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Investigation of Customer Satisfaction Conditions of The Individuals Using Gyms
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Abstract: The aim of this study is to investigate customer satisfaction conditions of the individuals using gyms.
While population of the study consists of the participants going to gyms in Bitlis, Diyarbakir and Siirt, the
sample group of the study consists of 360 individuals in total who are volunteer and selected randomly among
those participants from Bitlis (110), Diyarbakir (150) and Siirt (100). The participants have been given to
“demographic information form” created by researchers and “sports managements’ customer satisfaction
scale” having seven likert types and formed by 5 sub dimensions involving development sub dimension
developed by Sevilmis (2015), sports trainers sub dimension, the quality of work environment sub dimension
and satisfaction sub dimension. Customer satisfaction conditions and demographic information have been
compared. Number, percentage, average, standard deviations have been conducted as descriptive statistical
methods in the evaluation of the data. According to the conducted normality test, in the analysis of data which
do not show normal deviation U-test has been used to investigate whether the difference between two groups
is significant or not, and Kruskal Wallis test has been used to investigate whether the difference between the
averages of variables more than two is significant or not. In the analysis of the data, SPSS 20.0 package program
has been used and error margin has been accepted as 0.05. According to the test results, while it has not been
seen that there is a significant difference between the sub dimensions of educational background, income state,
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working condition and gender of the participants with the customer satisfaction condition sub dimensions, it
has been reported that there is a significant difference between the quality of work environment sub dimension
and (P>0,05) province and age variables, also the attendance condition and the quality of sports trainers and
satisfaction sub dimension (P<0,05).

Structured Abstract: Introduction Inactive life style as one of the most important problems of today’s
modern society brings too many health problems socially. In this context, the individuals go towards gyms not
only to be healthy but also to keep fit. Individuals’ expectations in every area cause increase in the expectations
in sports service areas. Individuals have expectations in selecting gyms or continuing their current gym
memberships. From this reason, it has been thought that with increasing customer expectations, gyms providing
sports service in competition environment should meet the expectations of their customers by putting customer
satisfaction in the very first place in bound rate.

Sports facilities are the institutions where customers are forefront. Sports facilities in these days must
prioritise the customer expectations and needs by providing service. The level of sports facilities’ meeting
customer expectations and needs will set the tone. In the event of that the customers are satified with the service,
they will choose this sports facilities again. The necessity of provided service and products’ meeting customer
expectations in the competition environment in which many sports facilities are has non-negligle importance.

The concept of quality is an important element while meeting customer satisfactions. It is necessary
to create functions such as organising, planning, developing and control about which method will be used in
the quality to be conducted (Aksu,2012).

The service quality expectation level of the individuals benefited from gyms is prominent factor for
the quality of service provided in these centers. Many studies complete this idea. The customers whose
expectations are satisfied will have a tendency to choose these sports centers again. Therefore, the quality of
service and facilities provided to the customers in spors centers is highly important. If this expectation and
quality have not been provided, this sports center will lose customers (Ergin ve Dig, 2010). In this context, the
customer satisfaction in gyms will be discussed in our study.

Purpose of the Research: It has been aimed to investigate the customer satisfaction conditions of the
individuals using gyms.

Method: While population of the study consists of the participants going to gyms in Bitlis, Diyarbakir
and Siirt, the sample group of the study consists of 360 individuals in total who are volunteer and selected
randomly among those participants from Bitlis (110), Diyarbakir (150) and Siirt (100).

In the first section of our study, ‘demographic information form’ created by researchers has been used.
These demographic information consist of 7 questioned variables such as gender, educational background,
province, age, income level, working conditin and attendance condition. In the second section of the study,
‘Sports Institutions Customers Satisfaction Scale’ developed by Sevilmis (2015) has been used. In the analysis
of the data, SPSS 20.0 package program has been used and error margin has been accepted as 0.05. In the
evaluation of the data number, percentage, average, standard deviation have been conducted as the descriptive
statistical methods. When paying attention to kolmogorov-smirnov values by looking into conducted normality
test, it has been identified that the data has not been dispensed normally. In this context, U-test has been used
to investigate whether the difference between two groups is significant or not, and Kruskal Wallis test has been
used to investigate whether the difference between the averages of variables more than two is significant or
not.

Data Collection Tools

Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyet Olcegi: Customers have marked on the likert type septette
evaluation scale which changes between Totally Disagree (1) and Totally Agree (7) for their aggrement levels
related to each statement in the scale. The scale consists of 55 questions and 5 sub dimensions in total involving
development sub dimension (DSD) (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10), quality of the sports center sub dimension (QSCSD)
(11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30), quality of work environment sub dimension
(QWESD) (31,32,33,34,35), quality of sports trainers sub  dimension  (QSTSD)
(36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46), and satisfaciton sub dimension (SSD) (47,48,49,50,51,52,53,54,55).
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Conclusion and Suggestions: It has been seen that according to gender variable there is not a
significant difference in development sub dimension, quality of sports center sub dimension, quality of work
environment sub dimension, quality of sports trainers sub dimension and satisfaction sub dimension out of
customer satisfaction scale sub dimensions (Table 2) Likewise, the study conducted by Bas and friends (2017)
is also paralled to our study in terms of gender variable. This situation is the indication of the fact that women
are just as active as men in terms of using sports centers in recent conditions.

It has not been seen that there is a significant difference between educational background variable and
the sub dimensions of development, quality of sports centers, quality of work environment, quality of sports
trainers (Table 3) It can be concluded that in this condition educational background makes no important
difference in terms of satisfaction and our people regardless of their educational levels have reached a certain
awereness level in terms of identifying pros and cons of sports centers’ use conditions and the quality level of
service provided in the centers in recent days in our country. It has been reported that there is a significant
difference between province variable and all sub dimensions. When looking into mean rank, Siirt province’s
Developmet sub dimension, quality of sports centers sub dimension, quality of work environment sub
dimension, quality of sports trainers sub dimension, satisfaction sub dimension are higher than other provinces.
When looking into mean rank, while Bitlis province’s Developmet sub dimension, quality of work environment
sub dimension, quality of sports trainers sub dimension are higher than Diyarbakir province, Diyarbakir
province’s quality of sports centers sub dimension and satisfaction sub dimension are higher than Bitlis
province. (Table 4). When examining these datum, it can be concluded that people facilitating from these
centers confine themselves to the services taken more compared to other cities because Siirt province is a
developing city in terms of sports centers and there is limited availibility of sports centers in the city. Besides,
with the reason of that we reach the least number of members in Bitlis in our study, it can be seen that more
significant differences have been taken than Diyarbakir province because more chances of sports trainers at
the sports centers in Bitlis to have time with the members and take care of them one by one compared to the
sports centers in Diyarbakir which is a metropol city. Because the fact that in Diyarbakir which is the only
metropolis in our study there are higher life standards of individuals and facilities compared to other cities it
can be concluded that the sports centers have not met the expectations enough in terms of satisfaction. While
it has not been seen that there is a significant difference between age variable and development sub dimension,
quality of sports centers sub dimension, quality of sports trainers sub dimension, satisfaction sub dimension
and age variable, it has been seen that there is a significant difference in quality of work environment sub
dimension. When looking into mean ranks of quality of work environment sub dimension, it has been identified
that the mean ranks of individuals who are 21-25 in age rank are higher than other age groups (Table 5).
Likewise, the study conducted by Sevilmis (2015) has shown parallelism to our study in terms of age variable.
When examining data that we obtained, it can be stated that 21-25 age group that is seen as the most facilitating
ones from the sports centers is more conscious at this point. It has not been seen that there is a significant
difference between income level variable and development sub dimension, qualiy of sports centers sub
dimension (QSCSD), quality of work environment sub dimension, quality of sports trainers sub dimension and
satisfaction sub dimension (Table 6).

In a similar study conducted again by Sevilmis (2015), this time contrast to our study, it has been
found that there are significant differences in all sub dimensions. This situation shows that it is caused because
of the conditions like that the studies have been conducted in different regions and cities and living conditions
can show differences from region to region and from city to city.It has not been seen that there is a significant
difference between working condition and development sub dimension, quality of sports center sub dimension,
quality of work environment sub dimension, quality of sports trainers sub dimension, satisfaction sub
dimension (Table 7). At this point, the study conducted by Yildiz and friends (2018) shows parallelism with
our study result in terms of working condition variable. The reason of this situation can be concluded with the
fact that the sports centers are addressing all income levels with those centers’ usage becoming widespread and
people start to see getting this service as a necessity. While it has not been found that there is a significant
difference between development attendance condition and quality of sports center sub dimension, quality of
work environment sub dimension and development sub dimension, it has been found that there is a significant
difference between quality of sports trainers sub dimension and satisfaction sub dimension. When looking into
mean rank; it has been identified that mean ranks of the ones whose attendance is 6 months and less than six
months are higher than other attendance conditions in quality of sports trainers sub dimension. When looking
into mean ranks of satisfaction sub dimension, it has been found out that mean ranks of the ones whose
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condition of attendance is 2-3 years are higher than other attendance conditions (Table 8). In a similar study
conducted by Ergin and friends (2010), it shows parallelism to our study in terms of attendance condition
variable. In this situation, it can be seen that sports centers show an active effort about promotion for their
customers.

Keywords: Sports Management, Gym, Customer Satisfaction.

Oz: Bu arastirmanin amaci fitness salonlarim kullanan bireylerin miisteri memnuniyet durumlarinin
incelenmesidir. Aragtirmanin evrenini Bitlis, Diyarbakir ve Siirt illerindeki fitness salonlarina giden
katilimeilar olugtururken, 6rneklem grubunu ise bu katilimeilar arasindan rastgele se¢ilmis goniillii olan Bitlis
(110), Diyarbakir (150) ve Siirt (100) toplam 360 kisi olusturmustur. Katilimcilara aragtirmacilar tarafindan
olusturulan ‘demografik bilgi formu’ ve Sevilmis (2015) tarafindan gelistirilen gelisim alt boyutu, spor merkezi
kalitesi alt boyutu, ¢aligma ortami niteligi alt boyutu, spor egitmenleri niteligi alt boyutu ve memnuniyet alt
boyutu olarak 5 alt boyuttan olusan ve yedili likert tipi olan ‘spor isletmeleri miisteri memnuniyeti 6lgegi’
yoneltilmistir. Miisteri memnuniyet durumlart ile demografik bilgiler karsilastirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yilizde, ortalama, standart sapma
uygulanmistir. Yapilan normallik testine gore normal dagilim gostermeyen verilerin analizinde, iki gurubun
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini incelemek igin U-testi, ikiden fazla degiskenlerin
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini incelemek icinse kruskal-wallis testi kullanilmigtir.
Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmis olup hata pay1 0.05 olarak kabul edilmistir. Yapilan
test sonuglarina gore katilimcilarin egitim durumu, gelir durumu, ¢alisma durumu ve cinsiyet degiskenleri ile
miisteri memnuniyet durumu alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark goriilmezken, (P>0,05) il ve yas
degiskenlerinin ¢alisma ortaminin niteligi alt boyutunda, devam durumu degiskeninin ise spor egitmenleri
niteligi ve memnuniyet alt boyutu arasinda anlamli bir fark saptanmistir (P<0,05).

Anahtar Kelimeler: Spor Yonetimi, Fitness Salonu, Miisteri Memnuniyeti.

Giris

Glinlimiiz modern toplumun en 6nemli sorunlarinin basinda gelen hareketsiz yasam tarzi
toplumsal olarak bir¢ok saglik sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda bireyler gerek
saglikli kalmak gerekse viicut formunu korumak amacrtyla spor salonlarina yonelmektedir. Bireylerin
her alanda artan beklentileri spor hizmetleri alandi da beklentilerin artmasina neden olmustur.
Bireylerin spor salonu se¢melerinde veya var olan spor salonu iiyeliklerini siirdiirmelerinde kisisel
memnuniyet bazi 6nemli 6l¢iit ve beklentileri vardir. Bu nedenle artan miisteri beklentileri ve rekabet
ortaminda spor hizmeti sunan spor tesisleri miisteri memnuniyetini en 6n siraya alarak miisterilerin
beklentilerini miimkiin olan en yiiksek diizeyde karsilamas1 gerektigi diistintilmektedir.

Saglik, kisinin yagaminda degisim gdsteren hareketli bir olgudur (Murathan ve ark., 2017).
Bireyler ne kadar yogun olursalar olsun mutlaka viicut sagliklarini diisiinmektedir. Is diinyasindaki
Calisma temposunun yogunlugu hem strese hem de fiziksel olarak rahatsizliklara neden olmaktadir.
Bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmak igin bireyler spora yonelmeye baslamistir. Hig siiphesiz spor,
zihinsel ve fiziksel agidan rahatlamanin en iyi yollarin basinda gelmektedir. Bu farkindalik igerisinde
sporun toplumu olusturan tiim fertlere ulastirilmasi toplumun ve fertlerin sagligina katki
saglayacaktir. Spor yapmanin olumlu etkilerinin farkinda olan bireylerin spor yapma istekleri
arttigindan bireylerin kamu ve 6zel spor salonlarinin agilmasi yoniinde talepleri ve istekleri artmistur.
Bu duruma 6rnek olarak Tiirkiye’de son donemlerde agilan spor merkezlerinin sayisinda kayda deger
bir artig oldugu goriilmektedir (Eser, 2015).

Spor tesisleri miisterinin 6n planda oldugu miiesseselerdendir. Giiniimiizde spor tesisleri,
hizmet sunarken 6n planda miisterileri beklenti ve isteklerini tutmak zorundadir. Spor tesisleri
misteri beklenti ve isteklerini karsilama diizeyi tesisinin gidisatin1 belirleyecektir. Miisteriler
aldiklar1 hizmetten memnun kalma durumunda o spor tesisini yine tercih edecektir. Birgok spor
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tesisinin igerisinde bulundugu rekabet ortaminda sunulan hizmet ve {irlinlerin miisteri beklentilerini
kargilamasi gerekliligi g6z ardi edilmeyecek bir 6neme sahiptir.

Miisteri memnuniyetlerini karsilarken kalite kavrami 6nemli bir unsurdur. Uygulanacak
kalitenin nasil bir yontemle yapilacagi konusunda orgiitleme, planlama, gelistirme ve kontrol gibi
islevler dikkatlice olusturulmasi gerekmektedir (Aksu, 2012).

Spor, bireylerin toplum igerisinde aidiyet duygusunu yasamasi ve topluma uyum saglamasi
acisindan 6nem arz etmektedir (Eroglu, ve Acet, 2017). Tiirkiye’de 1980 sonrasin da birgok iicretli
spor salonu hizmet vermeye baglamistir. Hizmete baslayan bu spor salonlar1 toplum tarafindan
gerekli talebi gormesiyle ticari bir sektdr olugsmustur. Spor salonu, ticari bir deger kazaninca bu
tesislerin miktarinda da yogun bir artis olmustur. Sporun temel amaglarindan “saglik icin spor”
anlayigindan uzak olan bu artig, spor salonlarinin verimsiz ve dengesiz bir dagilim olugmasinda
neden olmustur. Bu durum karsisinda kamu otoritesi yani devlet spor salon ve tesisleri igin gerekli
hukuki diizenlemeyi yapmay1 hedeflemistir. Bu durumu g6z ardi etmeyen devlet, spor tesisleri
mevzusunda daha 6zenli bir yol izleyip spor tesisi agilma kosullarina bir diizen getirerek 6zel spor
salonu agmak isteyen bireylere bazi sartlar1 yerine getirilmesi durumunda spor salonu alaninda
hizmet vermelerine izin vermistir. Spor salon ve tesisleriyle ilgili Beden Egitimi ve Spor Tesisleri
Yonetmeligi ¢ikarmistir. Bu sayede spor, saglikli bir sekilde toplumun her kesimini ulasarak hem
yayginlasacak hem de gelisecektir (Eroglu, 2006).

Spor merkezlerinden yararlanan fertlerin hizmet nitelik beklenti seviyeleri, bu merkezlerde
verilen hizmetin niteligi i¢in 6nde gelen bir unsurdur. Birgok c¢alisma bu diisiinceyi tamamlar
sekildedir. Spor merkezinde beklentileri karsilanan miisteriler tekrardan o spor merkezini tercih etme
yoluna gidecektir. Bu sebeple spor tesislerinde miisterilere sunulan hizmet ve unsurlarin kalitesi son
derece onemlidir. Miisterinin bu beklenti ve kalite istegi karsilanmadigir durumda bu spor isletmesi
miisteri kaybedecektir (Bayrak, 2018; Ergin ve ark., 2010). Bu baglamda c¢alismamizda fitness
salonlarindaki miisteri memnuniyeti ele alinacaktir.

Yontem

Arastirmanin evrenini Bitlis, Diyarbakir ve Siirt illerinde fitness salonlarma giden
katilimcilar olustururken 6rneklem grubunu ise katilimecilardan arasindan goniillii olarak rastgele
secilmis Bitlis (110), Diyarbakir (150) ve Siirt (100) 360 katilime1 olugturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde arastirmacilar tarafindan olusturulmus ‘demografik bilgi
formu’ kullanilmistir. Bu demografik bilgiler cinsiyet, egitim durumu, il, yas, gelir durumu, ¢alisma
durumu ve devam durumu gibi 7 soru iceren degiskenlerden olusmaktadir. Calismanin ikinci
béliimiinde ise Sevilmis (2015) tarafindan gelistirilen ‘Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyet Olgegi’
kullanilmistir. Miisteriler 6lcekte yer alan her bir ifadeye iliskin katilma diizeylerini Kesinlikle
Katilmiyorum (1) ile Kesinlikle Katiliyorum (7) arasinda degisen likert tipi yedili derecelendirme
Olcegi lizerinde isaretlemektedirler. Olgek gelisim alt boyutu (GAB) (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10), spor
merkezi kalitesi alt boyutu (SMKAB)
(11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30), ¢alisma  ortammin  niteligi
(CONAB) alt boyutu (31,32,33,34,35), spor egitmenleri niteligi alt boyutu (SENAB)
(36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46) ve memnuniyet alt boyutu (MAB) (47,48,49,50,51,52,53,54,55)
olmak iizere toplamda 5 alt boyut ve 55 sorudan olugmaktadir.

Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmis olup hata pay1 0.05 olarak kabul
edilmigstir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma uygulanmistir. Yapilan normallik analizine bakilarak kolmogorov-smirnov
degerlerine dikkat edildiginde verilerin normal dagilmadig1 saptanmistir. Bu Baglamda iki gurubun
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini incelemek igin U-testi, ikiden fazla
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degiskenlerin ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini incelemek iginse kruskal-wallis
testi kullanilmigtir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri neticesinde, tablolar ve yorumlamalarina bu
boliimde yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilim1

Tablolar Gruplar Frekans(n)  Yiizde(%)
Kadin 151 41,9
Cinsiyet Erkek 209 58,1
Toplam 360 100,0
Bitlis 110 30,6
il Diyarbakir 150 41,7
Siirt 100 21,7
Toplam 360 100,0
16-20 35 9,7
21-25 157 43,6
Yas 26-30 114 31,7
31 ve uzeri 54 15,0
Toplam 360 100,0
Lise 109 30,3
Egitim Durumu Universite 251 69,7
Toplam 360 100,0
500 tI’den az 83 23,1
501-1000 56 15,6
1001-1500 41 11,4
Gelir Durumu 1501-2000 55 15,3
2001-3000 46 12,8
3001 ve tizeri 79 21,8
Toplam 360 100,0
Calismiyorum 120 33,3
Hafta Sonu veya Yarim Giin Calisiyorum 144 40,0
Cahisma Durumu Tam Giin Calistyorum 96 26,7
Toplam 360 100,0
6 Ay ve 6 Aydan Daha Az 206 57,2
Devam Durumu T Ay-1vil 83 23,1
2-3 Y1l 71 19,7
Toplam 360 100,0

Tablo 1 Incelendiginde katilimcilar cinsiyet degiskenine gére 15171 (%41,9) kadm, 209’u
(%58,1) erkek olarak dagilmaktadir. Katilimcilar il degiskenine gore 110’u (%30,6) Bitlis, 150’si
(%41,7) Diyarbakir, 100’11 (%27,7) Siirt olarak dagilim gostermektedir. Katilimeilar yas degiskenine
gore 35’1 (%9,7) 16-20 yas, 157’si (%43,6) 21-25 yas, 114’1 (%31,7) 26-30 yas, 54’1 (%15,0) 31 ve
iizeri yas olarak dagilim gostermektedir. Katilimeilar egitim durumu degiskenine gore 109°u (%30,3)
lise, 251’1 (%69,7) tiniversite olarak dagilim gostermektedir. Katilimeilar gelir durumu degiskenine
gore 83’1 (%23,1) 500 tI’den az, 56’s1 (%15,6) 501-1000 tl, 41’1 (%11,4) 1001-1500 tl, 55’1 (%15,3)
1501-2000 tl, 46’s1 (%12,8) 2001-3000 tl, 79°u (%21,8) 3001 ve {iizeri tl olarak dagilmaktadir.
Katilimcilar ¢alisma durumuna gore 120’si (%33,3) calismiyorum, 144°i (%40,0) hafta sonu veya
yarim gilin ¢alistyorum, 96’s1 (%26,7) tam giin g¢alisiyorum olarak dagilim gostermektedir.
Katilimeilar devam durumu degiskenine gore 206°s1 (%57,2) 6 ay ve 6 aydan daha az, 83’1 (%23,1)
Tay-1 yil, 71°1 (%19,7) 2-3 y1l olarak dagilmaktadir.
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Tablo 2: Miisteri Memnuniyet Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore U-Testi Sonuglart

Cinsiyet N SiraOrt. Sira Top. U P
Kadin 151 179,56 27113,00

GAB Erkek 209 181,18 37867,00 15637,00 88
Toplam 360
Kadin 151 184,22 27816,50

SMKAB  "Erkek 209 177,82 37163,50 15218,50 56
Toplam 360
Kadmn 151 179,65 2712750

CONAB Erkek 209 181,11 37852,50 15651,50 89
Toplam 360
Kadin 151 190,38 28557,00

SENAB  "Erkek 209 172,55 36063,00 14118,00 11
Toplam 360
Kadin 151 172,12 25990,00

MAB Erkek 209 186,56 38990,00 1451400 19
Toplam 360

Tablo 2 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore, miisteri memnuniyeti Olgegi alt
boyutlarindan gelisim alt boyutu (GAB), spor merkezi kalitesi alt boyutu (SMKAB), ¢alisma ortami
niteligi alt boyutu (CONAB), spor egitmenleri niteligi alt boyutu (SENAB) ve memnuniyet alt
boyutlarinin (MAB) cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gériillmemektedir (P>0,05).

Tablo 3: Miisteri Memnuniyeti Diizeyinin Egitim Durumu Degiskenine Gére U-Testi Sonuglari

Egitim Durumu N Sira Ort.  Sira Top. U P
Lise 109 184,78  20140,50

GAB Universite 251 178,64 4483950 1321350 61
Toplam 360
Lise 109 174,41 19011,00

SMKAB Universite 251 183,14  45969,00 13016,00 46
Toplam 360
Lise 109 172,73 18827,50

CONAB Universite 251 183,87 46152,50 1283250 34
Toplam 360
Lise 109 185,19  20000,00

SENAB Universite 251 177,77  44620,00 1299400 53
Toplam 360
Lise 109 177,97 19398,50

MAB Universite 251 181,60 4558150 1340350 .76
Toplam 360

Tablo 3 incelendiginde egitim durumu degiskenine gore, gelisim alt boyutu (GAB), spor
merkezi kalitesi alt boyutu (SMKAB), ¢alisma ortami niteligi alt boyutu (CONAB), spor egitmenleri
niteligi alt boyutu (SENAB), memnuniyet alt boyutu (MAB) ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik gériilmemektedir (P>0,05).

www.turkishstudies.net/social



1268 Metin Karayol - Muhammed Ozkan Turhan - Ramazan Unver - Berat Ergenekon

Tablo 4: Miisteri Memnuniyeti Diizeyinin Il Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

il N Sira Ort. X2 P

Bitlis 110 187,15
GAB Diyarbakir 150 160,68 10,56 ,01*

Siirt 100 202,92

Toplam 360

Bitlis 110 141,70

Diyarbakir 150 184,55 27,90 ,00*
SMKAB Siirt 100 217,11

Toplam 360

Bitlis 110 190,14

Diyarbakir 150 156,28 15,54 ,00*
CONAB gt 100 206,23

Toplam 360

Bitlis 110 171,67

Diyarbakir 150 148,14 45,14 ,00*
SENAB i 100 236,63

Toplam 360

Bitlis 110 157,74

Diyarbakir 150 179,78 11,59 ,00*
MAB Siirt 100 206,62

Toplam 360

Tablo 4 incelendiginde il degiskenine gére, biitiin alt boyutlar arasinda anlamli farklilik
saptanmistir (P<0,05). Sira ortalamalarina bakildiginda Siirt ilinin gelisim alt boyutunda (GAB) (sira
ort.=202,92), spor merkezi kalitesi alt boyutunda (SMKAB) (sira ort.=217,11), c¢alisma ortami1
niteligi alt boyutunda (CONAB) (sira ort.=206,23), spor egitmenleri niteligi alt boyutunda (SENAB)
(sira ort.:=236,63), memnuniyet alt boyutunda (MAB) (sira ort.=206,62) diger illere gore daha
yiiksek cikmistir. Sira ortalamalarina bakildiginda Bitlis ilinin gelisim alt boyutunda (GAB) (sira
ort.=187,15), ¢alisma ortamu niteligi alt boyutunda (CONAB) (sira ort.=190,14) ve spor egitmenleri
niteligi alt boyutunda (SENAB) (sira ort.=171,67) Diyarbakir iline gore yiiksek iken, Diyarbakir
ilinin spor merkezi kalitesi alt boyutunda (SMKAB) (sira ort.=184,55) ve memnuniyet alt boyutunda
(MAB) (sira ort.=179,78) Bitlis iline gore yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 5: Miisteri Memnuniyeti Diizeyinin Yag Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yas N Sira Ort. X? P

16-20 35 162,33

21-25 157 185,11 1,40 71
GAB 26-30 114 180,61

31 ve Uzeri 54 178,65

Toplam 360

16-20 35 149,59

21-25 157 189,96 4,48 21
SMKAB 26-30 114 178,43

31 ve Uzeri 54 177,38

Toplam 360

16-20 35 136,73

21-25 157 194,70 10,17 ,02*
CONAB 26-30 114 180,49

31 ve lizeri 54 167,62

Toplam 360

16-20 35 174,86

21-25 157 186,82 1,77 ,67
SENAB 26-30 114 178,69

31 ve lizeri 54 166,03

Toplam 360

16-20 35 166,34

21-25 157 196,19 6,69 ,08
MAB 26-30 114 165,62

31 ve iizeri 54 175,47

Toplam 360

Tablo 5 Incelendiginde yas degiskenine gore, gelisim alt boyutu (GAB), spor merkezi
kalitesi alt boyutu (SMKAB), spor egitmenleri niteligi alt boyutu (SENAB), memnuniyet alt boyutu
(MAB) ile yas degiskeni arasinda anlaml bir farklilik gériillmezken (P>0,05), calisma ortami niteligi
alt boyutunda (CONAB), anlamli bir farklilik goriilmiistiir.(P<0,05) Calisma ortami niteligi alt
boyutunun (CONAB) sira ortalamalarina bakildiginda ise‘21-25 yas’ (Sira Ort.=197,70) araliginda
bulunan bireylerin diger yas gruplarina gore sira ortalamasi daha yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 6: Miisteri Memnuniyeti Diizeyinin Gelir Durumu Degiskenine Goére Kruskal-Wallis Testi

Sonuglart
Gelir Durumu N Sira Ort. X? P
500tl'den az 83 159,92
501-1000 56 181,76 8,02 ,16
1001-1500 41 174,06
SMKAB  1501-2000 55 173,72
2001-3000 46 207,75
3001 ve iizeri 79 193,42
Toplam 360
500tl'den az 83 177,34
501-1000 56 185,18 ,03 ,99
1001-1500 41 186,32
CONAB  1501-2000 55 181,55
2001-3000 46 182,50
3001 ve lizeri 79 175,58
Toplam 360
500tl'den az 83 181,61
501-1000 56 187,41 1,79 ,88
1001-1500 41 166,00
SENAB 1501-2000 55 176,43
2001-3000 46 191,36
3001 ve tizeri 79 176,28
Toplam 360
500tl'den az 83 171,54
501-1000 56 181,61 3,89 57
1001-1500 41 165,40
MAB 1501-2000 55 187,33
2001-3000 46 172,83
3001 ve tizeri 79 196,68
Toplam 360
500tl'den az 83 173,91
501-1000 56 186,04 2,12 ,83
1001-1500 41 175,39
GAB 1501-2000 55 170,50
2001-3000 46 181,96
3001 ve iizeri 79 192,27
Toplam 360

Tablo 6 incelendiginde gelir durumu degiskenine gore, gelisim alt boyutu (GAB), spor
merkezi kalitesi alt boyutu (SMKAB), galisma ortami niteligi alt boyutu (CONAB), spor egitmenleri
niteligi alt boyutu (SENAB), memnuniyet alt boyutu (MAB) ile gelir durumu degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik gériillmemektedir (P>0,05).
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Tablo 7: Miisteri Memnuniyeti Diizeyinin Caligma Durumu Degiskenine Gore Kruskal-Wallis
Testi Sonuglari

Calisma durumu N Sira Ort X2 P
Caligmiyorum 120 166,78
HaLft';i sonlrln ve yarim giin 144 189,95

SMKAB -—&iyoru T
Tam giin ¢alistyorum 96 183,47 335 '
Toplam 360
Caligmiyorum 120 174,65
Hafta sonu ve yarim giin

CONAB calistyorum 144 187,64
Tam giin ¢alistyorum 96 177,10 1,19 ,55
Toplam 360
Caligmiyorum 120 186,53
Hafta sonu ve yarim giin

SENAB  calistyorum 144 176,73
Tam giin ¢alistyorum 96 176,81 72 ,70
Toplam 360
Caligmiyorum 120 178,08
Hafta sonu ve yarim giin

MAB calistyorum 144 178,90
Tam giin ¢alistyorum 96 185,93 ,36 73
Toplam 360
Calismiyorum 120 172,18
Hafta sonu ve yarim giin

GAB calisiyorum 144 192,36
Tam giin ¢alistyorum 96 173,11 3,13 21
Toplam 360

Tablo 7 Incelendiginde calisma durumu degiskenine gére, gelisim alt boyutu (GAB), spor
merkezi kalitesi alt boyutu (SMKAB), galisma ortami niteligi alt boyutu (CONAB), spor egitmenleri
niteligi alt boyutu (SENAB), memnuniyet alt boyutu (MAB) ile ¢aligma durumu degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik gériillmemektedir (P>0,05).
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Tablo 8: Miisteri Memnuniyeti Diizeyinin Devam Durumu Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi

Sonuglart
Devam Durumu N Sira Ort. X? P
6 ay ve 6 aydan daha az 206 176,47
7 ay-1 il 83 175,14
SMKAB 2-3 yil 71 198,44 2,64 27
Toplam 360
6 ay ve 6 aydan daha az 206 184,50
7 ay-1 yil 83 165,87
CONAB 5371 71 186,00 2,19 33
Toplam 360
6 ay ve 6 aydan daha az 206 192,95
7 ay-1 yil 83 155,22 8,52 ,01*
SENAB 2-3 yil 71 171,06
Toplam 360
6 ay ve 6 aydan daha az 206 179,67
7 ay-1 yil 83 156,72 10,36 ,01*
MAB 2-3 yil 71 210,71
Toplam 360
6 ay ve 6 aydan daha az 206 172,78
7 ay-1 yil 83 185,40
GAB 2-3 yil 71 197,15 3,14 21
Toplam 360

Tablo 8 Incelendiginde devam durumu degiskenine, devam durumu ile spor merkezi kalitesi
alt boyutu (SMKAB),¢calisma ortami niteligi alt boyutu (CONAB) ve gelisim alt boyutu (GAB)
arasinda anlamli bir farklilik goriilmezken (P>0,05), spor egitmenleri niteligi alt boyutu (SENAB)
ve memnuniyet alt boyutunda (MAB) anlamli bir fark goriilmiistiir (P<0,05) Sira ortalamalarina
bakildiginda ise spor egitmenleri niteligi alt boyutunda (SENAB) ‘6 ay ve 6 aydan daha az’ (Sira
Ort.=192,95) devam durumu olanlarin diger devam durumlarina gore yiiksek ¢ikmistir. Memnuniyet
alt boyutunun (MAB) sira ortalamalarina bakildiginda ‘2-3 y1l’ (Sira Ort.=210,71) devam durumu
olanlarin diger devam durumlarina gore yiiksek ¢cikmistir.

Tartisma, sonug ve oneriler

Miisteri memnuniyeti 6l¢egi alt boyutlarindan gelisim alt boyutu, spor merkezi kalitesi alt
boyutu, calisma ortami niteligi alt boyutu, spor egitmenleri niteligi alt boyutu ve memnuniyet alt
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemektedir (Tablo 2). Benzer
sekilde Bas ve ark. (2017) tarafindan yapilan ¢alisma da yapmis oldugumuz calismaya cinsiyet
degiskenligi acisindan paralellik gostermektedir. Bu durum giiniimiiz sartlarinda spor merkezlerinin
kullanimi agisindan kadinlarin da en az erkekler kadar aktif olduklarinin gostergesidir. Gelisim alt
boyutu, spor merkezi kalitesi alt boyutu, calisma ortami niteligi alt boyutu, spor egitmenleri niteligi
alt boyutu, memnuniyet alt boyutu ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (Tablo 3). Bu durumda egitim diizeyinin memnuniyet agisindan 6nemli bir fark
yaratmadig1 ve egitim diizeyi ne olursa olsun insanlarimizin iilkemizde son zamanlarda spor
merkezlerinin kullanim kosullarinin ve bu merkezlerde alinacak hizmetin kalite diizeyinin, eksiklik
veya fazlaliklariin tespiti agisindan belli bir biling seviyesine ulastiklar1 sonucuna varilabilir. il
degiskeni ile biitlin alt boyutlar arasinda anlamh farklilhik saptanmistir. Sira ortalamalarina
bakildiginda Siirt ilinin Gelisim alt boyutu, spor merkezi kalitesi alt boyutu, ¢caligma ortami niteligi
alt boyutu, spor egitmenleri niteligi alt boyutu, memnuniyet alt boyutu diger illere gore daha yiiksek
cikmistir. Sira ortalamalarina bakildiginda Bitlis ilinin Geligim alt boyutu, ¢aligma ortami niteligi alt
boyutu ve spor egitmenleri niteligi alt boyutu Diyarbakir iline gore yiiksek iken, Diyarbakir ilinin
spor merkezi kalitesi alt boyutu ve memnuniyet alt boyutu Bitlis iline gore yiiksek ¢ikmistir (Tablo
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4). Bu verilere bakildiginda Siirt ilinin spor merkezleri agisindan gelismekte olan bir il olmasi ve
sehirde sinirhi sayida spor merkezi bulunmasindan dolay1 bu merkezlerden faydalanan insanlarin
alman hizmetlerden diger sehirlere gore daha fazla yetindigi sonucuna varilabilmektedir. Ayrica
yaptigimiz arastirmada en az iiyeye ulastigimiz ilin Bitlis olmasi sebebiyle buradaki spor
merkezlerindeki egitmenlerin {iyelerle bire bir ilgilenme ve vakit gegirme sans1 metropol bir kent
olan Diyarbakir’daki spor merkezlerine gore daha fazla olacagindan calisma ortami niteligi alt
boyutu ve memnuniyet alt boyutlarinda Diyarbakir iline gore daha anlamli sonuglar alindig
goriilebilmektedir. Caligmay1 uyguladigimiz tek Biiyiiksehir olan Diyarbakir ilinde insanlarin yagsam
standartlar1 ve olanaklart diger sehirlere gore daha ileri seviyede oldugundan dolay1 spor
merkezlerinin memnuniyet agisindan yeteri kadar beklentileri karsilayamadigi sonucuna
varilabilmektedir. Yas degiskeni ile gelisim alt boyutu, spor merkezi kalitesi alt boyutu, spor
egitmenleri niteligi alt boyutu, memnuniyet alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
goriilmezken, ¢aligma ortami niteligi alt boyutunda, anlamli bir farklilik gériilmiistiir. Calisma ortami
niteligi alt boyutunun sira ortalamalarina bakildiginda ise 21-25 yas araliginda bulunan bireylerin
diger yas gruplarina gore sira ortalamasi daha yiiksek ¢ikmustir (Tablo 5). Benzer sekilde Sevilmis
(2015) tarafindan yapilan calisma da yapmis oldugumuz calismaya yas degiskenligi acisindan
paralellik gostermektedir. Elde ettigimiz verilere bakildiginda spor salonlarindan en ¢ok faydalanan
yas aralig1 olarak goriilen 21-25 yas grubunun bu konuda daha bilingli oldugu sdylenebilir. Geligim
alt boyutu, spor merkezi kalitesi alt boyutu, calisma ortami niteligi alt boyutu, spor egitmenleri
niteligi alt boyutu, memnuniyet alt boyutu ile gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (Tablo 6). Yine Sevilmis (2015) tarafindan yapilan benzer ¢alismada bu kez
calismamiza zit olarak tiim alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu durum ¢alismalarin
farkli bolge ve sehirlerinde yapilmasindan ve yasam kosullarimin bolgeden bolgeye, sehirden sehre
farklilik gosterebilmesi durumundan kaynaklanabildigi sonucunu gostermektedir. Geligim alt
boyutu, spor merkezi kalitesi alt boyutu, ¢alisma ortamu niteligi alt boyutu, spor egitmenleri niteligi
alt boyutu, memnuniyet alt boyutu ile ¢alisma durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (Tablo 7). Bu noktada Yildiz ve ark. (2018) tarafindan yapilmis olan ¢alismada da
vardigimiz sonuca c¢alisma durumu degiskeni acgisindan paralellik gostermektedir. Bu durumun
sebebi ise giiniimiizde spor merkezlerinin kullaniminin yayginlasmasiyla bu merkezlerin her gelir
seviyesine hitap ettigi ve insanlarin bu hizmeti almay1 bir ihtiyag olarak gérmeye basladig1 sonucuna
varilabilir. Devam durumu ile spor merkezi kalitesi alt boyutu, ¢alisma ortamu niteligi alt boyutu ve
gelisim alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik gériilmezken spor egitmenleri niteligi alt boyutu ve
memnuniyet alt boyutunda anlamli bir fark goriilmiistiir. Sira ortalamalarina bakildiginda ise spor
egitmenleri niteligi alt boyutunda ‘6 ay ve 6 aydan daha az devam durumu olanlarin diger devam
durumlarina goére yliksek ¢ikmistir. Memnuniyet alt boyutunun sira ortalamalarina bakildiginda 2-3
yil devam durumu olanlarin diger devam durumlarina gore yiiksek ¢ikmistir (Tablo 8). Ergin ve ark.
(2010) tarafindan yapilan benzer bir ¢alisma da yapmis oldugumuz g¢alismaya devam durumu
degiskeni acisindan paralellik gostermektedir. Bu durumda spor merkezlerinin miisterilerini
tutundurma konusunda aktif bir caba gosterdikleri goriilebilmektedir. Bundan sonra yapilacak olan
caligmalarda Orneklem gurubu genisletilerek herhangi bir bolgenin tamami ele alinarak farkli
sonuglar elde edilebilir.
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