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SAGLIK ALANINDA YESIiL YONETIM VE YALIN YONETIM
CALISMALARININ BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Ozgiir YESILYURT?

Oz

Siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisinda 6nemli yere sahip olan yesil yonetim ve yalin
yonetim Ozellikle doganin korunmasi ve israfin Oniine gegilmesi admna yonetim
faaliyetlerinde kullanim alanlar1 giin gegtikce genislemektedir. Calismanin amact; saglik
alaninda yesil yonetim ve yalin yonetim kavramlariyla literatiirde yapilan ¢alismalarin
gorsel haritalama ve grafiklendirme yontemleri ile bibliyometrik analizi yapilmasidir.
Calismanin Bradford yasasi, Lotka yasasi ve Pareto yasalarina uyum durumlari da analiz
edilmistir. Calismada yillara gére yayin sayilarina, yaymlarin yayinin yapildigi ilkeye,
tiniversiteye ve yazara gore sayilari verilmistir. Ayrica ilkelere gore atif sayilart ve
caligmalarda siklikla kulllanilan kavramlara yer verilmistir. Calisma analiz ve
gorsellestirmelerinde VOSviewer ve RStudio kullanilmistir. Web of Science (WoS) veri
tabaninda anahtar kelimeye dayali arama yapilmis olup topic kismina "green
management” or "lean management" or "green hospital” or "lean hospital" and health or
"healthcare management" or hospital anahtar kelimeleri belirtilen sekli ile yazilmigtir.
Veri tabanindan makale 2000-2024 yillar1 arasinda yaymnlanmis olan 464 makale
degerlendirmeye alimmistir. Yayin sayilart baglaminda yillara gdre artan bir dagilim
vardir. 2021 il ilgili kavramlar kullanilarak en ¢ok yaymin yapildigi yil olmustur.
Yaymlarin iilkelere gore atif siralamasinda ABD birinci iken; Tiirkiye 21. sirada yer
almaktadir. En ¢ok kullanilan kelimeler saglik hizmeti, uygulama, kalite, yonetim,
diisinme ve performanstir. Degisim yonetimi ve siriidiiriilebilirlik kavramlart yeni
trendler igerisindedir. Calismalar Bradford yasasi ve Lotka yasasina uyumlu oldugu
pareto yasasina uyumlu olmadigi bulunmustur. Pareto yasasina uyumlu olmamasinin
sebebi makale sayisinin diisiik oldugu dergi sayisinin oldukga fazla olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Yonetim, Yalin Yonetim, Saglik Yo6netimi, Bibliyometrik
Analiz.

L Dr. Ogretim Uyesi, Mus Alparslan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet
Boliimii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, 0.yesilyurt@alparslan.edu.tr, Orcid: 0000-0001-9252-3375
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Bibliometric Analysis of Green Management and Lean Management
Studies in Healthcare

Abstract

Green and lean management, which play a crucial role in sustainable management
approaches, are increasingly used in management activities, particularly to protect nature
and prevent waste. This study aims to perform a bibliometric analysis of the studies in the
literature concerning the concepts of green management and lean management within the
field of education, utilizing visual mapping and graphing techniques. Additionally, the
study examines conformity with Bradford's Law, Lotka's Law, and Pareto's Law. It
includes an analysis of the number of publications by year and the distribution of
publications by country, university, and author. Furthermore, the study includes the
number of citations by countries and the concepts frequently used in studies. The study
utilized VOSviewer and RStudio for its analyses and visualizations. A keyword search
was conducted in the Web of Science (WoS) database, and the keywords "green
management” or "lean management,” "green hospital” or "lean hospital,” and "health” or
"healthcare management™ or "hospital” were written in the topic section as specified. 464
articles published between 2000 and 2024 were evaluated from the database. There is an
increasing distribution by year concerning the number of publications. The year 2021
recorded the highest number of publications utilizing related concepts. While the United
States ranks first in citation counts among countries, Turkey holds the 21st position. The
most frequently used terms include healthcare service, practice, quality, management,
thinking, and performance. Change management and sustainability concepts are among
the new trends. The studies were found to be compatible with Bradford's Law and Lotka's
Law but not with Pareto's Law. The non-conformity with Pareto's Law can be attributed
to the high number of journals with a small number of articles.

Keywords: Green Management, Lean Management, Health Management, Bibliometric
Analysis.

GIRIS

Giin gectikge artan talep israf kalemlerinin artmasina ve ¢evre srounlarina sebep
olmaktadir. Uretimde verimliligi artirmak israfi azaltarak gevre sorunlarina sebep
olan iretim anlayisini yok etmek adina son zamanlarda bazi yonetim
paradigmalar1 yogun olarak kullanilmaya baglamistir. Bu yonetim paradigmalari
iretimde kullanilan israf kalemlerinin minimize ederek iiretim faaliyetlerinde
gevreye zarar vermeden iiretim yapilabilmesine imkan taniyan yesil yonetim ve
yalin yonetim kavramlaridir. Glinlimiizde bu kavramlar kit kaynaklarin verimli
bir sekilde kullanilmasi ve artan niifusun istek ve ihtiyaglarini karsilamak adina
isletmeler tarafindan bir yonetim felsefesi olarak kullanilmaktadirlar.
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Yesil yonetim ¢evreye zarar vermeden yonetim siireglerinin tasarlanmasini ve
cevre sorunlarinin ¢oziilmesi konusunda isletmedeki tiim departmanlarin
koordinasyonunu destekleyen bir yonetim anlayisidir (Yesilyurt, 2022, 5.320).
Yeni bir yonetim tarz1 olarak degerlendirilen yesil yonetim kavrami; artan su ve
cevre kirliligi sorununun yaninda verimlilik ve iiretim faaliyetlerini ciddi diizeyde
artiran sanayi devrimi ile giindeme gelmeye baslamistir. Sanayi devriminden
kaynakli ortaya c¢ikan ciddi diizeylere ulasan ¢evre kirliligi sorunlart artik
insanlarin hayatlarini olumsuz etkilemeye bagladigi i¢in yonetim faaliyetlerinde
yesil yonetimin 6n planda tutulmasi yasanilabilir bir diinya i¢in hayati 6nem arz
eden bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Yesil yonetim bugiiniin uygulamalar igerisinde degerlendirildiginde yeni norm
ve trendleri organizasyonel siireglere dahil etmistir. Yonetim siireglerinde
rekabetci ¢evre anlayist icerisinde etkili ve verimli bir sekilde yesil yonetim
anlayisini tatbik etmeyen isletmelerin basarili olma sanslar1 olduk¢a diistiktiir
(Goyal, 2013, s.70). Yesil yonetim felsefesi ile gevreci yonetim anlayisinin tiim
departmanlara yayilmasinin 6nii acilmis ve bu baglamda saglik isletmelerine
yesil yonetimin birgok faydasi olmustur. Yesil yonetimin is siireglerine tatbik
edilmesi kurum/kurulus imajin1 olumlu etkilemekte, maliyetleri azaltma stratejisi
olarak kullanildiginda ise giiclii bir rekabet avantaji saglayan unsur oldugu
degerlendirilmektedir. Bunlara ek olarak Yesilyurt (2022, s.351) saglik yonetimi
literatiiriinde yesil hastane olarak da yer alan yesil yonetim kavraminin saglik
kurumlarina faydalarin1 agsagidaki gibi ifade etmistir. Bunlar;

- Enerji ve kaynak verimliligine ek olarak hastanede i¢ ortam kalitesinin
artirilmast,

- Atk kontroliinde etkinligi saglayip ve siirdiiriilebilir bir ydnetim
anlayisini organizasyona uygulayip ¢evresel maliyetlerinin azaltilmasi,

- Kurumda verimliligin artirillmasi ve yesil katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin yiikseltilmesidir.

Yesil yonetim ¢evre dostu programlar vasitasiyla organizasyonlarin gevreye
verecegi zararlar1 azaltmaya ve verilen zararlari ise onarmak adina bir¢ok zorunlu
ve karmasik siirecleri igerisine alan ¢alisan is siireglerini kapsamaktadir (Haden
ve digerleri, 2009, $.1041-1042). Yesil yonetim isletme fonksiyonlarinin her
birinin yesil yonetim felsefesinde yeniden diisliniilmesini beraberinde getirmistir.
Bu agidan ele alindiginda yesil yonetim kavrami; yesil tiretim, yesil pazarlama,
yesil insan kaynaklari yonetimi, yesil muhasebe gibi uygulamalar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Literatiirde yesil yonetim uygulamalarini iceren bibliyometrik
analiz ¢aligmalarindan bazilari sunlardir:
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- Wang ve digerleri (2023) yesil pazarlama kavraminin bibliyometrik
analizini 1991-2021 yillar1 arasindaki ¢aligsmalar igin WO0S veri tabanininit
kullanarak yapmuistir.

- Khan ve Muktar (2020) ISI, google scholar, WoS ve Scopus veri
tabanlarini kullanarak databases yesil insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
calismalarin bibliyometrik analizini 147 dokiiman iizerinden yapmustir.

- Cil Kogyigit ve digerleri (2023) 1945-2022 tarihler arasindaki saglik
alanindaki yesil muhasebe caligmalarini bilimsel haritalama yontemi
kullanarak bibliyometrik analiz yapmislardir.

Yalin yonetim isletmedeki israfi (bekleme, fazla stok bulundurma, hatali ve fazla
tiretim gibi) ve atik miktarlarini azaltarak ¢evreye verilen zarari da minimize
etmeye calisan bir anlayistir. Yalin yonetim felsefesi sadece isletmelerin iiretim
faliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan/cikabilecek zararlart minimize etmeye ¢alisan
bir kavram olmayip ayni zamanda zamanin verimli kullanilmasi adina bir takim
uygulamalar1 igermektedir.

Yalin yonetim is slireclerinde ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasi, zaman
verimliligini ve kaynaklarin kullanimini optimize eden etkili ve 6zel bir sistemdir
(Sabilla ve Almanfaluthi, 2025, 5.191). Yalin saglik yonetimi Toyota’nin uzun
zamandir kullandigi bir is sistemidir. Bu sistemin igerisinde hastalara, bakicilara
ve gevrede bulunan diger insanlara kaliteli hizmet sunan ve siirekli iyilestirmeyi
diistur edinmis bir yaklasgimdir (Bercaw, 2025). Yalin yonetim saglik
kurumlarinda var olan siireclerin sadelestirilmesi yolu ile is siireclerinde
olusabilecek asir1 yiiklenmeyi ve israfi onlemeyi amaglamaktadir. Literatiirde
yalin yonetim uygulamalarimi igeren bibliyometrik analiz calismalarindan
bazilar1 sunlardir:

- Nebati (2024), yalin tedarik zinciri yonetimi kavramini igeren 2003 -
2023 yillar1 arasinda yapilmis olan Scopus veritabaninda yayinlanmis
olan 120 ¢alisma i¢in bibliyometrik analiz yapmustir.

- Birgiil ve Kulakli (2020), saglik sektoriinde 2010-2019 yillar1 arasinda
Web of Science’da veritabanina eklenmis olan 74 maklanin bilimsel
yayin analizini yapmigtir.

- Crema ve Verbano (2017, s.889), yalin saglik yonetimi kavrami
cercevesinde akillica secim hedeflerine verilen desteg§in durumunu
ortaya koymak adina yirittikleri sistematik literatiir taramasi
caligmasinda saglik alanina yalin kavramimin uygunlugunu gelistirmek
icin hangi uygulamalarin ve araglarin benimsenmesi gerektigini
vurgulamislardir.
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- Cilhoroz ve Arslan (2018, s.541), WoS veri tabanini kullanarak saglik
alaninda yalin yonetim kavrami i¢in 1975-2018 yillart arasindaki 72
calismayla bibliyometrik analiz yapmisladir.

Yesil yonetim ilgili yapilmis olan bibliyometrik analiz ¢alismalar1 dikkate
almdiginda yesil yonetim baglaminda hem yesil yonetim kavraminin bir biitiin
olarak ele alindig1 hem de isletme fonksiyonlar1 baglaminda ele alindig1 birgok
calismanin oldugu goriilmiistiir. Yalin yonetimle ilgili yapilmis olan
bibliyometrik analiz g¢alismalar1 dikkate alindiginda yalin ydnetimle ilgili
caligmalarin oldugu gorilmiistir. Cevre sorunlarina duyarliligin  saglik
kurumlarinda da artmasindan ve saglik hizmeti {iretim siireclerinde
yalinlagtirilmasi adina hem yesil yonetim hem de yalin yonetim kulanilmaktadir.
Bu baglamda saglik alaninda bir biitiin olarak hem yesil yonetim hem de yalin
yonetim kavramlarinin birlikte bibliyometrik analizinin yapilmis olmasi
¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

Caligmada bilginin etkilesim sinirlarimi ortaya koyan bibliyometrik analiz
kullanilmistir. Ulkeler, kurumlar, yazarlar, atiflar ve dergiler baglaminda
etkilesim sinirlarinin ¢ikarilmasi ¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
calisma saglik alaninda yesil yonetim ve yalin yonetim kavramlariyla yapilmig
olan ¢aligmalarin mevcut durumunu ortaya koyarken, bu kavramlar kullanilarak
sonradan yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutmasi diger bir ifadeyle yeni trendleri
ortaya koymasi planlanmustir.

YONTEM

Belirli bir alanda nicellestirme ve gorsellestirme yapan bibliyometrik analiz,
performans analizine ek olarak bilimsel haritalamay1 da igermektedir. Performans
analizi, kullanilan anahtar kelimelerin etkisini 6lgmek amaciyla bazi indeksleri
referans alarak bibliyometrik 6l¢iimler yapmaktadir (Cobo ve digerleri, 2011, s.
146). Ag analizi; birlikte yayin yapan yazarlari, bibliyografik baglantilar1 ve
birlikte alinan atiflari gostermektedir (Baker ve digerleri, 2020, s.2).
Bibliyometrik analiz, icerisinde bibliyografik verilerin kullanildigi bir alam
icermektedir. Verilerdeki eksiklik analizleri ve sonuglar1 olumsuz etkileyecektir.
Eksikliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in yanlis dergide goéziiken ve yinelenen
makalelerin ¢ikarilmasi olusabilecek olumsuzluklarin 6niine gegecektir (Donthu
ve digerleri, 2021, s.3). Bilimsel agidan bibliyometrik analiz bilimsel
aragtirmalarin baglantilarim1 ve net bir yapi igerisinde sinirlarini ¢izmeye
yardimc1  olarak bireysel konular ve Dbireysel belgeler baglaminda
gorsellestirmelerin  yapilmasim1 miimkiin kilmaktadir. Arastirmalar acisindan
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bibliyometrik analiz; bireysel kiimelenmeler vasitasiyla arastimacilarin
konularin1 daraltmalarina ve arastirma yapilacak alanlardaki bosluklarin tespitini
saglamaktadir. Pratik acidan bibliyometrik analiz ise ilgili konu alanini ortaya
koyarak potansiyel c¢ikarimlarda bulunulmasim saglamaktadir (Tunger ve
Eulerich, 2018, 5.2055).

Samuel C. Bradford tarafindan formiiliize edilen Bradford yasas1 bilimin temel
birliginden yola ¢ikarak evrensellesmistir. Bradford yasasi, bir konuda
bibliyometrik analiz yapilmasi istendiginde makalelerin yaymlandig1 dergilerin
ti¢ dilimde ortaya ¢iktiklarini savunmaktadir. Arastirma yapilan disiplinle ilgili
yayinlanmis olan makalelerin 6nemli bir yilizdesi ¢ekirdek grubu dergide yer
almaktadir. Diger iicte birlik kisimdaki dergi grubunda daha biiyiik orta dergi
grubu, diger {igte birlik kisimda ise ¢ok daha biiylik kenar dergi grubu yer
almaktadir (Garfield, 1980, 5.476). Alfred J. Lotka tarafindan olusturulan Lotka
yasas1 yazar verimliligi ile ilgili bir kavramdir (Lotka, 1926). Pareto yasasi
literatiirde 80/20 kurali olarak da gecmektedir. Lotka yasasi ve Pareto yasasi
yazar verimliliklerinin ortaya koyulmasi ic¢in kullanilmaktadir. Calismada
¢ekirdek dergi grubunun ortaya koyulmasi i¢in Bradford yasasina, yazar
tiretkenliginin ortaya koyulmasi igin Lotka yasasina ve yine yazar iiretkenligi i¢in
80/20 ilkesinden hareketle ilk 20 dergide yayinlarin %80’ inin yapildigini 6ngdren
Pareto yasasina uyum analizleri yapilmistir.

Caligmada, 2004-2024 yillar1 arasinda yayinlanmis saglik kuruluslarinda yalin
yoOnetim temali bilimsel calismalarin gorsel bibliyografik analizinin ortaya
konulmas1 amaglanmistir. Bibliyografik analiz; gdrsel haritalama teknigi ile nicel
verilerin daha anlasilir hale gelmesini saglamakta ve analizi yapilan bilimsel
tematik alanda c¢alismak isteyen yeni aragtirmacilara da rehber olmaktadir.
Bibliyometrik ¢alismalarda literatiir veri tabani olarak siklikla Web of Science
(WoS) ve Scopus kullanilmaktadir (Torres-Salinaz ve digerleri, 2009;
Archambault ve digerleri, 2009). Bu ¢alisma kapsaminda, anahtar kelimeye
dayal1 bir arama stratejisi izlenilmis olup WoS veri tabaninda "‘green
management'* or "'lean management or ""green hospital'* or "'lean hospital"*
and health or ""healthcare management™ or hospital anahtar kelimeleri Topic
(Title-Abstract-Keywords) igerisinde taratilmistir.  W0S veri tabanindan
filtrelenerek elde edilen 464 adet bilimsel ¢alisma kapsaminda analiz edilmistir.
Analiz kapsaminda makaleler, Early Access, book chapters ve proceeding paper
olarak siniflandirilan bilimsel ¢alismalar degerlendirmeye alinmistir.

Calisma kapsaminda Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded), Social
Sciences Citation Index (SSCI), Book Citation Index Science (BKCI-S), Book
Citation Index Social Science & Humanities (BKCI-SSH), Conference
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Proceedings Citation Index Science (CPCI-S), Emerging Sources Citation Index
(ESCI), ve Arts & Humanities Citation (A&HCI) WoS indeksleri kullanilmastir.
Gorsel haritalama, veri tabaninda aratilan anahtar kelimelerin bir arada
bulundugu bilimsel c¢alismalarin sayisim ortaya ¢ikarir. Terimlerin analizi
sonucunda arastirilan anahtar kelimelerin sinirlar1 ve yapisi ortaya koyulmaktadir
(Borner, 2010). Bu VOSviewer yazilimi haritalama ve gorsellestirme analiz
calismasinda Leiden Universitesi CWTS’de gelistirilen program ile (van Eck ve
Waltman, 2010) ve R-Studio Biblioshiny (Aria ve Cuccurullo, 2017)
programlarindan yararlanilmstir.

Tablo 1°de arastirma prosediiriine yer verilmistir.

Tablo 1.

Aragtirma prosediirii
Parametreler Cahsmada Kullamlan Verilerle ilgili Bilgiler
Kullanilan veri tabani Web of Science (WoS)
Aragtirma filtre kriteri Topic (Baslik, 6zet, anahtar kelimeler)
Arastirmada kullanlan anahtar  wgreen management” or "lean management” or
kelimeler "green hospital” or "lean hospital" and health or

"healthcare management™ or hospital

Zaman aralig1 2000-2024 (24 y1l)
Dokiiman tipi Makale, kitap boliimii, sempozyum bildirisi
Dokiiman sayisi 464 adet
Kullanilan analiz programlari VOSviewer ve RStudio-Biblioshiny
Yayinlarin Dili Ingilizce
Aragtirma Baslangi¢ Tarihi 18.11.2024

Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Caligmanin amaci; gorsel haritalama ve grafiklendirme yontemleri ile saglk
alaninda yesil yonetim ve yalin yonetim kavramlariyla literatiirde yapilan
caligmalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda cevap
aranan sorular sunlardir:

Arastirma Sorusu 1: Saglik alaninda yesil yonetim ve yalin yonetim ile ilgili
yapilan c¢alismalar yillara, dergilere, yazarlara, iiniversitelere, iilkelerin atif
sayilarina, siklikla kullanilan anahtar kelimelere gore nasil dagilim
gostermektedir?
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Arastirma Sorusu 2: Saglik alaninda yesil yonetim ve yalin yonetim ile ilgili
yapilan calismalar Bradford yasasina, Lotka yasasina ve Pareto yasasina uymakta
midir?

BULGULAR VE YORUM

WoS veri tabanindan yararlanilarak alinan verilerin analiz edilmesi ile elde edilen
bulgular grafik ve sekiller yardimiyla sunulmus ve degerlendirmeler bu kisimda
yapimigtir. Sekil 1°de yillik yaymn grafigine yer verilmistir. 2000 yilindan
baglanip 2024 yilin1 igerecek sekilde saglik alanindaki yesil yonetim ve yalin
yOnetimi anahtar kelimelerini iceren yayinlar ilk olarak 2004 yilinda ¢ikarilmaya
baslanmis ve yayin sayilar1 2021 yilinda maksimum seviyeye ulagmis ve sonraki
yillarda yayin sayilar1 diigmeye baslamustir.
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Sekil 1. Yillik yayin iiretim grafigi

Sekil 2’de en fazla yaym yapilan 10 dergiye yer verilmistir. Saglik alanindaki
yesil yonetim ve yalin yonetim kavramlar ile ilgili en ¢ok yayin yapilan dergi
“International Journal of Healthcare Quality Assurance” isimli dergidir.
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PRODUCTION PLANNING & CONTROL o= 5
INTERNATIONAL JOURNAL OF... s 5
INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS... m—— 5
LEAN THINKING FOR HEALTHCARE mees—— 6
BMJ OPEN QUALITY e 6
AMERICAN JOURNAL OF MEDICAL QUALITY meeeesss 6
LEADERSHIP IN HEALTH SERVICES m—— 7
BMJ QUALITY & SAFETY maeesss—— 7
JOURNAL OF HEALTH ORGANIZATION AND... neeesssssssssss——— 10
TQM JOURNAL meessssss—— 1]
INTERNATIONAL JOURNAL OF LEAN SIX... me—— ]
BMC HEALTH SERVICES RESEARCH meeessssssssssss—— ] ]
QUALITY MANAGEMENT IN HEALTH CARE e |2

INTERNATIONAL JOURNAL FOR QUALITY IN... meeesssssssssss—— | 7
INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH... e | 3

0 5 10 15 20

Sekil 2. En fazla yayin yapilan 10 dergi

Sekil 3’te Bradford yasas1 bolgelerine yer verilmistir. Bradford yasasi dergileri
cekirdek, orta ve kenar olmak lizere iice ayiran bir yasadir. Cekirdek bdlgedeki
dergiler International Journal of Health Care Quality Assurance, International
Journal for Quality in Health Care ve Quality Management in Health Care’dir.

Makale Sayilari

Kenar Bolge (Kalan 40+ Dergi) [N 33
Orta Bolge (Sonraki 9 Dergi) NG 32
Gekirdek Bolge (ilk 3 Dergi) NG 35

30 31 32 33 34 35 36

Sekil 3. Bradford yasasi bolgeleri

Tablo 2’de yazarlarin kaynak etkisi sunulmustur. Buna gore saglik alanindaki
yesil yonetim ve yalin yonetimi anahtar kelimelerini kullanarak yaym yapan
yazarlarimn tiim indeksleri dikkate alindiginda indeks degerleri en yiiksek olan yzar
“Crema M” ve “Verbano C” isimli yazarlardir. Toplam atif sayisi en yiiksek olan
yazar ise “Holden Rj” (408 atif ile)’dir.
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Tablo 2.

Yazar kaynak etkisi

Sira  Yazarlar H_ index G_index M_index TA
1 Crema M 9 12 0,75 160
2 Verbano C 9 12 0,75 161
3 Improta G 6 6 0,75 204
4 Billi Je 5 6 0,278 260
6 Blodgett Jc 5 8 0,714 97
7 Cesarelli M 5 5 0,625 172
8 Rundall Tg 5 9 0,714 98
9 Shortell Sm 5 9 0,714 98
10 Van Harten Wh 5 5 0,313 124
11 Akmal A 4 5 0,8 94
12 Foote J 4 4 0,8 87
13 Greatbanks R 4 5 0,8 94
14 Papadopoulos T 4 5 0,25 144
2 0,143 408

67  Holden Rj 2

TA: Toplam Atif

Sekil 4’te saglik alanindaki yesil yonetim ve yalin yonetimi anahtar kelimelerini
kullanarak en ¢ok yayin yapilan iiniversitelerdeki 2000-2024yillar1 arasindaki
yaymnlarin toplam sayilaria yer verilmistir. ilgili yillarda toplam yaym sayisi
olarak en fazla yayin Univ Michigan (257 yaym)’da olmustur.

300
250 §, 257
200 . 196
150 / / 154
100 Pon
50 ' 52
0

1: Univ Michigan; 2: Univ Calif Berkeley; 3: Univ Padua; 4: Univ Otago; 5:
Univ Naples Federico I1

Sekil 4. Universitelerin 2000-2024 yillari arasindaki toplam yayin sayilari
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Sekil 5’te saglik alanindaki yesil yonetim ve yalin yonetim anahtar kelimelerini
kullanarak en ¢ok yayin yapilan {iniversitelerdeki 2000-2024 araligindaki yillara
gore yaymlarin dagilimina yer verilmistir. Yayin yapilan yillar dikkate
alindiginda 2024 yilina dogru ilgili anahtar kelimelerin kullanilarak yapildig:
yayin sayilarinda artig vardir. 2024 yilinda en ¢ok yayin yapan tiniversite 5: Univ

Naples Federico II’dir.
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1: Univ Michigan; 2: Univ Calif Berkeley; 3: Univ Padua; 4: Univ Otago; 5:

Univ Naples Federico 11

Sekil 5. Bagh tniversitelerin 2000-2024 vyillari araligindaki yayin sayilarini

yillara gore dagilimi

Sekil 6°da yayinlarin iilkelere gore atif dagilimlarina (15 {ilke) yer verilmistir.
Yayinlarin iilkelere gore atif siralamasinda birinci sirada ABD (1712 atifla),
ikinci sirada Birlesik Krallik (1089 atifla), iigiincii sirada Italya (1087 atifla) yer

almaktadir. Tiirkiye ise (41 atifla) 21. siradadir.
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Sekil 6. Yayinlarin iilkelere gore atif dagilimi (15 Ulke)

Sekil 7°de iilkelerin bilimsel yayin iiretim potansiyeline yer verilmistir. Ulkelerin
bilimsel yaymn iiretim potansiyeli dikkate alindiginda ilk 5’te yer alan {ilkeler
ABD 88 yayin, italya 49 yayin, Ingiltere 45 yaym, Avustralya 29 yaym ve
Hollanda 27 yaymndir.
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Makaleler
I 88
- 7 Kana... 8
Br...

Av...

Bing ile gliglendirilmistir

Sekil 7. Ulkelerin bilimsel yayin {iretim potansiyeli

Sekil 8’de en sik kullanilan kelimelere yer verilmistir. En sik kullanilan kelimeler
dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan kelimeler saglik hizmeti (169 adet),
uygulama (69 adet), kalite (59 adet), yonetim (58 adet), diistinme (48 adet) ve

performans (47 adet)’tir.
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Health-care (Saglik Hizmeti)
Implementation (Uygulama)
Quality (Kalite)

Management (Yonetim)
Thinking (Dusinme)
Performance (Performans)
Care (Bakim)

Lean Thinking (Yalin Disiinme)
Impact (Etki)

System (Sistem)
Improvement (iyilestirme)

6 Sigma (6 Sigma)

Principles (ilkeler)

Work (Calisma)

Health (Saglk)

Quality Improvement (Kalite...

Sekil 8. En sik kullanilan kelimeler

Sekil 9°da kelimeler arasi ag haritasina yer verilmistir.
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Sekil 9. Kelimeler arasi ag haritasi
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Sekil 10°da yayin, yazar, anahtar kelime gosterimine yer verilmistir. En soldaki
kistmda yaym sikligina, ortada yazarlarin c¢alisma sikligina ve sagda ise
kullanilan anahtar kelimelerin sikliklar1 yer almaktadir. Dikdortgenlerin
biiyiikliigii anahtar kelimelerin kullanim sikligin1t ve yazarlarin yayin
sayilarindaki sikli§1 gostermektedir. Bazi yazarlarin baz1 kavramlart oldukga
fazla kullandig1 goriilmektedir.

CR AU DE

ean:management

F-corporation

Sekil 10. Yayin, yazar, anahtar kelime gdsterimi

Sekil 11°de Lotka yasasi analizine yer verilmistir. Bibliyometrik analizlerde
kullanilan bir yasa olan Lotka yasasi yazar iiretkenligi cergevesinde yazarlarin
bilimsel verimliliginin dagilimin1 ortaya koymaktadir. Caligmanin Lotka
yasasina uyumlu oldugu bulunmustur.
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1400 Lotka Yasasi Analizi: Yazar Uretkenligi
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Sekil 11. Lotka yasasi analizi

Tablo 3’te Pareto yasasi analizine yer verilmistir. Pareto yasast 80/20 kuralindan
hareketle ilk 20 dergide yayinlarin %80’ini yaptigim1 Ongdérmektedir. Bu
baglamda ilgili ¢aligmalar dikkae alindiginda ilk %10,15 derginin %74,07
makaleye denk geldigi goriilmiistiir. Yani yaklasik ilk %10’luk kisimda yer alan
dergiler, tiretilen makalelerin yaklasik olarak %74’{ine denk gelmektedir.

Tablo 3.

Pareto yasasi analizi

Dergi Dergi Adi (ilk 10 Ornek) Makale Kiimiilatif Kiimiilatif
Sirasi Sayisi Makale Yiizde
1 International Journal of Health Care 18 18 6.67%

Quality Assurance
2 International Journal for Quality in Health 12 30 11.11%
Care

3 Quality Management in Health Care 12 42 15.56%
4 BMC Health Services Research 11 53 19.63%
5 International Journal of Lean Six Sigma 11 64 23.70%
6 TQM Journal 11 75 27.78%

7 Journal of Health Organization and 10 85 31.48%

Management

8 BMJ Quality & Safety 7 92 34.07%

9 Leadership in Health Services 7 99 36.67%

10 American Journal of Medical Quality 6 105 38.89%

11-20 95 200 74.07%

21-197 70 270 100%
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Sekil 12°de Pareto yasasi analizine yer verilmistir. Bu baglamda grafikte
gorildiigii tizere Pareto yasasina tam uyum olmamakla birlikte kismen uyumlu
oldugu sdylenebilir. Pareto yasasina uyumsuzlugu ortaya koyan neden ise makale
sayist oldukga diisiik olan birgok derginin var olmasidir.
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200 70%
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40%
100 30%
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13 6 5 10%
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Sekil 12. Pareto yasasi analizi
SONUC

Cevreyi koruma ihtiyaci ve is siireglerindeki verimsizlikler (6zellikle israf) yalin
yoOnetim ve yesil yonetim felsefesine uygun bir sekilde iretim faaliyetlerini
siirdiirmeleri konusunda saglik isletmelerini zorlamaktadir. Yesil yonetim ve
yalin yoOnetim kavramlariyla saglik alaninda hem ulusal hem de uluslarasi
literatiirde oldukea fazla sayida makale bulunmaktadir. Calismanin amaci; saglik
alaninda yesil yonetim ve yalin yonetim kavramlariyla literatiirde yapilan
caligmalarin gorsel haritalama ve grafiklendirme yontemleri ile bibliyometrik
analizinin yapilmasidir.

WoS (Web of Sicience) veri tabanindan yararlanilarak alinan verilerin analizi
yapilmistir. 2000-2024 arasindaki yillarda (2024’nin bir kismi dahil) (24 yillik)
saglik alanindaki yesil yonetim ve yalin yonetim anahtar kelimelerini igeren
yayinlar ¢calismaya dahil edilmistir. Arastirma filtre kriteri Topic (Baslik, dzet,
anahtar kelimeler)’tir. Aragtirmada kullanilan ve topic kismina girilen anahtar
kelimeler (yazildig1 sekli ile) "green management" or "lean management" or
"green hospital” or "lean hospital" and health or "healthcare management” or
hospital’dir. Analizlerde VOSviewer ve RStudio-Biblioshiny programlari

[534]



Saglik Alaninda Yesil Yonetim ve Yalin Yonetim Calismalarimin Bibliyometrik Analizi

kullanilmigtir. Arastirmanin dokiimanlar1 makale, kitap bolimii, sempozyum
bildirisinden olusmaktadir. 464 adet dokiiman ¢alismaya dahil edilmistir.

Calisma kapsaminda cevap aranan arastirma sorular1 ve cevaplari asagida
verilmistir.

Arastirma Sorusu 1: Saglik alaninda yesil yonetim ve yalin yonetim ile ilgili
yapilan calismalar yillara, dergilere, yazarlara, iiniversitelere, iilkelerin atif
sayilarina, siklikla kullanilan anahtar kelimelere gore nasil dagilim
gostermektedir?

- Saglik alanindaki yesil yonetim ve yalin yonetim anahtar kelimelerini
iceren yayinlar ilk olarak 2004 yilinda ¢ikarilmaya baglanmis ve yayin sayilari
2021 yilinda en yiiksek seviyeye ulagmistir. Sonraki yillarda yayin sayilarinda
diisiis olmustur. En cok yayin yapilan dergi “International Journal of Healthcare
Quality Assurance” isimli dergidir.

- Yaym yapan yazarlarm tiim indeksleri dikkate alindiginda indeks
degerleri en yiiksek olan yazar Crema M ve Verbano C’dir. Toplam atif sayisi en
yiiksek olan yazar ise Holden Rj’dir.

- Toplam yaymn sayisi olarak en fazla yayin yapilan iiniversite Univ
Michigandir.

- Yayin yapilan yillar dikkate alindiginda 2024 yilina dogru ilgili anahtar
kelimelerin kullanilarak yapildig1 yayin sayilarinda artis vardir. 2024 yilinda en
cok yaym yapan iiniversite Univ Naples Federico I olmustur.

- Yayinlarin iilkelere gore atif siralamasinda birinci sirada ABD, ikinci
sirada Birlesik Krallik, iigiincii sirada italya oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye ise 21.
siradadir. Bu iilkelerin ortak 6zelligi niifuslarinin fazla olmasindan dolayi saglik
tiketim ihtiyaglarinin oldukca fazla olmasidir. Bu baglamda ele alindiginda
saglik hizmeti {iretim hacminin fazla olmasindan dolay1 (6zellikle pandemi
donemindeki ihtiyactan artisindan) saglik sisteminde yalin ydnetim ile is
siireglerinde asir1 yiiklemenin azaltilarak is siireglerinin sadelestirilmesi gliindeme
gelmigtir. Dolayisiyla da israfin azaltilmasini beraberinde getirmistir. Buna ek
olarak {iretim siireclerinde yesil yonetim uygulamalari ile ¢evresel duyarliligin 6n
planda tutulmasi saglanip ¢evreye zarar vermeyen temiz iiretime gegilme durumu
ortaya ¢gikmigtir.

- Ulkelerin bilimsel yayin iiretim potansiyeli dikkate alindiginda ilk 5’te
yer alan iilkeler ABD, Italya, Ingiltere, Avustralya ve Hollanda oldugu
gOriilmistiir.

- En sik kullanilan kelimeler dikkate alindiginda bu kelimeler saglik
hizmeti, uygulama, kalite, yonetim, diisiinme ve performans kelimelerinin oldugu
tespit edilmistir.
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Arastirma Sorusu 2: Saglik alaninda yesil yonetim ve yalin yonetim ile ilgili
yapilan ¢alismalar Bradford yasasina, Lotka yasasina ve Pareto yasasina uymakta
midir?

- Caligmada ¢ekirdek dergi grubunun ortaya koyulmasi i¢in Bradford
yasasina, yazar liretkenliginin ortaya koyulmasi i¢in Lotka yasasina ve yine yazar
iretkenligi i¢in 80/20 ilkesinden hareketle ilk 20 dergide yayinlarin %80’inin
yapildigin1 6ngoéren Pareto yasasina uyum analizleri yapilmstir.

- Bradford yasas1 dergileri ¢ekirdek, orta ve kenar olmak iizere {lige ayiran
bir yasadir. Cekirdek bolgedeki dergiler International Journal of Health Care
Quality Assurance, International Journal for Quality in Health Care ve Quality
Management in Health Care’dir.

- Lotka yasasi bibliyometrik analizlerde kullanilan bir yasa olan yazar
iiretkenligi c¢ercevesinde yazarlarin bilimsel verimliliginin dagilimini ortaya
koymaktadir. Diger bir ifadeyle az sayida yazarin cok makalesi varken ¢ok sayida
yazarin az sayida makalesi olmasi durumudur. Caligmanin lotka yasasina uyumlu
oldugu tespit edilmistir.

- Pareto yasast 80/20 kuralindan hareketle ilk 20 dergide yayinlarin
%80’ini yaptigim1 Ongdrmektedir. Bu baglamda ilgili c¢aligmalar dikkae
alindiginda ilk %10,15 derginin %74,07 makaleye denk geldigi griilmiistiir. Tlk
%10,15’1ik kisimda yer alan dergiler, iretilen makalelerin yaklasik olarak
%74’ {inii iiretmektedir. Caligmanin Pareto yasasina tam uyum olmamakla birlikte
kismen uyumlu oldugu diistiniilmektedir. Pareto yasasina uyumsuzlugun temel
sebebi makale sayis1 diigiik olan ¢ok fazla derginin olmasidir.

Cevresel sorunlara duyarliligin saglik sektériinde de artmasi yesil yonetim
kavraminin 6nemini artirmistir. Buna ek olarak {iretim siireglerindeki agiri
yiklenme ve israf kalemlerinin azatilarak ortadan kaldirilmasi adina yalin
yonetim kavranmi da saglik alani igerisinde 6nemli bir yere sahip olan bir kavram
olmaya baglamistir. Bu baglamda yesil yonetim ve yalin yonetim ile ilgili yapilan
bibliyometrik ¢aligmalar dikkate alindiginda bir biitiin olarak hem yesil yonetim
hem de yalin yonetim kavramlarimin birlikte saglik alani i¢in yapilmis olmasi
calismanin Onemini ortaya koymustur. Calismada yapilan analizlerde saglik
alaninda yesil yonetim ve yalin yonetim kavramlartyla yapilmis olan ¢aligmalarin
trendini gostediginden sonraki c¢alismalara bu anlamda 151k tutacagi
distiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The need to protect the environment and inefficiencies
in business processes (especially waste) forces healthcare organizations to
continue their production activities with lean management and green
management philosophy. There are a substantial number of articles in both
national and international literature in the healthcare field on green management
and lean management concepts. The study aims to make a bibliometric analysis
of the studies conducted in the literature on the concepts of green management
and lean management in the healthcare field using visual mapping and graphing
methods.

Research Method: The data obtained from the WoS (Web of Science) database
were analyzed. Publications containing the keywords green management and lean
management in the healthcare field between 2000 and 2024 (including part of
2024) (24 years) were included in the study. The filter criterion of the search is
topic (title, abstract, keywords). The keywords used in the study were entered in
the topic section are (as written) ‘green management’ or ‘lean management’ or
‘health management’ or ‘bibliometric analysis’. VOSviewer and RStudio-
Biblioshiny programs were used in the analyses. The study documents comprise
articles, book chapters, and symposium proceedings. The study includes 464
pieces of documents.

Findings: The research questions and answers searched for within the scope of
this study are presented below.

Research Question 1: How are the studies on green and lean management in the
healthcare field distributed by years, journals, authors, universities, citation
numbers of countries, and frequently used keywords?

* In the study, Bradford's Law was used to reveal the core journal group,
Lotka's law to reveal author productivity, and Pareto's Law, which predicts that
80% of the publications are made in the first 20 journals based on the 80/20
principle for author productivity, was analyzed.

* Publications containing the keywords green management and lean
management in the healthcare field began to be published in 2004. The peak
number of publications occurred in 2021, followed by a decline in the following
years. The journal with the highest number of publications is the ‘International
Journal of Healthcare Quality Assurance’.

» When examining the citation indices of the authors who have published,
Crema M. and Verbano C. have the highest index values. The author with the
highest total number of citations is Holden Rj.
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» The university with the highest number of publications in terms of total
number of publications is the University of Michigan.

 Considering the years of publication, there is an increase in the number
of publications using the respective keywords towards 2024. In 2024, the
university with the most publications was the University of Naples Federico 11.

» While the USA ranked first in the citation of publications by country, the
United Kingdom ranked second, and Italy ranked third. Turkey is in the 21st
place. The common feature of these countries is that their consumption needs for
healthcare are pretty high due to their large populations. Examining that in this
context, due to the high volume of production of healthcare services (in particular,
due to the increase in need during the pandemic period), simplification in business
processes by reducing overload in business processes with lean management in
the health system has come to the agenda. Therefore, the minimization of waste
has been brought forward. It has also been ensured that environmental sensitivity
is given particular importance with green management practices in production
processes, and a transition to clean production that does not harm the environment
has emerged.

 Considering the scientific publication production potential of the
countries, it is seen that the countries in the top 5 are the USA, Italy, England,
Australia, and the Netherlands.

+ Considering the most frequently used words, it was found that the most
frequently used words were healthcare, practice, quality, management, thinking,
and performance.

Research Question 2: Do the studies on green and lean management in the
healthcare field comply with Bradford's Law, Lotka's Law, and Pareto Law?

* In the study, Bradford's Law was used to reveal the core journal group,
Lotka's law to reveal author productivity, and Pareto's Law, which predicts that
80% of the publications are made in the first 20 journals based on the 80/20
principle for author productivity, was analyzed.

* Bradford's Law categorizes journals into three groups: core, allied, and
alien. The journals in the core zone are the International Journal of Health Care
Quality Assurance, the International Journal for Quality in Health Care, and
Quality Management in Health Care.

» Lotka's Law reveals the distribution of scientific productivity of authors
within the framework of author productivity, a law used in bibliometric analyses.
In other words, it illustrates that while a small number of authors produce a
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significant number of articles, a large number of authors contribute only a few
articles. It has been established that the study is compatible with Lotka's Law.

» Pareto's Law predicts that 80% of publications are made in the first 20
journals based on the 80/20 rule. In this context, considering the relevant studies,
it is seen that the first 10.15% of journals account for approximately 74.07% of
the articles published. Specifically, these journals produced approximately 74%
of the total articles. While the findings suggest a partial conformity with Pareto's
Principle, they do not fully conform. The primary reason for this non-conformity
with Pareto's Law is that there are too many journals with a low number of
articles.

Result and Discussion: Increasing sensitivity to environmental issues within the
health sector has heightened the significance of the concept of green
management. Additionally, lean management is recognized as a crucial approach
in healthcare, aimed at reducing and eliminating overload and waste items in
production processes. In this context, considering the bibliometric studies on
green and lean management, the importance of the study has revealed that the
concepts of both green management and lean management highlight the
importance of integrating these concepts within the healthcare field as a whole.
The analyses presented in this study illustrate the analyses in research related to
green management and lean management in healthcare, suggesting that this work
will provide valuable insights for future studies in this area.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayimlanmasina iligkin
herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazar, bu makalenin aragtirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi i¢in herhangi
bir finansal destek almamustir.

Yapay Zeka Kullanim Bildirimi

Yazar, bu makalenin yazarlig1 ve / veya yayinlanmasi i¢in herhangi bir yapay
zeka aracindan faydalanmamusgtir.
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