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The Example of Medimagazin
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Abstract: This study aimed to examine the news about violence in health from different perspectives. In this
direction, Medimagazin news portal was used. In order to carry out the study, keywords such as health
worker, doctor, nurse, violence, batting, attack, weapon, slap, beating were written in the search engine of the
News portal and scanned. In the study, the content analysis of the news about violence in health published in
the Medimagazin News Portal, the Health Professionals Newspaper, in the period between January - April
2022, where the legal regulations on the prevention of violence in health were discussed. In this process, 143
news published in the process were discussed. Document analysis was used to collect the data of this study,
and content analysis was used to analyze the data. According to the findings obtained from the study; the
news portal includes news about violence from different regions of Turkey, the agenda news, statistical
information on violence, the attitude of non-governmental organizations towards violence against healthcare
workers and their demands, the policies implemented by the government for the prevention of violence and
the punishments given to the criminals, related news has been found. On the portal, 37 news in January, 31 in
February, 52 in March and 23 in April were found about violence against healthcare workers. Violence by
patients and their relatives was mostly encountered in metropolitan areas, especially in Istanbul, Ankara and
Izmir. The most common acts of violence are mostly in the form of beating, harassment and armed attack,
usually resulting in injury, and some attacks resulting in death. It has been determined that the source of the
news is mostly experts. It has been seen that the use of real visuals is given importance in the news, an
attitude is displayed against violence, and a style that aims to make policies for the criminals to receive the
necessary punishment is dominant. The positive and encouraging point of view prevailing in news portals
that concern Medimagazin-style professional groups is important in that today's people generally benefit
from the internet in accessing information.

Structured Abstract: Violence prevention in the field of public health is still a new or developing area in
many countries. Actions to be taken to reduce the violence encountered in healthcare delivery to the
community and to alleviate its consequences have only recently begun to be noticed.
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The World Health Organization defines violence as “the intentional use of physical force or power,
threatened or actual, against oneself, another person, or against a group or community, that either results in or
has a high likelihood of resulting in injury, death, psychological harm, maldevelopment, or deprivation"
(WHO, 2020). Violence against employees is defined as “s any incidents where the staff are abused,
threatened, or assaulted in circumstances relating to their work involving an explicit or implicit challenge to
their safety, well-being, or health" (ILO/ICN/WHO/PSI, 2003). Violence against healthcare professionals has
been defined by the World Health Organization as “physical assault, murder, verbal abuse,
bullying/mobbing, sexual and racial abuse, and psychological stress, which does not only occur as one single
incident but also may be expressed in repeated small incidents which together create severe harm."
(ILO/ICN/WHO/PSI 2003). Violence against healthcare professional has been defined in different ways in
the literature. Mento et al. (2020) used the definition of "workplace violence against healthcare professionals
as aggression when staff members are abused, intimidated, or attacked in circumstances related to their work.

This study aimed to examine violent news from different perspectives in the healthcare field. In
accordance with this purpose, the Medimagazin news portal was used. To carry out the study, keywords such
as Healthcare Profession, Doctor, Nurse, Violence, Battery, Attack, Weapon, Slap, and Beating were written
and reviewed in the search engine of the News portal. The study aimed to analyze the content of the news
published on the website of the Medimagazin News Portal, the Newspaper of Healthcare Professionals,
covering January 01 and April 30, 2022, when the legal regulations related to violence in health were on the
agenda. For this purpose, 143 news published in four months were examined.

It was used document analysis to collect the data of this study, and content analysis to analyze them.
The news were examined in terms of their features such as the sources they were obtained from, the place
and time of the violence, the gender of the perpetrators and the reason for the violence, the occupation and
gender of the attacked people, the reactions to violence and the legal results against the perpetrators.

143 news about violence against healthcare workers were published between January 01 and April
30 on the Medimagazin news site. Among these news, 93 (65%) included violence against healthcare
professionals and 50 (35%) other relevant news. With 30.4%, Demir6éren News Agency (DHA) and the
medimagazin news site were the agency with the most news about violence against healthcare professionals.
25 news from Anadolu Agency (AA) and 23 news from ihlas News Agency were reported.

According to the January-April "Violence in Health Report™ data of the Healthcare professionals and
Social Workers' Union (Saglik-Sen), 85% (76) of the violence committed was physical and verbal, while
15% was verbal. 74 (83.2%) of this violence occurred in hospitals, 9 (10.1%) in Family Health Centers
(FHC), and 6 (6.7%) in field research. Violence against healthcare professionals was most common against
doctors (33.1%), nurses (20.9%), security guards (19.0%) and other healthcare workers (16.0%). Any action
was not taken against 53 of the 164 attackers who caused violence. 46 attackers who were taken into custody
were arrested, an investigation was launched against 29 attackers, 35 attackers were released, and one public
servant was laid off from the job. While Istanbul (20.69%) and Ankara (12.07) were the provinces with the
highest number of violent incidents, Izmir and Sanliurfa were the provinces with the highest rate of violence.

When the reasons for violence against healthcare professionals are examined, it was found that five
people showed violence because the healthcare professional hurt them while injecting, four people were
under the influence of alcohol, four people were not given an appointment or their requests for examination
without any appointment were refused, and three people had a past hostility, or they were ex-spouses/ex-
girlfriends. 13 pieces of news were published about the actions and statements of NGOs against violence
against healthcare professionals, and 10 pieces of news about the reactions from different segments of society
(political parties, academics, celebrities).

As a consequence of the results obtained in the study, it was found that acts of violence are generally
carried out by patients and their relatives in the metropolitan. It has been reported that the types of violence
are mostly in the form of battery, harassment, and armed attack, usually resulting in injury and in death in
some cases. It was determined that experts were at the forefront as a news source. It has been determined that
the use of real images was given importance in the news, an attitude against violence was adopted, and the
expression of necessary policies for the criminals to be punished was dominant.

Things to do to prevent acts of violence:
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*Firstly, society should be made aware of this issue, and their nerve endings should be stimulated if
necessary. Therefore, in the first stage, violent TV serials on television channels must be at a reasonable
level. That is to say, while TV series about the mafia were "in demand" in the past, there are no scenes
other than violence and bloodshed in TV series reflecting history in recent times. It is as if, in the
establishment of the state, only palace intrigues and attacks on other people were realized, and no work
was done in the fields of architecture, science, and education. In such serials, respect and love in society
should be featured and nonviolence should be notified in this way.

*Anti-violence posters should be hung in places where citizens gather, on the streets, on publicity
posters, at bus stops, and in shopping malls, and educative and instructive slogans should be brought to
the attention of the society by writing wise sayings or by creating public service announcements.

«Complimentary words introducing parents, women, men, children, elderly, disabled persons,
occupational groups, and their characteristics should be shared. Especially health policymakers should
develop discourses that condemn violence in health and emphasize the importance of the service provided
by healthcare professionals.

* Relevant public service announcements should be obliged in social media applications and games.

Keywords: Health management, Health service, health professionals, violence, violence in health

Oz: Bu calisma saglkta siddeti konu edinen haberleri farkli agilardan incelenmeyi amaclamistir. Bu
dogrultuda Medimagazin haber portalindan yararlanilmigtir. Calismada verileri elde etmek i¢in Haber portalt
arama motoruna “saglik c¢alisani, doktor, hemsire, siddet, darp, saldiri, silah, tokat, dayak” gibi arama
kelimeleri ile tarama yapilmistir. Calismada saglikta siddetin 6nlenmesine dair yasal diizenlemelerin
tartigildigt, Ocak - Nisan 2022 tarih araligindaki stiregte Saglik Profesyonelleri Gazetesi olan Medimagazin
Haber Portalinda saglikta siddet ile ilgili yaymlanan haberlerin igerik analizi yapilmistir. Bu s6z konusu
sliregte yaymlanan 143 haber ele alinmistir. Calisma verilerini toplamada dokiiman analizi, verileri
coziimlemede ise igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; Tiirkiye nin
degisik bolgelerinden siddete dair haberlerin oldugu, giindeme dair haberlerin oldugu, siddete dair
istatistiksel verilerin bulundugu, STK’larin saglik profesyonellerine yonelik siddet karsisinda tutumu ve
dillendirdikleri taleplerle politika yapicilarinin siddetin 6nlenmesi ile ilgili uyguladigi politikalar ve sug
isleyenlere uygulanan miieyyideler ile ilgili haberler tespit edilmistir. Portalda saglik calisanlarina yonelik
siddete dair Ocakta 37, Subatta 31, Martta 52, Nisanda ise 23 haber tespit edilmistir. Hasta ve yakinlarimin
gerceklestirdigi siddet olaylarma, c¢ogunlukla metropollerde 6zellikle Istanbul, Ankara ve Izmirde
rastlanmistir. En fazla karsilasilan siddet olaylar1 sozlii saldiri, darp, taciz ve silahla saldirma seklindedir.
Siddetin genel olarak yaralanmayla neticelendigi, bazilarinin 6liim ile neticelendigi haberleri tespit edilmistir.
Haberlerin kaynaginin ¢ogunlukla uzman kisiler oldugu tespit edilmistir. Haberlerde gercek gorsel
kullanimina 6nem verildigi, siddete karsi tutum sergilendigi, suglularin gerekli cezayi almasi igin politikalar
yapilmasina yonelik bir dslubun baskin oldugu goriilmiistir. Medimagazin tarzi meslek guruplarini
ilgilendiren haber portallarinda hakim olan pozitif ve tesvik edici bakis agisi, glinimiiz insanlarinin bilgiye
erismede genellikle internetten faydalanmasi agisindan 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Saglik yonetimi, Saglik hizmetleri, saglik caliganlari, siddet, saglikta siddet,

Giris

Her giin binlerce kisi gesitli siddet eylemlerinin magduru ya da tanigi olmanin bir sonucu
olarak yaralanmakta ya da diger 6liimciil olmayan saglik sorunlarina maruz kalmaktadir. Bunun
sonucu olarak, on binlerce hayat mahvolmakta, aileler dagilmakta ve kurbanlarin tedavisi, ailelerin
desteklenmesi, altyapinin onarilmasi, faillerin kovusturulmasi veya kayip tiretkenlik ve yatirimin
bir sonucu olarak biiyiik maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
verilerinden yola ¢ikarak 2020 yilinda ceza infaz kurumlarina gesitli suglardan dolay:1 girenlerin
sayisinda %8,5 oraninda azalma yagansa da bu say1 kiiglimsenmeyecek derecede ¢ok (258.401 kisi)
oldugu goriilmiistiir. Bunlardan 247.883°1 erkek, 10.518”’1 kadin olmustur. Bu su¢lardan yaklagik
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yiizbini siddete yonelik suglar olmaktadir ki, 6rnek olarak; 6ldiirme (6.080), yaralama (40.445),
cinsel suglar (4.890), kisiyi hiirriyetinden yoksun birakma (4.749), hakaret (4.334), trafik suglari
(15 363), tehdit (9 216) ve ailenin korunmasi tedbirine aykir1 davranma (5 892) gosterilebilir
(TUIK, 2020a). Tiirkiye’de 2020 yilinda sosyal korumaya yapilan harcamalar 655,6 milyar tl
olmustur ki, onlardan hastalik ve saglik bakimina 171, dul ve yetimlere 73,2, aile ve gocuklara 31,1
milyar tl harcama yapilmustir (TUIK, 2020b).

Birgok iilkede halk saglig1 alaninda siddetin onlenmesi hala yeni veya gelismekte olan bir
alandir. Topluma saglik hizmetinin sunulmasinda karsi karsiya kalinan siddetin azaltilmasi ve
sonuglarinin hafifletilmesi igin yapilmasi gerekenler ancak son zamanlarda fark edilemeye
baslamustir. Ilk olarak 1949'da Gordon, daha sonralar1 ise Abad-Gomez (1962) Diinya Saglik
Orgiitiiniin saghig tanimlamasi cercevesinde, siddetin “yasamin uzamasma” veya “tam bir refah
durumuna” katkida bulunmadigini ve siddeti saglik ¢alisanlarinin ele almasinin gerekli oldugunu
belirtmistir (Krug, 2002). Halk sagligi uzmanlarimin siddeti 6nlemeye yonelik ilgileri 1970'lerden
sonra daha fazla artmis, bu yonde yayin sayisini artirmislardir. Siddetin kiiresel olarak halk sagligi
giindemine taginmasi 1996 yilinda Saglik Bakanlarinin yillik toplantist olan Diinya Saglik
Asamblesinin bu konuda karar almasiyla baglamistir. Bu karar, siddeti biiyiik bir kiiresel halk
saglig1 sorunu olarak ilan etmis ve daha fazla eylem ¢agrisinda bulunmustur (WHA, 1996).

Diinya Saglik Orgiitii siddeti, “Kendine, baska birine, gruba ve/veya topluluga yonelik,
yaralanma, Oliim, psikolojik zarar, gelisme geriligi veya yoksunluk ile sonuglanan veya
sonu¢lanmasi1 muhtemel olan fiziksel giic veya giiciin, tehdit altinda veya fiili olarak kasith
kullanim1” seklinde tanimlamistir (WHO, 2020). Calisana yonelik siddet “Giivenliklerine,
esenliklerine veya sagliklarina agik veya zimni bir meydan okumayi igeren, ise gidip gelirken de
dahil olmak iizere isleriyle ilgili kosullarda personelin istismar edildigi, tehdit edildigi veya
saldirtya ugradig olaylar” olarak tanimlanmistir (ILO/ICN/WHO/PSI, 2003). Saglik ¢alisanlarina
yonelik siddet Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “sadece tek bir olay olarak ortaya ¢ikmayan, birlikte
ciddi zararlar yaratan tekrarlayan kiicikk olaylar olan; fiziksel saldiri, cinayet, sézIlii taciz,
zorbalik/mobbing, cinsel ve 1rksal taciz ve psikolojik stres” olarak ifade edilmistir
(ILO/ICN/WHO/PSI 2003). Saglik calisanlarmma yonelik siddet literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmigtir. Mento vd.(2020) ¢aligmasinda “saglik calisanlarina yonelik isyeri siddetini igle
ilgili durumlarda suistimaller, yildirma, saldirganlik” tanimini kullanmistir. Bu tanimlardan yola
cikarak siddet; gerek fiziksel veya sozli, gerekse de fiziksel olarak zarar vererek ya da buna
tesebbiis ederek, baska bir kisinin zarar gérmesine, yaralanmasina hatta 6liimiine neden olabilecek
bir dizi olumsuz davranig veya eylem seklinde tanimlanabilir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de saglik ¢alisanlarina yapilan siddete yonelik haberlerle
ilgili farkli donemlerde galigmalarmn bulundugu goriilmektedir. ilhan vd. 2013 yilinda yaptiklari
anket calismasinda katilimcilarin %21’inin  siddetin karsisinin alinamasinin  zor oldugunu,
%66’sinin  giddet uygulayanlara ceza verilmedigini diisindiginii saptamiglardir. Ayrica
katthimcilarin  %87,5’inin  siddetin  Onlenmesi igin yasal diizenlemeye ihtiya¢ oldugunu
belirtmislerdir. Durur (2017) ¢aligmasinda medya da yayimlanan makalelerde gerceklige en yakin
kurgusal metinler olarak, siddetin en fazla yer aldig1 ve dolayisiyla yonlendirebilme kapasitesi en
yiiksek olan haber metinlerini ele almigtir. Aygiin ve Teke (2018) acil servislerdeki siddetin medya
yansimasinin degerlendirmesini yapmuglardir. Giivercin (2019) saglik c¢alisanlarinayonelik 156
siddet haberinde basinin kritik roliinii incelemis, haberlerin yasanan siddet olayini (%27), tepkileri
(%40) ve siddetle ilgili diger haberlerin (%33) konu edindigi bulgusuna ulasmistir. Istar Isikli ve
Arslan (2019) 1 Ocak 2017- 21 Mayis 2019 doneminde saglikta siddeti konu eden 501 gazete
haberini nitel veri analiz programinda tematik kodlama yontemi ile icerik analizi degerlendirmesi
yapmiglardir. Calisma sonucunda saglik calisanlarina yonelik siddetin sikliginin oldukga yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Ates vd. (2021) calismalarinda COVID-19 salgini siirecinde ii¢
gazeteye ait haberlerin 118’inin (%11,64) saglik calisanlari ile ilgili oldugunu saptamistir. Hosgor
ve Tiirkmen (2021) Medimagazin saglik haber portalinda saglik ¢alisanlarina yonelik siddet igerikli
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haberleri farkli a¢ilardan incelemislerdir. Calismada, siddet vakalarinin 2017-2021 déneminde
arttigr (5,2 kat) tespit edilmis, en fazla siddet vakasmin Marmara Bolgesi’nde ve Istanbul ilinde,
gerceklestigi saptanmistir. Santas ve Erdogan (2021) Medimagazin saglik haber portalinda 2019
yilinda yer alan saglikta siddet haberlerini incelemiglerdir. Kaya ve Koéken Tok (2021)
calismalarinda medyanin tibbi uygulamalarla ilgili haberleri ele alis ve saglikta siddet hakkindaki
haberleri aktaris sekillerini incelemiglerdir. Akca vd. (2022) c¢alismalarinda COVID-19
pandemisinin saglik calisanina yapilan siddet olaylarina etkisini arstirmislardir. Yavascali ve
Sirvanli (2022) dijital mecrada uygulanan medyadaki saglik haberlerinin karsilagtirmali analizini
Medyascope ve Hiirriyet drnegi lizerinden yapmuslardir.

Bu calisma; Tiirkiye’de saglik ¢alisanlarina yonelik siddet olaylarinin artmasi ve bunun
sonucu olarak hiikiimetin bu dogrultuda onlemler almasina yonelik politikalar uygulamasinin
medyada yansimalarinin arastirilmasi amaciyla yapilmistir. Saglik calisanlarina yonelik siddete
karst Mayis 2022°de kabul edilen kanun maddesinin toplumda etkisinin ve saglik calisanlarina
yonelik siddete etkilerinin Olciilmesine yoOnelik gelecekte yapilacak olan calismalara Onciilikk
etmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Metodoloji

Bu c¢alisma Tiirkiye’nin saglikla ilgili internet haber gazetelerinden biri olan Medimagazin
haber sitesinde 01 Ocak — 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda yer alan saglik ¢alisanlarina yonelik
siddet haberlerinin incelenmesini amaglayan retrospektif, tanimlayict bir c¢alismadir. Haberler
ozellikleri, elde edildikleri kaynaklar, siddetin gerceklestigi yer, zaman ve gerceklestiren kisilerin
cinsiyeti ve siddetin nedeni, saldirilan kisilerin meslegi ve cinsiyeti, siddete gosterilen tepkiler ve
siddet uygulayanlara kars1 hukuki sonuglar gibi 6zellikler bakimindan incelenmistir.

Bulgular

Medimagazin haber sitesinde 01 Ocak — 30 Nisan Tarihleri arasinda 143 adet saglik
calisanlarina yonelik siddet konulu habere yer verilmistir. Bu haberlerin 93’ (%65) saglik
calisanlarina yapilan siddet konularmi, 50’si (%35) konu ile ilgili diger haberleri igermistir.

Tablo 1°de Tiirkiye’de saglik calisanlarina yonelik siddetle ilgili Medimagazin internet
sitesinde yayimlanmis haberlerin dagilimi sunulmustur.

Tablo 1: Medimagazin Internet Sitesinde Yayimlanmis Haberlerin Dagilimi

Haber Kaynag1 Sayi %
Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet haberleri 93 65,0
Siddete tepki ve diger haberler 50 35,0
Toplam 143 100

Tablo 2’de saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinin elde edildigi haber kaynaklarinin
sayis1 sunulmustur. Medimagazin haber portalinda yayimlanmis olan 143 haberin bazilar1 IHA ve
DHA, AA ve DHA ve IHA ve AA gibi birka¢ farkli kaynakdan aym haberlerde yararlanilmus, bu
nedenle Tablo 2’de haber sayisi 148 olmustur. Tablodan goriildiigii {izere saglik calisanlarina
yonelik siddetle ilgili haber kaynagi olarak ajanslardan yararlanilmistir. En fazla haberin yer aldigi
haber ajanst %30,4 ile Demiréren Haber Ajansi (DHA) ve medimagazin haber sitesi olmustur.
Anadolu Ajansi’ndan (AA) 25, Thlas Haber Ajansi’ndan ise 23 haber elde edilmistir.
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Tablo 2: Saglik Calisanlarma Yo6nelik Siddet Haberlerinin Elde Edildigi Kaynaklar

Haber Kaynag1 Say1 %
Demiréren Haber Ajans1 - DHA 45 30,4
Medimagazin 42 28,3
Anadolu Ajansi - AA 25 16,9
Ihlas Haber Ajansi - ITHA 23 15,4
Sozci 6 4,1
cumhuriyet.com.tr 2 1,4
Sabah 2 14
Yeni Safak 1 0,7
Diken 1 0,7
Hiirriyet 1 0,7
Toplam 148 100

Tablo 3‘te Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi (Saglik-Sen)’in Ocak-Nisan
aylart “Saglikta Siddet Raporu” verileri sunulmustur. Rapor sonug¢larindan goriildiigii iizere Ocak
ayinda hem siddet hem de saldirgan sayisi yiiksek olmus, diger aylarda ise bu sayilar azalmigtir.
Siddete maruz kalan saglik emekgisi sayis1 da diger aylara gore azalmasina ragmen, yine de yiiksek
denilebilecek sayida gerceklesmistir. Yapilan siddetin %85 (76) ’si fiili ve sozlii iken, %15 (13)1
sOzlii olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi’nin (Saglik-Sen) Ocak-Nisan Aylari
“Saglikta Siddet Raporu” Verileri

. Saglik . Hasta ve -
Aylar ~ Siddet - Saldwgan g QL Flive gl hasta  fendini
sayisi Sayisi sozli bilmez
sayi1st yakinlar
Ocak 30 68 57 25 5 24 6
Subat 21 31 43 17 4 21 -
Mart 19 31 38 18 1 18
Nisan 19 34 25 16 3 16 3
Toplam 89 164 163 76 13 79 10

Tablo 4‘de siddetin nerede gerceklestigi ve en c¢ok kimlere uygulandigi istatistikleri
sunulmustur. Tablo sonuglarina gore yapilan siddetin 74’1 (%83,2) hastanelerde, 9’u (%10,1) Aile
Saglig1 Merkezlerinde (ASM), 6’s1 (%6,7) saha ¢alismasinda ger¢eklesmistir. Saglik emekgilerine
yonelik siddet en ¢ok sirasiyla; 54 defa (%33,1) doktorlara, 34 defa (%20,9) hemsirelere, 31 defa
(%19,0) giivenlik gorevlilerine ve 26 defa (9%16,0) diger saglik calisanlarina uygulanmstir.

Tablo 4: Siddetin Uygulandigi Kisiler ve Yerler

Aile saglig Saha Acil Diger
Aylar Hastanelerde merkezlerinde Doktor Hemsire  saghk  Guvenlik saglk
Calismasinda
ASM caligani caligani

Ocak 20 5 5 16 17 12 2 10

Subat 19 1 11 12 3 4 13

Mart 18 1 - 14 4 - 19

Nisan 17 2 - 13 1 3 6 2
Toplam 74 9 6 54 34 18 31 26
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Tablo 5‘te siddet uygulayanlara karsi gerceklestirilmis hukuki sonuglar sunulmustur.
Saglik-Sen tarafindan hazirlanmis “Saglikta Siddet Raporu™ verilerine gore Ocak-Nisan aylarinda
siddet vakalarina sebebiyet veren 164 saldirganin 53’i hakkinda herhangi bir islem yapilmamustir.
Gozaltina alinan 46 saldirgan tutuklanmis, 29 saldirgan hakkinda sorusturma baslatilirken, 35
saldirgan serbest birakilmis ve 1 kamu gorevlisi agiga alinmigtir.

Tablo 5: Siddet Uygulayanlara Karst Hukuki Sonuglari

Islem Serbest Sorusturma  Aciga

Aylar yapilmadir birakildi  baslatildi alind1 Tutukland:
Ocak 25 11 14 1 17
Subat 4 6 7 - 14
Mart 14 8 - -
Nisan 10 10 8 -

Toplam 53 35 29 1 46

Tablo 6°da Saglik profesyonellerinin haber portali olan Medimagazin haber sitesinden elde
edilen verilere gore diizenlenmis tabloda saldirganlarin cinsiyete gore dagilimlart sunulmustur.
Tablodan goriildiigi lizere saglik emekgilerine saldiranlarin %71,9’u erkek, %8,8’1 kadin olmustur.
Saldirilarm %12,3’0 en az U¢ kisiden olusan gruplar halinde gergeklesirken, %7°si iki kisilik
gruplar halinde gergeklesmistir. Bu gruplarin biiyiilk ¢ogunlugu hasta yakinlari olup, ailecek
saldirilardan olugmustur. Ayn1 tablodan goriildiigii tizere 52 erkek, 23 kadin saglik calisani siddete
maruz kalmaistir.

Tablo 6: Saldirganlarin ve Magdurlarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

o Yapan Magdur
Cinsiyeti
Say1 % Say1 %
Erkek 41,0 71,9 52 69,3
Kadm 5,0 8,8 23 30,7
Grup 7.0 12,3
2 kisi 4,0 7,0
Toplam 57,0 100,0 75 100

Medimagazin haber sitesinin yayinladigi siddet haberlerinden yola ¢ikilarak hazirlanmis
Tablo 7 verilerine gére en ¢ok siddet olaylarinin gergeklestigi il Istanbul (%20,69) ve Ankara
(%12,07) olmustur. Ocak-Nisan aylar1 arasinda en fazla siddet haberinin geldigi iller Izmir ve
Sanliurfa olmustur.
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Tablo 7: Siddet Uygulandigi Sehirlerin Dagilimi

Il Sayi % 11 Sayi %
istanbul 12 20,69  Giresun 1 1,72
Ankara 7 12,07 |Isparta 1 1,72
[zmir 5 8,63 K. Maras 1 1,72
Sanlrfa 5 8,63  Kilis 1 1,72
Antalya 2 346  Kirsehir 1 1,72
Bingol 2 346  Kocaeli 1 1,72
Denizli 2 346  Kiitahya 1 1,72
Diyarbakir 2 346  Manisa 1 1,72
Konya 2 346  Mugla 1 1,72
Adana 1 1,72 Nigde 1 1,72
Amasya 1 1,72 sakarya 1 1,72
Bursa 1 1,72 samsun 1 1,72
Erzincan 1 1,72 Sivas 1 1,72
Gaziantep 1 172 valova 1 1,72

Toplam 58 100,0

Tablo 8’de Saglik calisanlarina yonelik yapilmis siddetin nedenleri sunulmustur. Haber
portalinin verilerine gore 5 kisi saglik ¢alisan1 igne yaparken canini acittigi igin, 4 kisi alkoliin
etkisi altinda, 4 kisi randevu verilmedigi veya randevusuz muayene istekleri reddedildigi igin, 3
kisi aralarinda ge¢misten husumet bulundugu veya eski es/sevgili olduklari i¢in siddet gostermistir.

Tablo 8: Siddet nedenleri
Haber Sayi

Igne yaparken canini acittig1 i¢in

Alkoliin etkisi altinda

Randevu verilmedigi veya randevusuz muayene istekleri reddedildigi i¢in
Aralarinda gegmisten husumet bulundugu i¢in veya eski es/sevgili siddeti
Regeteyi 0 an ve ya sosyal giivencesi olmayan hastaya yazmadig i¢in

Daha 6nce gelmesine ragmen yatirmadiklari igin

Ast fiyat: yiiksek oldugu i¢in Veteriner hekime saldird1

Doktor muayeneye 5 dakika geciktigi i¢in

Saglik calisanlarina parfiim satmak i¢in rehin ald1

Acil Yardimda daha acil yardima ihtiyaci olan hastaya miidahale edildigi i¢in
Kendileriyle ilgilenilmedigini iddias1

Diger

Toplam

IRrrrPrPrRPrR, DDA R O

Medimagazin haber portalinda saglik calisanlarma yonelik siddete tepki, hukuki
diizenlemeler ve diger konulari iceren haberlerin dagilimi Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Haberlerin dagilim1

Haber Say1 %
STK 13 26,0
Toplumsal tepki 10 20,0
Saglikta Siddet Raporu 5 10,0
Saglik Bakanlig1 5 10,0
Adalet Bakanlig 4 8,0
TBMM 3 6,0
Cumbhurbaskanlig1 2 4,0
Anayasa Mahkemesi 1 2,0
Uluslararasi 3 6,0
Diger 4 8,0
Toplam 50 100

Tablo 9’da goriildiigii lizere Sivil Toplum Kuruluslarinin saglik calisanlarina yonelik
siddete yonelik eylem ve sdylemlerine yonelik 13, toplumun farkli kesimlerinden (siyasi parti,
akademisyen, taninmis kisiler) gelen tepkiler ile ilgili 10 haber yaymlanmistir. Saglik-Sen
tarafindan aylik yayinlanan “Saglikta Siddet Raporu” haberine 5 defa yer verilmistir. Saglik
calisanlarina yonelik siddetin kinanmasi, mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi ve ilgili kanunun
¢ikarilmasina yonelik toplam 20 haber yapilmaistir.

Sonuc ve Oneriler

Saglikta siddetin Oniine gecilmesinden daha 6nemli sorun toplumda bireyler arasindaki
siddetin Oniine gecilmesidir. Giiniimiizde toplumda aile i¢i siddet de dahil olmakla kadina, erkege,
cocuga, yasliya, engelliye, hayvanlara yonelik siddet artmistir.

Bulgular siddet olaylarmin hasta ve yakinlari tarafindan c¢ogunlukla biiyiik sehirlerde
gerceklestirdigini gostermektedir. Siddet tlirlerinin en ¢ok darp, taciz ve silahli saldir1 seklinde
oldugu, genellikle yaralanma ile sonuglandigi, bazi1 saldirilarin 6liimle sonuglandigi haberlerine
rastlanmigtir. Haberlerin uzman kisilerden/kaynaklardan elde edildigi belirlenmistir. Haberlerde
gergek gorsellerden istifadeye Onem verildigi, siddete yonelik tutum sergilendigi, suglularin
cezalandirilmasi igin politikalar yapilmasina yonelik bir tislubun baskin oldugu goriilmiistiir.

Siddet olaylarinin oniine gecilmesi i¢in yapilmasi gerekenler:

« fIk &nce toplumun bu konuda bilinglendirilmesi, gerekirse sinir uclarina dokunulmasi
gerekmektedir. Bunun igin ilk etapta televizyon kanallarinda siddete yonelik dizilerin makul
diizeye getirilmesi gerekmektedir. Soyle ki, eskiden mafyayi1 anlatan diziler “revagta iken”, sonraki
donemlerde tarihi yansitan dizilerde siddetten, kan dokmekten bagka sahneler sunulmamaktadir.
Sanki devletin kurulusunda yalniz saray entrikalari ve diger kisilere saldirilar gergeklestirilmis,
mimarlik, bilim ve egitim konusunda isler yapilmamstir. Bu tiir dizilerde toplumdaki saygi sevgi
one cikarilmali bu sekilde siddetsizlik teblig edilmelidir.

 Vatandaslarin toplu bulundugu yerlerde sokaklarda, reklam afislerinde, duraklarda,
AVM’lerde siddet karsiti posterler asilmali, egitici ve dgretici siarlar, 6zIU sozler yazilarak veya
kamu spotlari olusturarak toplumun dikkatine sunulmalidir.

» Anne, baba, kadn, er.lfek, cocuk, yasli, engelli, meslek gruplar1 ve 6zelliklerini tanitict
oviicli yazilar paylagilmahidir. Ozellikle saglik politikasi olusturanlar, saglikta siddeti kinayan ve
saglik ¢alisanlarinin verdigi hizmetin 6nemine vurgu yapan soylemler gelistirmelidir.
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» Konuyla ilgili kamu spotlart sosyal medya uygulamalarinda ve oyunlarda zorunlu hale
getirilmelidir.

Bu calismada tek bir haber sitesinin verilerinden yararlanilarak Tirkiye’deki saglik
calisanlarina yonelik siddet olaylar1 arastirilmigtir. Yukarida belirtilen Onerilerin yaninda, bu
caligmanin gelecekte yapilacak caligmalar i¢in de yol gosterici olmast beklenmektedir. Arastirma,
sadece Tiurkiyedeki bir haber sitesindeki haberler iizerinde yapildigindan, diger haber
kaynaklarindaki haberler ve saglik sektorii disindaki siddet ile ilgili haberler de ele alinarak
incelenmesi konunun gelisimine farkli bir bakis acis1 olusturacaktir. Arastirma sonuglarinin
genellenmesi i¢in, farkli sektorler ve farkli haber siteleri lizerinde arastirmalarin yapilmasinda yarar
gorlilmektedir. Bununla birlikte, saglikta siddeti mobbing ve diger orgiit ici psikolojik ve fiziksel
siddet olaylariyla birlikte arastirmak gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in 6nerilmektedir.
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