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Amag — Calisma yasamy, artan rekabet ve teknolojik faktorlerden dolay1 her gecen giin degismekte ve
gelismektedir. Bu degisim, ¢alisanlar agisindan bazi olumsuzluklar: da beraberinde getirmektedir. is
giivencesizligi ve artan is yiikii bu olumsuzluklarin baginda gelmektedir. Isiyle ilgili giivencesizlik ve is
yikii algist olan is gorenlerde tiikenmislik duygusu da gelisebilmektedir. Bu ¢alismada kapiya teslim
uygulamasi yapan firmalarda calisan moto kuryelerdeki is giivencesizligi, is yiikii ve tiikenmislik
kavramlar1 arasindaki etkilesim tespit edilmeye calisilmistir.

Yontem — Bu kapsamda Istanbul Sisli’de 151 moto kurye ile anket calismasi yapilmigtir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin analizinden Once arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal
gegerlilik ve giivenirliliklerini ve uyum indesklerini test etmek amaciyla dogrulayic faktor analizi
yapilmigtir. Bu asamadan sonra veriler yapisal esitlik modellemesi yardimiyla analize tabi
tutulmustur.

Bulgular —Arastirma sonucuna gore moto kuryelerdeki is giivencesizliginin, tiikenmisligi ve is yiikii
algisiny, is yiikii algismin ise titkenmisligi etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak is giivencesizliginin
tiikenmislige etkisinde is yiikii algisinin tam aracilik rolii tespit edilmistir.

Tartisma — Calisma yasaminda psikolojik tatmin 6nemli bir unsurdur. Bundan dolayz is yiikii ve is
giivencesizligi algilarinin etkilerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Is giivencesizligi ve is yiikii gibi
kavramlar ¢alisanlarda tiikenmislige neden olabilmektedir. Orgﬁtsel basar1 ve calisan refahi igin is
glivencesizligi ve is yiikii algisimin azaltilmasi faydali olacaktur.
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Purpose — Working life is changing and developing day by day due to increasing competition and
technological factors. This change brings along also some negativiy for the employees. Job insecurity
and increased workload are the main ones. Burnout may also develop in employees who have a
perception of insecurity and workload related to their job. In this study, the interaction among the
concepts of job insecurity, workload and burnout in motorcycle couriers working in companies
performing door delivery application was tried to be determined.

Design/methodology/approach — In this context, a survey was conducted with 151 moto couriers in
Sisli, istanbul. Before analyzing the data obtained within the scope of the study, confirmatory
factor analysis was performed to test the structural validity and reliability and fit indices of the
scales used in the study. After this stage, the data were analyzed by structural equation
modeling.

Findings — According to the results of the research, it was determined that job insecurity, burnout
affected the perception of workload just as the workload perception had an impact on burnout. Finally,
the full mediating role of workload perception in the effect of job insecurity on burnout has been
determined.

Discussion — Psychological satisfaction is an important element in working life. Therefore, it is
important to know the effects of workload and job insecurity perceptions. Concepts such as job
insecurity and workload may cause burnout in employees. For organizational success and
employee welfare, it would be beneficial to reduce the perception of job insecurity and workload
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1. Giris

Isyerleri, calisanlarm gorev ve sorumluluklarmi yerine getirdikleri yerler olmakla birlikte kendilerini
gelistirme ve bireysel gereksinimlerinin karsilayabildikleri ortamlaridir. Calisanlarm basarisy, fiziki kosullarm
uyumlastirilmasina bagh oldugu kadar psikososyal dengenin varligina da baghdir (Sadykova, 2016). 20.
ylizyilin sonuna dogru, neoliberal sdylemlerin is piyasasinda karsilik bulmasi (Durmaz, 2017), toplumsal ve
ekonomik yasamdaki degisimler, esnek ¢alisma uygulamalari, orgiitlerde yeniden yapilanma girisimleri
(Karacaoglu, 2016), sosyal haklardan ve giivenceden yoksun ¢alisanlarin sayilarinda artisa neden olmustur
(ilhan & Yilmaz, 2018). Calisma yasaminda yagsanan bu gelismeler, belirsizliklere neden olarak calisanlarda is
giivencesizligi algisina yol agabilmektedir (Kose, Ozkog & Bekci, 2019). Calisanin isini kaybetme ile ilgili
tehdit algilar1 ve bununla ilgili endiseleri olarak tanimlanan (Roskies & Louis-Guerin, 1990) is glivencesizligi
kavrami, olumsuz calisma ortaminin neden oldugu sartlardan dolayr alan yazminda artan bir kabul
gormektedir (Hellgren, Sverke & Isaksson, 1999).

Calisma hayat1 ve ¢alisanlar, farkli degiskenlerden etkilenebilmektedir. Bu degiskenlerden biri de (Yenihan,
Cakir & Alabasoglu, 2018) cagimizin 6nemli fenomenlerinden olan (Siklar & Tunali, 2015) bezginlik, bikkmlik
ve ylpranma ile ortaya ¢ikan tiikenmislik kavramidir (Benlier & Yildirim, 2017). Bir¢ok bilim dalmin inceleme
konusuna giren bu kavram, orgiitler tizerdeki etki ve sonuglarindan dolay: 6rgiitsel davranis alaninda da (Ar
& Bal, 2008), kavramin anlasilmasi ve hangi degiskenlerle iliskili oldugunun ortaya konmasi adina 6nemini
korumaya devam etmektedir (Baserer & Baserer, 2019). Tiikenmislik algisinin iligkili oldugu diger bir faktorde
is ylikii kavramidir (Tatl & Ak, 2017). Is giiciinden en iist seviyede yararlanmak isteyen orgiitler,
calisanlardan fiziksel kapasitelerinin {izerinde bir is beklentisi icerisine girebilmektedirler (Akgakanat &
Uzunbacak, 2019). Is gorenlerin yapabileceklerinden fazla isin verilmesi olarak tanimlanan is yiikii kavrami,
calisanlarda bir¢ok olumsuz duruma sebep olabildigi gibi (Altay & Turung, 2018), orgiitler agisindan da
performans diisiisii (Atik & Kozak, 2016) ve verilen hedeflere ulasamama gibi bazi olumsuzluklara neden
olabilmektedir (Caligkan & Bekmezci, 2019).

Modern ¢agin yogun temposunun neticesinde gelismeye baslayan ve bir sektor haline gelen kapiya teslimat
uygulamalar1 son donemde yasanan salgin nedeniyle giderek biiylimektedir. Sektordeki bu hizl biiyiime
egilimi sliphesiz isttihdam rakamlarina da yansimaktadir. Moto kuryeler, bu sektorde ki istihdamin biiyiik bir
kismini olusturmaktadirlar. Sektordeki yiiksek {icretler ¢alisanlar: cezbetmesine ragmen, giivencesiz ¢alisma
kosullari, artan is yiikii, hizli ve siireli teslimat gibi bazi uygulamalar calisanlar1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu calismanin amaci, kapiya teslimat sektoriinde calisan moto kuryelerdeki is
giivencesizliginin titkenmislik duygusuna etkisini artan is ytikii algis ile birlikte degerlendirmektir. Calisma
konusu kavramlar bir¢ok arastirmaya konu olmasina ragmen, is giivencesizligi, tiikenmislik ve is yiikii algis1
kavramlarmin bir arada ele alinmamis olmasi arastirmanin 6zgiin yonii olarak alan yazmina katki
sunabilecektir.

2. Arastirma Konusu Kavramlar
2.1.1s Giivencesizligi

1980’lerin basindan itibaren artan eleman ihtiyaci ve standart dis1 istihdam bicimleri (Savul, 2009), calisanlarda
isleriyle ilgili risk ve is giivencesizlik algismin artisma sebep olmustur  (flhan & Yilmaz, 2017). Is
giivencesizligini ilk olarak agiklamaya galisan Greenhalgh ve Rosenblatt, kavrami ¢alisanlarin ise devammin
tehdit altinda olmasi durumunda, devam niyetinde algiladig gligsiizliik olarak tanimlamislardir (Greenhalgh
& Rosenblatt, 1984). Davy vd.’leri (1997), bir iste siireklilikle ilgili beklenti durumudur derken, Heaney vd.’leri
(1994) ise is gorenlerin sahip olduklar1 isin stirekliligine doniik olarak algiladiklar: tehdit olarak
tanimlamislardir.

Tanimlardan anlasildify iizere, igsizlik ile istihdam arasmda yer alan is giivencesizligi (Ozdemir, 2019),
calisanlarda mevcut islerini kaybetme endisesine karsilik gelmektedir (Sverke, Hellgren & Néaswall, 2002).
Alan yazinindaki tanimlar incelendiginde bu kavram; nesnel ve 6znel is giivencesizligi, duyussal ve biligsel is
giivencesizligi, nicel ve nitel is giivencesizligi seklinde smiflandirilmaktadir (Seckin, 2020). Oznel is
giivencesizligi, calisandan kaynaklanan ve istem dig1 bir durum olarak gelecekle ilgili kaygy1 ifade etmektedir
(Giirbiiz & Dede, 2017). Nesnel is giivencesizligi ise kayit disy, siirekliligi olmayan ve yar1 zamanl islerden
kaynaklanan giivencesizlik algis1 durumu iken biligsel is giivencesizligi, boylesi bir ¢alisma ortamimda bu
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duygunun varligi anlamma gelmektedir (Kose vd., 2019). Nicel is giivencesizligi, is gorenlerde islerinin
gelecekteki devamlilifinin belirsizligi iken, nitel is giivencesizligi, isin kendisinden kaynaklanan iicret artisi,
kariyer firsatlar1 gibi 6zelliklerin siirekliliginin tehlike altinda olmas: algisini ifade etmektedir (Hellgren vd.,
1999).

Is gorenler mevcuttaki igleri ile ilgili bir giivencesizlik hissettiklerinde dogal olarak bir tepki gelistireceklerdir
(Giinalan, 2020). Bu tepkiler bireysel (Orcanli, Bekmezci & Firat, 2019) ve oOrgiitsel agidan baz1 sonuglar
dogurabilecektir (Giirbiiz & Dede, 2017). Is giivencesizligi algisi, kisa vadede is doyumu ve ise baglilig
etkilerken, uzun vadede calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklari {izerinde etkiler olusturmaktadir. Orgiitsel
acidan kisa vadede orgiitsel baglilik ve giiven {izerinde etkileri varken, uzun vadede (Sverke vd., 2002) daha
iyi olanaklara sahip bagka oOrgilitlerde calisma isteginin yansimasi olan isten ayrilma davranisina neden
olabilmektedir (Kaynak, 2020). Bu ve benzeri belirsizliklerin sebep oldugu is glivencesizligi; c¢alisanlarda
¢abanin (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984), orgiitsel vatandaslik davramisinin (Acaray, 2019), orgiit ici
girisimcilik davranismin (Ozdemir, 2019), is iiretkenliginin (Polat & Giirbiiz, 2020) ve yasam doyumunun
(Seger, 2011) azalmasina sebep olur. Is giivencesizliginin; rgiitsel sinizm (Seckin, 2018), kaygi (Karanfil &
Dogan, 2020), isten ayrilma niyeti (Karacaoglu, 2016; Kose vd., 2019) ve is erteleme davranisini arttirdig:
(Kaplan & Keriman, 2019) tespit edilmistir. Ayrica is giivencesizligi calisanlarda tiikenmislige de sebep
olabilmektedir (Cetin, 2015)

2.2. Tiitkenmislik

Greene'nin (1961) “Tiikenmislik Vakas1” isimli romanin etkisiyle orgiitsel davranis yazinina giren (Tayfur &
Arslan, 2012) Ingilizce “burnout” kavrami, dilimiz de “tiikenis sendromu” veya “Tiikenmislik” olarak ifade
edilmektedir (Ar1 & Bal, 2008). Genellikle tiikenmislik sendromunu ilk tanimlayan kisi olarak kabul edilen
Freudenberger’e gore (1974) titkenmislik; asir1 yiiklenme, yipranma ve basarisizlik sonucu meydan gelen giic
veya enerji kayb1 ya da karsilanamayan arzularin ortaya ¢ikardig enerji tiikkenmesi veya bitkin diisme ve
kuvveti kesilmesi durumudur (Schaufeli & Bakker, 2004). Hizmet sektorlerinde ve insan iliskilerinin yogun
oldugu ortamlarda sikca goriilen tiikenmislik sendromunu (Giines & Ustiin, 2010); uzun siire ve agir1 miktarda
duygusal ve bedensel taleplere maruz kalmanin sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel, zihinsel ve duygusal
yilginlasma olarak da tanimlamak miimkiindiir (Aknar, Cigek ve Karakas, 2018).

Tiikenmislik kavrami genellikle tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarisizlik hissi olmak {izere ii¢ ana
boyutta incelenmektedir (Kuleyin, Koseoglu ve Toz, 2015). Tiikenmislik sendromunun en bariz sekilde
gozlenen boyutu olarak kabul edilen duygusal tiikenme; Bireylerin duygusal anlamda yildiklarmi
hissetmelerinin sonucu olarak ruhi ¢okiintii, bezginlik, bikkinlik, umutsuzluk ve asir1 yorgunluk gibi negatif
duygu durumlariyla belirginlesmektedir (Umuzdas & Kal, 2018). Tiikenmisligin ikinci boyutu olan
duyarsizlasmada, ¢alisan hizmet sundugu bireylere kars1 duygudan yoksun bir bicimde tutum ve davraniglar
sergilemektedir. Bu durumda olan ¢alisan, isini sadece gelir elde etmek ve sosyal giivence sistemi i¢inde
kalmak igin yapar ve gelecekle ilgili cok umut beslemez (Ustiin, 2001). Duygusal tiikenme, bireyde
tiikenmisligin i¢sel boyutunu agiklarken, duyarsizlasma galisanlar arasindaki iliski boyutunu yansitmaktadir.
Duyarsizlasan birey, ¢evresinde olan insanlarla iligkisini sinirlandirip insanlardan uzaklasmaktadir (Hazir &
Orel, 2014). Kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma (kisisel basar1 noksanligt) olarak kavramlastirilan
son safhada ise (Tayfur & Arslan, 2012), birey tiikenmislik Oncesi sergiledigi pozitif davranislariyla,
sonrasindaki davranmislar: arasinda olusan degisikligin farkina varir. Bu davranislar: neticesinde calistig
orgiite katki saglayamadigimi diisiinmeye baslar. Tiim bu diisiincelerin sonucu olarak is ve insan iligkileri
konusunda yetersiz oldugu algisina kapilir (Giildiken & Saldamli, 2019).

Tiikenmigligin belirtileri Figley ‘e gore (1995); fiziksel (yorgunluk, bas ve mide agrilar1), duygusal (kayg,
depresyon, cabuk sinirlenme), davramssal (6rnegin saldirganlik, kotiimserlik ve madde bagimliligy), isle ilgili
(isten ayrilma, ise devamsizlik, diisiik performans, hirsizlik) ve Kkisiler arasi iliski bozukluklari (hizmet
sunulan kisilerden ve mesai arkadaslarindan uzak durma) olmak iizere bes kategoride smiflandirilabilir.
Tiikenmislik algisi, calisanin kendisini etkiledigi gibi olusturdugu negatif atmosferden dolay1 diger ¢alisanlar:
ve Orgiitli de olumsuz etkileyebilmektedir (Demir & Cankaya, 2019). Bu kavramla ilgili yapilan ¢alismalarda
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tiikenmisligin, isten ayrilma niyetini (Poyraz & Kiligarslan, 2021; Yildirim & Igerli, 2010) ve is stresini (Oksiiz
& Ozdemir, 2020) arttirdigy, orgiitsel adalet duygusunda (Polat vd., 2018; Solmaz, 2018; Ulukdy, 2015),
orgiitsel 6grenmede (Orhan & Komsu, 2016), is tatmininde, (Kaygin & Naktiyok, 2012), orgiitsel baglilikta
(Arpac & Ozek, 2019; Kalay, 2020), yasam doyumunda (Sad & $Sahin, 2018) ve is doyumunda (Gliler &
Veysikarani, 2019; Yildirim, 2018) azalmaya neden oldugu tespit edilmistir. Titkenmiglik algisi ile is yiikii
arasmnda anlamli iliski oldugu da (Tath & Akin, 2017) tespiti yapilan sonuglardan biridir.

2.3.1s Yiikii

Is, calisanlarda haz, doyum, dzgiiven ve basari hissi yasatan bir kavramdir (Cakici, Ozkan ve Akyiiz, 2013) ve
Orgiitlerin basarisinda onemli bir unsurdur (Atik & Kozak, 2016). Giiniimiizde Orgiitler artan rekabet
baskisiyla yeni bir c¢alisan istihdam etmek yerine, mevcut is gorenleri daha fazla calismaya
zorlayabilmektedirler (Erdem, Kiling & Demirci, 2016). Isverenin maliyetleri azaltmak adma ve basit olarak
gordiigii bu ilave gorev, calisanlarda fazla ise doniisebilmekte (Erdem & Orztiirk, 2020), mesai saatlerinin
uzamasina ve isin ¢alisanlarin zamanlarnin biiyiik bir kismimi kapsamasina sebep olabilmektedir (Pelenk &
Acaray, 2020). Calisanlarda bir¢ok olumsuzlugu sebep olabilen bu kavram is ytikii olarak nitelendirilmektedir
(Faiz, 2019).

Is yiikii kavrammin ne olduguna dair kesin bir tanim yapilmasa bile (Johannsen, 1979), genel olarak is yikii;
bir nitelige sahip ve belli bir siirede yapilmas: gereken (Gilimiistekin & Giiltekin, 2015; Karacaoglu & Cetin,
2015) is miktari ile ilgili taleplerin (Deniz & Kaya, 2021) normalden daha fazla olmasi sonucunda (inan, 2017),
isin niteligi ve niceligi acisindan (Cakic1 vd., 2013) calisanlarin beklentileri karsilayamamasi (Caligkan &
Bekmezci, 2019) ve gorevleri hizlica yerine getirememesi (Hart & Wickens, 1990) olarak tanimlanabilir.
Tanimdan anlasildig tizere is yiikii algisi niteliksel ve niceliksel is yiikii olabilmektedir. Calisana isin
bitirilmesi i¢in taninan siirenin kisa olusu (Kogak vd., 2019) ve bu siire igerisinde bitirilmesi gerekli ¢ok isin
olmasi niceliksel is yiikii anlamma gelirken (Inan, 2017), calisanin sahip oldugu yetenek ve beceriyle
(Karacaoglu & Cetin, 2015) isin gerekleri arasinda, ¢alisani olumsuz etkileyen durum ise niteliksel is yiikii
anlamina gelmektedir (Korkmazer & Aksoy, 2018).

Is yiikii algisina etki ettigi diisiiniilen bir¢ok potansiyel faktor oldugu diisiiniilmektedir (Dagdeviren, Eraslan
& Kurt, 2013). Calisanlar arasindaki gatismalar, izin problemleri, uzun mesai saatleri, gorev dagilimin
eksikligi, gorev tanimmin disinda gorevler verilmesi (Cuhadar & Gencer, 2016), gorevin zorlayici olmasi,
calisma kosullar1 ve yetersiz sayida personel (Caliskan & Bekmezci, 2019) bunlara 6rnek olarak verilebilir. Is
yiikii; zihinsel ve fiziksel olarak ¢alisani yorarak, performansini, sosyal hayatini ve saglik durumunu olumsuz
yonde etkilemektedir (Tatli & Akimn, 2017). Solunum, kas-iskelet sistemi, merkezi sinir sistemi ve dolasim
sistemi gibi viicudun asli fonksiyonlarin yiiriiten sistemlerde zorlanmalara sebep olmaktadir (Ayrim & Can,
2018). Ayrica yorgunluk, is tatmininde azalma, ise devamsizlik ve is kazalar1 gibi olumsuz sonuglar ortaya
¢ikarabilmektedir (Celik, 2016).

3. Arastirma Konusu Kavramlarin iliskisi ve Hipotezler

Is giivencesizligi oOrgiitler ve calisanlar {izerindeki etkilerinden dolayr g¢alisma yasammin 6nemli
konularindandir (Tiiziin & Oztiirk, 2020) ve birgok faktdrden etkilendigi icin her calisanda etkisini farkh
bigimlerde gosterebilmektedir (Ilkim & Derin, 2018). Is gorenlerin disinda gelisen olaylar, is giivencesizligi
algisinin kaynagi oldugu gibi bireysel bazi nedenlerde bu alginin diger yoniinii olusturabilmektedir (Polat,
2020). Is giivencesizligi kisa vadede performans artigi gibi olumlu sonuglar dogursa da, uzun vadede is
gorenler arasi rekabetin etkisiyle is yerinde olumsuz bir iklimin olugsmasina sebep olabilecektir (Durmaz,
2017). Calisma ortaminda ki bu olumsuz durumlar ¢alisanlarin is yasammda oldugu gibi is dis1 yasaminda da
yipranmasina, travmalar yagamasima (Ilhan & Yilmaz, 2018), fiziksel ve ruhsal sorunlar yasamasma sebep
olabilmektedir (Karanfil & Dogan, 2020). Is yasammdaki degisim ve doniisiimlerin neticesinde is gorenlerin
calisma yasammdan beklentileri ile c¢alisma yasammin gercekleri arasinda uyumsuzluk ortaya
cikabilmektedir (Taghyan, Engizek & Giil, 2017). Bireysel veya orgiitsel kaynakli bu olumsuzluklar
calisanlarda agresif, saldirgan ve mutsuzluk halleri gibi kendini gosteren tiikenmislik sendromunun
olusmasina neden olabilmektedir. Bu faktorlerin ayr1 ayr1 veya ikisinin bir arada meydan gelmesi ¢alisanlarda
tiikenmisligin diizeyini belirleyebilmektedir (Kulualp, 2019). Bu kapsamda olusturulan hipotez su sekildedir:

Hu: Is Giivencesizligi Tiikenmisligi pozitif yonde etkiler.
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Is yasaminin esneklesmesi, gegici, kirilgan ve diizensiz bir is hayati, is gorenler arasinda giivencesizligin
yayginlasmasmna neden olmaktadir ({lhan & Yilmaz, 2017). Hayatin siirdiire bilmek icin aldiklar {icrete
bagimli olan ¢alisanlar (Faiz, 2019), eskiye nazaran daha makul stirelerde galisiyor olmalarma ragmen (Deniz
& Kaya, 2021), orgiitsel kazanimlar icin kapasiteleri goz ard: edilerek fazladan ¢alismaya zorlanmaktadirlar
(Akcakanat & Uzunbacak, 2019). Calisanlarin verimliligi, beceri ve yeteneklerine uygun ve yapabilecekleri
kadar is verilmesiyle miimkiinken (Sadykova, 2016), is gilivencesizligi kaygisindan yani isini kaybetme
korkusundan dolay1 ¢alisanlar, fazladan yiike katlanmak zorunda kalmaktadirlar (Giirbiiz & Dede, 2017). Bu
tlir zorlamalar calisanlar: caresiz, zayif ve savunmasiz birakabilmektedir. (Cavus vd., 2007). Gilintimiizde
caliganlar, birden fazla isi bir arada yapmak zorunda birakilmaktadirlar. Is kaygisinin is yiikiinii arttirabilecegi
diisiincesinden dolay1 olusturulan hipotez asagidaki gibidir.

Hz: Is Giivencesizligi Is Yiikii algisini pozitif yonde etkiler.

Isin 6zelliklerden dogan zaman baskisi gibi yordayicilara sahip is yiikii (Giiran & Giiler, 2019), galisanin
{izerine yiiklenen isin normalden daha fazla olduguna ydnelik algisidir (Keser, 2006). Isle ilgili degiskenler
arasinda yer alana is yiikii (Cakici vd., 2013), 6rgiitlerdeki tiikkenmislik kaynaklarinin en yaygini olarak (iraz
& Altinisik, 2016) is yasami iizerinde olumsuz etkileri olan bir kavramdir (Polat vd., 2018). Orgiitsel faktorler
diisinildiigiinde is yiikii (Ar1 & Bal, 2008), titkenmisligin belirleyici faktorleri arasindadir ve is yiikiiniin
artmasi galiganlarin titkenmislik diizeylerinin artmasina neden olabilmektedir (Bolat, 2011). Is yiikii ve
tiikenmislik kavramlar1 6znel kavramlar olmakla birlikte etkileri ¢alisanlar ve orgiitler agismdan olumsuz
olabilmektedir (Poyraz & Kilicarslan, 2021). Tiim bu bilgilerden hareketle olusturulan hipotez asagidaki
gibidir.

Hs: Ts Yiikii algisi, Titkenmigligi pozitif yonde etkiler.

Ha: Ts Yiikii algisy, Is Giivencesi ile Tiikenmiglik arasindaki iliskiye aracilik eder.

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirma Modeli

Literatiirden elde edilen bilgiler 1s181nda olusturdugumuz arastirma modelimiz Sekil 1'de verilmistir. Sekilden
anlasilacag iizere is giivencesizligi arastirmanin bagimsiz degiskenini, titkenmislik ise bagimli degiskenini
olusturmaktadir. Is yiikii ise aragtrmanin araci degiskenini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezler modelde kurgulandig: bicimde test edilecektir.

4 )

( . )
Is Yiikii Algist j\(
[ Is Giivencesizligi J >l Tiikenmislik ]

—> Dogrudan Etki

\ --------------- > Araa Etki /

Sekil 1. Aragtirma Modeli

4.2.Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda verilerin toplanmasmdan &nce, T.C. Mus Alparslan Universitesi Rektorliigii Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etigi Kuruluna, 21.04.2021 tarihinde talepte bulunulmustur. Kuruldan Say:: E-10879717-
050.01.04-11892 ve 6-23 karar numarasi ile veri toplama izni alinmistir. Son yillarda yasanan Kovid 19
pandemisinden dolay1 kapiya teslimat yapan isletmelerde istihdam sayilar1 giderek artmaktadir. Bu
kapsamda aragtirmanin evrenini kapiya teslimat yapan moto kuryeler olusturmaktadir. Arastirmalarda
orneklem dagilimmin elde edilmesinde olasilik teorisinden faydalanabilmek adina, hakkinda genelleme
yapilacak ana kiitle ve orneklem islemleri i¢in baz1 varsayimlar yapilmasi zorunludur (Comlekgi, 1989).
Calismada basit tesadiifi Orneklem metodu tercih edilmis ve bu o&rneklemin evreni temsil edecegi
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varsayillmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde degisken bagma 10 ila 30 arasinda Srneklemin olmasi
gerektigi seklinde oneriler olmasina ragmen (Koyuncu & Kilig, 2019), genel olarak gozlenen degisken sayisinin
bes kat1 kadar drneklemin olmas: yeterli goriilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002). Ayrica standart sapma veya
orneklem varyansinin soz konusu oldugu arastirmalarda, orneklemin 100 veya daha fazla birim igermesi
gerektigi ifade edilmektedir (Comlekgi, 1989). Arastirma kapsaminda 6l¢ekler toplaminda 26 degisken vardir.
Bu degisken sayilarinin bes katinin (130), 6rneklem biiyiikltigiiniin (n=151) altinda kalmis olmasindan dolay1
orneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil etmede yeterli oldugu kanaatine varilmistir.

4.3.Veri Seti

Arastirma kapsaminda, kapiya teslimat yapan moto kuryelerin is yogunluklarinin fazla olacag:
diisiincesinden dolay1r nicel arastirma yontemlerinden yiiz ylize anket tekniginin yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Bu kapsamda moto kuryelerin yogun olarak bulundugu Istanbul ili Sisli ilgesindeki
Mecidiyekdy meydana 01.05.2021 - 10.05.2021 tarihleri araliginda gidilerek anketler yapilmistir. Anket
yapilmasi esnasinda katilimin goniilliiliik esasina gore oldugu bilgisi verildikten sonra ayni katilimciyla ikinci
bir defa anket yapmamak adina daha once katilim saglayip saglamadiklar: sorulmustur. Yogun tempoda
¢alismalarindan dolay1 157 moto kurye ile anket ¢calismasi yapilabilmistir. 6 katilimcinin anket esnasinda ise
¢ikmasi gerektiginden ve sorularin tamamini yanitlayamamalarindan dolay: bu katilimecilarin cevaplar: analiz
dis1 tutulmustur. Arastirma sonunda 151 goniillii ile anket calismasi tamamlanabilmistir.

4.4.Verilerin Analizi

Arastirma hipotezlerini test edebilmek icin yapisal esitlik modellemesinden (YEM) istifade edilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi (YEM), ampirik ve teorik calismalarin istatistiksel olarak daha genis bir zeminde
yapilmasmi saglamaktadir. Ayrica YEM yaklasimlar1 regresyon analizinden daha gliglii olarak aracilik
roliiniin tespitini saglayabilmektedir (Iacobucci vd., 2007). Elde ettigimizi verilerin analizi igin ise IBM Spss 25
ve IBM Amos 24 istatistik programlarindan ve aracilik modelini test edebilmek i¢in ise bootstrap metodundan
yararlanilmistir.

Arastirma sonucu elde ettigimiz verilere gore katilimci sayis1 n=151 kisidir ve tamami erkektir. Yas ortalamasi
25,38 ve sektor galisma yili ortalamasi ise 7,97 olarak bulunmustur. Isin zorlugundan kaynakli olarak sektorde
yogun bir sekilde erkeklerin istihdam edilmesi arastirmamiz sonuglarina da yansimistir. Katilimcilarmn yas
ortalamalarinin diisiik olmasi sektdrdeki yogun is temposunun bir sonucu sayilabilir.

4.4.1. Olciim Araclan

Arastirmamiz kapsaminda is giivencesizligi, titkenmislik ve is yiikii degiskenlerinin analizi i¢in {i¢ ayr1 6lgek
kullanilmis ve bu dlgeklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Is Giivencesizligi Olcegi: Arastirmada De Witte’ nin (1999) gelistirdigi ve Secer’ in (2011) Tiirkceye
uyarladigi 4 maddeli is giivencesizligi olgegi kullanilmustir. Olgekteki drnek sorular; “Isimin gelecegi
konusunda kendimi giivencesiz hissediyorum”, “Isimi yakin bir gelecekte kaybedebilecegimi diisiiniiyorum”
seklindedir. Anket sorular1, 1-Hi¢ Katilmiyorum 5-Tamamen Katiliyorum olmak {izere 5'li Likert dlgegine
gore cevaplanmistir ve 2 numarali soru ters kodlanmistir. Arastirmaci tarafindan 6lgege iliskin o degeri .89
olarak ol¢tilm{istiir.

Tiikenmislik Olgegi: Arastirmada Pines (2005) tarafindan gelistirilen Tiimkaya vd. ‘leri (2009) tarafindan
Tiirkgelestirilen Tiikenmislik Olgegi kisa versiyonu kullamilmistir. Kapana kisilmis gibi hissediyorum”,
“Bikkinlik hissediyorum “ve” “Insanlar tarafindan hayal kirikligina ugratilmis hissediyorum” seklinde olan
10 maddeden olusmaktadir. Yanit segcenekleri 1 (Hig) ile 7 (Daima) arasindadir. Arastirmaci tarafindan Slgege
iliskin o degeri .74 olarak dl¢iilm{istiir.

Is Yiikii Olgegi: Arastirmada Peterson vd., (1995) tarafindan gelistirilen ve Derya, (2008) tarafindan
Tiirkceye cevrilen is yiikii 6l¢eginden yararlanilmistir. Olcekteki 6rnek sorular; “Isimi cok hizli yapmam
gerekmektedir”, “Is yiikiim ¢ok fazladir” ve “Yapmakla sorumlu oldugum is, proje ve gorevlerim ¢oktur”
seklinde 11 maddeden olusmaktadir. Anket sorulari, 1-Hi¢ Katilmiyorum 5-Tamamen Katiiyorum olmak
tizere 5'li Likert Olgegine gore cevaplanmistir ve 2 numarali soru ters kodlanmistir. Arastirmaci tarafindan
Olcege iliskin o degeri .90 olarak Ol¢iilmiistiir.
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4.4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapisal gegerlilik ve giivenirliliklerini test etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Is giivencesizligi 6lgeginin KMO degeri .794 ve Bartlett degeri ise X2 = 233.924 (6); p
=,000<0.05 bulunmustur. Tiikenmislik 6lgeginin KMO degeri .867 ve Bartlett degeri ise x2 = 887.279 (55); p =
.000<0.05 bulunmustur. Is yiikii 6lgeginin KMO degeri .887 ve Bartlett degeri ise x2 = 876.683 (45); p = .000<0.05
bulunmustur Ulastigimiz sonuglar literatiirde KMO testi 6l¢iim sonucunun >.50 ve Bartlett kiiresellik testinin
ise istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekliligini saglamistir (Tavsancil, 2010). Agiklayici faktor analizi,
sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda istatiksel analiz igin kullanilan yontemlerinin basinda geldiginden
(Fabrigar, Wegener, MacCallum ve Strahan, 1999), 6lgeklerimizin faktor sayilarini belirleme ve boyutlarda en
yiiksek aciklayici yiizdeye ulasmak igin agiklayici faktor analizi (AFA), yapilmis ve sonuglar tablo 1 de
verilmisgtir.

Tablo 1. AFA, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olcekler Varyans Cronbach
1 2 3 % o
Is Giivencesizligi IG1 787 28.511 834
IG2 705
IG3 793
1G4 801
Is Yiikii Y1 748 22.791 781
Iy2 777
Iy3 782
Iy4 698
IY5 498
Ive 876
Iy7 791
Iys 815
IY9 790
Tiikenmislik T1 .548 9.003 909
T2 721
T3 .768
T4 .809
T5 738
T6 .626
T7 .755
T8 742
T9 .758
T10 .699
Toplam Varyans: %60.306; Tekrarlama Sayisi: 5; Dondiirme Yontemi: Varimax; KMO Uygunluk: 0.875;
Bartlett Kiiresellik Testi: 2.029.921 Anlamlilik: p =.000

Hair vd.” ne gore (2010) arastirmada 6lgek maddelerinin faktor yiiklerinin 0.50 degerinden yiiksek olmasi
gerektiginden, faktor analizinde is yiikii 6lgegindeki 0.50 den kiigiik maddeler (TY10=.239; IY=.214) analiz
disinda brrakilmigtir. Analiz sonuglarma gore is giivencesizligi dlgeginin varyansi1 %28.511 ve cronbach's
alpha degeri .834; is yiikii 6lgeginin varyansi %22.791 ve cronbach's alpha degeri .781; tiitkenmislik lgeginin
varyansi %9.003 ve cronbach's alpha degeri .909 olarak bulunmustur. Olgeklerin toplam varyansi agiklama
ylizdesi %60.306 cronbach's alpha degeri.843 ve KMO degeri ise .875 olarak bulunmustur. Tiim bu degerlerin
oOlgeklerimizin gegerlilik ve giivenilirlik adma yeterli diizeyde olduguna iligkin kanit niteligindedir (Tavsancil,
2010). Olcek maddelerinin dagilimimnm normalligini tespit etmek icin carpiklik ve basiklik (Swekness —
Kurtosis) testleri yapilmustir. Is giivencesizligi dlgegi carpiklik ve basiklik degerleri -1.045 ile .729; is yiikii
Olceginin carpiklik ve basiklik degerleri -1.322 ile .997 ve tiikenmislik Slgegi carpiklik ve basiklik degerleri -
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774 ile .695 araligindadir. Olgeklere uygulanan carpiklik ve basiklik degerleri sonuglarmnin tiim degiskenler
i¢in +1.5 araliginda olusundan dolayz, verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick, Fidell
ve Ullman, 2007). Yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen tiim degerler referans degerler ile
uyustugu goriilmektedir. Son olarak kullanilan dlgeklerin yapi gecerliligini dogrulamak amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmis ve elde edilen DFA uyum indeksleri verileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin DFA Uyum Indeksleri

x2 / df AGFI GFI CFI NFI TLI RMSEA
<5 >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08
IG 1.748 940 .988 994 .985 981 .071
Iy 1.365 913 950 .987 954 .982 .049
T 1.617 .898 .945 978 946 .968 .064

IG: 15 Giivencesizligi, 1Y: Is Yiikii, T: Titkenmislik

Olgeklere ait uyum indeksleri incelendiginde, elde edilen degerlerin literatiirde kabul edilen referans degerleri
i¢inde oldugu anlagilmaktadir (Hu & Bentler, 1999). Olgeklerin arasinda bir iligkinin var olup olmadigmi
belirlemeye doniik olarak hesaplanan ortalama, standart sapma ve korelasyona iliskin tanimlayici istatistiki
veriler Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

Ort. SS 1 2 3
1.1G 3.5033 91104 1
2.1 3.6715 .37954 .388** 1
3.T 4.3411 1.21366 444 418 1

1: i§ Giivencesizligi, 2: i@ Yiikii, 3: Tiitkenmislik Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma; ** p <.01

Arastirmada kullanilan Slgekler arasmdaki korelasyon analizi sonuglarina gore; is giivencesizligi, is yiikii
(r=388) ve titkenmislik (r=.444) ile (p <.01) anlaml1 bir iligskiye sahiptir. Ayn1 sekilde titkenmislik ile is yiikii
(r=418) arasinda (p <.01) anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma kapsaminda oOlgeklerin bir biri ile
iliskisinde herhangi bir hipotez gelistirilmemis olmasina ragmen elde edilen tiim bu veriler 6l¢ekler arasinda
anlaml ve pozitif iliskilerin oldugunu ortaya koymustur.

5. Bulgular
5.1.Yapisal Model

Elde edilen veriler, iki asamali yapisal esitlik modellemesi yaklasimi ¢ercevesinde, AMOS 24 programi ile
‘maximum likelihood estimation’ modunda analize tabi tutulmustur. Arastirma modelinin biitiin olarak
degerlendirilebilmesi, uyum iyiligi degerlerinin dikkate alinmasmi gerekmektedir. Uyum iyiligi
degerlerinden hangilerinin kullanilacag ile ilgili bircok 6neri olmasina karsin genellikle; X2/df, GFI, AGFI,
RMSEA, NFI ve CFI uyum iyiligi indeksleri arastirmalarda sik¢a bagvurulanlar arasindadir. (Karacaoglu,
2016).

Tablo 4. Yapisal Model Uyum Indeksleri

x2 / df AGFI GFI CFI NFI TLI RMSEA
<5 >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08
IG-T-1Y 1.363 .821 .856 .958 .859 952 .049

iG: Is Giivencesizligi, IY: Is Yiikii, T: Titkenmislik

Yapisal model uyum indeksleri sonuglarmm .95<GFI, CFI, TLI, NFI<1.00 olmas1 durumunda miikemmel
uyum .80<GFI, CFI, TLI, NFI<.95 araliginda olmasi ise kabul edilebilir uyum degerleri anlamina gelmektedir
(Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008). 0<= X2/sd <=2 mitkemmel, 2<X2/sd <=5 kabul edilebilir, 0.90<AGFI<1.00
miikemmel, 0.85<AGFI<90 kabul edilebilir, 0.00<RMSEA<0.05 miikemmel uyum oldugu anlamina
gelmektedir (Akyon, 2020). Tablo 4'ten de anlasildig1 tizere, modelimizde AGFI .821 ve NFI .859 degerleri
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kabul edilebilir degerler arasinda iken diger tiim degerlerde miikemmel uyum degerleri yakalanmistir.
Modelde uyum degerleri yakalandigindan hipotez testleri icin etki analizlerinin yapilmasma geg¢ilmistir.
Modelin dogrudan etki sonuglar1 Tablo 5’te dolayl etki sonuglar: ise Tablo 6’da verilmistir. Hipotezleri test
etmek i¢in bu sonuglara basvurulmustur.

Tablo 5. Dogrudan Etki Analizi Sonuglar1

Hipotezler Estimate S.E. CR. P Sonug

T <--- IG 543 142 3.206 Dogrulandi
iy <--- IG 649 .075 5.058 Dogrulandi
T <o Iy .307 244 1.259 Dogrulandi

IG: 15 Giivencesizligi, 1Y: Is Yiikii, T: Titkenmislik

Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degiskenimiz olan is giivencesizliginin bagimmli degisken tiikenmislik
tizerinde (P=.543; p <0.001) pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degisenin
bagimli degiskeni etkileme kosulu dogrulandigindan “Hi: Is Giivencesizligi Tiikenmisligi pozitif yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Bagimsiz degiskenimiz Is giivencesizliginin arac1 degiskenimiz olanis yiikii
tizerindeki etkisi de (8= .649; p < 0.001) pozitif yonlii ve anlamli oldugundan “Ho: Is Giivencesizligi Is Yiikii
Algisin pozitif yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Araci degiskenimiz is yiikiiniin bagimli degisken
olan tiikenmislik {izerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugundan (B= .307; p < 0.001) “Hs: Is Yiikii Algist
Tiikenmisligi pozitif yonde etkiler” hipotezi de kabul edilmistir. Tablo 5 verilerinden de anlasildig: {izere
arastirma kapsaminda olusturdugumuz bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlerinin birbiri {izerindeki
etkilerini 6l¢meye doniik hipotezlerimizin tamamai kabul edilmistir. Son olarak arastirma modeli kapsaminda,
is yiikiiniin is glivencesizligi ile tiikenmislik arasindaki iliskideki aracilik rolii ile ilgili yaptigimiz dolayl etki
analizi bootstrap metoduyla yapilmis ve sonug tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Dolayl1 Etki Analizi Sonuglari

Hipotezler Dogrudan Etkil Dogrudan Etki2 Dolayli Etki ~ Aracilik Durumu
p p p
IG2>1Y>T 543%** 432(ns) A11% Tam Araci

iG: Is Giivencesizligi, TY: Is Yiikii, T: Titkenmislik, 'Arac1 Degisken Eklenmeden Once; 2Araci Degjisken
Eklendikten Sonra; 3ns(not significant) = anlamli degil; **p<0.01; ***p<0.001.

Arac1 degisken, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda gozlenen iligskinin yalnizca bir kismmni ya da
tamammi gosterebilir. Iliskinin bir kismmi yansitmasi durumunda kismi araci, tamamini yansitmasi
durumunda ise tam araci olarak tanimlanmaktadir. Analize, aract degisken eklendiginde bagimsiz degisken
ile bagimli degisken arasindaki iliski zayifliyor veya istatistiksel olarak anlamsizlasiyorsa tam aracilik oldugu
kabul edilir (Yilmaz & ilhan Dalbudak, 2018). Is giivencesizligi ile tiikkenmislik iliskisine is yiikii degiskeni
eklendiginde modelin anlamsizlastig1 (3=.432; p>0.01) goriilmektedir. Bu sebeple, yapilan analiz sonucuna
gore ig yiikiiniin is giivencesizligi ile tiikenmislik iliskisinde tam aracilik roliine sahip oldugu anlagilmaktadir.
Bu sonugtan hareketle “Ha: 1 Yiikii Algisi, Is Giivencesi ile Tiikenmiglik arasindaki iliskiye aracilik eder”
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuctan hareketle is giivencesizliginin tiikenmislik iizerinde etkili oldugu
goriilmesine ragmen is yiikii algistnin modelde tam arac1 degisken olarak tiikenmisligi etkiledigi sonucuna
varilabilir.

6. Sonug ve Tartisma

Calisma hayatinin giderek esneklesmesi, kirilgan, diizensiz ve gegici islerin artmasi (Ilhan & Yilmaz, 2017)
istihdam, is giicii ve gelir glivencesizligi gibi is glivencesizligi kavraminin da giderek yaygimlasmasina neden
olmustur (Seger, 2011). Orgiit ve toplum iizerinde etkileri bulunan bu kavramin cahsanlar {izerinde de
olumsuz etkileri bulunmaktadir (Dursun & Bayram, 2013). Giivencesiz istihdamin ¢alisanlarda fizyolojik
oldugu kadar psikolojik olarak da etki edebilmektedir (Savul, 2009). is glivencesizliginin ¢alisanlar {izerinde
ki psikolojik etkilerinden biride 6zellikle insana hizmet sunan mesleklerde goriilen tiikenmislige neden
olmasidir (Giines & Ustiin, 2010). Bireysel oldugu kadar orgiitsel sonuglar1 da olan tiikenmislik bir¢ok
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faktorden etkilenmekle birlikte (Poyraz & Kilicarslan, 2021), tiikenmislige sebep olan en yaygin kaynaklardan
biri de is yiikiidiir (Iraz & Altinisik, 2016).

Calisanlarda psikolojik tatminin 6nem kazandig is yasaminda (Cigek & Isik, 2019), tiikkenmislige sebep olan
is giivencesizligi ve is yiikii gibi orgiitsel unsurlarin varligr (Ar1 & Bal, 2008) orgiitsel verimlilik agisindan
onem arz etmektedir (Saridiken & Cinar, 2021). Eve teslimat uygulamalarinin gelismesi ve bu sektorde
istthdam olan is gorenlerin (motokuryelerin) psikolojik durumlarmi etkileyebilecek olan bu faktorler
aragtirma sonuglarimizla da desteklenmektedir. Is giivencesizliginin cahisanlarin titkkenmisligini etkiledigi ile
ilgili vardigimiz sonug Katlav vd. ’lerinin (2021) ve Cetin “in (2015) is giivencesizligi algisinin titkenmeyi
etkiledigi sonuglariyla ortiismektedir. Ayrica is yiikii algisinin da titkenmislige neden oldugu hipotezimiz de
Karacaoglu & Cetin (2015), Bolat (2011), Erdem & Oztiirk (2020) ve Tatli & Akin “m (2017) calisma sonuglariyla
da ortiismektedir. Ote yandan aragtirma sonuglarimizdan biride is giivencesizligi algismin tiikenmislige
etkisinde is yiikiiniin tam araci roliiniin oldugudur. Bu sonug, is giivencesizligi algismin titkenmislige neden
oldugu tespitinin yapilmis olmasma ragmen, ¢alisanlardaki is yiikii algisinin ne denli 6nemli oldugunu da
ortaya koymustur.

Yakin bir ge¢mise sahip olan eve (kapiya) teslimat uygulamalarmin ilerleyen zamanlarda daha da
gelisebilecegi goriilmektedir. Zira bircok bilim insani, oniimiizdeki yillarin kiiresel mobiliteden dolay:
pandemi ¢ag1 olacagini ileri stirmektedir. Calismadan elde edilen bulgular 15181nda bu sektorle ilgili bazi
onerilerde bulunulabilir.

- Sektordeki biiylimeye bagli olarak istihdam rakamlar: hizlica artis gosterdiginden, pandeminin
hizinin azalmasi veya bitmesiyle birlikte olusacak eleman fazlaligiyla ilgili tedbirler simdiden
alinmaly, ¢alisanlarda olusmasi muhtemel is giivencesizligi algisinin oniine gegilmelidir.

- Sektorde gelir seviyeleri yiiksek olmasmna karsimn, psikolojik tatminin gelir tatmininden daha 6nemli
sayllmasindan dolay, ¢alisanlarda is yiikii algisini azaltacak dengeli is yiikii dagilimimin yapilmasma
Oonem gosterilmelidir.

- Calisanlarm is giivencesizligi is yiikii ve tiikenmislik ile ilgili algilarinin diizenli araliklarla arastirilip
analize tabi tutulmasi, algi diizeyleri yiiksek calisanlarla goriismeler yapilmasi bu algilarin
azaltilmasida faydal: olabilecektir.

Her calismanin oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 mevcuttur. Bireylerin alg: ve tutumlarinin baskalar:
tarafindan gozlemlenmesi zor bir durumdur. Calismada arastirma verileri anket teknigiyle elde edilmeye
calisilmistir. Bu sebeple galisanlarin gercek duygu ve diisiincelerinin yansitmamis olma ihtimali aragtirmanin
en O6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Ayrica aragtirma belli bir zaman araliginda, bir bolgede, bir sektorde ve
belli sayida ¢alisanla gerceklestirildiginden arastirma sonuglar: genellestirilememektedir. Farkli sektor, farkl
bolge ve ¢ok sayida calisanla benzer sekilde ¢alismalarin yapilmasi faydali olabilecektir.
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