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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

TURKIYE’DE E-BELEDIYE UYGULAMALARI: ANKARA KECIiOREN
BELEDIYESiIi ORNEGI

Mehtap SUBASI
Tez Damismani: Do¢. Dr. Murat AKTAS
2017, 104 Sayfa

Bu tezin amaci, i¢inde bulundugumuz ¢agda (bilgi ¢agi) Tiirkiye’de e-devlet ve
e-belediye uygulamalarinin devlet ve toplum iizerindeki degistirici ve gelistirici
etkisinin goriilmesini saglamaktir. Bu nedenle de dncelikle e-devlet uygulamasinin ne
oldugu, Tirkiye’de ne zaman uygulanmaya baslandigi ve 2017 yili itibariyle e-devlet
kapis1 tlizerinden sunulan hizmetler hakkinda bilgilere yer verilmistir. Daha sonra e-
devlet uygulamalarindan e-belediye uygulamasinin vatandasa ve belediyeye
kazanimlarinin neler oldugunun goriilmesi acisindan Ankara Kegioren Belediyesi, e-
belediye hizmetleri drnek e-belediye uygulamalari olarak incelenmis ve bu konu
tizerinden e-belediye uygulamalarinin hangi diizeyde gergeklestigi goriilmeye

calisilmigtir.

Calisma sonucu Tiirkiye’de gerek merkezi (bakanliklar ve kamu kurumlari) ve
gerekse de yerel (belediyeler) yonetimlerde hizmetlerin yonetiminin elektronik ortama
taginarak kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunuldugu goriilmiistir.
Bu uygulama sayesinde devlet, kamu kuruluslari, 6zel sektdr ve vatandaslar oldukca
onemli kazanimlar elde etmislerdir. Yine bilgi ve iletisim teknolojilerinden her gecen
giin daha etkin faydalanilarak e-devlet uygulamalarinin daha kapsamli ve daha biitiinciil

bir yapiya kavusturulmasi yolunda ¢aligmalara devam edildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, e-Devlet, e-

Belediye, Kegidren Belediyesi.



ABSTRACT

MASTER'S THESIS
E-MUNICIPALITIY APPLICATIONS IN TURKEY: CASE OF ANKARA
KECIOREN MUNICIPALITY
Mehtap SUBASI
Thesis Advisor: Assoc. Murat AKTAS
2017, Page: 104

The purpose of this thesis is to ensure people realise the changing and
developing effect of the e-government and e-municipality applications on the state and
society in the current era (information age). For this reason, firstly, information about
what the e-government application is, when it started to be implemented in Turkey, and
by 2017 which services offered via e-government gate was given. Then, to ensure the
society about what the benefits of e-municipality, which is among the e-government
applications, are for citizens and municipality, the e-municipality services of Ankara
Kegioren Municipality are examined as exemplary e-municipality applications and it is

tried to be understood to what extend the e-municipality services are made.

As a result of the study, it has been seen that public services are being provided
more effectively and efficiently in Turkey by conveying the management of the services
of both central management (ministries and public institutions) and local (municipal)
administrations to the electronic services. Thanks to this practice, the state, public
institutions, private sector and citizens have achieved considerable gains. It has also
been seen that each day efforts are still made for reaching to a more comprehensive and
more integrated structure in e-government services by benefiting from information and

communication technologies more and more effectively.

Key Words: Information Society, Information and Communication

Technologies, e-Government, e-Municipality, Kecioren Municipality.
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GIRIS

Toplumsallagsma siireciyle ortaya ¢ikan devlet, toplumsal giivenin (i¢-dis),
diizenin, esitligin ve adaletin devamliliginin saglanmasi amaciyla hareket eder.
Insanligmn ilkel oldugu, sadece kendini koruma icgiidiilerine dayanan toplumlarda basit
bir orgiit yapisina sahip olan devlet, teknolojik gelismelerle birlikte degisen toplum
yapisina paralel olarak degismis ve karmasiklasmistir. Degisen toplum yapisina ayak
uydurmak zorunda olan devletler de giiniimiiz modern devletlerini olusturmuslardir.
Yine bu zorunluluk, devletleri ¢agimin devleti olma yolunda g¢aba sarf etmelerine,
toplumun her gegen giin artan ve karmagiklasan ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde
donanimli olmalaria sevk etmistir. Giiniimiizde neredeyse birey ve toplum hayatinda
devlet ilisiginin olmadig tek bir evre bile kalmamistir. Bu noktada da bilgi devletlerin
degismesinde, gelismesinde, cagdaslagsmasinda ve toplumun artan ve karmasiklasan tiim

ihtiyaclaria cevap verebilmesinde en dnemli faktdr ve dayanak olmustur.

Insanlik yiizyillar boyunca bilgiyi iiretmis, kullanmis hatta kullanilan bilgiye
gore toplumlar belirli donemlere ayrilmistir. Bu donemler toplumlarin yasam
bicimlerini ve anlayislarin1 derinden etkileyen degisimlere gore de adlandirilmislardir.
Icinde bulundugumuz ¢ag (bilgi cagl) da Sanayi Cag’i olarak adlandirilan toplum
sonrasi gelmesi nedeniyle adima, “Sanayi Otesi Cag”, yine teknolojinin &nemli dlgiide
varligim hissettirmesinden dolayr da ¢ogunlukla “Bilgi Toplumu” ya da “Bilgi Cag1”

denilmistir.!

Bilgi toplumunun en 6nemli gelisimi ise bilgi iletisim teknolojileri ve internet
olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri yonetimleri ¢agin gereklerine cevap verebilecek
sekilde doniistiiriicti etkileri ile geleneksel anlayisi zamanla zayiflatmistir. Bu durum
devletleri ¢agmin devleti olabilmek i¢in yonetim anlayiglarinda koklii degisiklikler
yapmaya sevk etmistir. Bu degisikliklere en giizel 6rnek olarak da elektronik devlet (e-
devlet) uygulamalarimi gosterebiliriz. Soyle ki, kurumsal bilgilerin vatandasa sunumu ile
daha katilimci, seffaf yonetime; kamu hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin
arttirtlmasi ile vatandag memnuniyetini saglamaya; bilgi edinme ve hesap verebilirligin

saglanarak demokrasinin gii¢lendirilmesi gibi bir¢cok gelisimin saglanmasi i¢in devletler

! Safak Kaypak, “ Bilgi Toplumu Olma Yolunda Kentsel Degisim Ve Bilgi Kentleri”, Bilgi Ekonomisi
ve Yonetimi Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 2011, s.119, (Erigsim Tarihi: 16 Mayis 2016).



yapilarinda kokli degisikliklere gitmislerdir.

Tim gelisen ve gelismekte olan toplumlar gibi, Tirkiye de bu gelisime ve
donilisiime ayak uydurmak i¢in g¢alismalara baslamistir. Bu konuda 6nemli ilk adim
1990’Ih yillarin sonunda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanma c¢aligsmalari
gelmektedir. Daha sonra 1996 yilinda Bagbakanligin Ulastirma Bakanligini
gorevlendirmesi ile Tiirkiye Ulusal Enformatik Ana Plani (TUENA) hazirlanmistir.
Hazirlanan plan ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin mevcut durum analizi yapilarak
giincellenmesi gereken alt yapilar belirlenmistir. Vatandasa hizli1 ve kesintisiz hizmet
sunmak i¢in kamu kurumlarinin hizmetlerinin ydnetimini internet ortamina taginmasi
amactyla Kamu-NET Teknik Kurulu 2002 yilinda goreve baslamistir.?Bu ¢alismalarin
akabinde bilgi toplumuna yonelik ¢alismalar Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), Ulastirma Bakanligi, Basbakanlik, Devlet Planlama Teskilati
(DPT) gibi c¢esitli kamu kurumlari tarafindan benzer birtakim hizmetler bagimsiz

calismalarla yiiriitiilmiistiir.3

Ekonomik sorunlar1 ¢ozerek iilkede toplumsal refahi artirmak amaciyla devlet
2002 yilinda Acil Eylem Planini baglatilmistir. Bu planin en 6nemli ¢alismasi 2003-
2004 yillarinda bilgi toplumuna geciste yasanan aksakliklari gidermek amaciyla Kisa
Doénem Eylem Plan1 (KDEP) hazirlanmistir. Daha sonra Bagbakanlik Yonetim Bilisim
Sistemi Merkezi (BYBS) Tiirkiye’de e-devlet ¢alismalarinin daha hizl, seffaf, etkin ve
kesintisiz hizmet sunacak kurumlarin birlikte ¢alisabilecekleri ortam hazirlanmasi
amaciyla 2005/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Birlikte Calisilabilirlik Esaslar
Rehberi hayata gecirilmistir.*Bu proje ile e-devlet uygulamasmin isletmeler, kamu
kurumlar1 ve biitiin vatandaglarla uyumlu ve biitiinciil bir yapiya donistiiriilmesi
amaglanmigtir.°’Ancak e-Doniigim Tiirkiye Projesi’nin hayata gecirilmesi zaman
almigtir. Bu nedenle de bilgi toplumuna gegis projesinin en dnemli adimi olan e-devlet
uygulamasinin uyumlu ve biitiinciil bir yapida hizmet sunmasi ancak 2008 yilinin

sonlarinda gergeklesmistir.

2 Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Bilgi Toplumu Dairesi, “E-Devlet Proje ve Uygulamalar”,
Eyliil 2005, s.4, (Erisim Tarihi:10.01.2017).

3 Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2015 Degerlendirme Raporu, Rapor no: 10, Ocak 2016, s.14.

4 Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1, Bilgi Toplumu Dairesi, “E-Devlet Proje ve Uygulamalar”,
Eyliil 2005, s.3, (Erisim Tarihi:10.01.2017).

5 Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye’de e-Devlet Raporu, Tiirkce 1. Baski, Kasim 2009, ss.7-10.



Tiirkiye’de e-devlet merkez ¢alismalar1 6nceleri daha ¢ok bakanliklar diizeyinde,
kurumlarin ayr1 ayri sistem kurmalariyla gerceklesmistir. Giinlimiizde ise e-devlet

kapis1 tek bir sayfada birlestirilerek e-devlet portali olarak hizmet vermektedir.

Devletin halka en yakin yonetimi yerel yonetimler ve 6zellikle en sik kullanilan
hizmetleri sunan belediyeler ise e-devlet uygulamasini kendi yOnetimlerine
biitiinlestirerek e-devletin kiiclik bir modelini olusturmuslardir. e-Belediye uygulamalari
ad1 altinda belediyelerin hizmetlerin yonetimini elektronik ortama tasima calismalari
bilgi toplumuna ge¢is siirecini hizlandirmustir. Yine Tiirkiye Cumbhuriyeti (T.C.)
Anayasasr’nin 123. maddesine gore, “Idare kurulus ve gdrevleriyle bir biitiindiir ve
kanunla diizenlenir, merkezi idare ve yerel yonetimler bir biitiindiir,” seklinde ifade
edilmistir. Anayasanin bu maddesinin bakis agisina dayanarak e-devlet uygulamalari ile

e-belediye hizmetleri konusu birlikte degerlendirilmistir.®

Bu tez calismasi {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, e-devlet kavrami
ve Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar: ele almmistir. Ikinci béliimde, e-belediye kavrami
ve Tirkiye’de e-belediye calismalar1 konulari islenmistir. Ugiincii boliimde ise,
Tiirkiye’de e-belediye uygulamasinin hangi diizeyde oldugunu gérmek amaciyla Ankara

Kecidren Belediyesi e-belediye hizmetleri 6rnek bir belediye olarak incelenmistir.

® Halim Emre Zeren, Ozel Sebetci, Yiiksel Kogak, “E-Devlet ve E-Belediye Hizmetleri Cergevesinde
Aydin Halkinin Katilma Duyarlihgmin Olgiilmesi”, KAU IIBF (Kafkas Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi) Dergisi, Cilt: 6, Say1: 9, 2015, s.251, (Erigim Tarihi: 10 Eyliil 2016).



BiRINCI BOLUM
E-DEVLET KAVRAMI VE TURKIYE’DE E-DEVLET’IN GELISIMI

Sanayi Devrimi’nden sonra en 6nemli gelisme olarak gosterilen bilgi ve iletisim
teknolojileri olduk¢a hizli bir sekilde gelismekte ve yayilmaktadir. Bilisim
teknolojilerindeki bu hizli degisimle birlikte kiiresellesme de diinyanin hizli bir degisim
siirecine girmesine neden olmustur. 20. yiizyilin son ceyreginde baslayan ve bilgi
toplumu olarak adlandirilan bu siire¢, toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
alanda degisime zorlamistir. Ozellikle internetin yasamimn olmazsa olmazlari arasima
girmesi devletlerin dijitallesmesine ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda bilgi ve

iletisim teknolojilerinin etkin ve yogun olarak kullanilmasina neden olmustur.

Bilgi iletisim teknolojilerinin internetle birlesmesi bilginin yeni bir tretim
faktorii olarak kullanilmast devletleri bir bakima degisime zorlamistir. Cagdas bir
toplum olmanin geregi, verimliligi ve performansi arttirma istegi devletleri derinden
etkilemistir. Bu noktada en onemli gelisim olarak gosterilen dijital devlet ya da e-devlet
kavrami genel olarak, ¢cagin ihtiyaglarina cevap verebilmek igin bir zorunluluk olarak

kendiliginden ortaya ¢ikmistir.”

Esasinda ger¢cek anlamda hicbir sey kendiliginden olugmaz, buradaki ifade
aslinda e-devlet kavraminin teknolojik gelismelerle birlikte hemen olusmasidir. Bir
bakima devletlerin teknolojiye hizli bir sekilde adapte olma ve ¢agdaslasma cabasinin
oldukca fazla olmasidir. Bu konuda her devlet teknolojik imkanlar1 6lgiistinde farkli

diizeylerde teknolojiyi kullanma ve yayma c¢aligmalarina baslamigtir.
1.1. E-DEVLET

e-Devlet, sanayi toplumundan bilgi toplumuna geg¢is slirecinde devletlerin kamu
hizmetlerinin sunumunda yeni diizenlemelere gitmelerinin bir yansimasi olmustur.
Ozelliklede 1980’lerin basinda kamu yénetimine yéneltilen elestirilerde dnemli bir artis
olmustur. Bu elestirilerin basinda devletin rolii ve kamu hizmeti sunarken kullandig
yontemler sorgulanmaya baslanmistir. Bu nedenle de devletler, kamu hizmetlerinde,
toplum ve ekonomi iligkilerinde siirekli yenilik ve reform arayislarina girmistir. e-

Devlet de bu yenilik ve reform arayislarinin bir sonucu olmustur. Genel olarak

T A. Atilla Ugur, Ibrahim Ciitcii, “E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda Vedop Projesi”, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, Cilt:1, Say1: 2, 2009, s.2, (Erisim Tarihi: 05 Mayis 2016).



elektronik e-devlet olgusu bilgi toplumuna gecis siireciyle giindeme gelse de diger
yandan kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi e-devlet kavraminin
olusmasinda 6nemli faktdrler olmuslardir. Bu yiizden bu bakis agisina dayanarak bilgi
toplumu, kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin e-devlete etkileri asagida ayrica

degerlendirilecektir.®
1.1.1. Bilgi Toplumu

Insanlik varolusundan beri siirekli bilgi iiretmistir. ilk caglarda sadece hayatta
kalmak i¢in tretilen bu bilgiler zamanla hayati kolaylastirmak hatta degistirmek igin
kullanilmaya baglanmistir. Boylelikle de insanlik siirekli bir degisim ve gelisim
gostermistir. Onceleri avcilik ve toplayicilikla baslayan yasam, zaman iginde gesitli
siireclerden gegerek giiniimiiz toplumlarini olusturmustur. Insanlik tarihinin gegirdigi
stirecler incelendiginde ise, insanligin {i¢ 6nemli asama gecirdigi ve bununla birlikte
biiyiik bir doniisiime ugradigr goriilmektedir. Bu evreler literatiirde sirasiyla; tarim

toplumu, sanayi tolumu ve bilgi tolumu olarak nitelendirilmektedir.

Tarim toplumu dénemi milattan énce (M.O.) 8000°li yillarda baslayip milattan
sonra (M.S.) 1700’li yilarin sonuna kadar slirmiistiir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis ise bu evreye gore kisa sayilabilecek sekilde iki yiiz elli yil siirerek
yerini bilgi toplumuna birakmistir. Bu evrenin kisa slirmesinin baslica nedeni ise
teknolojinin gelisme hizi ve bu teknolojilere olan esnekligin yiiksekliginden
kaynaklandig1 sdylenmektedir.’insanligin gecirdigi bu evler birbirlerinin bir devami
olmakla birlikte glinlimiizdeki teknolojik devrimin sonucu olan bilgi toplumunun, diger
evrelerden en temel farki, bilgiyi odak haline getirmesi ve bilgiyi stratejik olarak

kullanilmasidir.

Bilginin stratejik olarak kullanilmasinda, bilgi iletisim teknolojileri ve internet
en onemli adim olmustur. Bilgi teknolojilerinin internetle bulugmasi toplumlarin bilgi
acisindan hizli bir sekilde zenginlesmelerini saglamis ve bilginin etkin kullanimi ile

glinimiiz bilgi toplumunu olusturmustur. Yani bilginin toplanmasi, depolanmasi,

8 Asim Balci, vd. (Ahmet Nohutcu, Namik Kemal Oztiirk, Bayram Coskun), “e-Devlet: Kamu
Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar”, Asim Balci, (ed.), Kamu Yénetiminde Cagdas
Yaklagimlar, (317-333),Ankara: Seckin Yayicilik, 2. Baski, 2008, ss.317-318.

® Murat Yildirim, e- Devlet ve Yurttas Odakh Kamu Yénetimi, Ankara: Nobel Yaymcilik, 2. Baski,
2011, s.46.



yeniden diizenlenmesi ve istendiginde hizli bir sekilde ulasilir olmasi ile toplumlarin
gelisimlerini olduk¢a hizlandirmistir. Bu nedenle de ig¢inde bulundugumuz cagda,
bilisim teknolojilerinin etkisi o kadar biiyliktiir ki giinlimiiz toplumu bilgi toplumu

olarak adlandirilmaktadir.°

Bilgi toplumu, bilgi ile bicimlenen ve teknolojik yeniliklerin etkin olarak
kullanildig1 yeni bir toplumu ifade etmektedir. Genel bir ifadeyle, bilgi toplumu, bilgiyi
yalnizca tireten degil ayn1 zamanda {iretilen bilgiyi etkin olarak kullanan, bilgi {ireten
aglara hizla baglanan, bilgileri kolaylikla yayabilen ve bu bilgileri her alanda
kullanabilme olanagina sahip yeni bir toplu bigimini ifade etmektedir. Bu nedenle de
bilgiyi bu denli kullanabilme imkéani, bilgi hizmeti veren kuruluslarin bu siiregte aktif

rol almalarina sebep olmustur.

Bir kuruluslar toplumu olarak bilgi toplumu ise, bilgiyi iiretmede, yaymada ve
tilketimde dogru kullanilmasi gibi bir¢ok sorumlulugu da gerektirmektedir. Bu agidan
bilgi toplumu devleti ise bilgiye ve yurttaslariyla etkilesime deger veren, bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin bir bi¢imde kullanan bir devlet olmasi gerekir ki bu

cercevede bilgi toplumu devleti e-devlet tanimindan farkli bir tanim degildir.**
1.1.2. Kiiresellesme

Kiiresellesme (globallesme) kavrami giinlimiizde o kadar popiiler hale gelmistir
ki toplumlarda giinliik yasam pratiklerine yon veriri hale gelmistir. Bu kavram diinyanin
toplumsal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sinirlarinin kalkmasi diinyanin tek
bir mekan haline gelmesi diisiincesini ifade etmektedir. Yine sermayenin, iirtinlerin,
hizmetlerin fikirlerin, bilginin ve insanlarin iilkeler arasinda oldukga hizli akigi olarak

da tanimlanmaktadir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi 1980’lerden sonra olmakla beraber esasen
1970’11 yillarin baglarinda diinya ¢apinda yasanan ekonomik kriz ile kiiresellesme icin
adeta bir doniim noktasi olmustur. Bu kriz, ekonomide yeni bir anlayigla kapitalist
ekonomik sistemin kendini yeniden iiretmesiyle sonu¢lanmistir. Bu yeni anlayis

diinyada esitlik¢i bir sosyo-ekonomik yapinin olusmasina destek verecek sekilde

10Y1ldirim, a.g.e., s.46.
1Yildirim, a.g.e., s.48.



gelismistir.'?

Sosyal devlet anlayisiyla biiyliyen ve pek ¢ok konuda tekel niteliginde hizmet
sunan devletin kiiciiltiilmesinin, biitce ac¢iklarinin azaltilmas1 ve giiven sorunlarinin
giderilmesi amaciyla 6zel sektor i¢in yeni rekabet alanlarinin agilmasi beklentilerine
girilmistir. Bu nedenle de devletin toplumsal ve ekonomik esitsizleri en az seviyede
tutabilmek icin kamu yonetimini daha etkin bir hale getirmek, siyaset kurumunun
demokratik sorumlulugunu arttirmak, ekonomideki gelir dagilimi adaletsizliklerini
gidermek ve vatandaslar arasinda adil gelir dagilimini saglamak amaciyla gerekli her
tirlii onlemi almak ve gerekli ¢alismalari yapmak devletlerin baslica gorevleri haline

gelmistir.13

Kiiresellesme siirecinde devletler toplumun ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel
yapisinda kokli degisikliklere gitmislerdir. Bu degisim kamu hizmeti anlayisina ve
sunumuna da yansimigtir. Bu da kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde yetki ve
sorumluluk merkezi yonetimle birlikte yerel yonetimlerle paylasilmaya baslanilmis ve
ayni zamanda bu gorev dagilimina 6zel sektor de dahil edilmistir. Boylelikle de devletin
ve kamu yonetiminin yapisal ve islevsel olarak asir1 biirokratik, merkeziyetci ve
otoriterligi nedeniyle kamu hizmetlerinin gergeklesmesi ve sunulmasi noktasindaki
basarisizliklar ve yetersizliklerin oniline gegilmeye c¢alisilmistir. Bu bakis agisiyla da
daha etkili, kaliteli ve verimli bir kamu hizmeti saglayarak vatandasin hayat

standardinin yiikseltilmesi amaglanmigtir.4

Kiiresellesme ile birlikte iiretim ve bilgi teknolojilerindeki gelisim kamu ve 6zel
kesimde hizmette kalitenin 6nemini ortaya ¢ikarmis, halk daha kaliteli hizmet talep eder
duruma gelmistir. Onceleri pahali ve liikks olarak goriilen kalite kavrami bu diisiince
tarzindan ¢ikmig, bir ¢calisma yontemi ve yasam bigimi haline doniismiistiir. Geleneksel
kamu hizmeti anlayisina gore nasil tiretilirse iretilsin halk tiiketmek zorundadir anlayisi
halkin istek ve beklentilerini karsilayan, dolayisiyla halki memnun eden yeni bir

anlayisa yerini birakmistir. Yine teknolojideki ve bilimdeki gelismeler toplumun

12 Oguz Kaymakg, (ed.) Cem S. Siitcii, Kiiresellesme Uzerine Notlar, Ankara: Nobel Yaym No: 1141,
Iktisadi ve Idari Bilimler Dizisi: 190, 1. Basim, Subat 2007, s.179, (Erisim Tarihi: 15 Mayis 2016).

13 Mehmet Gokiis, “Kiiresellesme Siirecinin Kamu Hizmetine Yansimasi”, SU TiBF Sesyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2010, s.194, (Erisim Tarihi: 20 May1s 2016).

14 Gokiis, ag.m., 5.194.



ihtiyaglarinin ¢esitlenmesine ve degismesine ve yol agmustir. Kitle iletisim araglarinin
da hizla yayginlasmasiyla birlikte insanlarin hizli haber alma ve kamuoyu olusturma
imkanlar arttirmistir. Olusan kamuoyu devletten hem daha fazla hizmet talep etmeye
hem de sesini tiim diinyaya duyurarak diger tilke vatandaslarinda da benzer taleplerinin
olusmasma da onciilik etmistir ®Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasi ve
yayginlagmasi ile birlikte, iilkelerin kamu yonetimlerinde gozlemlenen en Onemli

revizyon ise; e-devlet modellerinin uygulanmaya baslanmasi olmustur.®
1.1.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni isbirligi formlarina olanak verip bilgiye
erisimi ve bilginin organizasyonunu gelistirerek yeni hizmet sunma olanagi saglayan bir
dizi ara¢ olarak tamimlanmaktadir. Diger bir tanimda, ¢esitli sekillerde bilgiyi
olusturmak, depolamak, manipiile etmek, yonetmek, tasimak, gdstermek, degistirmek,
karsilikli alip vermek i¢in teknolojinin tiim bigimlerini iceren bir ara¢ ya da birbirleriyle
baglantil araclar sistemi olarak ifade edilmektedir.!’Bu teknolojiler, her gecen giin yeni
bir ivme kazanarak insan hayatinin degisik boyutlari acisindan farkli kolayliklar

saglamaktadir.®

Bilgi teknolojileri kullanimi, 6rgiitlerin is pratiklerine de yardimci olmus, islerini
yiirlitme ve miisterilere hizmet sunma tarzlarni degistirmistir. Bilgi teknolojilerinin en
son Ornegi ise internettir. Bilgi ve iletisim teknolojileri icerisinde internet ya da esaslh
teknolojiler, kurum i¢i isleyisin etkinligi ve verimliliginin yaninda kurumun disariya
acilmasi, yurttaglarla kesintisiz bir iletisimin saglanmasi agisindan da ayr1 bir 6neme

sahiptir.

Internet teknolojilerinin gelisi olarak is aginda oldugu kadar 6rgiit hiyerarsisinde
de dikey ve yatay olarak bilgi alis verigini kolaylastirma potansiyeline sahip olmaktadir.
Internet, hizmetlerin ¢ok daha iyi verilmesi ve kullanicilar ile etkilesim kurmasi igin
devletlere oldukca fazla firsatlar sunmaktadir. Devlet oOncelikle interneti, bilgi

teknolojisini, hizmet etkinligini ve igsel iletisim ve koordinasyonu arttirmak igin

15 Gokiis, a.g.m., 5.194.

16 Gokge Maras, Kamu Yonetimlerinde E-Devlet ve E-Demokrasi iliskisi, Erciyes Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 37, Ocak-Haziran 2011, s.122, (Erisim Tarihi: 25 Haziran
2016).

7 Yildirim, a.g.e., s.56.

18 Asim Balci, Harun Kirllmaz, “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Kapsaminda E-Devlet
Uygulamalar1, Tiirk Idare dergisi, 2009, s.85, (Erisim Tarihi:26 Haziran 2016).



kullanmistir. Bu donemdeki gabalar, isleyis ve yonetimle ilgili faydalar i¢in merkeze
dogru odaklanmustir. Internetin gelismesi ve hizla yayillmasi ile birlikte bilgi
teknolojisinin merkeze odakliginun yerel diizeyde yurttas istekleri ile dengelenmesine

olanak vermistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu sektoriinlin yonetsel verimliligi ile kamu
hizmetlerinin yurttaslara ve diger taraflara sunum yetenegini yeni bastan kurmak icin de
firsatlar sunmaktadir. Ig¢sel olarak, muazzam hacimdeki veri ve bilgiyi toplayan,
biriktireni 6rgiitleyen ve yoneten etkin ve verimli yonetsel araglar olurken, digsal olarak,
web teknolojileri, devletin diger devlet birimleriyle ve is cevreleriyle de baglantisini
kolaylastirmaktadir.1®Yine bilgi ve Iletisim teknolojilerinin kontrol, gézetim, iletisim ve
bilgi yonetimi yollariyla kamu yonetimlerinin 6rgiit i¢i ¢alisma mekanizmalarin1 ve dig

iligkiler diizenini derinden etkileme potansiyeline sahip olduklari bilinmektedir.

Kisacas1 bilgi iletisim teknolojileri, kamu hizmetlerinin hazirlanmas1 ve
vatandaslara sunulmasi sirasinda internet olanaklarinin  kullanilmasi  seklinde
tanimlanabilmektedir. e-Devlette ise bilgi iletisim teknolojileri, “kamu hizmetlerinin
vatandas odakli hale getirilmesi projesi” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde kamu hizmetlerin yOnetiminin elektronik ortama taginarak
uzunve gereksiz bir¢ok siire¢ ortadan kalkmistir. Boylelikle de devlet-vatandas, devlet-

kurum (6zel/kamu) iliskilerinde yeni bir doneme gecilmistir.°
1.1.4. e-Devlet Kavram ve Tarihgesi

Ozellikle 20. yiizyiln son geyreginden sonra hizla gelisen ve kullanilan ileri
teknoloji iirtinleri ile birbirine daha ¢ok yaklasan ve neredeyse her alanda bilgi aligverisi
yapan bilgi toplumlarini olusturmustur. Bu olusum, devletlerin diisiiniilenin de {istiinde
bir hizla teknolojiyi kullanmasma ve teknolojiyi toplumun her kesimine hizla
yaymasina neden olmustur. Bilgi toplumuna gegis olarak adlandirilan bu siiregte ilk
olarak bilgisayarlar ve faks makineleri 1960’1 ve 1970°’li yillarda sadece devlet
dairelerinde kullanilmaya baglanmistir. Dijitallesme de denilen bu asama ile kamu
hizmetlerinin baz1 siireclerini kisaltarak sadece kagit kullaniminda bir azalma

saglanmigtir. Bilgi toplumuna gegis siirecinin en dnemli degisimi e-devletle ilgili ilk

¥ Y1ldirim, a.g.e., s.58.
20 Balc1, Nohutcu, a.g.e., s.318.



onemli gelisme ise 1980’li yillarda kisisel bilgisayarlarin kullanimimin artmasi ile

gerceklesmistir.?!

Ozellikle de giiniimiiziin en biiyiik bilgi iletisim teknolojisi olan internet,
devletin kurumlarla, sirketlerle ve vatandaslarla olan ve iletisiminde en biiyiik orana

sahip olmus ve bu oran her gegen giin giderek artmaya devam etmektedir.??

e-Devlet, genel bir ifadeyle, devletin sundugu hizmetlerden bazilarinin
vatandasa elektronik ortamda sunumu ile ilgili siire¢ ve yapilar1 belirtmektedir. e-
Devlet, bilgi ve hizmetlerin haftanin yedi giin 24 saat kesintisiz olarak internet
aracilifiyla hizmet sunumu saglamaktadir. Bu nedenle de internet, bilgi ve hizmetlerin

elektronik sunumu igin bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan ayri bir 6neme sahiptir.

e-Devlet, toplumun her kesiminde internet kullaniminin hizla artmasi ve 6zel
sektordeki e-ticaretin hizli bir sekilde gelismesi kamu hizmetlerinin de elektronik
ortamda vatandasa sunulmas1 yolunda devleti baski altinda birakmustir. internetin bu
sekilde yayginlasmasi, halk arasinda buna uygun bir bi¢imde kamu orgiitlerinin
hizmetlerini daha hizli, etkin, seffaf, duyarli ve etkilesimli bir bigimde sunmasina
yonelik beklentilere yol agmustir. Ozel sektdr is cevrelerinin ydnetim ve hizmetlerini
daha kaliteli, ekonomik ve verimli kilmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini
yaygin bir bi¢imde kullanmalar1 (e-ticaret) ve basarili sonuglar elde etmeleri ayn1 hedef

ve yontemlerin kamu sektorii tarafindan 6rnek alinmasiyla sonuglanmigtir.?3

e-Devlet projesi, 1990’larin sonlarindan itibaren bazi iilkeler, tarafindan
verimliligi artirma, vatandaslarina karst daha duyarli olma, is ¢evrelerine bilgi ve
hizmetleri elektronik bir ortamda sunmak i¢in bilgi teknolojisini kullanmak {izerine
baglatmislardir. Baglatilan bu proje ile biirokrasiyi azaltarak esnekligi saglamak,
verimliligi ve yurttasla etkilesimi arttirarak kamu hizmeti sunumunu iyilestirme ¢abalari
olmustur. Genel bir ifadeyle e-devlet, biirokratik siirecleri basitlestirmeyi, verimliligi ve
seffafligt  arttirmayi, bilgiyi dogru kullanmayr ve toplumu giiclendirmeyi

amagclamaktadir.

2! Yilmaz Demirhan, irfan Tiirkoglu, “Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalarinin Baz1 Yonetim Siireclerine
Etkisinin Ornek Projeler Baglaminda Degerlendirilmesi”, Uluslararasi Yonetim iktisat ve Isletme
Dergisi, Cilt: 10, Say1: 22, 2014, 5.239, (Erisim Tarihi: 10 Ekim 2016).

2 Yildirm, a.g.e., s.7.

2 Yildirm, a.g.e., s.8.
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e-Devlet reformunun, hemen her iilkede baslica ti¢ asamasi1 vardir. Bunlardan
birincisi; daha fazla yonetsel uygunluk, seffaflik, toplumsal etkilesim ve agiklik
saglamak igin biirokratik siirecleri gelistirmek. Ikincisi; maliyet tasarrufunu saglamak ve
verimliligi basarmak igin yonetim siireclerini iyilestirmek. Uciinciisii; halkin isteklerine
daha iyi cevap vermek i¢cin hem yonetsel hem de diizenleyici siireclere halkin katilimin

arttiric1 imkanlar gelistirmek olmaktadir.?*

Yine e-devlet, daha dar ya da daha genis alanlara atifta da bulunabilir. Dar
yaklasima gore, e-ticaretle ilgili 6zel sektdor deneyimlerinin kamu sektdriine
aktarilmasidir. Genis yaklasima gore ise e-Demokrasiyi, e-Oylamayi, e-Adalet, e-
Egitim, e-Saglik vs. iceren yonetsel projelerle ilgili tim alan1 kapsamaktadir. Dar
yaklagimda e-devlet, cevrimici bilginin dagitimi ve hizmetlerin sunumu icin bir arag
olarak ifade edilmektedir. e-Devletin diger bir amaci ise, yurttaslari devletlerine daha
yakin hale getirme ¢abasidir. Bu agidan e-devlet, devletin segmenlere, is ¢evrelerine,
kamu ¢aliganlarina ve diger kamu kurumlarma bilgi ve hizmet sunumunu igin devletin

bilgi ve iletisim teknolojilerini internet temelli uygulamalarini belirtmektedir.?®

e-Devletin Onemli bir kazanimi olan seffaflik ise vatandasin bilgi edinme
Ozgurliigiiniin yaninda bilgilerin dogrulugunun denetlenmesini de saglamaktadir. Yine
seffaflik ile devletin hedeflerini ve bu hedeflere varmak i¢in uyguladigi politikalar1 ve
politikalarin sonuglarini izlemek igin gerekli olan her tiirlii bilgiyi diizenli, tutarli, net ve

giivenilir bigimde sunulmasini saglamaktadir.

Genel olarak e-devlet projesi ile devlet-vatandas, devlet-kamu kurumu ve devlet-
0zel kurulus arasindaki bilgi akisinin elektronik ortama tasinmasi ile devlet ve tiim
kullanicilar arasinda etkin, hizli bir etkilesim saglanmas1 amaglanmaktadir. Bu sayede
karar alma siirecinde, vatandaslar, 0zel sektor, kamu kuruluslari, {iniversiteler ve sivil
toplum Orgiitleri karar alma mekanizmalarina aracisiz olarak ulasma ve etki etme

olanagina sahip olurlar.?®

e-Devlet modeli sayesinde kamu hizmetlerinin en az emek ve maliyetle

tiretilmesini igeren “verimlilik” hedefi de gergeklesme imkani bulmaktadir. e-Devlet ile

24 Y1ildirim, a.g.e., s.9.

% Yildirim, a.g.e., .9.

% Mahmut Arslan, Sevcan Kilig Akinci, Pmar Bayhan Karapinar, e- Is, e-Devlet, e-Etik, Ankara: Siyasal
Kitabevi, 2007, s.47.
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artik geleneksel devlet anlayisindan bilgi toplumu devleti anlayisina dogru hizli bir
doniisiim olmaktadir. Geleneksel devlet ile e-devlet arasinda olduk¢a 6nemli farklar
olmaktadir. Bu farkliligi Ekonomik Kalkinma Isbirligi Teskilat1 (OECD) biinyesinde
calisan stratejik yonetim forumunun e-devlet uygulamalarinda vergi sistemi igin
gelistirdigi geleneksel devlet/elektronik devlet karsilastirilmasina dair bir tablonun

mantigini, e-devlet modeli igin su sekilde gdsterilmistir:2’

Tablo 1.1. Geleneksel Devlet e-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet e-Devlet
Pasif yurttag Aktif Miisteri/Y urttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik Iletisim

Dikey/ Hiyerarsik yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi

Eleman Yardimi

Eleman Temelli Denetim Sistemi
Nakit Akisi/ Cek

Tek Tip Hizmet

Boliimlenmis/ Kesintili Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri
Verimsiz Bliylime

Tek Yonlii Tletisim

Uyruk lligkisi

Kapali Devlet

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Elektronik Fon Transferi (EFT)
Kisisellestirilmig/Farklilagtirilmis Hizmet
Biitiinciil /Stirekli/ Tek Durakli Hizmet
Diisiik Islem Maliyetleri

Verimlilik Y6netimi

Cift yonlii/Etkilesimli

Katilim Iliskisi

Acgik Devlet”

Kaynak: Mahmut Arslan, Sevcan Kilig Akinci, Pmar Bayhan Karapinar, e- Is, e-Devlet, e-Etik, Ankara:

Siyasal Kitabevi, 2007, s.48.

2" Arslan, Kilig¢ Akinci, Bayhan Karapimnar, a.g.e., 5.48.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri her gecen gilin yeni bir ivme kazanarak insan
hayatinin degisik boyutlart agisindan farkli kolayliklar saglamaktadir.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere e-devlet geleneksel devletten oldukca
farkl1 bir durum olusturmaktadir.Oncelikle vatandasi pasif bir konumdan aktif konuma
getirmistir. Genelde tek tarafli olan islemlerden etkilesimli sisteme gecilmis, hizmetler
ayr1 ayr1 degil biitiinlestirilerek hizmet sunumu saglanmistir. Yine islemlerin elektronik
ortamda sunumu maliyetlerin diismesini saglayarak verimliligi artirmistir. Kisacasi
devlet kapali devlet degil her yoniiyle vatandasa acgik seffaf yapisiyla daha hesap
verebilir duruma gelmistir. Devlet toplumun her kesimine daha hizli, kolay ve kesintisiz
hizmet sunmay1 da saglamistir. Bu acidan e-devlet birgok yoniiyle hem geleneksel
devletten ayrilmakta hem de oldukga {iistiin bir devlet anlayisi1 ve uygulamasina sahip

olmaktadir.
Genel olarak e-devlet, su dort unsurdan birini veya bir kagini igermektedir:?°

Teknolojik araglar; biitiin e-devlet tanimlarinin ilk ve temel unsuru bilgi iletisim
teknolojilerinin (BIT) benimsenmesine ve kullanilmasina ydnelik vurgu olmaktadir. Bu
unsur, e-devlet uygulamalarinin teknolojik boyutunu ifade etmekte olup e-devlet

kavramindaki “e” kisaltmasina isaret etmektedir.

Amaglar ve devletin aktif rolii; e-devlet tanimlarinda yer alan bu unsur devlet
tarafindan BIT’lerin neden benimsendigini ortaya koyan ifadedir. Genel olarak,
tanimlarda kamu sektoriiniin doniistiiriilmesi reform gibi biiylik amaglar veya etkinligi
arttirarak daha iyi hizmet sunmak, vatandas katilimini tesvik etmek gibi somut hedefler

yer almaktadir.

Vatandaslar ve Paydaslar; bir¢ok e-devlet taniminda, basta vatandaslar ve 6zel
sektor olmak tiizere, e-devletin benimsenmesinden etkilenen 6nemli paydaslara vurgu
yapilmaktadir. Bu unsur, e-devlete dair iliski odakli tanim1 yansitmaktadir ve yonetisim

fikri ile de yakindan iliskilidir.*

Icerdigi unsurlar bakimindan e-devlete dair genis ve kapsamli bir tanim

yapilacak olursa; kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik saglamak, yonetsel siirecleri

2 Arslan, Kilig Akinci, Bayhan Karapinar, a.g.e., s.50.

2 Mehmet Zahid Sobaci, Mete Yildiz (ed.), E-Devlet: Kamu Yénetimi ve Teknoloji iliskisinde
Giincel Gelismeler, Ankara: Nobel Yayincilik, 2012, s.5.

30 Sobac, Yildiz, a.g.e., S.6.
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birlestirmek yada vatandaslari karar alma ve politika olusturma stireglerine dahil etmek.
Bu sayede e-devletin amag odakli tanimi olan vatandas, 6zel sektor, kamu kurumlari ve
sivil toplum orgiitleri ile iletisimin giiclendirilmesi bu taraflarin bir platformda

birlestirilmesiyle suretiyle miimkiin olabilir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin, devletin kendi i¢indeki iletisim ve bilgi akiginin
saglanmasi acisindan da onemli firsatlar sundugu e-devlet; kamu hizmetlerinin daha
hizli, etkin, kolay ulasilabilir ve verimli bir sekilde sunulmasi seklinde tanimlanabilir.
Kamu kurumlarn agisindan igbirligi ve bilgi koordinasyonunun saglanmasi suretiyle
yonetsel siireclerin gelistirilmesini saglayan e-devlet vatandaslar, 6zel sektor ve diger
paydaslarla iletisimin kolaylastirilmast ve demokratik deger ve uygulamalarin tesvik
edilmesini de saglar. Genel bir ifadeyle e-devlet bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
Ozellikle internetin kamu kurumlar1 tarafindan etkin kullanilmas: seklinde ifade

edilmektedir.!
1.1.5. e-Devlette iliski Oriintiileri

Genel olarak, e-devlet hizmetlerinin {i¢ temel hedef grubu vardir. Bunlar
vatandaglar, is diinyasi ve kamu kurumlarinin kendisidir. Bu agidan, e-devlet
baglaminda, “devlet-vatandas” “devlet-6zel sektor” ve “kamu kurumu-kamu kurumu”
olmak {izere li¢ temel iligki sekli ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica, e-devlet bir kamu
kurumunun igsel isleyisini etkin ve verimli kilmay1 da amaclamaktadir. Bu anlamda, bir
kamu kurumunun igsel iliskilerini de doniistirmekte ve kamu kurumu ve personel

arasinda bir iliskiyi de giindeme getirmektedir. 3

Devlet-vatandas Iliskisi, devlet ve vatandasin birbirleriyle elektronik ortamda
iletisime gecmesini ve miimkiin oldugunca hizmetlerin BIT’lerden yararlanarak
sunulmasinmi ifade etmektedir. Bu iliski sekli de daha c¢ok devletin hizmet ve e-
demokrasi boyutuyla ilgilidir. Bu iligkiye ornekler verilecek olursa; kamu kurumlarinin
web sitesi lizerinden bilgi vermek, yetkilerle e-mail aracilifiyla iletisime gegmek,
ehliyet yenilemek, resmi bir formu ilgili kuruma veya yetkiliye elektronik olarak
gondermek, e-oy kullanmak gibi ¢ok ¢esitli sekillerde ve boyutlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde, kamu yOnetimi alaninda 6n plana ¢ikan kavram ve degerlerle birlikte

31 Sobac, Yildiz, a.g.e., S.7.
32 Sobac, Yildiz, a.g.e., s.18.
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diisiiniildiigiinde ise, BIT temelli devlet-vatandas iliskisi, vatandas memnuniyetini
saglama, yonetimde seffaflifi ve hesap verilebilirligi saglama, katilimi tesvik etme ve

demokrasiyi giiglendirme potansiyeline sahip olmaktadir.

Devlet-is diinyasi iligkisi, devletin is diinyasiyla daha etkin bir sekilde ¢alismak
icin elektronik ortamda iletisime gecmesine isaret etmektedir. Bu iliski baglaminda,
ticaret ve is diinyasina iligskin bilgi ve verilerin elektronik ortamda karsilikli olarak
degisimi, lisans yenileme, ruhsat ve izin alma, 6zel sektoriin vergi 6demesi ve devletin
bir ihtiyacini elektronik olarak satin almasi gibi islemler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iligki,
e-devletin daha ziyade e-ticaret boyutuyla yakindan iliskili olarak devletin BiT lerden

faydalanarak islem maliyetlerini azaltmayi amaglamaktadir.

Kamu kurumu-kamu kurumu iligkisi, yonetsel siireglerde ve hizmet sunumunda
biitiinlesmeyi saglamak amaciyla farkli yonetim kademelerindeki (merkezi, bolgesel ve
yerel) veya ayn1 kademedeki kamu kurumlar arasindaki islemleri kapsamaktadir. Kamu
kurumlart arasindaki bu iliski, e-devletin dort temel boyutundan biri olan e-yonetim
boyutu ile ilgilidir ve Bakanliklar ve kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasimi,
politikalarin ve projelerin koordine edilmesi agisindan c¢ok Onemli bir unsur

olmaktadir.3*
1.1.6. e-Devletin Kullanim Amaclar: ve Yararlari

e-Devlet siireci, literatiirde genel bir bicimde bes asamadan olusmaktadir. Ilk
asamada, tek yonli bir iletisim saglanir. Bu iletisimde bilgi ve iletisim teknolojileri
bilgiyi sadece yaymak igin kullamlir. ikinci asamada, ¢ift yonlii bir iletisim vardir.
Devlet bilgi veri transferinin yaninda e-posta sistemlerini de kullanarak karsilikli
iletisim saglar. Uciincii asamada, mali islemler ve hizmetler ¢evrimici sunuldugundan
bilgi ve iletisim teknolojileri kamu gorevlilerinin yerine gegerek hizmetler aracisiz
olarak sunulur. Dordiincii asamada, kamu hizmetleri yatay ve dikey olarak biitiinciil bir
yapt olusturulmaya calisilir. En son asamada ise, etkilesimli demokrasi amaclanir.
Devlet, “web” temelli olarak siyasal katilimi tesvik ederek etkilesimli demokrasiyi

gelistirmeyi amaglar. Genel bir ifadeyle bu bes asamanin e-devletin amagclarinin

33 Sobac, Yildiz, a.g.e., .9.
34 Sobaci, Yildiz, a.g.e., ss.10-11.
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temelini olusturdugu sdylenebilmektedir.®®

Yine Tirkiye Bilisim surasi Taslak Raporu‘na gore e-devletin amaglari

siralanacak olursa;

Devletin kamu hizmeti sunumunda daha hizli ve daha etkin isleyisinin
saglanmasi,

Tiim vatandaslarin yonetime katiliminin saglanmasi ile katilimer demokrasinin
saglanmasi,

Kurumlar arasinda bilgi aligverisinde koordinasyonunun saglanmasi ile is ve veri
tekrarlarinin 6nlenmesi,

Vatandaslarin kamu hizmetini daha kolay almalarmin saglanmasi ile hayat
standartlarinin artmasi,

Bilgiye dayali karar verme siireglerinin hizlandirilmas: ile karar vericilerin
karalarin1 dogru ve hizli almalarini saglamasi seklinde 6zetlenmektedir.®
Asagidaki tabloda faaliyetlerin bireyler ve girisimciler acisindan 2009 ve 2011

yillar1 araliginda e-devlet kullanim amaglar1 rakamsal olarak gdsterilmistir.

Tablo 1.2. e-Devletin Kullanim Amaclar:

“Islemler Bireyler Girisimciler

o 2010: %96.7 2010: %91.7
Bilgi Edinme

2009: %90.7 2009: %89.6

2010: %50.7 2010: %83.1

Dokiiman Indirme

2009: %29.9

2009: %91.0

Doldurma/Gonderme

2010: %40.9

2009: %34.3

2010: %63.2

2009: %65.1

Idari Islemler Yapma

2010: %64.1

2011: %74.5”

Kaynak: Abdullah Metin, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamasi ve E-Devletin Biirokrasiye Etkisi”, Dicle

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Say1:7, Nisan 2012, 5.99.

% Emrah Erdem, “E-Devlet Uygulamalar1 Agisindan Tiirkiye Incelemesi ve Bir Model Onerisi”,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 7 Say1: 33, 2014, s.737, (Erisim Tarihi: 10 Nisan 2016).

% Erdem, a.g.m., s.737.
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Yukaridaki tablo incelendiginde e-devletin kullanim amaglarindan bilgi edinme
hizmeti hem bireylerin ve girisimcilerin en c¢ok kullandiklart hizmet oldugu
gorilmektedir. Diger hizmetler de ise kullanim oranlar1 iki kesim ac¢isindan oldukga

farkli oranlarda kullanilmaistir.

e-Devletin gerek bireysel, ve gerekse de kurumsal (6zel-kamu) diizeyde etkin

kullanilmasi ile saglanacak yararlar ise sunlardir:

Zamandan tasarruf dilmesi,

Vatandas memnuniyetinin saglanmasi,

Ekonomik gelismeyi desteklemesi,

Yasam standardinin artmasi,

Aktif katilimin saglanmasi,

Kaynak kullaniminin azalmasi ile israfin 6nlenmesi,

- Vatandasin kamu ile olan islemlerinde ve talep ettigi bilgilere tek noktadan

hizl1 ve dogru sekilde ulasarak, yanlislarin en aza indirilmesi,
- Kamu hizmetlerinin daha hizli sunulmasi ile kamu giderlerinin azalmasi,

- Hem kamu kurumu hem de vatandas agisindan karar almada kolaylik ve hiz

saglamasi,

-Vatandas  talebinin  Oncelikli  olmast  gibi  bircok  olumluluklar

amaclanmaktadir.®’
e-Devletin baslica yararlarin1 daha ayrintili olarak ele alirsak;

Devlet biitcesinde yiik olan harcamalar biiylik oranda diisiiriilerek, harcamalarda
tasarruf saglanmasi. Kamuda istihdam edilen personel sayisinin azalmasi ile de cari

harcamalarin diismesi saglanmaktadir.

Kisiler arasi belgelere dayali etkilesim yerini elektronik ortamda uzaktan
etkilesime birakacaktir. Yine belge ve kagit iizerinden yapilan saglik hizmetleri, oy
verme, niifus isleri, vergi islemleri, giimriik ve belediye hizmetleri gibi birgok islemin

elektronik diizleme tasinmasi ile hem bu islemlerin hizli bir sekilde gergeklesmesine

37 Erdem, a.g.m., s.737.
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hem de bu bilgiler iizerinde ¢esitli incelemeler ve degerlendirmelerin daha dogru ve

hizli yapilmasi da saglanmaktadir.®

e-Devlet uygulamalarinin diger bir amaci olan seffaflik; devlet vatandas
iliskilerini farkli boyuta tagimistir. Geleneksel devlette “devlet icin var olan halk”,
yerini “halk i¢in var olan devlet” anlayisina birakmistir. Bilgi edinme hak ve
Ozglrliigiiniin Oniinlin agilmasinda seffaflik, kamu kurumlarinin yaptig1 islemlerden
sundugu hizmetlere varincaya kadar birgok alanda gizlilik sinirlamalarini en az diizeye
indirmektedir.**Yine gelencksel devlette vatandas ile kamu kurumu arasindaki iletisim
kumu kurumunda sunulurken, e-devlet uygulamasi sayesinde hizmetler vatandasin

ayagina kadar gitmektedir.

e-Devlet uygulamasinda 7/24 kesintisiz hizmet sunumu ile zaman ve mekan
kavrami da ortadan kalkmaktadir. Bu da biirokrasi ve kirtasiyeciligin dnemli olcilide

azalmasini, devlet ve vatandasin yakinlasmasini saglamaktadir.*°

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin e-devlet uygulamasi internet kullaniminin
artmaya baslamasiyla birlikte “e-devlet kapisi” bir “e-devlet portali”na dontismiistiir.
Bunun sonucunda vatandaglarin kamu hizmetlerini daha kolay, ucuz ve daha hizli alma
imkanlar1 olmustur. e-Devlet ile yurt disindaki vatandaslar da devletin bu imkanlarindan
yaralanabilmekte ve boylelikle de uzak mesafeler hizmet almaya engel teskil
etmemektedir. Teknoloji destekli tiim bu imkanlar sayesinde, devlet vatandas odakli
yeni bir anlayisla, hizmet kalitesini arttirma c¢alismalar1 da e-devletin kazanimlarindan

olmaktadir. #

Devletin karar stireglerinin iyilestirilmesi bakimindan e-devlet, devletin tiim
kurum ve kuruluslarina zamana mekana bagimli kalmadan ulasabilen, isteklerini ve
sikayetlerini iletebilen, kamu hizmetlerine daha kolay ve hizli erigsebilen vatandaslar

karar vericilerin politika olusturma siirecine aktif olarak katilabilmektedirler.

e-Devlet giivenlik acisindan, devlet-vatandas iliskisinde her iki tarafin birbirine

giivenmesi iletisimi hem kolaylastirmakta hem de gelistirmektedir. Vatandasin hizmet

% Canan Cakir, “E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Kiiresel iktisat
ve isletme Calismalar1 Dergisi, Cilt:4, Say1:7, Bahar 2015, s.241, (Erisim Tarihi: 15 Haziran 2016).

39 Cakur, a.g.m., s.41.

40 Cakir, a.g.m., s.41.

4 Cakar, a.g.m., 5.42.
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alabilmek i¢in verdigi bilgilerin sanal ortamda islenmesi ve paylagilmasi esnasinda
giivenliginin saglanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle de kurumlarin web siteleri
bilgilerin giivenli kullanilmas1 ve paylasilmasi agisindan olusacak her tiirlii giivenlik
risklerine kars1 yliksek koruma saglayacak sekilde yapilandirilmalidir. Ancak bu sayede

vatandas, is diinyas1 ve kurumlar arasinda giiglii ve etkin bir iletisim saglanabilir.*?
1.1.7. e-Devletin Ozellikleri

Cagdas bir toplum olmanin geregi olarak ortaya g¢ikan e-devlet bilgi iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte yeni bir kamu yOnetimi anlayisina sahip olmustur.
Vatandasa, is ¢cevresine ve diger tiim kesimlere daha kaliteli, kesintisiz, hizl1 ve glivenli
hizmet sunabilmek amaciyla e-devlet uygulamalarina yonelmistir. Boylelikle de devlet
otoritesini  biitliinciil bir yapiya doniistiirerek topluma kazanimlar saglamayi

amaclamistir.*®

Ayni zamanda idari, islevsel ve stratejik yararlar, geleneksel yapidan ziyade
elektronik temelli bir yap1 olan e-devlet sayesinde elde edilebilir. Bunlardan baslicalar;
vatandaslarin ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasi ile vatandas memnuniyetinin
artirtlmasi, kamu hizmeti maliyetlerinin azaltilmasi ile devlet imajinin iyilestirilmesi,
vatandas ile iletisimin arttirilmasi, bilgiye giivenli erisimin saglanmasi ile bilgi iletisim
teknolojilerinden istenen faydalar saglanabilir. Yine vatandaslar1 aligkanliklarinin disina

cikararak devlet ile interaktif iletisime ge¢melerini de saglamaktadir.**

e-Devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanan bu nedenle de
her zaman, her yerde, her sekilde vs. sloganlariyla kamu hizmetlerini sunan bir arag
olmaktadir. Yine e-devlet, yenilik¢i bir olgudur, bu yiizden de kamuda reform
yaklagimlarinin en Onemli unsurlarindan birisini olusturmaktadir. Kamu kesiminin
modernlesmesinde ve bilgi giivenliginin saglanmasinda karsilastiklart zorluklara ve

engellere ¢oziim bulma ihtiyacina da cevap vermektedir. 4

Yine e-devlet doniisiimii sanal ortamda vatandaslar ile kamu yonetimi arasindaki

iletisimi de degistirerek, hantal kamu kurumlarin1 bile yetenekli ve ayricalikli yapilar

42 Cakar, a.g.m., s.43.

43 Ali Karagiilmez, “Elektronik Devlet Kavram1”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi (TAAD), Yil:1,
Say1:2, Temmuz 2010, s.468, (Erisim Tarihi: 08 Haziran 2016).

4 Karagiilmez, a.g.m., 5.469.

4 Karagiilmez, a.g.m., s.472.
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haline doniistiirmektedir. Bu nedenle de e-devlet donisimiiniin  gelisimi  ve
devamliliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu da e-devlet hizmetlerinin her diizeydeki

vatandasin faydalanabilecegi sekilde sunarak gergeklestirilebilir.*®
1.1.8. e-Devletin Kullanim Alanlari

Glinlimiizde e-devlet kamu hizmeti sunan bir¢ok kurumda kullanim alanm
bulmakla beraber, her gecen giin bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasi ile
hizla yayginlik alani kazanmaktadir. e-Devlet vatandaglara gilinliik yasamlarinda
kolaylik saglamaya, politik siirece vatandas1 daha fazla dahil etmeye, uzun zaman ve
izlek gerektirecek birgok belge ve bilgiye daha az zaman ve ugrasi ile ulagma imkani vs.
gibi bir¢ok islemlerde vatandasa artilar kazandirmaktadir. Asagidaki tablo e-devletin

kullanim alanlarini kisaca 6zetlemektedir.

Tablo 1.3. e-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlari

Kullanim Alanlar1 | Bilgi Hizmetleri Iletisim Hizmetleri | islem Hizmetleri

Idare (e-idare) Kamu hizmet | Kamu personeli ve | Resmi form ve

kilavuzu Idari | politikacilarla bagvurularin elektronik
siirece yon verme, | Internet iizerinden | ortamda iletilmesi.
kamu temas halinde

) olmak.
Kamu veritabani.

Siyasal Katiim (e- | Kanunlar, Kkararlar, | Siyasal tartisma ve |Referandum, secim,

demokrasi) Siyasi programlar. | politikacilarla gorts, dilekge.
elektronik
iletisim.
Gunliik yagam Is, ev, egitim, |Giinlik yasam, is |Biletrezervasyonu,
(e-destek) saglik, kiiltir, | gibi konularda soru Kurs kaydi gibi.
ulastirma, ve tartigma.
cevre Vb,

Kaynak: Demokaan Demirel, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Say1: 61, Nisan-Haziran
2006, s.91.

Tablodan da goriilecegi iizere e-devletin kullanim alanlar1 “Gilinliik Yasam”,

46K aragiilmez, a.g.m., $.472.
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“Siyasal Katilim” ve “Idare” olmakta ve bu alanlarda, bilgi verme, iletisim ve islem
(online) hizmetleri verilmektedir. e-Devlette uygulama alanlari; idari gorevler, finansal
yonetim, hizmet sunumu (e-saglik, e-egitim gibi), demokratik uygulamalar, politika

olusturma ve yonetisim gibi islevler ve uygulama alanlarmna da atifta bulunmaktadir.*’
1.1.9. internet ve Ag Teknolojilerinin Gelisimi

Internet ag teknolojileri, bir¢ok bilgisayarmn birbirine baglantisin1 saglayarak,
bilgi iiretme, saklama, paylagsma ve istenilen bilgiye en hizli sekilde ulasabilme imkani
sunan bir iletisim sistemidir. Internet aglari, tiim diinyada yaygin olarak kullanilan,
biiyliyen ve her gegen giin daha da geliserek degisime ayak uyduran dinamik bir iletisim
sistemi de olmaktadir. Bilgisayarlar internete gore ¢ok daha dnceden kullanilmiglardir.
Ancak bilgisayarlarda olusturulan bilgilerin hizli bir sekilde paylagsma ve ulagma imkén1
internet sayesinde olmustur. Boylelikle de gilinlimiizde internet ve bilgisayar bir
biitiinliik olusturmustur. Bu da bilgiye daha hizli, kolay, ucuz ve giivenli erisim imkan1

saglamaktadir.

Internet teknolojisi ilk defa 1969°da ABD (Amerika Birlesik Devletleri)
Savunma Bakanliginda iilkeye yapilabilecek niikleer saldirilar1 onlemek amaciyla
kullanilmistir. Bu amagla da 1970 yilinda ARPA NET adinda bir proje uygulanmaya
baslanmistir. Daha sonra bu proje tiniversiteler ve bazi devlet kuruluslari tarafindan da
kullanilmaya baslanmustir. Ilk baslarda “internet” adiyla Avrupa’ya gegen bu teknoloji

1980’lerde “web” teknolojisine donlismiistiir.

Internet’in Tiirkiye’deki ilk admmu ise, Tiirkiye Bilisim Teknolojileri akademisi
(TUBITAK) ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ortakligiyla hazirlanan
TUBITAK ve Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) projesinin kabuliiyle 1991 yilinda
baslamistir. Ancak Tiirkiye'de ilk internet baglantiss ODTU TUBITAK’in ortak
calismalar1 sonucunda Hollanda'nin NIKHEF Arastirma Merkezi ile ODTU arasinda 23
Ekim 1992°de gerceklesmistir. Internetin Tiirkiye'de genel kullanmimi ise 5 Nisan
1993°te 64 KBit'lik ODTU-NSF hattinin hazir hale getirilmesiyle 21 Nisan 1993'te

gerceklesmistir.*®

47 Demokaan Demirel, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Say1:61, Nisan-Haziran 2006,
.91, (Erisim Tarihi: 10 Mart 2016).

8 1. Ethem Tas, Gozde Kestellioglu, “Halkla Iliskilerde Internetin Yeri ve Onemi”, Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:1, Say1:1, 2011, s5.79-80, (Erisim Tarihi: 20 Nisan 2016).
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1.1.9.1. Ozel Amach Ag Sistemleri

Ozel amagl ag sistemleri ilk olarak o6zel sirketler tarafindan ticari amagh
kullanilmislardir. Daha sonra devletin vatandasa daha kaliteli hizmet sunma istegi bu
sistemin gelistirilmesine neden olmustur. Boylelikle de bu ag sistemleri kamu kurumlari

ve yerel yonetimler tarafindan kullanilmaya baslanmustir.*°

Intranetler de ilk defa 6zel sirketlerde kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle de
farkli bolgelerde acenteleri, subeleri ve ofisleri olan sirketler tarafindan oldukca tercih
edilmistir. Bu sayede sirketler farkli bolgedeki birimleriyle iletisimlerini daha hizli,
kolay ve ucuz saglamiglardir. Bu da 6zel sirketlerin ¢ok uzun yillar maliyet tasarrufu
yapmalarini saglamustir.°®Ancak intranetleri giivenlik agisindan kapali devre c¢alismayi
tercin eden sirketler tarafindan tercih edilmislerdir. Bu sayede sisteme disaridan
herhangi bir erisim s6z konusu olmadigindan gizli belgelerin giivenirliligi yiiksek
derecede saglanmaktadir. Sistem sayesinde hem giivenlik riski ortadan kalkmakta hem
de calisanlarin internet temelli sorunlarla ugrasmalarina gerek kalmadigindan zaman

kayiplarinin da oniine geg¢ilmektedir.

Kisacas1 geleneksel ag sistemlerinin sagladigi tiim avantajlari intranetler de
saglamaktadir. Biirokratik islemlerin azalmasindan, sirket i¢i birimlerin kolay iletisim
saglamalarina, kagit kullaniminin azalmasindan, farkli platformdaki bilgilerin bir

arabirimle kullanicilara sunulmasi gibi yararlar1 sayilabilmektedir.

Intranetlerde kendi aralarinda ii¢ boliime ayrilmaktadir. Bunlar:>

- Sirket ici iletisim aracglari; geleneksel aglarin bire bir internet teknolojisi ayni
surumdu,

- Sadece karsilikl1 etkilesim c¢alismalarinin kullanildig: sistemler,

- Birlikte calisilan sirketlerin ve tiiketicilerin erisebildigi sistemler olmaktadir.

Yine intranetler az sayida kullaniciy1 ilgilendiren kapali devre calisan sistemler
icin uygun bir ¢oziim de olmaktadir. Bu yiizden de daha cok {iniversitelerde, askeri

kurumlarda ve diger baz1 kamu kurumlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

49 Cengiz Ersun, E-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, Istanbul Ticaret Odasi, Yayin No:
2003-38, s.47.

50 Ersun, a.g.e., 5.48.

51 Ersun, a.g.e., 5.49.
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Diger bir ag sistemi olan extranetler ise, sirketler, kurumlar, ortakliklar ve farkl
birimler arasinda isbirligi yapmalarina olanak saglayan ag sistemi olmaktadir.
Extranetler, 6zel sirketlerin oOzellikle maliyet tasarrufu acgisindan tercih ettikleri
intranetlerin bir benzerini olusturmakla beraber diger yandan intranetler arasinda koprii

islevi de gdormektedirler.

Yine farkli girketlere birlikte ¢alisma olanagi saglayan extranetler 6zellikle
merkezi olmayan sirketlerin birimlerinde degisik amaclarla kullanilmaktadir.
Extranetler internetin sundugu tiim avantajlar1 sunmakla beraber kullanim alanlar1 ve
amaglarindan bagimsiz olarak farkli ozellikleri de bulunmaktadir. Bu yiizden de
extranetler hem 0Ozel sirketler hem de kamu kuruluslarinca yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bunlardan askeri amacli disa kapali olarak kullanilan ag sistemleri ile
Devlet Malzeme Ofisi (DMO) tarafindan yalnizca kamu kurumlarina agik ag sistemi ile
Netscape, Sun Microsystems ve Oracle sirketleri arasindaki extranet kurulu ag

sistemleri basarili rnekler olmaktadirlar.>?
1.1.9.2. Kamu Amach Ag Sistemleri

e-Devlet modelinin ilk uygulamalar1 kamu amach ag sistemleri olmaktadir.
Baslarda yalnizca kurum i¢i belge paylasimi ve iletisim amaciyla intranet sistemi
kurulmugtur. Daha sonra birbirleriyle iligkili tiim kurumlarin paylasimlart tek bir
platforma tasimnarak kamu amacgh extranetler ortaya ¢ikmistir. Daha sonra vatandasa
sunulan hizmetlerin elektronik ortama taginmasiyla birlikte kamu amacli ag sistemleri
kullanilmaya baglanmistir. Boylelikle de ag iizerinden sunulmasi miimkiin olan kamu
hizmetleri zamana ve mekana bagl kalmaksizin vatandasa sunulabilmistir. Giiniimiizde
kamu amagl ag sistemleri kullanim amaglarina gore farkli hizmetler sunmaktadir.

Bunlar:

Bilgi verme amach e-devlet uygulamasi, kamu kurumlarinin agtifi web sitesi
yalnizca sundugu cesitli hizmetlerin tanitilmasi, iletisim bilgileri, ulasim bilgileri ve
kent ici adres bilgileri gibi basit ve giinliikk bilgilere yer vermektedir. Bu uygulama
ozellikle yerel yonetimlerin web sayfalarinda sik rastlanmaktadir. Yani uygulamada

karsilikli (devlet-vatandas, devlet-is diinyasi) etkilesim s6z konusu olmayip yalnizca

52 Ersun, a.g.e.,s.50.
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kamu kurumu tarafindan tek tarafli bir bilgi paylasimi sz konusu olmaktadir.>

Hizmet odakli e-devlet uygulamasi, ilk olarak 6zel sirketlerin miisterileriyle
etkilesime girmek amaciyla veri tabani olusturmalariyla baslamistir. Internet web
sitelerinin  yaygimlasmasiyla da bu uygulama e-devlet uygulamalarina temel
olusturmustur. Bodylece e-devlet hizmet uygulamasi 0Ozel sirketlerin pazarlama

faaliyetlerine benzer sekilde vatandasa hizmet sunumunu gerceklestirmistir.

Bu uygulama ile vatandas internet {izerinden vergi borcu 6deme, emeklilik
islemleri, pasaport bagvurusu, oy kullanma, adli sicil sorgulamasi, niifus sayimi, giimriik
islemleri ve onay iglemleri gibi bir¢ok islemi kamu kurumuna gitmeden, ¢evrimigci

yapma imkanina sahip olmustur.>*
1.1.10. e-Devletin Boyutlar:

Yurttas odaklt kamu yOnetimi anlayisinin  bir yansimasi olarak da

degerlendirilebilecek olan e-devlet girigimi, “e-yonetim”, “e-hizmet”, “e-ticaret” ve “e-

demokrasi” olmak iizere dort temel boyut iizerinden degerlendirilmektedir.>
1.1.10.1. e-Yonetim

e-Yonetim, yonetsel siirecleri hizlandirmak ve etkinligini arttirmak, kayitlari
elektronik ortamda tutmak, farkli kamu kurumlarimin sahip oldugu bilgileri
biitiinlestirmek ve kurumlar arasindaki bilgi akisini saglamak icin bilgi teknolojilerinin
kullanimidir. e-Y6netim boyutunda, bilgi teknolojileri hem kurumlarin olagan giinliik is
ve gorevlerinde hem de planlama, organizasyon, ise alma, yonlendirme ve denetleme

gibi kamu kurumlarmin temel islevlerinde kullanilmaktadir.%®
1.1.10.2. e-Hizmet

e-Hizmet, basta vatandaslar olmak {izere, tiim kullanicilarina kamu hizmetlerini
BiT’lerin aracilifiyla sunmay:i ifade etmektedir. Avrupa Komisyonu'na gore e-
hizmetler, “bilgi hizmetleri”, “islem hizmetleri” ve “iletisim hizmetleri” seklinde iig
baglik altinda toplanabilir. Bilgi hizmetleri, devletin sahip oldugu ayrintili ve

siniflandirilmis bilgiyi vatandasa sunmasini. Iletisim hizmetleri, kisiler ve gruplarla e-

3 Ersun, a.g.e., $.52.

4 Ersun, a.g.e., $.52.

5 Mahmut Arslan, Sevcan Kilig Akinci, Piar Bayhan Karapinar, e- is, e-Devlet, e-Etik, Ankara: Siyasal
Kitabevi, 2007, s.37.

% Arslan, Kili¢ Akinci, Bayhan Karapinar, a.g.e., s.38.
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mail veya cevrimigi tartisma platformlar1 araciligiyla iletisime ge¢cmesi anlamina
gelmektedir. Islem hizmetleri ise, ¢evrimigi olarak iiriinleri veya hizmetleri elde etmeye
veya devlet formlar1 gibi bir veriyi sunmaya isaret etmektedir. Yine islem hizmetleri

borg ve vergi 6demekten oy kullanmaya kadar gesitli hizmetleri de kapsamaktadir.®’
1.1.10.3. e-Ticaret

e-Ticaret, devlet merkezli bir bakis acistyla, kamu kurumlarinin ihtiya¢ duydugu
girdi ve materyalleri elektronik ortamda temin etmesini ifade etmektedir. Elektronik

kamu alimi1, bu uygulamanin en tipik yansimasi olarak degerlendirilebilir.®
1.1.10.4. e-Demokrasi

e-Demokrasi, ya da diger adiyla dijital demokrasi, vatandaglarin aktif katilimin
tesvik etmek, zamana, mekana ve diger fiziksel kosullara bagli kalmaksizin politika
olusturmalar1 amaciyla aktdrler arasindaki isbirligini desteklemek icin BIT’lerin
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu tanimdan hareketle e-demokrasi, demokratik ilke
ve degerlerin igsellestirilmesi, kurumsallagtirilmas1 ve yasama gecirilmesi siirecinde

BiT’lerden faydalanilmasina isaret etmektedir.

Giiniimiizde BIT’lere dayali olarak demokrasiyi yeniden canlandirmanin iist
baslig1 olarak kabul edilen e-demokrasi, siyaset bilimi ve kamu yonetimi alanindaki

akademisyenler i¢in de giiniimiizde baslica ¢alisma alan1 haline gelmistir.>®

57 Arslan, Kilig Akinci, Bayhan Karapinar, a.g.e., s.39.
58 Arslan, Kili¢ Akinci, Bayhan Karapinar, a.g.e., s.39.
59 Arslan, Kili¢ Akinci, Bayhan Karapinar, a.g.e., s.40.

25



1.2. TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

Tiirkiye’de e-devlet projesi Kamu-Net Teknik Kurulu tarafindan 1998 yilinda
Bagbakanlik Genelgesiyle baslatilmistir. Kamu-Net Teknik Kurulu e-devlet ¢alismalari
hakkindaki genel goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“Bilgi toplumuna gegcis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerini daha yogun ve
etkin kullanarak, devletin daha hizli, seffaf ve kesintisiz hizmet sunacak bigimde “e”
hizmet kurumlarinin olusturulmasini saglamak. Devlet ve diger tim paydaslarin
arasindaki iligkileri elektronik ortama tasimak igin “e-devlet kapisi” olusturmak. e-
Devlet uygulamasia baslamak ve uygulamayr gelistirmek i¢in her tiirlii ¢aligmalari
yapmak veya yaptirmak, bilgi toplumuna gegis politikalar1 ve stratejileri belirlemek,
onermek ve gerceklestirilmesine yonelik gerekli her tiirlii koordinasyonu saglamaktir,

»60geklinde belirlemistir.

e-Devlete gecis ¢alismalarinda e-Tiirkiye girisimi, 9/10/2001 tarih ve 352 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile baslatilmistir. Genelge e-Avrupa + Eylem Planinin
Tiirkiye’ye uyarlanmasi hedeflerinin gergeklestirilmesi amaciyla baslatilmistir. Girisim
kapsaminda 13 adet ¢alisma grubu gorev alarak bir taslak eylem plani hazirlanmistir.
Ancak 2001 yilinda yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik nedeniyle hazirlanan
Eylem Plan1 uygulanamamistir. Sonug olarak, e-Tiirkiye Girisimi e-Doniisiim Tiirkiye

Projesinin ilani ile son bulmustur.

2003 yilinda bilgi toplumu, e-Doniisiim Projesiyle hazirlanan Acil Eylem
Plani’'nda bu  projenin, izlenmesi, degerlendirilmesi, ydnlendirilmesi ve
koordinasyonunun  saglanmasi  konularinda  Devlet Planlama  Miistesarligi
gorevlendirilmistir.  Yine projenin gorevlerini yerine getirmesi amaciyla da

Miistesarligin biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig1 kurulmustur.

e-Doniistim Tirkiye Projesi’nin baglica hedefleri, etkin, seffaf ve basit is
siireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturarak, vatandasa daha hizl
ve kaliteli kamu hizmeti sunabilmektir. Bu noktada bilgi ve iletisim teknolojileri

mevzuatinin ve politikalarinin 6ncelikli hedefi e-Avrupa + Eylem kapsaminda diger

0Cevdet A. Kayali ve Ayse N. Yereli, “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmasi ve E-Devlet
Uygulamalaria Genel Bir Bakis”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi
I.1B.F. Yaym, izmit, 10-11 Mayis 2002, s.737, (Erisim Tarihi: 07 Agustos 2016).

61 Kayali ve Yereli, a.g.m., s.737.
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aday tilkeler i¢in 6ngdriilen eylem planinin Tiirkiye’ye uyarlanmasini saglamaktir.

2006 yilinda Tiirkiye, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanarak Bilgi
Toplumu Stratejisi odak noktasi haline getirilmistir. Bu strateji daha fazla bilgi iireten,
refah diizeyi yiiksek ve kiiresel rekabette basarili bir lilke olma goriisii hakim
olmaktadir. Bu nedenle de toplumun tiim kesiminde koklii doniisiimii hedeflemistir.
Doniisiim kapsaminda 6zel kuruluslarin, kamunun ve bilgi iletisim teknolojileri
sektoriiniin  genel durumlar1 degerlendirilmistir. Bunun sonucunda 2010 yilinda
Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim hedeflerine varmasi igin atilmasi gereken adimlar

tespit edilmistir.®2

2011 yili 655 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile e-Devlet
politikalarina yonelik goérev ve sorumluluk Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’na (UDHB) verilmistir. Bakanlik biinyesinde Haberlesme Genel Miidiirliigii
catist altinda e-Devlet calismalarinin yapilmasi amaciyla da e-Devlet Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi kurulmustur. Bu kararnamede Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’nin e-Devlet kapsamindaki gorevi su sekilde tanimlanmistir: “Bilgi toplumu
politika, hedef ve stratejileri gergevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli
isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine
iligkin usul ve esaslari belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlar1 yapmak,
koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu

kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmektir.”%3

2007-2013 yillarinda Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) tarafindan 28/06/2006 tarihinde 877 sayili kanun ile kabul edilmistir. Bu
Tirkiye'nin temel politikast seklinde olup iilkenin gelecek yillarda sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda biitiinciil bir sekilde degisimi dngdrmiistiir. Bu planin 6ncelikli amaci

ise stk kullanilan ve getirisi yiiksek olan kamu hizmetlerinin elektronik ortamda

82K ayal1 ve Yereli, a.g.m., 5.738.
STUBITAK-BILGEM-YTE, Tiirkiye’de E-Devlet: Genel Goriiniim, Dijital Arastirmalar1 Serisi-1,
Stirtiim2.0,s.15, Ocak 2017, (Erisim Tarihi: 17.09.2017).
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sunulmasi ve hizmetlerin tek bir portaldan etkin bir sekilde sunulmasi olmaktadir. Bu
nedenle de e-devlet uygulamalarinin kullanict ihtiyaglart dogrultusunda yeniden

yapilandirilmasina karar verilmistir.

2014-2018 yillar1 araligi i¢in planlanan Onuncu Kalkinma Plani ile vasifh
(nitelikli) insan ve giiglii toplum hedeflenmistir. Plan kapsaminda saglik, adalet, sosyal
giivenlik, sosyal hizmetler, istihdam, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, kiiltiir ve sanat,
niifus dinamikleri ve kamuda stratejik yonetim hedefleri belirlenmistir. Ayrica kamu e-
devlet uygulamalarinda 2023 hedeflerine ulagmak i¢in bu konuda katki sunacak

politikalarin izlenmesi de yer almigtir.%*

e-Devlet ¢alismalarmin hukuki temelleri kanunlarla belirlenmistir. Bunlardan
bilgi edinme hakkina iliskin mevzuat, 4982 sayili “bilgi edinme hakki kanunu” ile bilgi
giivenligi/kisisel bilgilerin mahremiyetine iliskin mevzuat ise 739 sayili kanun ile
diizenlenmistir. Yine e-ticarete iliskin mevzuat 4822 sayili kanunla, elektronik
haberlesmeye iliskin mevzuat 4502 sayili “elektronik haberlesme kanunu” ve elektronik
imza ile ilgili mevzuat 5070 sayili “elektronik imza kanunu” Tirkiye’de e-devlet
uygulamasinin  kanuni alt yapinin olusturulmasi amaciyla ¢ikarilmis kanunlar

olmaktadir.%®

“e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda Tiirkiye’de bilgi ve iletisim alaninda hizmet
veren kurumsal yapilar; TUBITAK, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
(UDHB), Giimrikk ve Ticaret Bakanligi Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK), Kalkinma Bakanligi (KB), Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK),
Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlhigi (TIB),
Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Basbakanlik
Kamu-Net Ust Kurulu, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), TUBITAK Bilgi
Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN)” yer almaktadir.®®

1.2.1. Tiirkiye’de Belge Yonetimi ve Yasal Calismalar

Tirkiye’de, belge yonetimine dair yasal c¢alismalar arsiv hizmetleri ve
uygulamalarina yonelik caligmalar olmaktadir. Yasal calismalar ise Bagbakanliga baglh

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin kurulmasiyla hiz kazanmistir. Genel olarak arsiv

64 Kayal1 ve Yereli, a.g.m., s.738.
6 Kayal1 ve Yereli, a.g.m., s.738.
% Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2015 Degerlendirme Raporu, Ocak 2016, Rapor:10, s.14.
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hizmetleri, “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ve 3473 sayili
“Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’da” yer almis, bu

kanun Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii'niin ¢alismalariyla gergeklestirilmistir.®’

Tiirkiye’de belge yonetimi ve elektronik belge yonetimi ile ilgili kuramsal
calismalar, e-devlet hedeflerinin resmi ¢aligmalarla etkilesim igerisinde gelismektedir.
Bu konuda belge yonetimi ve Onemi, belge yonetim sistemleri ve milli arsivin bu
konudaki  gorevlerinin  degerlendirildigi  ¢alismalarla  e-devlet uygulamalar
standartlarinin degerlendirildigi caligsmalar bu alanda 6nemli katkilar saglamistir. Yine
Ekim 2003 tarihinde kabul edilen “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” Ocak 2004 tarihinde
kabul edilen “Elektronik imza Kanunu” elektronik belge ydnetiminde Tiirkiye’de bu

konuda yapilan 6nemli ¢aligsmalar olmaktadir.

Yine Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 3/03/2007 tarihinde 15489
sayilt kanunla Uluslararas1 Standartlar Teskilati (ISO) kabul edilmistir. Kanun bilgi ve
dokiimantasyon belge yonetimi ile belge yonetiminin standart bir yapiya kavusturulmasi
acisindan dnemli bir ¢calisma olmustur. Bu standardin kabul edilmesiyle hem ulusal hem

uluslararas1 diizeyde belge yonetimi agisindan 6nemli bir gelisme saglanmugtir.%
1.2.2. Elektronik Haberlesme Kanunu

Tiirkiye’de elektronik haberlesme kanunu e-devlet acisindan olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle de e-devlet uygulamalarmin diizenlenmesinden, kullanimina,
tesis edilmesinden iilke genelinde yayginlastirilmasina kadar birgok konu bu kanunla
diizenlenmistir. Bu amagla elektronik haberlesme kanunu, 5809 numarali kanun ile
5/11/2008 tarihinde Resmi Gazete yayimlanarak 10/11/2008 tarihinde yiiriirliige
girmistir.

Kanunun amaci 1. maddede diizenlenmistir. Bu maddeye gore, “elektronik
haberlesme sektoriinde denetleme ve diizenleme Yyoluyla daha etkin rekabetin
saglanmasi, kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi, tiiketici haklarinin

gozetilmesi, haberlesme alt yap1 caligmalari, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik

§7 Giilten Alir, “E-Tiirkiye Uygulamalari: “Elektronik Belge Yonetimi ve Ust Veri”,(Yaymmlanmamis
Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dal,
Ankara:2008, 5.53.

8 Alrr, a.g.m., s.53.
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gelisimin  ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi, iilke genelinde hizmetlerin

yayginlastirilmasi ve bunlara iligkin usul ve esaslar belirlenmistir”.

Kanunun kapsami 2. madde de belirlenmistir. Bu kapsamda, “elektronik
haberlesme hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla elektronik haberlesme alt yap1 ve
sebekesinin tesisi, isletilmesi, her tiirlii elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerinin
isletilmesi, imali, ithali, satis1 ile bu konulara iliskin diizenleme, denctleme,

yetkilendirme ve uzlastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ¢alismalar1 yer almaktadir”.®°

“Milli giivenlik, kamu diizeni, olaganiistii hal, sikiydnetim, seferberlik, savas ve
dogal afet hallerinde elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasina iligkin 6zel
kanunlarin ve 16/7/1965 tarihli ve 697 sayili Ulastirma ve Haberlesme Hizmetlerinin
Olaganiistii Hallerde ve Savasta Ne Suretle Yiiriitiilecegine Dair Kanun, 9/4/1987 tarih
ve 3348 sayili Ulastirma Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
16/672005 tarih ve 5369 sayili Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, 3/7/2005 tarih ve 5397 sayili Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4/5/2007 tarih ve 5651 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele

Edilmesi Hakkinda Kanun hiitkiimleri haklar1 sakli olmaktadir”.

“Yine Tirk Silahli Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanlig: ile Sahil Giivenlik
Komutanligi ve kurulus kanunlarinda belirtilen gérev sahalar ile ilgili konularda olmak
iizere Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi, Disisleri Bakanligi, Milli istihbarat
Teskilati Miistesarlig1 ve Emniyet Genel Miidiirliigliniin elektronik haberlesme cihaz,
sistem ve sebekeleri ile bedeli bu kurumlar tarafindan 6denerek isletmeciler tarafindan
kurulan veya kurulacak elektronik haberlesme cihaz, sistem ve sebekeleri hakkinda

36’nc1 ve 39’uncu maddeler harig, bu kanun hiikiimleri uygulanmamaktadir”.”

6 Bkz., Bilgi Iletisim Teknolojileri Kurumu (BTK), Elektronik Haberlesme ile ilgili Sik¢ca Sorulan
Sorular, https://www.turkiye.gov.tr/bilgi-teknolojileri-ve-iletisim-, (Erisim Tarihi: 20.08.2016 ).

70 Bkz.,Bilgi Iletisim Teknolojileri Kurumu (BTK), Elektronik Haberlesme ile flgili Sik¢ca Sorulan
Sorular,https://www.turkiye.gov.tr/bilgi-teknolojileri-ve-iletisim-,
https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar,Glincelleme:22.06.2015, (Erisim Tarihi:
20.03.2016).
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1.2.3. Elektronik imza Kanunu

e-Devletin kullaniminda kolaylik ve ayn1 zamanda giivenlik saglayan elektronik
imza kanunu 15/1/2004 tarih 5070 sayili kanunla kabul edilerek 23/1/2004 tarihinde

Resmi Gazete yayimlanarak yiriirliige girmistir.

Elektronik imza kanunun amaci, elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile
kullanimima iliskin esaslar1  diizenlemektir seklinde kanunun 1. maddesinde

diizenlenmistir.

Kanunun kapsami, “elektronik imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika
hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina

iligkin islemleri kapsar” seklinde kanunun 2. maddesinde diizenlenmistir.

Elektronik imza (e-imza) kanununu tanimlar1 3. maddede diizenlenmistir. Bu
kanunda gegen; a)-Elektronik imza: Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik
veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik veriyi. b)-Imza olusturma verisi: Imza sahibine ait olan, imza sahibi
tarafindan elektronik imza olusturma amaciyla kullanilan ve bir esi olmayan sifreler,
sifreli yaz1 grafik gizli anahtarlar gibi verileri. ¢)-Elektronik veri: Elektronik, optik veya
benzeri yollarla iiretilen, tasinan veya saklanan kayitlari. d)-imza sahibi: Elektronik
imza olusturmak amaciyla bir imza olusturma aracin kullanan gercek kisiyi. e)-Imza
dogrulama verisi: Elektronik imzayr dogrulamak icin kullanilan sifreler, sifreli yazi
grafik acik anahtarlar gibi verileri. f)-Imza olusturma araci: Elektronik imza olusturmak
lizere, imza olusturma verisini kullanan yazilm veya donanim aracmni. g)-imza
dogrulama araci: Elektronik imzay1 dogrulamak amaciyla imza dogrulama verisini
kullanan yazilim veya donanim aracini. h)-Zaman damgasi: Bir elektronik verinin,
tiretildigi, degistirildigi, gdonderildigi, alindig1 veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi
amaciyla, elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan elektronik imzayla
dogrulanan kaydi. 1)-Elektronik sertifika: Imza sahibinin imza dogrulama verisini ve
kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik kaydi. j)-Kurum: Telekomiinikasyon
Kurumunu, ifade eder sekline agiklanmistir. Ayrica 5/11/2008 tarih ve 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanununun 65 inci maddesinin igiincii fikrasinda “Diger
mevzuatta  gecen  “Telekomiinikasyon =~ Kurumu”  ibaresinden  “Kurum”,

“Telekomiinikasyon Kurulu” ibaresinden de “Kurul” anlasilir” hiikkmi yer
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almaktadir.”*Elektronik imza kanununda ad1 gegen tiim tanimlarm yine kanunla tek tek
aciklamasinin yapilmasi ile kanunda yer alan basliklarin anlam karisikligina yer

agmamasi saglanmis olmaktadir.
1.2.4 Tiirkiye’de Baslica e-Devlet Uygulamalari (e-Devlet Kapis1 Hizmetleri)

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamasi 2003 yilinda, simdiki yonetsel diizende
Kalkinma Bakanlig1r (KB) olarak yasal statiisii degistirilen Devlet Planlama Tegkilati
(DPT) esgiidiimiinde yiiriitiilen bir proje olan ‘“e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” ile
baslamistir. S6z konusu projenin yol haritalar1 olarak adlandirilabilecek “Bilgi Toplumu
2006-2010 Stratejisi” ve “Eylem Plam1” 2006 yilinda hazirlanarak yiirtirliige
konulmustur. BiT’lerin Tiirkiye’”de kamu yonetimi sisteminde aktif kullanim
noktasinda, “e-devlet kapis1”, “turkiye.gov.tr.’nin islevsel olmasi amaclanmistir. e-
Devlet Kapisi ile kavramsallastirilan uygulamalarda 6ncelikle dikkati ¢eken, daha 6nce
ayr1 portallar veya web siteleri iizerinden hizmet sunan kamu kurumlarinin biitiinlesik
bir portal {izerinden hizmet vermeleri saglanmasi olmustur. e-Devlet portali e-hizmetler

web ana sayfasi agagida gosterilmistir:

Sekil 1.1. e-Devlet Kapis1 Web Sayfasi

L Anasayta - Devietn Vsaych. % Y ) PV =210
= - C ahy voww trkive gov.tr =

¥og Qeldini, sunulan hizmetiee dan Faydsiarmak iin ssteme g Yapmsksna, Sistemne Girts <)

@tﬁrkiye.gov.tr = S @

@ e-Mumetier

[ B xaow xurumtan

@ Belediyeler

(S Botssim veo vardm Meskezi

€ .
e =
e,

s O sismEss

Kaynak: e- Devletin Kisa Yolu, e-Hizmetler ana sayfa, https://www.turkiye.gov.tr/.

"t Bkz., Bilgi iletisim Teknolojileri Kurumu (BTK), e-imza ile ilgili Sik¢a Sorulan Sorular,
https://www.turkiye.gov.tr/bilgi-teknolojileri-ve-iletisim
kurum...https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar,Giincelleme:22.06.2015, (Erisim
Tarihi:15.03.2016).
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Tiirkiye’de e-devlet kapisi uygulamalarina kurumlarin katilimi her gegen giin

artmakta olup asagidaki tabloda 2017 yili e-devlet uygulamalari bir tablo olusturularak

gosterilmeye calisiimistir.

Tablo 1.4. e-Devlet Hizmeti Sunan Kurumlar ve Yapilan islemler

e-Devlet Hizmeti

Sunan Kurumlar

Yapilan islemlere Ornekler

Adalet Bakanlig: Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii Hizmetleri
UYAP Hizmetleri.
Bagbakanlik BIMER Yeni Bagvuru/Basvuru Sonucu Sorgulama, Basbakanlik

Kamu Hizmet Dokiimiim Giris Uygulamasi.

Bilgi Teknolojileri ve

Mobil Hat, Numara Tasima, Telefon Ana Kart Degisimi

Tletisim Kurumu Sorgulama veya Mobil/Sabit/Internet/Kablo/TV/Uydu

(BTK) Isletmelerinden Borg/Alacak Sorgulama, Baz Istasyonlar1 Ol¢iim
Bilgileri, IMEi-cep Numaras1 Eslestirme/Kaydet/Kayit Hakk1
Sorgulama/MSISDN Eslesme Sorgulama.

Cumhurbagkanligt Cumhurbaskanina yazili olarak erigim.

Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi

Is Saghg ve Giivenligi Kayit/Takip/izleme Programu,
Yabancilarin  Calisma  Izinleri Otomasyon Islemleri, Isci

Sendikalar1 Uyelik Islemleri/Uyelik Dogrulama.

Devlet  Meteoroloji

Hava tahminleri, Deniz suyu Sicakliklari.

Isleri Genel

Midiirligii

Kalkinma Bakanlig1 e-imzal1 Belge Sorgulama.

Emniyet Genel Trafik Hudut Kapilar1 islemleri, Toplum Destekli Polislik (TDP)
Midiirliigi ve Diger Hizmetler.

Posta Telgraf PTT Kayith Gonderi Takibi, En Yakin PTT, HGS Hesap
Teskilat Bilgileri, HGS Ihlali Gegis Bilgileri Sorgulama.
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Tablo 1.4. e-Devlet Hizmeti Sunan Kurumlar ve Yapilan Islemler (Devami)

T.C. Saglik Bakanlig1

Aile Hekim/Organ Nakli Bilgisi, Yesil Kart Durum Bilgisi
Sorgulama ve e- Nabiz, Kisisel Saglik Sistemi, Hizmet Puani

Sorgulama, Merkezi Hekim Randevu Sistemi.

Gelir Idaresi e-Vergi Levhasi Sorgulama, Vergi Borcu Sorgulama.

Bagkanlig

Icisleri Bakanlig Icisleri Bakanligi e-cisleri Projesi Evrak Takibi, Apostil Belge
Dogrulama, Bilgi Edinme Islemleri, Basvuru Takipleri, Randevu
Hizmetleri, Insan Haklar1 Thlal Bildirimi.

ISKUR Acik Is Sorgulama ve Is Basvurusu, Issizlik Odenegi Odemesi

Meslek Kurslari/ISKUR’a olan borcu Sorgulama.

Kry1 Emniyeti Genel

K1yt Emniyeti Telsiz Ruhsat , Kiy1 Emniyeti INMARSAT

Midiirliiga Abonelik/Kiy1 Emniyeti Sinav Islemleri, K1yt Emniyeti Borg
Sorgulama, K1yt Emniyeti Donatan Acente, Kiy1 Emniyeti
Yerlesim Plani.

Milli Savunma Askerlik Durum Belgesi, ASAL Bedelli Askerlik, ASAL

Bakanligi Randevu, ASAL Yoklama, ASAL Sevk Islemleri ve Personel
Seferberlik Hizmetleri, MSB Bilgi Edinme Hakki, MSB Bilgi
Edinme Hakki, Lojistik Seferberlik Hizmetleri ile Diger
Kurumsal Hizmetler.

Maliye Bakanlig Maliye Bakanligi e-Bordro Hizmeti, e-Yolluk Uygulamasi.

Milli Egitim Milli Egitim Bakanhigi Ogrenci Bilgi Sistemi, Smav Yeri/Sonug

Bakanligi Bilgileri

Tirkiye Istatistik

Kurumu Bagkanlig:

TUIK Ulusal Veri Yayimlama Takvimi, TUIK Gostergeler,
TUIK Haber Biilteni.

Mabhalli Idareler
Genel Miidirlugi

Yerel Bilgi Giris Uygulamasi
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Tablo 1.4. e-Devlet Hizmeti Sunan Kurumlar ve Yapilan Islemler (Devami)

Bilim,
Teknoloji Bakanlig1

Sanayi ve

Bilim Sanayi ve Teknoloji Ar-Ge Destekleri,

Kiimelenme Destek programa.

Bakanlig1

Sivil Havacilik Genel

Ucus Miirettebat1 Lisans/Rating Miiracaati.

Midiirliigi

Tirkiye Bankalar Bireysel Miisteri Hakem Heyeti

Birligi

Sosyal Giivenlik 4AJAB/4C Hizmetleri ile Ortak 4A/4B/AC Hizmetleri ve Sahis
Kurumu Odemeleri Hizmetleri, Diger Hizmetler.

Tapu ve Kadastro Tapu Bilgileri/Tapu ve Kadastro Har¢ ve Doner Sermaye
Genel Miidiirligi Sorgulama, Tapu Telefon Bilgileri Beyan, Tapu Tasinmaz

Beyan.

TBMM Bagkanligi

TBMM Internet Uzerinden Randevu ve TBMM e-Dilekge.

TCDD

TCDD e-Bilet Rezervasyon ve Satis.

T.C. Merkez Bankasi1

Giinliik D6viz Kurlari.

Ulagtirma Denizcilik

ve Haberlesme

Ara¢ Muayene, Egitmen, Denetim, Firma, Mesleki Yeterlilik,
Smir ve Tehlikeli Madde Giivenlik Damsmani Islemleri ile
TUVTURK, UDH Bakanligi Bilgi Edinme Hakki Hizmetleri,

Bakanhg Yetki Belgesi Islemleri, Denizcilik Hizmetleri.

Sigorta  Bilgi ve Saglik Sigortas1 Genel Police (SAGMER), Hayat Sigortasi Police

Gozetim Merkezi Sorgulama (HAYMER), Ferdi Kaza Police Sorgulama, Tehlikeli
Madde ve Tiipgaz zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, vb.

Basin Yayin ve | Basin Karti Sorgulama, Basin Kart1 sahipleri Sorgulama, Kart

Enformasyon Miidiirliigi

Bagvurusu Sorgulama.

Aile
Politikalar Bakanlig

ve  Sosyal

Proje Destekleri Takip, Gelir Testi Sonucu Sorgulama, Sosyal
Yardim Bilgileri Sorgulama, Sehit ve Gazi Yakinlar1 Ucretsiz
Seyahat Kart1 Sorgulama, Sehit ve Gazi Yakinlar1 Istihdam

Basvuru Sorgulama.

35




Tablo 1.4. e-Devlet Hizmeti Sunan Kurumlar ve Yapilan islemler (Devami)

Cay Isletmeleri Genel
Midiirligii

Uretici Destekleme/Tanitim Kart1 Bilgileri/Budama
Destegi/Yillik Alimlar/Cari Hesap Listesi/Cari Detay Bilgileri.

Yiiksek Se¢im Kurulu
Bagkanligi

Yurt I¢i Segmen Kayd: Sorgulama, Yurt Dis1 Segmen Kaydi Sorgulama.

Cevre ve Sehircilik

Bakanligi

Yap1 Kooperatifleri Giris Uygulamasi, Miiteahhitlik Bilgi Sistemi.

Devlet Malzeme Ofisi

Genel Midirligi

Ihale Sorgulama.

Dis Isleri Bakanlig

Diplomatik Liste, Gegici Isgiiderler, Akredite Misyonlar,Fahri
Konsolosluklar, Yurt Disi Temsilciliklerimiz, Uluslararasi

Kuruluslar.

Dogal Afet Sigortalar

Kurumu

Police Sorgulama.

Genglik ve  Spor

e-imzali Belge Dogrulama.

Bakanligi

Gida, Tarim ve Tarim Hizmetleri, Tarim Arazileri Degerlendirme Hizmetleri,

Hayvancilik Bakanligt Arazi Toplulastirma Hizmetleri, Tarim ve Hayvancilik Destek
Hizmetleri.

Giimriik Ticaret Tiiketici Hizmetleri.

Bakanligi

Takasbank  Istanbul
Takas ve Saklama
Bankas1 A.S.

Bireysel Emeklilik Islemleri, Takasbank Bilgilendirme Sistemi

Enerji Piyasasi
Diizenleme  Kurumu

Bagkanlig

EPDK Bildirim Uygulamasi, EPDK Bagvuru Uygulamasi.

Hazine Miistesarlig1

Sigortacilik Sikayet Bagvuru ve Takip.
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Tablo 1.4. e-Devlet Hizmeti Sunan Kurumlar ve Yapilan islemler (Devam)

Tiirkiye Elektrik iletim
A.S. (TEIAS) Genel
Midiirliigi

Elektronik Belge Ydnetim Sistemi ve Evrak Dogrulama

Atatturk Kiltir, Dil ve
Tarih Yiksek Kurumu

Lisans/Yiiksek Lisans Bagvuru Sonug¢ Takibi, Doktora Burs Bagvuru ve

Sonug Takibi, Doktora Sonras1 Burs Bagvurusu ve Sonug Takibi

Bagkanlig

Diyanet Isleri Hafizlik Belgesi Sorgulama
Bagkanlig

Tarim Sigortalari Polige Sorgulama.

Havuzu

Kamu Thale Kurumu

Tebligatlarim, E-imza/M-imza ile Dokiiman Indirme Tutanak
Ciktis;, Yasaklilik Sorgulama, Kurul Kararlar1 (Uyusmazlik
Kararlar1), Thale Arama ve Bir Bakista Ihale, Itirazen Sikdyet
Bagvurusu Sorgulama, Kurul Karar Tutanaklar1 Sorgulama

Sozlesme Devri Sorgulama.

Kara Kuvvetleri K.K. Yerel ve Ozel Egitim Merkezi Basvuru ve Sonuglari
Komutanligt (Emekliler igin).

Milli Kiitliphane Milli Kiitiiphane

Bagkanligi Uyelik Basvurusu.

Tirkiye Bilimsel ve Gezgin Portal Girigi.

Teknolojik  Aragtirma
Kurumu (TUBITAK)

Tiirkiye Ulusal Ajansi

Turna Proje Bagvuru ve Takip Sistemi.

Tirk Patent Enstitiist

Tiirk Patent Sistemi Cevrimici Evrak Sistemi (CES).

Emeklilik Gozetim Merkezi

Bireysel Emeklilik Ve Otomatik Katilim Sistemlerinde Devlet Katkist
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https://www.turkiye.gov.tr/kik-kurul-karar-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kik-ihale-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kik-itirazen-sikayet-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kik-itirazen-sikayet-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kik-kurul-karar-tutanaklari-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kik-sozlesme-devri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kkk-yerel-ve-ozel-egitim-merkezi-basvurulari
https://www.turkiye.gov.tr/kkk-yerel-ve-ozel-egitim-merkezi-basvurulari

Tablo 1.4. e-Devlet Hizmeti Sunan Kurumlar ve Yapilan islemler (Devami)

Enerji ve Tabii Daimi Nezaretgi Sorgulama, MIGEM Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Kaynaklar Bakanlig ve Evrak Dogrulama, Ruhsat Safhas1 Sorgulama, Ruhsat Yiiriirlik Tarihi
Sorgulama.

Yiiksek Ogrenim Yurt Kayit Islemleri, KYK Geri Odeme/Katki Kredisi/Ogrenim

Kredi ve  Yurtlar Kredisi Sorgulama, Kredi Yurtlar Kurumu Burs/Kredi Onay

Kurumu Genel Islemleri ile Universite e-Kayit, Universite e-Kayit Belge

Midiirliigi Dogrulama, Ogrenci Belgesi Sorgulama/Dogrulama,
Yiksekogretim Mezun Belgesi Sorgulama/Dogrulama.

Yargitay Siyasi Parti Uyeligi Sorgulama, Dava Dosya Sorgulama.

Anayasa Mahkemesi Bireysel Bagvuru Sorgulama

Bagkanligi

Niifus Vatandaslk Isleri
Genel Miidiirligi

Adres Degisikligi Bildirimi.

AFAD

Elektronik Belge Sistemi, Evrak Dogrulama.

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Elektronik Belge Sistemi, Evrak Dogrulama.

Canakkale On sekiz Mart

Universitesi

Elektronik Belge Sistemi, Evrak Dogrulama

Enerji Piyasast Diizenleme
Kurumu

EPDK Basvuru Uygulamasi, EPDK Bildirim Uygulamasi

Enerji Piyasalar1 Isletme A.S.

EPIAS Serbest Tiiketici Portali Girisi, EPIAS Elektrik Serbest Tiiketici

Bilgileri Sorgulama .

Erisim Saglayicilari Birligi

Web Sitesi Erisim Engeli Sorgulama Erigim Engeli Bagvurusu.

Hitit Universitesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Evrak Dogrulama.

Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Merkezi Kayit Kurulusu e-Yonet Portali Mesleki Yeterlilik Kurumu
MYK Yeterlilik Belgesi Islemleri.
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Tablo 1.4. e-Devlet Hizmeti Sunan Kurumlar ve Yapilan islemler (Devami)

ILKSAN

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Evrak Dogrulama.

Kamu Denetgiligi Kurumu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Evrak Dogrulma

Tiirkiye Petrolleri Anonim

Ortaklig1 Genel Mudiirliigi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Evrak Dogrulama.

Karayollar1 Genel Midiirligii

Sikayet/istek, Ozel Yiik Tasima ,Ozel izin Belgesi.

Kiicik ve Orta Olgekli
Isletmeleri  Gelistirme ve

Destekleme (KOSGEB)

Isletme Durum Sorgulama.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi ve Evrak Dogrulama.

Makine ve Kimya Endiistrisi

Kurumu

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi ve Evrak Dogrulama.

Milli Egitim Bakanlig1

Agik Ogretim Ortaokulu, Agik Ogretim Liseleri

Orman Genel Midiirliigi

Elektronik Belge Yo6netimi Sistemi ve Evrak Dogrulama.

Orman ve Su Isleri Bakanlig1

Aragtirma Izinleri Bilgi Sistemi, CITES Projesi Kimlik Dogrulama,

Elektronik Belge Yo6netimi Sistemi ve Evrak Dogrulama.

Olgme Se¢me ve Yerlestirme

Merkezi (OSYM)

OSYM aday Islemleri, OSYM Basvuru Merkezi Islemleri, OSYM
Gorevli Islemleri, OSYM Kamu Kurumlari Islemleri, OSYM Smav

Merkezi Islemleri Sistemi.

Telif Haklar1 Genel

Eser Sahibi olunan Kitaplara iliskin Bandrol Bilgisi.

Midiirligi
Tirk Standartlar1 | TSE Belge Islemleri Girisi, Belgeli Firma Sorgulama, Yetkili Servis
Enstittisii(TSE) Sorgulama.

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Mesleki Yeterlilik Belgesi islemleri.

Kaynak: E- Devletin Kisa Yolu, e-Hizmetler ana sayfa, https://www.turkiye.gov.tr/.
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Yukaridaki tabloda 2017 (ilk alt1 ay) yili itibariyle kullanima sunulan 82 adet e-
devlet kapist uygulamasi bulunmaktadir.”?Tiirkiye’de e-devlet ¢alismalari gercek
anlamda birer e-devlet uygulamasi olup genellikle merkezi yonetim kamu kurumlar ve
ozellikle de bakanliklar tarafindan hayata gegirilmis calismalar olmaktadir.”*Onceleri
ayri ¢atilar altinda benzer nitelikte sunulan e-hizmetler giintimiizde tek bir platformdan
verilebilir duruma ulagmistir. e-Devlet Kapi’s1 adiyla baslayan uygulama “e-Devlet
Portali’na  doniismiistiir. Genel itibariyle, 18 Aralik 2008 tarihinde agilan
“turkiye.gov.tr” adli web sitesi yillar itibariyle hem sunulan hizmetlerin hem de bu
sunulan bu hizmetleri alabilmek i¢in sisteme kayit yaptiran vatandas Sayisinda siirekli

arts olmaktadir.

"2Bkz., E- Devletin Kisa Yolu, e-Hizmetler ana sayfa, https://www.turkiye.gov.tr/, (Erisim Tarihi:
20.05.2015).
3 Demirhan, Tiirkoglu, a.g.m, ss. 235-256.
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IKIiNCi BOLUM
E-BELEDIYE KAVRAMININ iNCELENMESI
2.1. E-BELEDIYE

e-Belediye uygulamalari ile hizmet sunumu, yeni yonetim anlayisi ve yeni
istihdam imkanlar1 gibi birgok konuda belediyelere rehberlik yapmaktadir. Bu
uygulama ile kente iligskin bilgi ve verilerin bilgi ve iletisim teknolojileri temelli
uygulamalarla yonetilmesi, elde edilen verilerden topluma yarar saglayacak cesitli
bilgilerin iiretilmesi ve bu bilgilerin etkin bir bigimde vatandasin hizmetine sunulmasini
saglanmaktadir. Bunun yaninda belediye ile yerel halk arasinda iletisimi gii¢clendirerek
daha kaliteli hizmet sunmak, daha biiyiik halk kitlesine ulagsmak ve her tiirlii belediye
hizmetlerinde hem vatandasa hem de belediye yonetimine yapilacak islemlerde hiz ve

kolaylik saglamaktadir.”

Kisacast pek ¢ok belediyecilik islemi belediye binasina gidilmeden, sira
beklemeden istenilen yerde ve zamanda cevrimici yapilabilmektedir.”*Yapilan
uygulamalara bakilacak olursa, e-belediye, yerel diizeydeki hizmet sunumunu e-devlet
anlayis1 ve uygulamasiyla sunma c¢alismasidir. Bu nedenle de e-devletin geleneksel
devletten ayirict Ozellikleri e-belediye ve geleneksel belediye alaninda da kendini
gostermektedir. Bir bakima e-belediye uygulamalari e-devlet uygulamalarinin
kazanimlarina sahip olmaktadir. Bu amagla olusturulan e-belediye hizmetlerinin

geleneksel belediyeden farkliligini gosteren tablo asagida verilmistir.

Tablo 2.1. Geleneksel Yerel Yonetim ile e-Belediyecilik Anlayisinin Karsilastirilmasi

Geleneksel Yerel Yonetim Anlayisi e-Belediyecilik Uygulamalarin Yeni Yonetim
Anlayis1
Paylasilmayan idari kararlar. Alnan kararlarin elektronik ortamda saklanmasi

ve paylagilmasi.

Biirokratik denetleme. Bireysel katilimeilik ve performans 6l¢iimii.

™ Mehmet Aktel, “il1 Belediye Web Sitelerinin Islevselligi Uzerine Bir Aragtirma”, Siileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y11:2009, Cilt:14, Say1:2, 5.225, (Erisim
Tarihi: 15 Nisan 2016).

5 Sobac, Yildiz, a.g.e., 5.250
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Tablo 2.1. Geleneksel Yerel Yonetim ile e-Belediyecilik Anlayisinin Karsilastirilmasi

(Devam)

Uzun biirokratik is akisi.

Hizl1 ve seri elektronik siireg.

Halka iliskin kararlarin, konuya dair

fazla  bilgi toplanmasina  gerek
goriilmeden, yoneticiler tarafindan
verilmesi.

Yerel halk dilek ve onerilerinin anket, sikayet,
vb. yontemlerle toplanarak degerlendirilmesi

ve hizmet sunumu.

Yonetim-vatandas iliskisi

Hizmet sunan-miisteri iliskisi

Diger kamu kurumlarla olan iliskilerde

Kurumlar aras1 entegrasyon ve etkinlik.

uzun biirokratik siiregler.

Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ | Erisilebilirligin  ve siirekli  gelismenin ilke

zorlugu. edinilmesi.

Kaynak: Canan Cakir , “E-Belediye: Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Sosyal ve Beseri Bilimleri Dergisi,
Cilt: 7, Sayr: 1, 2015, s.5.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere e-belediye, e-devlete doniisiimiin halka
bakan yiiziinii teskil etmektedir. Yerel diizeyde hizmet sunan geleneksel belediye
anlayisi, orgiitlerini, hizmet alanlarini, hizmet sunma yollari1 ve gelir kaynaklarini
cesitlendirmek ve degistirmek zorunda kalmislardir. iste bu noktada e-belediyecilik,
belediyelerin giderek karmasiklasan islevini bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla
halkin yararina olacak bilgi ve hizmete déniistiirmiistiir.”® Geleneksel belediyenin
oldukca otesinde bir katilimciliga, seffaflia sahip olmus, hizmetlerin daha etkin ve
verimli sunumunu saglayarak bireysel memnuniyeti artirma ¢abasina girmistir. Ayrica
hizmet almada bir¢ok prosediirii ortadan kaldirilarak aracisiz ve kesintisiz hizmet alma

avantaji da saglamstir.
2.1.1. e-Belediye Kavram ve Amaclari

Belediyeler, yerel yonetim sistemi iginde vatandasa en yakin ve en ¢ok tiiketilen

78Sobact, Yildiz, a.g.e., 5.249.
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hizmetleri sunan birimler olmaktadir. Belediye hizmetlerinin etkinlik, verimlilik ve
kalitesinin artmasi agisindan e-belediyecilik uygulamalar1 giiniimiizde olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Genel olarak diinyadaki e-devlet ¢alismalari Oncelikle yerel
yonetimlerde baslamistir. Burada yerel yonetimlerin hizmet gotiiriirken vatandasa

yakinlig1 en biiylik etken olmaktadir.

e-Doniisiim proje uygulamalarinin en 6nemli ¢alismasi olan e-hizmetler tiim
yerel yonetim birimleri (koy, il 6zel idaresi, belediye) bakimindan 6nem tasimakla

birlikte belediyelerde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.”’

e-Belediye uygulamasi sadece belediyenin birimleri ya da belediye yetkilileri
tarafindan kullanilmasi disiiniilen bir uygulama degildir. Bu uygulama belediye
birimleri veya yonetimiyle bilgi aligverisine ihtiyag duyan her vatandasin kullanimina
acik ve seffaf bir bilgi iletisim olanagi saglamaktadir. Yine e-belediye hizmet
uygulamas siirekli degisen ve gelisen bilisim teknolojileri sayesinde yerel yonetimlerin
¢ok ve sik hizmet verme gereksinimleri dogrultusunda yeni uygulamalar sunarak,
problemlere daha uygun ve hizli ¢oziimler iiretebilmektedir. Boylelikle de kontrolsiiz
biiyliyen kentlerin takibinin ve kontroliiniin yapilmasi saglanmakta kente iliskin yatirim
ve hizmet galismalariin etkin planlan ve politikalar esliginde yapilmasi ve sunulan

hizmetin kalitesini artirmas yoniinde genis olanaklar sunmaktadir.’

Genel bir ifadeyle, “elektronik belediye” ya da kisaca “e-belediye”,
belediyelerin, kente iliskin verilerin bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢alismalarla
yonetilmesi ile daha hizli, kolay, seffaf ve kaliteli hizmet sunulmasi olarak ifade
edilmektedir. e-Belediyecilik anlayisi ile daha biiyiik halk kitlesine hizli ulagilmasi ile
de belediye hizmetleri daha az maliyetle ve daha az zaman harcanarak

sunulabilmektedir.

e-Belediye uygulamasi sayesinde vatandas ulagmak istedikleri bilgi ve belgelere
daha kolay ve daha hizli ulasabilmenin yaninda zamana, mekana ve bir belediye
calisanina bagli kalmadan belediyeye yonelik her tiirlii islemlerini gerceklestirebilme

olanagi da saglanmaktadir. Vatandaslar e-belediye uygulamasi sayesinde herhangi bir

7 Orselli, a.g.e., $5.439-441.

8 Ali Sahin,“Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalar1 ve Konya Ornegi Belediye Uygulamalar1”, Erciyes
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 20 Temmuz-Aralik 2007, 5.166, (Erisim
Tarihi: 25 Mayis 2015).
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birime gitmeye gerek kalmadan, sadece internet {izerinden ¢evrimigi (online) olarak su,
dogalgaz, vergi vb. borglarin1 6grenebilmekte ayni zamanda bu fatura ve vergi
bor¢larini yapabilmektedir. Vatandaslarin 6zellikle ¢evrimigi olarak gergeklestirdikleri
fatura ve vergi tahsilatlarin1 belediyeye gitmeden yapabilmeleri vatandaslarin zamandan

tasarruf etmesini saglarken, belediyelerinde de is yogunlugunu azaltmaktadir.”®

Tiirkiye’de neredeyse her belediyenin kendine ait bir web sayfasi bulunmaktadir.
Ancak her web sayfasi agan belediyenin e-belediye hizmetleri sundugu sdylenemez.
Ciinkii belediyelerin kendilerine ait web sitesi agmalar1 e-belediyeciligin sadece ilk
adimin teskil etmektedir. Bu nedenle de e-belediyecilik, ger¢ek manada belediye
sakinlerinin istedigi bilgiyi alabildigi v belediye binasina gitmesine gerek kalmadan
bireysel olarak c¢evrimigi islem yapabildigi web siteleri e-belediye hizmeti sunan

belediyeler olarak soylenebilmektedir.®
2.1.2. e-Belediye’nin Asamalari

e-Belediye uygulamasmin gecirdigi asamalar e-devlet uygulamasina gegis
asamalariyla benzesmektedir. Yani onceleri sadece bilgi vermeye yonelik calismalarla
baslayan uygulama sonrasinda e-hizmet ¢alismalari da vermeye baslamistir. Ancak
belediyelerin bu sekilde hizmet sunmaya dogru gelisimleri bazi siire¢lerden sonra
olmustur. e-Belediyelesme siireci olarak da adlandirilan bu siiregler genelde {i¢ asamada
incelenmistir. Bu asamalar sirasiyla, tek yonlii iletisim, karsilikli iletisim ve en

nihayetinde cevrimigi islem uygulamasi seklinde olmaktadir.8!
2.1.2.1. Tek yonlii iletisim

Tek yonlii iletisimde belediyeler vatandaslara yalnizca bilgi hizmeti
sunmaktadir. Belediyelerin web sitesi kurarak sundugu hizmetlerin tanitimi, duyurular,
belediyeye ait basin biiltenleri ve belediyelerin yilsonu faaliyet raporlart gibi konularda
bilgi sunmasi bu iletisimin Orneklerini teskil etmektedir. Yani belediyeye aitgenel

bilgilerin elektronik ortamda paylasilmasi gibi hizmetler s6z konusu olmaktadir.

" M. Fatih Bilal Alodali, Sefa Usta, Isa Giines, Tiirkiye’de Yerel Yénetimlerde E-Belediyecilik
Uygulamalan ve il Belediyelerinin Karsilastirmal Analizi, Bursa: Dora Yayin, 2010, ss. 469-471.

8 fsmail Safa Aydin, Arzdar Kiraci, “Belediyelerin Hizmet Sunumunda E-Belediyecilik Kriterleri:
Kocaeli ili ve Bazi Ilgelerinden Bir Ornek” Siirt Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi Yenilik Dergisi, Cilt:2, Say1:1, Temmuz 2014, s.35, ( Erisim Tarihi: 6 Haziran 2015).

81 Rabia Karakaya Polat, “e-Belediyecilik Kilavuzu Yerel Yonetim Vatandas Etkilesimi”, Tiirk Asya
Arastirmalar1 Merkezi (TASAM) Raporu, Stratejik Rapor no: Ekim 2006, s.11.
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Belediyenin bu tiirdeki hizmetinde vatandasin bu yonde herhangi bir kisisel katkis1 s6z
konusu olmadiginda iletisim tek yonlii gergeklesmektedir. e-Belediye uygulamasinin ilk
asamasi olan bu asama zorluk derecesi acisindan kolay bir asama gibi goriinse de
aslinda kolay degildir. Ciinkii hangi bilgilerin nasil paylasilacagi olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle de vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentilerinden uzak, yetersiz, anlasilmayan,
giincellenmeyen ve ise yaramayan bilgilerin sunulmasmin ne belediyeye ne de
vatandasa faydasi yoktur. Ayrica Ozensiz yapilacak c¢alismalar hem zaman hem de
kaynak israfina da neden olur. Bu yiizden de belediyeler bu asamay1 basit olarak ele
almamal1 gereken hassasiyeti ve 6zeni gostermelidir. Ancak bu sayede ger¢ek manada

hizmet alicilariyla saglikli bir iletisim kurabilir.82
2.1.2.2. Karsihikl iletisim

Karsilikli iletisim, belediye kente iliskin genel bilgileri sunmasindan 6te, sunulan
bilgilerin ve verilerin bireylerin ihtiya¢ ve taleplerine gore farklilagtirilmis ve
bireysellestirilmis olarak sunulmaktadir. Ornegin, vatandas ¢evrimigi belediye web
sitesine baglanarak abone numarasi belirterek su, vergi, dogalgaz borcu 6grenme, kent
icinde gidecegi yere iliskin bilgileri sorgulama, belediyeye ait sosyal tesisleri 6grenme
gibi hizmetler s6z konusu olmaktadir. Bu asamada kullanic1 kendi islemlerini bizzat
kendisi yapma imkanina sahiptir. Yine belediyenin sundugu hizmetler konusunda
belediyenin web sayfasi iizerinden anketlere katilma, e-posta gonderme, belediye
hizmetlerine yonelik Oneri, istek ve sikdyet belirtmek vb. islemlerde belediye ile
karsilikli iletisime gegilmektedir.83Goriildiigii iizere karsilikli iletisim de kullanicilar
aktif olarak hizmet sunumuna dahil edilmektedir. Bu da e-belediyenin ger¢cek manada e-

hizmet sunma yolunda 6nemli bir adim olmaktadir.
2.1.2.3. Cevrimigi islem

Cevrimigi islemlerde tek veya ¢ift yonlii iletisimden ziyade belediye
hizmetlerine yonelik islemlerin belediyenin web sitesi ilizerinden ¢evrimigi olarak
yapilabilmesini saglanmaktadir. Ornegin, belediye ihalelerine katilma, kredi kart1 ile su,
dogalgaz, vergi borcu 6deme veya su ve dogalgaz aboneligi s6zlesmesi yapma, belediye

tesislerine kayit yapma gibi islemler sayilabilmektedir. Bu islemlerin yapilmasi1 zorluk

82 Karakaya Polat, a.g.m., s.12.
8 Karakaya Polat, a.g.m., s.12.
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bakimindan en iist diizeydedir. Ciinkii burada vatandasin bu hizmetleri alabilmesi i¢in
bircok kigisel bilginin kurumla paylasilmasi gerekir. Bu nedenle de belediyelerin
vatandasin hizmet alabilmek igin verdigi bilgilerin giivenligini saglayacak tiim tedbirleri
almasi ve islemlerin ger¢ek zamanda ve sekilde yapilabilmesi i¢in gereken alt yapilari

kurmas: gereklidir.8*

Kisacasi yerel yonetimlerde, 6zellikle de belediyelerde internete tasinan unsur
hizmetlerin kendisi degil, hizmetlerin yonetimi tasinmaktadir. Yine hizmet bir kurumun
yetkisi degil gorevi olmaktadir. Ornegin, su saglamak belediyelerin gérevi sayilirken, su
saglama hizmeti karsiliginda belediyenin su karsihiginda ftcret tahsil etmesi
belediyelerin yetki alanina girmektedir. Yine igyeri agma ruhsati vermek veya emlak
vergisi almak belediyenin gorevleri degil, belediyeye taninan yetkilerden olmaktadir.
Taninan bu yetkiler ise belediyelerin kent planlamasi yapmasi ve bu plani uygulayacak
yonetim olmasindan gelmektedir. Sonug olarak belediye hizmetlerinin internet ortamina
tasinmasi ile e-belediye hizmetleri sunulabilmektedir.2°Belediye yénetiminin internete

taginma stireci ise li¢ temel boyuttan olugsmaktadir. Bunlar;

1) Belediye ydnetim siireglerinin otomasyonunun saglanmasi. Ornegin, mali isler, yazi

isleri, personel durumlar1 ve imar planlamasi gibi islemlerde otomasyonun saglanmasi.

2) Belediye sakinlerinin hizmetlere yonelik sikayet, istek ve goriis ve Onerilerinin
alinmasi. Belediyenin yetki alanindaki hizmetlerinden elektronik ortamda sunulabilen
her tiirlii is ve islemler konusunda bilgi alma, alinan hizmetler karsiliginda ¢evrimici

O6deme yapabilme.

3) Belediye yonetime iliskin paylasilmasinda gizlilik bulunmayan veri ve bilgilerin,

diger kamu kurumlar1 veya vatandagla internet lizerinden paylasilmasi.

Yukarida sayilan ii¢ boyutta, hizmete degil; hizmet iretme yoOnetimine ait
olmaktadir. Bu nedenle de internet ortamina taginma sonuglarimin dogrudan etkisi
yonetme eylemi iizerine olmaktadir. Belediye hizmetlerinin yonetimin internet ortamina
tasinmasi ile belediye olumlu agidan etkilenmektedir. Bunlar, belediye yonetim

stireglerinin  hizlandirilmasi, belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi ve maliyetlerin

8 Karakaya Polat, a.g.m., s.12.
8 Birgiil Ayman Giiler, “Yerel Yonetimler ve Internet”, Tiirkiye’yi internete Tasimak Konferansi,
Istanbul, Kasim: 2001, s.5.
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diisiiriilmesi belediyelerin kazanimlarindan olmaktadir.2®Ayrica belediyelerin dzelinde
kent bilgi sistemlerinin de bu yonde, tasarlanmasi, diizenlenmesi, bu yondeki
beklentilerin buna uygun formiile edilmesi ile belediye yonetimi bu yonde de olumlu

sonuclar alabilir.®’
2.1.3. e-Belediye Uygulamalari

e-Devlet modelleri iginde dikkati en fazla ¢eken uygulama e-belediye
uygulamalar1 olmaktadir. Ciinkii kamunun vatandasa sundugu hizmetlerin O6nemli
boliimiini belediyeler karsilamaktadir. Yine bu hizmetler vatandas tarafindan en fazla
ve en sik tiiketilen hizmetler olmaktadir. Ornegin, su, elektrik, yol, dogal gaz, temizlik,
kiiltiirel hizmetler, atik sularin tasinmasi, kent i¢i ulasim gibi giinliik yasamda sik ve ¢cok
tilkketilen hizmetleri biiyiik oranda belediyeler karsilamaktadir. Belediyeler bu hizmetleri
bizzat kendileri karsilayarak sunduklar1 gibi gerektiginde baska firmalarla da anlasarak

bu hizmetleri vatandaslara sunarlar.®

Yine vatandas-devlet iligkilerinin en yogun yasandigi birimler olarak da
belediyeler, ayr1 bir 6neme sahiptirler. Vatandas, gilinlik yasamda siirekli hizmet aldig1
belediyelerle daha kolay iletisim kurmakta ve bircok konuda belediyeye geri bildirim
saglamaktadir. Ayrica yonetime katilimcilifin saglanmasi bakimindan 6nemli isleve
sahip olan belediyeler bu a¢idan da e-devlet uygulamasini en ¢abuk benimseyen ve

kullanan birimler olmaktadirlar.

Kiiresellesen diinyada ozellikle son yillarda yasanan koklii degisimler kent
yasaminda da bir¢ok yeni uygulamay1 beraberinde getirmistir. Bu yeni uygulamalarin
temelini insan yasaminda kalitenin arttirilmasi, demokrasi anlayisinin seffaflik anlayigi
ile birlikte farkli bir sekle girmesi ve kisi haklariin 6n plana ¢ikmasi gibi unsurlar
olusturmaktadir. Genel olarak, giiniimiizde yiiriitiilen e-belediye projeleri sadece yerel
hizmetlerin iretilmesi, tedarik edilmesi ya da pazarlanmasini degil tiim bu hizmetleri
karsilarken yonetimde daha seffaf, katilimci ve demokrasi anlayisina uygun hizmet
anlayig1 gibi degerleri 6n plana ¢ikarmistir. Bu yiizden belediyeler daha etkili ve verimli

hizmet sunmak amaciyla vatandasla gelistirdikleri iligkilerini en {ist diizeye gikarmak

8 Ayman Giiler, a.g.m., s.6.

87 Ayman Giiler, a.g.m., s.6.

8 M. Akif Cukurcayir, Yerel Yonetimler, Kuram, Kurum ve Yeni Yaklasimlar, Konya: Cizgi
Kitabevi, 2011, s.88.
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istemektedirler. Vatandasa hizmet sunmanin yaninda vatandastan geri bildirim alarak,
vatandaslarin yonetime aktif katilimciligini saglamak ve daha seffaf ve hesap verebilir

bir yonetim sistemini tesis etmeye ¢alismaktadirlar.%®

Ulkemizde belediyelerin yapilanmasi ise zaman iginde degiserek ve geliserek
giinimiiz belediye sistemlerini olusturmuslardir. Soyle ki, 1984 yilindan 6nce yerel
yonetim yapilanmasi i¢inde, belediyeler, kdyler ve il 6zel idareleri yer alirken; 1984
yilindan bu yana biiyiik sehir belediyeleri de bu yap1 icerisinde yer almaktadir. Yerel
hizmet sunan bu idareler, diger kamu yoOnetimi birimlerinde oldugu gibi diinyada
gelisen ¢agdas yonetim yaklagimlarindan, teknolojik yeniliklerden ve beklentilerdeki
degisimden etkilenmektedir. Iste bu siire¢ icerisinde yerel ydnetimleri bilgi ¢ag ile
tanistirmak, yonetimleri internete tasiyarak ger¢ek anlamda hizmetleri degil hizmetlerin

yOnetimini internete tasimak giiniimiiz belediyelerin bir zorunlulugu haline gelmistir.

Belediyelerin bilgi ve iletigsim teknolojilerini kullanarak web sayfasi olusturmasi
e-belediyeciligin ilk basamagi olmustur. Daha sonra g¢esitli asamalardan gecerek
giiniimiiz belediye anlayisina ve uygulamalarina sahip olmuslardir. Bu asamalar diger
tim kurumlarda oldugu gibi e-belediyede de uygulama asamasina gecis siireci bes
asamadan olusmaktadir. Bunlar; bilgisayarlagma, internet, web sitesi kurma, otomasyon,

ve nihayetinde hizmetlerin ydnetimini internete tasima seklinde gergeklesmektedir.*

e-Belediye uygulamasi ile internete tasinan hizmetlerin yonetimi sayesinde,
belediye sakinleri her tiirlii vergi borglarini 6grenme ve 6deme, tahakkuk kayitlart ve
tasinmaz miilkleri ile ilgili vergi islemleri, her tiirlii belediye hizmetlerine yonelik talep

ve sikayetlerini ¢evrimici olarak gerceklestirebilme olanagina sahip olmuslardir.®
2.1.4. Tiirkiye’de e-Belediye Uygulamasi

I¢inde bulundugumuz ¢agda (bilgi ¢ag1) neredeyse tiim islem ve uygulamalarin
temelinde bilgisayar ve internet teknolojileri yer almaktadir. Gerek kamu kurumlar
gerekse de 6zel kuruluslarin bu tiirden uygulamalarinin basinda “e” (elektronik) harfi
vardir. Glniimiizde elektronige dayali uygulamanin her kesimde yogun olarak
kullanilmast bu kesimlerin geleneksel is siireglerinin farkli bir sekle sokmustur.

Elektronige dayali bu uygulamalar hizmet alanlarina gore de adlandirilmis ve bu

8 Cukurcayir, a.g.e., s.89.
% Orselli, a.g.e., s.440.
91 Cukurcayrr, a.g.e., .90.
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uygulamalarin tamami e-donilisim c¢alismalar1  kapsaminda ele almmistir. Bu
uygulamalar Oncelikle “e-is” st bashig altinda, e-devlet, e-belediye, e-vatandas, e-

ticaret, e-pazar vb. seklinde isimlendirilmistir.%?

Elektronige dayali uygulamalarda e-belediye uygulamasi e-Doniisiim Tiirkiye
kapsaminda biitiin belediyelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini verimli ve yogun olarak
kullanmas1 gerektigi Ongoriilmiistiir. Bu ongdriiden hareketle Tiirkiye’de belediyeler
hizli bir sekilde e-belediye uygulamasi amaciyla web sitesi kurmaya baslamislardir. Bu
uygulamayla birlikte belediyelerin sunmus olduklar1 hizmetlerin etkin, hizli ve verimli
caligmalar1 amaglanmigtir. Ancak e-belediye uygulamasina gegmek belediyelerin sadece
web sitesi kurmak anlamina gelmemektedir. Gergek manada e-belediye uygulamasi
ancak belediyelerin sunmus oldugu hizmetlerin yonetiminin internet ortaminda

sunulmast ile gergeklesmektedir.%

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde e-devlet uygulamalarindan bazilar1 su sekilde

siralanabilir;

- YEREL NET Projesi; 1989 yilinda Yerel Yonetimler Portali (YYAEM) olarak
adlandirilan ve yerel yonetimlerin bulustugu YERELNET olusturulmustur. Bu proje
2001 yilindan itibaren, “Tirkiye Yerel YoOnetimler Portali” olarak yiiriitiilmektedir.
YEREL NET projesi ile belediyelerle ilgili tiim bilgilere yer vermeye ¢alismakta ve bu
nedenle de her belediyeye ait ayr1 bir web sayfas1 ayirmayr amaglamaktadir. Proje ayn1
zamanda yerel yonetimlerle ilgili yasal, yonetsel, siyasal ve yerel gelismelerle ilgili

bilgiler de sunmaktadir.®*

- Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Arastirma Projesi (YER-YON), 1998-
2001 yillar1 arasinda 21. yiizyilin gereklerini karsilayacak yerel yonetim modeli {izerine
fikir gelistirmek amaciyla uygulamaya konulmustur. Bu uygulama 1999-2001 yillart
arasinda Yerel Yonetimler Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi (YEREP) olarak hayata

gecirilmistir.

%2Talat Postaci, Aytung Ayhan, (Sanayi ve Teknoloji Uzmani), “E-Déniisiimiin Kent Yasamina Etkileri
e-Belediye ve Yeni Beklentiler”, Anahtar Dergisi, Sayr: 291, Mart 2013, s.12, (Erisim Tarihi: 3 Ocak
2016).

%Gokhan Cobanogullari, “Ege Bolgesi il ve Ilce Belediyeleri e-Belediye Uygulamalariin
Karsilastirilmali Analizi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt:5, 2013, No:1, s.242, (Erigsim Tarihi: 3
Ocak 2016).

%Alodali, Usta, Giines, a.g.e., 5.469.
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- Yerel Yonetimler Bilgi Tabani1 Projesi (YEREL BILGI); Tiirkiye Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) biinyesinde, Yerel yonetimlerde ulusal diizeyde,
bagl kuruluslarda calisanlara yonelik egitim ve ¢alisma programi diizenlemek, yerel
yonetimlerin gelistirilmesine, etkin ve verimli ¢alismasina katkida bulunmak i¢in 2001
yilinda hayata gecirilmistir. Bu proje ile yerel yonetimlerle ilgili veriler elektronik
ortamda toplanan verilerden kente iliskin politika gelistirmek yine toplanan bilgiler

karar alma siirecine katki saglayacak sekilde yeniden diizenlemektedir.®®

- I¢isleri Bakanlig1 ortak projesi olan TODAIE ve YEREL BILGI Projesi 2003
yilma kadar yiiriitiilmiis, daha sonra projeyi yiiriitme isi Icisleri Bakanligi Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan iistlenilmistir. Bu proje kapsaminda, belediyelerle
ilgili tim yasal, siyasal, ekonomik, cografik ve kiiltiirel veriler derlenerek sisteme

girilmektedir.%

Yine TBB Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS) Projesi ile Belediyelerin is ve
islemleri ile {rettikleri hizmetlerin  bilisim teknolojilerinden  yararlanilarak
yiirlitiilmesini saglamak ve belli bir standarda tasimak icin merkezi yapida web tabanl

ve birbirleriyle uyumlu uygulama yazilimlarin1 gelistirmektir.

Projenin kapsami, sistemin kurulmasi, belediyelerin isleyiglerinin analiz ve
tasarimlarinin yapilmasi, is akislarmin ¢ikarilmasi, temel uygulama yazilimlarmin veri
taban1 standartlarinin olusturulmasi, temel uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi, test
ve dokiimantasyon islerinin yapilmasi, egitimlerin saglanmasi, merkezi kurumlardan
uyum i¢in bilgi alinmasinin saglanmasi, e-devlet kapisi icin e-belediye uyum

calismalaria yardime1 olunmasi gibi konularda calisma yapmaktadir.®’
Tiirkiye’de e-Belediye uygulamasi i¢in gelistirilen Yazilimlar;

- Biitce ve Muhasebe Uygulama Yazilimi, Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe

Yonetmeligi ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.

- Tasinir Uygulama Yazilimi; Tasinir Mal Yonetmeligi ¢ergevesinde Tagsinir

Uygulama Yazilimi ger¢eklestirilmistir.

% Alodali, Usta, Giines, a.g.e., 5.469.

% M. Akif Cukurcayir, Esra Sipahi, “Tiirkiye’de Yurttas Baskana Ulasabiliyor mu? il Belediyeleri
Uzerinde Periyodik Bir inceleme”, Bekir Parlak (edit), Yerel Yonetimler Yerel Siyaset ve Kentsel
Politikalar, Bursa: Dora Yayin, 2010, ss. 453-454.

97 Kerim Tagkan, (ed.), “Tiirkiye’de E-Belbis Islemleri, E-imza ve Belbis Projesi”, TBB 1ller ve
Belediyeler Dergisi, Sayi: 783-784, Temmuz-Agustos 2013, s.22, (Erisim Tarihi: 2 Subat 2016).
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- Personel Uygulama Yazilimi; belediyelerde istihdam edilen personelin ilgili
kanun ve yonetmelikler cergevesinde Odenen iicretlerinin hesaplamasina ve sicil

kayitlarina iliskin uygulama yazilimlari i¢in gergeklestirilmistir.

- Evrak Takibi Uygulamasi; belediyelerde temel islerden biri olan evraktakibi
icin gelen-giden evrak yazilimi ile enciimen ve meclis kararlarinin takibi yazilimlar

amactyla gerceklestirilmistir.

- Gelirler Modiilii; emlak vergisi islemleri ile gevre temizlik vergisi islemlerini

kapsamaktadir.®®

%Tagkan, a.g.m., s.22.
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2.2. E-BELEDIYE’NiN PARAMETRELERI

e-Belediyenin ¢esitli parametrelerinden soz edilebilir. Ancak ideal bir e-belediye
uygulamasi i¢in sdylemde ii¢ parametre one ¢ikmaktadir. Bunlar, belediye hizmetlerinin
saglanmasi, yonetsel etkinlik ve demokratik yonetisim olmak iizere ii¢ ana baslik altinda
ele alinmaktadir. Bu parametreler bir sekil ile gosterilmek istenirse asagidaki sekil ile

gosterilebilir.

Sekil 2.1. e-Belediyecilik parametreleri

Hizmetlerin
Saglanmasi

Y Onetsel Demokratik
Etkinlik

YoOnetigim

Kaynak: Mustafa Coruh, “Kent Biligim Sistemi ve e-Belediye”, Akademik Bilisim’09-X1. Akademik
Bilisim Konferansi Bildirileri, Harran Universitesi, Sanlmurfa, 11-13 Subat 2009, s.215.

e-Belediye tasariminda, hizmetlerin saglanmasi, belediyenin elektronik ortamda
sunulabilecek hizmetlerin yonetiminin internet ortamina taginmasini ifade etmektedir.
Demokratik yonetisim, belediyenin 6n ofis uygulamasi olup belediyenin dis diinyaya
acilan yiiziinii kapsamaktadir. Yonetsel etkinlik parametresi ise belediyenin arka ofis

uygulamalari iizerinde durmaktadir.%
2.2.1. Belediye Hizmetlerinin Saglanmasina Yonelik e-Belediye lkeleri

Hizmetlerin saglanmasina yonelik e-belediye ilkeleri, belediyenin vatandaslar ve
tiizel kigilere en sik kullandiklari giinliik yasam hizmetlerini bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanarak elektronik ortamda sunmasidir. Kullanilan teknoloji
sayesinde, uzun islem ve bekleme siirelerinin kisalmasi, yiiksek islem maliyetinin

azaltilmasi saglanarak zaman ve kaynak tasarrufu saglamak hedeflenmektedir.

Bilgi toplumuna geciste bircok kesimin c¢agin gereklerine goére yenilenme
calismalarma belediyeler de dahil olmustur. Ozellikle de 1980°den sonra Yeni Kamu

Yonetimi anlayisinin yayginlasmast ile hizmetler vatandas odakli hale gelmeye

% Coruh, a.g.m.,s.215.
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baslamistir. Boylelikle de kamu hizmetlerinin sunumunda kalite ve miisteri

memnuniyeti gibi degerler yerlesmeye baslamistir.

Bilginin en 6nemli gii¢ sayildigi bu anlayisa gore, vatandas ancak daha fazla
bilgiye sahip olurlarsa kamu hizmetlerine daha kolay ulasabilir ve farkli hizmetler
arasinda se¢im yapabilme olanagina sahip olabilir. Yine vatandas aldigi hizmetlerle
ilgili istek, sikayet ve goriislerini dile getirebilir ve bdylece devletin vatandas odakli
hizmet verme anlayisi olan e-devlet uygulamasi e-belediyelesme siirecinde yer alabilir.
Hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla sunulmasi ile de e-
belediyelesme siireci baglamis olur. Boylelikle de e-belediye uygulamasimin ilkeleri

sekillenir. Bu ilkelerden 6ne ¢ikanlari ise soyle siralayabiliriz:

Sunulacak e-belediye hizmetlerine farkli erisim segenekleri sunmak; yani
alinacak hizmet i¢in belediye binalarina sahsen gitmenin yaninda hi¢ gitmeden
elektronik ortamda da hizmet alabilmek. Belediyenin mevcut erisim segeneklerinin daha
verimli kilmasi veya yeni hizmetlere yeni erisim olanaklari sunmak. Ornegin web
siteleri, ¢cagrt merkezleri, cep telefonu SMS uygulamasi sayisal TV uygulamalar1 gibi
secenekler cogaltilabilir. Yine fiziksel engeli olan vatandaslara da ayrica kamu
hizmetlerine kolay erisim imkani saglamak da hizmette kolaylik agisindan 6nem arz

etmektedir.

Bu uygulama sayesinde belediyenin elektronik ortama tasiyabilecegi hizmetleri
belediye personeline ihtiya¢c duymadan vatandasin ¢evrimici islem yapabilme imkanina
sahip olmasi ile gerceklesir. Boylece vatandasin mekana, zamana ve belediyedeki bir
calisana bagli kalmadan vatandasin 7/24 kesintisiz hizmet alabilmesi saglanmig

olmaktadir.

Belediyenin web sayfasindan hem belediyenin dogrudan sagladigi hizmetlere
hem de diger dolayli hizmetlere tek platformdan ulasabilmek de e-belediye uygulamasi
ile saglanabilmektedir. Ornegin, su ve kanalizasyon isleri, nikah dairesi gibi hizmetlerin
belediye web sayfasindan kolayca ulasabilmek ve belediyenin web sayfasi araciligiyla
kullanicilarin  dogrudan isteklerinin sorulmasi ile katilimciligr artirmak. Bu sayede

hizmetlerin ~ vatandagin  taleplerine  gdore yeniden gore  sekillendirilmesi
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saglanmaktadir.'®

Yeni yonetim anlayisinin temeli sayillan vatandas-miisteri odaklilik anlayisini
somutlastirmak. Sunulacak hizmetlerin vatandas-misteri ihtiya¢ ve taleplerine gore
yeniden sekillendirmek. Boylelikle de belediye bireysel beklentilere de cevap verebilir.
Yani belediye tiim vatandasi ayni kefeye koymak yerine bireysellestirilmis ihtiyag ve
taleplere gore hizmet sunumunu gergeklestirir. Sonug olarak e-belediye ile geleneksel
yonetimlerle sunulamayan fakat sunuldugunda vatandasin hayatini kolaylastiracak ve
yasam standardim1 artiracak yeni hizmetlerin sunulmasi miimkiin olur. Ayrica
belediyelerin bilgi paylasimi yapmasi1 ve gerektiginde diger kamu kurumlariyla ortak

hizmet sunmasi ile de vatandasin hizmet almas1 daha kolay hale gelmektedir.'%
2.2.2. Belediye Hizmetlerinin Saglanmasina Yonelik e-Belediye
Uygulamalan

e-Belediye hizmet uygulamalari, belediyeye web sitesi veya cagri merkezi
tizerinden ulasan kullanicilarin  belediyenin daire, miidiirlik veya istirakine
basvurmasina gerek kalmadan istedigi hizmete dogrudan ulasabilme olanagina sahip
olmaktadirlar. Bu amagla da belediye web siteleri ve ¢agri merkezleri hem vatandas
hem de is dinyasinin is siireglerini temel alacak sekilde konu igerikli
yapilandirilmistir. 1?Ancak e-belediye hizmetlerinin internet {izerinden vatandasa
sunulabilmesi i¢in Oncelikle uygulamanin yiiksek giivenlik sistemiyle donatilmasi ve
7/24 kesintisiz hizmet verecek sekilde ¢alisir sekilde yapilandirilmasi gereklidir. Bu
uygulamanin kullanilabilmesi i¢in de belediyelerin tiim kullanicilara veya her haneye
bir kullanici numaras1 vermesi gerekmektedir. Boylelikle de kullanicilarin internet
tizerinden farkli yollardan (cep telefonu, bilgisayar, internet TV) e-belediye hizmetlerini

alabilmelerini saglayabilme imkéanina sahip olmalidir.

Belediyelerin sundugu bazi e-belediye hizmet uygulamalarina su Ornekler

verilebilir:

- Bir arsanin parsel veya pafta “no” bilgileri girilerek arsanin imar durumunun

sorgulanmasi,

10Coruh, a.g.m., 5.216.

101 Coruh, a.g.m., s.216.
102 Karakaya Polat, a.g.m., ss.14-15.
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- Ingaat ruhsat miktarinin dgrenilmesi veya iicretinin 6denebilmesi,
- Ingaat ruhsatlarmin ¢ikip ¢ikmadiginin égrenilmesi,

- Emlak (arsa, bina) vergisi bildirimi veya takibinin yapilamasi ve istenirse

bunlarin vergilerinin 6denebilmesi,

Su borcunun olup olmadiginin 6grenilmesi ve istenirse 6denebilmesi,

Fen Isleri Miidiirliigii basvuru dilekgesi ve takibinin yapilmast,

Zabita inceleme/sikayet basvurusunun veya takibinin yapilmasi,

Fen Isleri Miidiirliigii basvuru dilekcesi veya basvuru takibinin yapilmasi,

Yerel yonetimlerin isleyisleri ile ilgili tabii olduklart kanunlara ulasabilme,
- Bilgi edinme dilekge bagvuru formunun doldurulmasi veya takibinin yapilmasi,

- Cevre temizlik vergisi borcunun 6grenilmesi, takibinin yapilmasi ve istenirse

bor¢larin 6denmesi,

- Igme ve ingaat suyu abonelik s6zlesmesinin 6grenilmesi, borglarin 6denmesi ve

ddemelerin takibinin yapilmas1,1%3

- Kanalizasyon baglama ruhsati formu doldurma ve takibini yapabilme,

- Sihhi miiesseselere ait igyeri agma basvurusu yapma veya calisma ruhsati

basvurusunun yapilmasi,

Gayristhhi miiesseselere ait igyeri agma basvurusu veya calisma ruhsati takibi,

Belediye ihaleleri hakkinda bilgi edinebilme,

Belediye meclis kararlarinin vatandagla paylasima,

Evlendirme dairesinden giin alma,

Kente ait hava ve trafik durum bilgisi 6grenebilme,

Nobetci eczane bilgileri hakkinda bilgi alma,

Belediye yillik biitce ve proje bilgileri ile yilsonu belediye performanslarinin

vatandasla paylagima,

108 Karakaya Polat, a.g.m., s.17.
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Bina ve arsa metrekare rayi¢ degerlerinin 6grenilmesi,

Bina yasina gore yipranma pay1 oranlari,

Hava ve deniz kirliligi 6l¢tim bilgileri,

Her tiirlii bagvurular igin gerekli belge (jpg, gif, doc) dosyalari yiikleyebilme,

Her tiirden belediye hizmetleri ile ilgili borglarin internetten tizerinden kredi
kartlariyla 6denebilmesi gibi hizmetler sayilabilir.

Belediyelerin hizmet ¢esitliligini ve kalitesini artirmak amaciyla, her gecen giin

bu hizmetlere ( e-belediye ) birgok hizmet daha eklenmektedir.*%*

2.2.3. Demokratik Yonetisim Saglanmasina Yonelik e-Belediye Ilkeleri

Demokratik yonetisimin saglanmasi amaciyla vatandasin kamu bilgilerine
erisimde seffaflik ve kolaylik ilkesiyle bilingli ve aktif vatandasligin saglanmasidir.
Aktif vatandaghigin 6n sart1 ise bilgidir ve bilginin anlagilir, anlamli ve kullanilabilir
tiirde olmasi gereklidir. Bu amagla da sunulan bilgiler giincellik, dogruluk ve siireklilik
bakimlarindan belediye tarafindan diizenli olarak goézden gecirilmeli ve
diizenlenmelidir. Boylece demokratik yonetisim saglanabilir ve bu sayede belediyelerde

seffafligin artmasi ile haksizliklar ve yolsuzluklar 6nemli 6l¢iide azalabilir.

Demokratik yonetisimin saglanmasinda Bilgi Edinme Hakki Yasasi Tiirkiye’de
27 Nisan 2004 tarihinde yiriirliige girmistir. Bu yasa ile web sitesi olmayan kamu
kurum ve kuruluslarinin ile belediyelerin en ge¢ iki ay igerisinde web sitelerini
olusturmalar1 ve web {izerinden e-posta bagvuru kabul edebilecek duruma gelmeleri
ongorilmistiir. Yine yasada sayilan kurumlarin biinyelerinde bulunan bilgi ve belgeleri,
mali ve hizmet raporlari, belediye gérev ve hizmet alanlarina giren tiim yasal mevzuati
yayinlamak ve gorev ve hizmet alanlariyla ilgili konulara da yer vermekle sorumlu

tutulmuslardir.1%

Belediye karar alma siireclerinin, politikalarinin ve uygulamalarinin bagindan
sonuna kadar dogru, yerinde ve etkin olmasi amaciyla genis vatandas katilimi ve
dayanigmasi istenmektedir. Bu katilim ve danigma sayesinde vatandaglarin ihtiyaglarina

daha iyi cevap verebilecek politikalarin iiretilmesinde belediye yonetimine kolaylik

104 Karakaya Polat, a.g.m., s.17.
105 Karakaya Polat, a.g.m., s.18.
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saglamas1 amaglanmaktadir. Bu amagla belediyeler web sayfalari {izerinden hizmetlere
yonelik oneri formlari, anketler, belediye baskani, meclis iiyeleri ve diger birimlere e-
posta gonderme gibi yollarla vatandas katilimini tesvik etmektedirler. Boylelikle de
vatandas ile belediye arasinda dikey iletisim olanagi saglanmis olmaktadir. Bunun
yaninda vatandaslarin belediye hizmetleri konusunda kendi aralarinda birbirleriyle
tartisabilecekleri ¢evrimici tartisma forumlari ile de vatandaslara yatay iletisim olanagi

saglanmustir.

Demokratik yonetisimde vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin talep ve
Onerilerinin siyasa olusturma siireglerine etki etmesi olduk¢ca Onem arz etmektedir.
Ancak katilimin saglanmasinda her kesimden genis bir katilim saglanamamasi halinde,
sadece toplumda belli bir smifin siyasal katilim mekanizmalarina etkisi olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle de siyasal siireglerin daha etkin ve giivenilir
hale getirilebilmesi ve toplumun genis bir kesiminin faydalanabilecegi sekilde
olusturulmasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin ve verimli sekilde

faydalanmak gerekmektedir.

Segimlerin sandik bagia gitmeden e-oy kullanma yoluyla oylanmasi ile se¢im
giivenliginin artirilabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak Tiirkiye’de heniiz bdyle uygulama
yoktur. Buna ragmen, belediye baskani ve meclis iiyeleriyle kolay, siirekli ve saglikli
iletisim olanagi mevcuttur. Fakat belediyelerin web siteleri tizerinden e-posta ve iletisim
formlar1 yoluyla vatandas ve yerel temsilci arasinda yeni iletisim olanaklarini her yerel
temsilci tercih etmemektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise e-posta gondermenin kolay
ancak iletilen mesajlarin sayisinin ¢oklugu cevaplandirmay1 zorlastirmasidir. Boyle bir
sonu¢ da ¢ogu zaman yerel temsilcinin bu uygulamayi kullanmasinda caydirici etki
yapmaktadir. Yine de yerel yonetimin sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
acisindan degerlendirildiginde belediyelerin zorluklara ragmen bu olanag: kullanmalar:

beklenmektedir.106
2.2.4. Yonetsel Etkinlik

Yonetsel etkinlik ve verimliligi artirmada bilgilerin toplanmasi, siniflandirilmast,

saklanmast ve istendiginde kolayca ulasilabilir olmasi agisindan bilgi ve iletisim

106 Karakaya Polat, a.g.m., ss.20-21.
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teknolojileri olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bunun yaninda yonetsel etkinlik
acisindan e-belediyenin vazgecilemez ilkeleri de vardir. Bu ilkelerden verimli galisma
ile hizli ve hatasiz islemlerle belediye ait tiim verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi ve
istenildiginde bu bilgilere hizl1 ve kolay ulasabilme olanagi saglanmaktadir. Bu ylizden
de belediyeler arka ofis uygulamalarindaki degisiklikleri, vatandaslarin karsilastigi 6n
ofis uygulamalarina uyumunu saglamalar1 gerekmektedir. Boylelikle de web sitesi veya
cagri merkezi Tlzerinden yapilan iletisimin tek bir veritabaninda toplanmasi
saglanmaktadir. Bu veritabani1 sayesinde de belediye calisanlar1 daha hizli ve hatasiz
islem yapma imkanma sahip olurlar. Bu da daha az personelle daha c¢ok islem
yapabilmeye, daha az kagit ve posta giderleri, idari masraflarin gozle goriiliir sekilde

diismesine sebep olur.

Yine belediyeler, Kent Bilgi Sistemi ile vergi toplamada hatasiz islem yaparak
hem vergi adaleti saglanmakta hem de belediyelerin gelirlerinde o6nemli artislar
meydana gelmektedir. Yine belediyeye ait her tiirli bilginin tek bir veritabaninda
bulundurulmasi, bilgilerin istenildigi zamanda denetlenmesine, belediye hizmetleri
performanslarinin bagka belediye performanslarina gore degerlendirilmesini de
kolaylagtirmaktadir. Bu da etkin denetim standartlarini olusturma imkanini saglamis

olmaktadir.1%’

Denetimde uygun standartlarin olusturulmasi amaciyla Diinya Bankasi’nin
Mabhalli idareler Genel Miidiirliigii ile birlikte gergeklestirdigi ortak bir proje olan,
Belediyelerde Performans Olgiimii ve Denetimi Projesi (BEPER) kapsaminda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden etkin ve yogun faydalanilarak bir belediyenin kendi durumuna
benzer baska bir belediye ile karsilagtirmasi yapilabilmektedir. Bu proje ile belediyenin
Tiirkiye ortalamasina gore basar1 durumu ve performans 6l¢iim degerleri vatandaslara
dogrudan iletilmektedir. Bunu yaninda ¢agri merkezlerine gelen vatandas sikayetlerinin
yiizde kagmin ne siirede ¢oziildiigii ya da cevaplandirildigi da bu proje sayesinde

goriilebilmektedir.%®

BEPER sayesinde belediyeler gerektiginde diger kamu kurumlan veya
belediyelerle baglant1 kurabilmekte ve bdylece istenen bilgilerin aktarimi ve paylasimi

daha hizli ve kolay saglanabilmektedir. Bu da belli bir birimde veya bilgisayar

107 Karakaya Polat, a.g.m., 5.22.
108 Karakaya Polat, a.g.m., 5.23.
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ortaminda olan bilgilerin diger birimlerin bu bilgileri tekrar girisine gerek kalmadan
kullanilabilmektedir. Karar verme mekanizmalari agisindan da bilgi ve iletisim
teknolojileri yogun olarak kullanilmaktadir. Kullanilan teknoloji sayesinde belediye
yonetimi, karar verme esnasinda gereken bilgileri sayisal ve grafiksel olarak
gorebilmekte ve bilgiler raporlar haline getirilebilmektedir. Bu sayede belediye
yonetimi belediyeye yonelik herhangi bir konuda karar vermeden once o konuyla tim
istatistiki verilere hizli ve kolay ulasmakta ve daha dogru ve yerinde karar verebilme

olanagna sahip olmaktadir. 1%°

109 Karakaya Polat, a.g.m., s5.24-25.
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2.3. E-BELEDIYE TEKNIiK ALTYAPISI

Belediye yonetimlerinde e-belediyelesme amaciyla ¢ok ¢esitli teknolojiler
kullanilmakla birlikte belediyeler agisindan en Onemli faktor bilgi ve iletisim
teknolojileri olmaktadir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri siirekli gelisme halindedir
bu nedenle de belediyeler kullanacaklari teknolojinin ekonomik dmriinii g6z oniinde
tutarak uzun vadeli kararlar almalar1 gerekmektedir. Bu bakis acisiyla da Tiirkiye’de en
cok tercih edilen teknolojiler; Cagr1 Merkezleri, Elektronik Dokiiman Y6netim Sistemi,
KIOSK Terminal Uygulamalar;, Mobil Teknolojiler, Intranet, Video Konferans ve

Webcasting olmaktadir.°
2.3.1. Cagr1 Merkezleri

Belediye sakinlerinin belediyeye gitmesine ya da internet baglantisina gerek
kalmadan, bulunduklari ortamda belediye ile iletisime gegerek hizmet almasidir.
Ornegin; belediye hizmetlerine yonelik gesitli konularda bilgi alma, telefonla kredi kart:
ile bor¢ 6deme, sikayet takibi yapma ve randevu talep etme gibi hizmetler bunlardan
bazilaridir. Burada sabit telefonlar disinda cep telefonlar1 ile SMS (kisa mesaj) mesaji
sayesinde belediye hizmetlerine erisim saglanabilmektedir. Ornegin, vatandas
belediyenin sahip oldugu bir SMS numarasina sadece sicil numarasini gondererek ¢evre
temizlik veya emlak vergisi 6deyebilmektedir. Yine belediyeye 6nceden yapilan sikayet
SMS yoluyla takip edilebilmekte veya sonuclar1 6grenilebilmektedir. Ayrica belediye
hakkinda herhangi bir konuda bilgi almak amaciyla SMS bilgilendirme talep
edilebilmektedir. Ancak boyle bir hizmetin alinabilmesi i¢in belediyeye dnceden telefon

numarasi verilmesi gerekmektedir.!!*
2.3.2. Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi

Belediyeye ait bilgilerin belge tizerinden paylasimi ve belediye birimleri iginde
dolasimi oldukga fazla isgiicli ve zaman kaybina neden olmaktadir. Bu kayiplarin 6niine
ge¢mek i¢in kullanilan elektronik dokiiman yoOnetim sistemi ile dokiiman olusturma,
yonetme Ve paylagsma oldukea hizli ve kolay hale gelmektedir. Bu da dokiimanlar i¢inde

arama yapma ve calisanlarin yetki seviyelerine gore belirlenmesini kolaylasmaktadir.

110 Ethem Kadri Pektas, “Belediye Hizmetlerinde Bilgi-iletisim Teknolojilerinin Kullammi ve E-Belediye
Uygulamalarindaki Son Geligsmeler: Bir Literatiir Taramas1”, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: XIII, Sayi:1,
Haziran-2011, s.71, (Erigim Tarihi: 10 Mart 2016).

11 Ppektas, a.g.m., s.72.
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Bu sayede belediyeler, hem kagit masraflarim1 hem de is giici kayiplarimi en aza

indirmektedir.12

Kisacas1 kagit iizerinde gelencksel yontemler ile aranan bilgiye ve belgeye
erisimin zaman almasi kurumlarin olduk¢a zaman kaybina neden olmaktadir. Bu
nedenle de diger tiim kurumlarda oldugu gibi belediyeler de bilgiye hizli ve kolay
erisim oldukca 0nem arz etmektedir. Bu nedenle de olusturulan dokiiman yonetim
sistemleri sayesinde giden-gelen evraklar, fakslar, dilek¢eler ve kurumsal formlar
elektronik ortamda tutuldugundan bilgi ve belgelere erisim hizlanmakta, verimlilik

artmakta ve karar verme siiregleri oldukga kisalmaktadir.
2.3.3. KIOSK Terminal Uygulamalar1

KIOSK terminal uygulamalari, sistemde olusturulan her tiirlii grafik altlik veya
sozel bilginin, bina girislerine, kent icerisinde saptanacak 6zel yerlere yerlestirilen
dokunmatik ekranli 6zel olarak tasarlanmig terminallerden ve terminale biitiinlesmis
Ozel ara yiiz yazilimidir. Bu uygulama ile belediyeler tiim proje ve etkinliklerini halka
duyurmak igin yeni ve giivenilir bir imkana sahip olmaktadir. Yine bu terminallerde
vatandaslara ulasmak istedikleri yere en kisa yoldan gidebilmeleri i¢in yol tarifi

yapilirken ayn1 zamanda gidilecek yerlerin krokisinin kagit ¢iktis1 da verilmektedir.

KIOSK terminal uygulamalarina belediyelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda bu
cihazlara klavye, kart okuyucu, termal yazici ve telefon gibi ilaveler kolaylikla
yapilabilmektedir. Bu cihazlara eklenen kart okuyucu iinitesi sayesinde kullanicilar
kredi kart1 ile vergi borglar1 giivenle 6denebilmektedir. Bu uygulama ile adres sorma ve
bulma, postane, sinema, magaza, hastane, nobet¢i eczane gibi aranilan pek ¢ok yer
oldukga kolay bulunabilmektedir. Yine belediyeler bu terminallerin kolay kullanim1 ve
modern goriiniimleri sebebiyle bulunduklar1 noktada dikkat c¢ekici 6zelliklerinden
faydalanarak reklam alimi, bilet ve kontur satisi sayesinde gelir elde etme imkani da

bulmuslardir.!*
2.3.4. Mobil Teknolojiler

Mobil teknolojiler, teknoloji temelli kamu yonetim Siirecinin en &nemli

12 Pektas, a.g.m., 5.72. ' ' )
13 Omer Faruk Kocaman, “Belediyelerde Halkla Iliskiler ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),Ankara Universitesi S.B.E., 2006, $.68.
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uygulamalarindan biri olmaktadir. Bu uygulama sayesinde zaman ve mekana baglh

kalmaksizin bir¢ok belediye hizmetleri kullanilan mobil cihazlarla alinabilmektedir.

Halk arasinda daha cok “avug¢ ici bilgisayarlar” olarak da anilan mobil
teknolojiler da ¢ok belediyelerin i¢ birimleri tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin, bir
belediye calisan1 belediye kurumuna bagli kalmaksizin evinden veya herhangi bir
yerden, internet Tlizerinden belediyenin sayfasina girerek tiim iglemlerini
yapabilmektedir. Bu uygulama 6zellikle alanda calisan belediye personeli ve alanda
6l¢tim yapmak zorunda olan harita miithendisleri igin gelistirilmistir. Yine bu uygulama
ile belediye ¢alisan1 alanda hem tahakkuk hem de tahsilat islemleri de yapabilmektedir.
Ormegin, alanda faturalandirma, saya¢ okuma veya vatandasin kredi kart1 ile dogrudan
belediye hesabina 6deme yapmasi gibi islemler mobil teknolojilerle yapilabilmektedir.
Ayrica bu uygulama ile vatandas belediye hakkindaki her tiirlii bilgi, veri, haber ve
duyuruya tek noktadan ulasarak beklenti, Oneri ve sikayetlerini ilgililere en hizli sekilde
iletebilmektedir.!*

2.3.5. intranet

Intranet, yalmzca belirli bir kurulus igindeki bilgisayarlari, yerel alan aglari
(LAN) ile genis alan aglarini (WAN) birbirine baglayan ve genellikle de TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol)internet protokollii bir agdir. Yani
internet'in daha kiiciik ve o6zel bir sekli olmaktadir. Intranet, genellikle kurulus
biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmakla birlikte sirketler igi tele-
konferans uygulamalar1 ve farkli birimlerdeki kisilerin bir araya gelebildigi is
gruplarinin  olusturulmasinda kullanilmaktadir.  Intranetler {izerinden hiper metin
transfer protokolii (HTTP), dosya alma/génderme protokolii (FTP) gibi pek ¢ok internet
protokol uygulamalart kullanilmaktadir. Ancak giiniimiizde ise intranetler iginde
“World wild web “diinya c¢apinda ag” (Web) erisimi iizerinden kullanimi1 daha
yaygindir. Bazi Ozel sirketler intranetlerden, internet giivenlik sistemi (Firewall)
sistemleri {izerinden emniyet tedbirleri amaciyla internet ¢ikist da yapilmaktadir. Bu

sayede her iki yonde de ileti trafigi kontrol edilerek st diizey giivenlik

114 Ppektas, a.g.m., s.72.
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saglanmaktadir.*®

Sonug olarak intranet, kagit, telefon, faks, vb. iletisim masraflarini biiyiik 6l¢iide
azaltarak verimliligi artirmaktadir. intranet sayesinde mesajlar, raporlar ve izlekler,
yonetim i¢i kurallara iliskin listeler ve toplanti duyurular1 gibi bir¢ok belgenin yerini de
tutabilmektedir. Bu sayede kurum igindeki bilgilerin paylasimi daha kolay ve hizli

saglandigindan istenen verilere daha hizli ulagilabilmektedir.'®
2.3.6. Video Konferans ve Webcasting

Video Konferans, farkli yerlerde bulunan kisilerin, sesli, goriintiilii ve eszamanli
olarak iletisim saglamalarma denmektedir. Bu uygulama sayesinde belediyeler,
toplantilarin fiziksel olarak bir araya gelme zorunlulugu olmadan yapabilme olanagina

sahip olmuslardir.

Webcasting (internet yayini) ise kodlanmis video veya ses kayitlarin1 gercek
zamanda internet tlizerinden bir radyo veya televizyon programi akisi seklinde
yayinlanmasina denmektedir. Ornegin, belediyelerin meclis calismalar1  veya
toplantilarinin internet {izerinden yayinlanarak bu toplantilar1 vatandasin aninda
cevrimi¢i olarak izlemesi saglanmaktadir. Boylelikle de vatandasin hem belediye
hakkinda bilgi sahibi olmasi hem de belediye yOnetimine etkin katilimcilig

saglanmaktadir.t?

15 Ahmet Parlak, “Internet ve Tiirkiye'de Internetin Geligimi”, (Firat Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Elektrik-Elektronik Béliimii, (Bitirme Odevi), Elazig, Temmuz 2005, s.22.

H6pektas, a.9.m.,s.73.

U7pektas, a.g.m.,s.74.
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UCUNCU BOLUM
ANKARA KECIOREN BELEDIYESI E-BELEDIYE UYGULAMALARI
3.1. GECMISTEN GUNUMUZE KECIOREN

Tarihte Kegioren adinin nereden geldigi hakkinda bes rivayet bulunmakla birlikte
Ankara Mufassal Tahrir Defteri H.867/M. Tarihli kayitlarda Karye-i Kigi viran Tabi-i
Kasaba olarak gecmektedir. Bu kayitlar esasen rivayetten ote belgeli bir kayittir ve eski
Tirkcede “Kig¢i” kiigiik anlamina gelmektedir. Kigiviran da kiigiik viran yer

anlamindadir. Zamanla da dag Kigiviran Kegioren’e donlismiistiir.

Gecmisi oldukca eskilere dayanan Kegidren 1936 yilinda Bucak (Nahiye)

olmustur. flk Nahiye Miidiirliigii gérevini Osman Bedrettin Yolga ifa etmistir.8

Daha 6nce Altindag ilgesine bagli bir mahalle iken, 1984 yilinda il¢e biiyiiksehir
belediye statiisii kazanmustir. Atatiirk'tin Kurtulus Savasi hazirliklari sirasinda karargah
olarak kullandig1 Ziraat Mektebi binasi, bugiin Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii
olarak kullanilmaktadir. Atatiirk'iin kullandig1 oda ise koruma altina alinarak o dénemin

esyalar1 sergilenmektedir.

1923-1930 déneminde insaat, ticaret ve hizmet sektoriindeki hizli gelisme ic
Anadolu insanini baskente gdge yoneltmistir. Ilce onceleri olduk¢a fazla bag evleri
goriiniimlii bir yapiya sahipken 1951’°lerden sonra bag evleri, yerini apartmanlara
birakmaya baglamistir. Zamanla orta gelirli insanlarin oturdugu semt halini alan
Kecidren 1960-1970°1i yillarda santiye goriiniimiinde olan Kecioren, 1980’lerde Bag
evlerinin yerini apartmanlarin, patika ve ke¢i yollarinin yerini ise caddelerin aldig1 bir
kente doniismiistiir.}'*Kecidren ilgesinin gegmis ve giiniimiiz goriiniimiine ait gorseller

asagida verilmistir.

118Abdulkerim Erdogan, Kecioren Tarih ve Kiiltiir Atlasi, Kecidren Belediyesi Yaymlari, Ankara:
Mattek Matbaacilik Basin Yayin, 2014, , 5.386.
119 Erdogan, age., ss.482-484.
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Sekil 3.1. Kecioren Ilcesine Ait Eski Gorseller (4 Resim)

Kaynak:kecioren.bel.tr/kecioren.html

Sekil 3.2. Kecioren Ilcesine Ait Giiniimiiz Gorselleri (2 Resim)
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Kaynak: kecioren. bel.tr/kecioren.html.

Kegidren ilgesi, 2016 Adrese dayali kayit sistemine gore niifusu 903.565 kisi olup,

Cankaya Ilgesinden sonra Ankara'nin niifus olarak ikinci biiyiik ilgesi olmaktadir.12
3.1.1. Kecioren Belediyesi’nin Tarihi

Kegioren, tarihi 1200’li ve 1300°1i yillara kadar dayanmaktadir. Ovacik, Kalaba
(Galebe) ve Etlik koylerinin gelismesinden sonra 1936 yilinda nahiye olmustur. 1953
yilinda Altindag il¢e oldugunda Kegioren ve Baglum bu ilgeye baglanmis ve 1966

120 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Adrese Dayah Kayit Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2016
Verileri, (Erigim Tarihi: 25.05. 2017).
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yilinda Ankara belediyesi sinirlart icinde bir semte donilismiistir. 1983 yilinda
Tiirkiye’de yerel yonetimin yeniden diizenlenmesiyle birlikte de Ankara bir metropol il
merkezi haline getirilmistir. Bu siirecin hemen akabinde Kegioren, 30/11/1983 tarih ve
2983 sayili kanunla ayr1 bir ilge haline getirilmistir. 24 Mart 1984 yerel se¢imleriyle de
resmi kurulusunu tamamlayan Kecioren Ankara Biiyiliksehir Belediyesi'ne bagli,

metropol ilgesi statiisiinde 8 il¢e Belediyesi’nden birisi olmustur.

Kegioren Belediyesi, ilge oldugu yillarda belediyenin ilge sinirlari iginde 43
mahallesi olup daha sonra Saray, Alacaéren, Giimiisoluk, Kosrelik, Kiliglar, Kurusan,
Saribeyler koyleri ile Pursaklar ve Baglum beldeleri de ilgeye baglanarak mahalle sayisi
51’e ¢ikmustir.*?

3.1.2. Kecioren Belediyesi’nin Kurulusu ve Sinirlari

Gilinlimiizde Kecioren, Ankara'nin niifus olarak ikinci biiyiik ilcesi olmaktadir.
Kegioren Belediyesi’nin hizmet alan1 biiyiikliik olarak 15.182 ha olup sinirlari, igisleri
Bakanligi’nin 13/81 sayili karariyla tespit edilmistir.'??Yiizol¢iimii ise 58.66 km2’dir.
llge,giiney ve batidan Yenimahalle, dogu ve giineydogudan Altindag, kuzeybatidan
Kazan, kuzeyden de Cubuk ilgeleriyle ¢evrili olup, dogusunda Hiiseyin Gazi Dag,
kuzeyinde Karyagdi Dag1 ve batisinda Yiikseltepe bulunur.

2015 Adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore 889.876 niifus sayisi ile
Ankara'nin metropol ilgelerinden biri olmakla beraber Tiirkiye’deki pek ¢ok ilden daha
fazla nifusa sahip olmaktadir. Kecidren ilgesinin yillara gore niifus degisiklikleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.1?3

121 Erdogan,a.g.e., 5.404.
122 Erdogan,a.g.e., 5.489.
123 Erdogan, a.g.e., 5.490.
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Tablo 3.1. Kegioren ilcesinin Yillara Gore Niifusu'®

Yil Toplam Sehir Kir

1985 443.390 433.559 9.831
1990 536.168 523.891 12.277
2000 672.817 625.167 47.650
2007 843.535 746.361 97.174
2008 779.905 779.905 Veri yok
2009 796.646 796.646 Veri yok
2010 817.262 817.262 Veri yok
2011 831.229 831.229 Veri yok
2012 840.809 840.809 Veri yok
2013 848.305 848.305 Veri yok
2014 872.025 872.025 Veri yok
2015 889.876 889.876 Veri yok

Kaynak: Vikipedia,“Kegioren”, https://tr.wikipedia.org/wiki/Kegitren.

Kegioren 1ilgesi yillara gore Belediye baskanlarn asagidaki

gdsterilmistir.1?

124 Vikipedia, Kegioren, https://tr.wikipedia.org/wiki/Kegioren, (Erisim Tarihi:10.01.2017).
125 Vikipedia, Kegioren, https://tr.wikipedia.org/wiki/Kegioren, (Erisim Tarihi:10.01.2017).
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https://tr.wikipedia.org/wiki/2012_T%C3%BCrkiye_n%C3%BCfus_say%C4%B1m%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/2013_T%C3%BCrkiye_n%C3%BCfus_say%C4%B1m%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Keçiören
https://tr.wikipedia.org/wiki/Keçiören
https://tr.wikipedia.org/wiki/Keçiören

Tablo 3.2. Kecioren ilgesi Yillara Gore Belediye Baskanlar

Yil Ad-Soyad Parti

1984 Melih Gokgek ANAP
1989 Hamza Kirmizi SHP

1994 Turgut Altinok MHP

1999 Turgut Altinok FP

2004 Turgut Altinok AK PARTI
2009 Mustafa Ak AK PARTI
2014 Mustafa Ak AK PARTI

Kaynak: Vikipedia, Kegioren, https://tr.wikipedia.org/wiki/Kegioren.

29 Kasim 1983’te Kegioren, ilce merkezi olunca, 25 Mart 1984 Yerel
Secimleri’nde Belediye Baskanligi’na ilk olarak Ibrahim Melih Gékgek secilmistir. 26
Mart 1989 Yerel Secimleri’'nde ise Hamza Kirmizi Belediye Baskani olur. 27 Mart
1994’ ta ise Turgut Altinok 2009 yilina kadar Belediye Baskanligini ifa eder. 29 Mart
2009 ve 30 Mart 2014 Yerel Secimleri’ni ise Mustafa Ak kazanir ve halen gorevini

siirdiirmektedir.1?®
3.1.3. Ge¢misten Giiniimiize Kecioren Belediyesi Ilce Cografyas:

Kegioren Cografyasi, Antik Caglar’dan itibaren insanoglunun diinya hayatini
yasadigi, yerlesmeler kurdugu ve o6nemli olaylara tamiklik ettigi bir bolge olmustur.
Anadolu Selcuklu ve Osmanli Déneminde; iskana onciililk eden “gazi ve dervis”lerin
zaviyelerin bulundugu ve bu zaviyelere gelir getiren bereketli miilklerin oldugu, Oguz

boylarmin kdy ve mezarlar kurdugu bir cografya olmaktadir.!?’

Osmanli zamaninda Ankara sehirlisinin bir sayfiye merkezi olan Kecioren, 27
Aralik 1919°dan sonra ise Anadolu’nun sahlanisina, “Istiklal Karargahi” olur. Mustafa

Kemal Pasa, Milli Miicadele ve Biiyiikk Millet Meclisi’nin kurulus c¢alismalarini

126 Erdogan, a.g.e., 5.418.
127 Erdogan, a.g.e., $.556.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/1984_T%C3%BCrkiye_yerel_se%C3%A7imleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Anavatan_Partisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/1989_T%C3%BCrkiye_yerel_se%C3%A7imleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyaldemokrat_Halk%C3%A7%C4%B1_Parti
https://tr.wikipedia.org/wiki/1994_T%C3%BCrkiye_yerel_se%C3%A7imleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Turgut_Alt%C4%B1nok
https://tr.wikipedia.org/wiki/Milliyet%C3%A7i_Hareket_Partisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/1999_T%C3%BCrkiye_yerel_se%C3%A7imleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Turgut_Alt%C4%B1nok
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fazilet_Partisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/2004_T%C3%BCrkiye_yerel_se%C3%A7imleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Turgut_Alt%C4%B1nok
https://tr.wikipedia.org/wiki/Adalet_ve_Kalk%C4%B1nma_Partisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/2009_T%C3%BCrkiye_yerel_se%C3%A7imleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Adalet_ve_Kalk%C4%B1nma_Partisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Adalet_ve_Kalk%C4%B1nma_Partisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Keçiören

“Kalaba Ziraat Mektebi’nde baslatmustir.

Ocak 1920°den itibaren Istiklal Karargahi’nin kuruldugu bu bélgede bulunan
bag evleri, yazlik olmaktan ¢ikar ve dort mevsim kullanilmaya baslar. Gegen zaman
icinde hizla gelisen bolge, giiniimiizde Tiirkiye’nin niifusu en yogun olan bir metropol

ilgesi haline gelir.

Yaklasik 90 yillik sehirlesme mazisi olan Kegioren ilgesinde ¢ok sayida devlet
adami, alim, mutasavvif, yonetici, sair, edip, sanatkar, i adami, meslek erbabi oturur.
Giliniimiizde bu sahsiyetlerden birgogunun isimleri, Kecioren’deki mahallelere,
caddelere, sokaklara ve parklara verilerek, bu sahsiyetlerin gilinlimiizde de

hatirlanmalarina vesile olmaktadir.1?8

128 Erdogan, a.g.e., 5.556.
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3.2. KECIOREN BELEDIYESI E-BELEDIYE HIZMETLERI

Kecioren Belediyesi, bilgi ¢aginda olmanin geregi olarak belediye sakinlerine en
iyi hizmeti sunabilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikleri etkin ve yogun
kullanarak yeniden yapilanmay1 hedeflemektedir. Bu amacla da belediye biinyesinde
tim birimlerde kullanilmakta olan otomasyon yazilimi ve e-belediye uygulamalari ile

belediye sakinlerine hizmet sunmaktadir.?®
3.2.1. Kecioren Belediyesi Web Sitesi

2012 yili igerisinde e-devlet kapisini kendi biinyesine entegre ederek hizmet
vermeye baslayan Kec¢idren Belediye’si 2013 yilinda eklenen diger modiillerle beraber
e-devlet iizerinden e-belediye hizmetleri sunmaktadir. e-Devlette biitiinlesmis 21
modiilii olan Kegiéren Belediyesi bu hizmetlerin yaninda Bilgi Islem Miidiirliigii
personeli tarafindan, Windows 8 mobil uygulamasini ilk gelistiren yerel yonetim olarak
bu uygulamay1 da belediye sakinlerinin hizmetine sunmustur. Yine SMS Belediyeciligi
ile belediyecilik hizmetlerini ¢evrimigi platformlarda belediye sakinlerinin hizmetine

sunarak hizmet alicilarin belediye ile iletisime ge¢melerinde kolaylik saglanmistir.

Ayrica konusma ve isitme engelli bireylerin gilinliikk hayatta karsilagtiklar
sorunlar1 dikkate alan Kegioren Belediyesi isitme engeliler igin SMS iletisim sistemini
hayata gecirmistir. Sistem kapsaminda konusma ve isitme engelli bireyler, isteklerini
kurumun sitesinde sadece engelli vatandaglar i¢in ayrilmig numaraya isteklerini kisa

mesaj olarak gonderebilmektedirler.t*
3.2.2. Kecioren Belediyesi Site Amaci

Belediyenin gorev alanina giren her tiirlii konuda internet {izerinden 7/24 hizmet
vermek amaciyla kurulan e-belediye sistemi ayrica evrak ve islemlerin internet ortamina
aktarilmasi ile kirtasiye giderlerinin azaltilmasi, hizmetlerin ¢ok daha hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi ile hizmet alicilarin  birgok islemlerini belediyeye gelmeden

gerceklestirme imkani sunmaktadir.

e-Belediye, islemleri kolaylastirmanin yaninda vatandasin yanlis bilgi girmesi
gibi hatalarin da oniine de gegmektedir. Yine il¢e sakinlerinin vergiye esas veri ve

bilgilerini ¢evrimigi olarak 6grenebilmelerinin yaninda, vergi donemlerinde vergilerin

129 Kecidren Belediyesi, 2016 Yih Performans Program, sayfa.45.
130 Kecidren Belediyesi, 2016 Yih Performans Program, sayfa.46.
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Odenebilmesi kolayligi da saglayarak olasi hatalar en aza indiriliyor. Ayrica ilge
sakinlerini kamu kurumlarindan uzaklagtiran biirokratik hantalligi ortadan kaldirarak

belediye halkinin belediye ile iletisime gegmesinde kolaylik saglaniyor.

Yine e-belediye sistemiyle birlikte mesai saatleri igerisinde belediyeye gelme
firsat1 olmayan ¢alisanlar, (memur, is¢i, isveren), evlerinden ¢ikamayan engelli, hasta ve
yaglilar internet ortaminda pek cok islemi yapabilme olanagi bulmaktadir. Bu sayede
hem belediye binasindaki fiziki yogunluk hem de is yiikii azaldigindan, kirtasiye

masraflarinin azalmasi saglanarak belediyede kaynak israfinin oniine gegiliyor.

Kisacasi, e-belediye uygulamasi ile hizmetlerin daha hizli, kolay ve ucuz
ulastirilmasi ile kaynak israfinin 6nlenmesi; hizmetler dijital ortamda verildigi i¢in takip
ve kontroliin kolaylasmasi; cagdas yonetim anlayist geregi hizmet alicilarin miisteri
olarak goriilmesi ile vatandas memnuniyetinin 6n plana ¢ikmasi belediyelerin hizmet

kalitelerini arttirmasi da saglaniyor.'®!
3.2.3. Kecioren Belediyesi e-Belediye Hizmetleri

Kegioren Belediyesi e-devlet uygulamasi e-belediye hizmetlerini belediye resmi
web sayfasi lizerinden belediye sakinlerine sunmaktadir. Asagidaki sekil Kecioren
Belediyesi resmi web sayfasi olup, belediyenin sundugu e-belediye hizmetleri bagliklar

halinde ayrica incelenmistir.

181 Kecidren Belediyesi, 2017 Yih Performans Program, s$s.37-54.
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Sekil 3.3. Kecioren Belediyesi e-Belediye Hizmetleri Web Sayfasi

KECIOREN BELEDIYESI
-
E-Belediye
-
Focus | P o UYE GIRisi
» Ak Masa ~
watamcias @ Yeni Uye Kayd:
» Bilgi Edinme Parola
Sicil Arama - WY, Vers bireysed Gyelik
: " g
- e-Odeme Girvenitk Kodis %03 Y, vers b al Oy
L 2D o
e-Odeme {(Uyesiz) Otarum A5
> Evrak Takip
Dyelik Kayds Aciklumalary
- Evrak Dodrula
y e-Posta BligHendirme Belodiyemizde Kaymh Miscellef isersr
Yeni Gye griginden (ye olunuz
> SMS Bilgilendirme eg
% - W Bam OUVE =23
> Vergl Borc Kontrol Sic
> Nikoh Basvuru Belodiyemiz Mukelleft Degiisentz
» Nikah Rezervasyon Bireytel Uye Kayd’ veys Hurums sl Uye Kaydi' segenekdeninden siclint kaydedint =

Kaynak: Kecioren.bel.gov.tr.

Kecioren Belediyesi, e-belediye hizmetleri alaninda 21 modiilde hizmet
sunmaktadir. Bu hizmetler; “Akmasa basvuru, Ak Masa Basvuru Sorgulama, Sicil
Sorgulama, Vergi Borcu Sorgulama, Bilgi Edinme Basvuru, Bilgi Edinme Basvuru
Sorgulama, Evcil Hayvan Sahiplenme, Evde Dis Sagligi, Tahsilat Bilgileri Sorgulama,
e-Odeme Uyelikli-Uyeliksiz, Hangi Hizmetleri Nasil Alabilirim? Thale Sorgulama,
Nobetci Eczane Sorgulama, Arsa Rayi¢ Degerleri, Cevre Vergisi Oranlari, Evrak
Sorgulama, Borg Bilgileri Sorgulama, Bina Asmma Oranlari, Beyan Bilgileri, insaat
Maliyetleri, Nikadh Salonu Sorgulama, Adrese Bagli Imar Durumu Sorgulama”

olmaktadir. Bu hizmetler, asagida ayr1 basliklar halinde islenmistir.?
3.2.3.1. Ak Masa Basvuru

Kecioren Belediyesi sakinlerinin istek ve sikayetlerini  bildirdikleri
uygulamalardir. Bu uygulamaya Kegioren Belediyesi Kurumsal Web Sitesi e-belediye
uygulamalar1 iizerinden; Kecidren Belediyesi Android, Iphone, Ipad, Kiosklar ve

Windows & Uygulamasi platformlarindan erisilebilmektedir.

Yine belediyenin, “Iletisimdeki Engelleri Kaldiriyoruz” projesi kapsaminda

isitme ve konusma engelli bulunan belediye sakinlerinin sikayet ve isteklerini

132 Kecidren Belediyesi,Bilgi Islem Miidiirliigii, 05.09.2016 Tarih ve 32014 No’lu Dilekce Ornegi.
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iletebilecekleri ayr1 bir telefon hatt1 da bulunmaktadir.3
3.2.3.2. Ak Masa Basvuru Sorgulama

Kullanicilarin ~ yapmis olduklari Ak Masa basvurularinin - durumunu
sorgulayabildikleri uygulamalardir. Bu uygulamay1r Kecioren Belediyesi Android
uygulamasi, Iphone uygulamasi, Ipad uygulamasi, Kiosklar, Windows & Uygulamast,

platformlarindan erisim saglanmaktadir.
3.2.3.3. Sicil Sorgulama

Miikelleflerin  sicil numaralarin1  sorgulayabildikleri uygulamalardir. Bu
uygulamaya Kegcidren Belediyesi Android uygulamasi, Iphone uygulamasi, Ipad
uygulamasi, Kiosklar, Windows & Uygulamasi, platformlardan erisilmektedir.

3.2.3.4. Vergi Borcu Sorgulama

Miikelleflerin vergi borglarin1 sorgulayabildikleri uygulamalardir. Kegidren
Belediyesi kurumsal web sitesi e-belediye uygulamalari tizerinden, SMS Belediyeciligi

ile 5223’e mesaj atarak vergi borcu sorgulamasi yapilabilmektedir.***
2.3.5. Bilgi Edinme Basvuru

Bilgi Edinme yasasi1 kapsaminda vatandaslarin bilgi almak istedikleri konularda

cevrimi¢i olarak bagvuru yapmasini saglayan sistemdir.
3.2.3.6. Bilgi Edinme Basvuru Sorgulama

Vatandaglarin yapmis olduklar1 bilgi edinme bagvurularini sorgulayarak,

sonucunu takip edebildikleri sistemdir.
3.2.3.7. Evcil Hayvan Sahiplenme

Belediyenin barmaklarinda bulunan sahipsiz hayvanlarin ve belediye
sakinlerinin sahiplendirmeyi istedikleri hayvanlarimin bilgilerinin bulundugu sistemdir.
Hayvan sahiplenmek isteyen kisilerin sisteme g¢evrimigi olarak sahiplenme bagvurusu

yapabilmektedirler.

133 Kecidren Belediyesi,Bilgi Islem Miidiirliigii, 05.09.2016 Tarih ve 32014 No’lu Dilekce Ornegi.
134 Kecivren Belediyesi,Bilgi Islem Miidiirliigii, 05.09.2016 Tarih ve 32014 No’lu Dilek¢e Ornegi.
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3.2.3.8. Evde Dis Saghg

Belediyenin biinyesinde gorevli dis hekimleri ve mobil hizmet araglariyla
birlikte yataga bagimli ve engelli vatandaslara yonelik dis saghigi hizmetleri
vermektedir. Belediye sakinlerinin ¢evrimigi olarak basvuru formu doldurabilmelerini

ve boylelikle de evde dis saglig1 hizmetini alabilmelerini saglayan sistemdir.
3.2.3.9. Tahsilat Bilgileri Sorgulama, e-Odeme Uyelikli-Uyeliksiz

Vatandaglarin tahsilat bilgilerini goriintiileyebildikleri ve 6deme yapabildikleri
sistemdir. E-Odeme Uyelikli, miikellefler kullanici adlar1 ve sifreleriyle e-belediye
sistemine login olarak girmekte olup, belediyeye ait borglarini gérmelerine ve ayni
zamanda Odeme yapabilmektedirler. Sistemde sanal pos sistemi ile de e-6demede

yapilabilmektedir. Ayrica bu modiilde 3d security sistemine gecilmistir.

e-Odeme Uyeliksiz, miikelleflerin sisteme kullanic1 adlar1 ve sifrelerini
girmeden de borglarin1 6demeyebildikleri sitemdir. e-Odeme Uyelikli boliimiiyle ayni

6deme sistemi bu bolimde de kullanilmaktadir.*3®
3.2.3.10. Hangi Hizmeti Nasil Alabilirim?

Kullanicilarin belediyeden hangi hizmeti nasil alabilecegini sorgulayabildigi

modiildiir.
3.2.3.11. Thale Sorgulama

Belediye sakinlerinin belediye tarafindan yapilan ihaleleri sorgulayabilecekleri

ve detaylaria ulasabildikleri sistemdir.
3.2.3.12. Nobetci Eczane Sorgulama

Belediye sakinlerinin ilge sinirlart igerisinde bulunan ndbetci eczaneleri

sorgulayabildikleri sistemdir
3.2.3.13. Arsa Rayi¢ Degerleri

[lge halkinin arsa rayi¢ degerlerini sorgulayabildikleri sistemdir.

135 Kecioren Belediyesi,Bilgi Islem Miidiirliigii, 05.09.2016 Tarih ve 32014 No’lu Dilekce Ornegi
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3.2.3.14. Cevre Vergisi Oranlari
Miikelleflerin ¢evre vergisi oranlarini sorgulayabildikleri sistemdir
3.2.3.15. Evrak Sorgulama

Belediye halkinin belediyede bir islem i¢in vermis olduklar1 evraklarin
takiplerini ve durum kontrollerini yapabildikleri modiildiir. Belediye elektronik belge

yonetim sistemi (EBYS) 1 Mayis 2012 tarihinde ge¢mis bulunmaktadir.
3.2.3.16. Borg¢ Bilgileri Sorgulama

Belediye sakinlerinin her tiirlii bor¢ (su, ¢evre temizlik, vergi vs.) bilgilerini

goriintlileyebildikleri sistemdir.
3.2.3.17. Bina Asinma Oranlari
Belediye sakinlerinin bina aginma oranlarinmi sorgulayabildikleri sistemdir.
3.2.3.18. Beyan Bilgileri

flge halkmnin vermis olduklar1 her tiirlii beyan bilgilerini gériintiileyebildikleri

sistemdir.1%
3.2.3.19. Ingaat Maliyetleri

Ozellikle ingaat sirketlerinin maliyet bedellerine hizli ve etkin bir sekilde
ulagmalarin1 saglayan bir modiildiir. Sistemde insaat maliyetleri, yillara ve kategorilere

gore verilmektedir.
3.2.3.20. Nikah Salonu Sorgulama

Belediyenin evlendirme dairesinden nikah giinii almak isteyen vatandaglarin bos

olan tarih ve saati segerek nikah islemlerini yapabilmelerini saglayan sistemdir.
3.2.3.2.1. Adrese Bagh imar Durumu Sorgulama

Belediye sakinlerinin mahalle, cadde/sokak ve kapi numaralarini segerek imar

bilgilerini sorgulayabilecekleri ve imar durum belgelerini alabilecekleri sistemdir.

13 Kecioren Belediyesi, Bilgi Islem Miidiirliigii, 05.09.2016 Tarih ve 32014 No’lu Dilekce Ornegi.
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3.2.4. Siteye Yapilan Ziyaret

Kegioren Belediyesi 2011-2016 yillar1 aras1 sundugu e-belediye hizmetlerinden

yararlanan toplam kisi sayisini1 gosteren tablo asagida verilmistir.

Tablo 3.3. Kecioren Belediyesi Web Site Ziyaretci Sayisi

Tarih Kisi Sayisi
2011 98000
2012 355.556
2013 530.503
2014 725.821
2015 695.825
2016 (ilk 9 ay) 231.049

Kaynak: Kegidren Belediyesi, Bilgi Islem Miidiirliigii, 05.09.2016 Tarih ve 32014 No’lu Dilekce
Ornegi.

Tablodaki kisi sayilart belediyenin sundugu tiim e-belediye hizmetleri i¢in ortak
deger olup, belediye istatistiklerine gére en ¢ok tercih edilen e-belediye uygulamalari

vergi sorgulamas1 ve vergi borcu ddemesi hizmetleri olmustur.¥’
3.2.5. e-Belediyenin Kegioren Belediyesi’ne Sagladig1 Faydalar

Nikah islemlerinden ndbetgi eczane sorgulamaya, bina asinma oranlarindan
cevre vergisi oranlarina, borg bilgilerini sorgulama gibi daha bircok uygulamanin
yapilabildigi sistem, sadece tek sifre ile tiim islemlerin yanligsiz ve zaman kaybi

yasamadan gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi sayesinde harita iizerinden karsilastirma yapilarak vergi
kacaginin ortadan kaldirilmasi ile hizli ve verimli imar planlar1 yapilmaya baslanarak
kamulagtirma maliyetleri minimum seviyeye indirilmistir. Vatandaslar istedikleri zaman
harita lizerinde imar durumunu sorgulayabilmekte ve imar planlarina aninda ulasarak,

¢evrimigi imar planini alabilme imkanina sahip olmaktadirlar.

5223 ile SMS Belediyeciligi ile belediye sakinleri belediyeye gitmelerine gerek

137 Kecidren Belediyesi, Bilgi Islem Miidiirliigii, 05.09.2016 Tarih ve 32014 No’lu Dilekce Ornegi.
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kalmadan, internet baglantisina ihtiyag duymadan her tiirlii 6zellikteki cep telefonuyla
belediye ile iletisime gecerek tiim borg bilgilerine ulagabilmelerini saglanmaktadir.

Béylece bilgiye erisim artik daha kolay ve hizli olmaktadir.3®

KIOSK uygulamalar ile belediye faaliyetleri hakkinda bilgi vermek, ¢evrimigi
O0deme imkani getirmek ve vatandagin bilgi edinme hakkini en st seviyede
kullanabilmesi amaci ile aligveris merkezleri dahil pek ¢ok yere bu sistem
kurulmaktadir. Kurulan bu cihazlar sayesinde vatandaslar belediyeye gitmeden, sira
beklemeden her tiirlii sorgulama ve kredi karti1 ile 6deme gibi pek ¢ok islemi yapabilme

imkan1 kavusmus olmaktadirlar.

“Iletisimde Engelleri Kaldiriyoruz” e-hizmeti ile Kecidren Belediyesi isitme ve
konusma engelli vatandaslar igin SMS iletisim sistemini hayata gecirerek engellilerin
glinliik yasamlari igerisinde uzaktan ve dogrudan bilgiye erismedeki sikintilarini en aza
indirmeyi amaglamaktadir. Bu sistem Kegioren Belediyesi ve Tiirk Telekom is birligi
ile gelistirilen proje olup engelli vatandaslarin engellerini hissetmeden belediyeye
kolayca ulagsmalarin1 saglamak amaciyla hayata gegirilmistir. Bu sayede isitme ve
konusma engelli vatandaslar, isteklerini sabit numarali telefon hattina kisa mesaj olarak
iletebilmektedirler. Sistem ile belediyenin sabit numarasina gelen kisa mesajlar, sistem
araciligiyla cagri merkezi sisteminde aninda goriintiilenerek mesajin igerigine gore
degerlendirilerek gerektiginde engellinin numarasi aranarak yada cep telefonuna kisa

mesaj gonderilerek sorular cevaplandiriliyor.t*

3.2.6. Kecioren Belediyesi e-Belediye Hizmetleri Genel Degerlendirmesi

Kecioren Belediyesi’nin sundugu e-belediye hizmetleri uygulamalarinin
basladig1 giinden giiniimiize genel degerlendirmesini yapmak amaciyla e- hizmetlerin
sunumunu belediye hizmetlerine uyumunu saglayan yetkili ve ilgili birim olan Kec¢itren
Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii ile soru ve cevap seklinde yazili olarak goriisiildii.

Gortismede sorulan sorular ve cevaplar asagiya aynen aktarildi:
Soru: Oncelikle e-belediyecilik fikri nereden ¢ikt1? Ilgede boyle bir talep mi

vardi, yoksa bu konuda baska uygulamalar1 goriip de mi e-belediyecilige gectiniz?

138 KerimTaskan, (ed.), “Tiirkiye’de E-Belbis Islemleri, E- imza ve Belbis Projesi”, TBB iller ve
Belediyeler Dergisi, Say1:783-784, Temmuz-Agustos 2013, s.21, (Erisim Tarihi: 16.07.2016).
139 Kerim Tagkan, a.g.m., s.21.
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Cevap: “e-Belediye, teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi diinyada, gelisen
teknolojileri kullanarak insana hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden

yeni bir yerel yonetim aracidir”.

Yerel yonetimler bilgiye ulagsma sekillerinde de ¢agi yakalamak zorundadir.
Daha oOnce neredeyse bir giin harcanarak alinan bazi belediye hizmetlerine internet
vasitasiyla evden veya igyerinden 7 giin 24 saat ulasilabilmektedir. Biz de ¢aginin

belediyesi olabilmek amaciyla bu uygulamayi kullanmay1 uygun bulduk.

Bu sayede belediye sakinlerine daha hizli hizmet verebilmek, vatandaslar ile
belediyemizin iletisimini giiclendirmek amaciyla e-belediye hizmetlerimizi giinden

giine daha da gelistirerek artirmaktay1z.

Soru: e-Belediyecilik sizin ilk basladiginiz giinden itibaren nasil bir evrim

gecirdi? Bu siirede neler degistirdiniz? Kapsami nasil evirildi?

Cevap: “Daha giiclii belediye ve daha gii¢lii e-belediye igin oncelikle sunucu alt
yapimizi yeniledik. Yeni teknolojiye ayak uyduran daha giiglii sunucularimizi

yeniledikten sonra hizmetlerimizi artirmaya basladik.

Kurumsal web sayfamiz {izerinden e-belediye hizmetlerimizi vermekteyiz fakat
sadece kurumsal web sayfasindan hizmet vermek yetmeyecegini diisiinerek e-belediye
hizmetlerimizi birgok platforma tasidik. Kurumsal Web sitesi, e-Devlet, Mobil
Uygulamalar, Windows 8 Uygulamasi, Kiosklar, SMS Belediyeciligi (5223) ve Isitme

ve Konusma Engelli Hatt1 tizerinden e-belediye hizmetlerimizi vermekteyiz.

e-Devlet Kapisi, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkan1 saglayan
biiylik bir internet sitesidir. Kegidoren Belediyesi, e-devlet kapisi ile entegrasyon
islemlerini tamamlayarak vatandaslarin Belediyemiz hizmetlerine erisimini etkin ve
verimli bir sekilde ulasmasini sagladik. Kecioren Belediyesi, e-Devlet Kapisi’ndan en
cok hizmet sunan belediye olmay1 basardi ve ddiile layik goriildii. Bu 6diilii belediye
adma Kecidren Belediye Baskan1 Mustafa Ak, Basbakan Binali Yildirim’dan aldi. Odiil

térenine ait fotograf asagida verilmistir.
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Sekil 3.4 Kecioren Belediyesi’ne e-Belediye Basar1 Odiilii
ST =
, Ankar:
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Kaynak: Kegioren Belediyesi, Bilgi islem Miidiirliigii, 05.09.2016 Tarih ve 32014 No’lu
Dilekge Ornegi.

Yukaridaki hizmetlerin yaninda ayrica Kent Bilgi Sistemini hayata gegcirdik.
Vatandaglar adres ve imar sorgulamalarini sistem {izerinden yapabilmektedirler. Harita
lizerinden bina ve parsellerinin yerini gorebilmekte, iskan ve ruhsat sorgusu
yapabilmekte,  degisen  ada/parsellerini  sorgulayip  yeni  ada/parsellerine

ulasabilmektedir.

e-Belediye hizmetlerini  verirken internet kullanamayan veya engelli
vatandaslarimizi da unutmadik. Vatandaslarimiz 5223 SMS atarak, interneti olmasa bile

belediye hizmetlerimizden yararlanmaktir.

Engelli vatandaslarimizin igin de birgok e-belediye hizmeti gelistirdik. 0312 361
10 49 no’lu hattimiza Isitme ve Konusma Engelli vatandaslarimiz mesaj
atabilmektedirler. Atilan mesajlar cagri merkezimize diismekte ve ¢Oziime
kavusturulmaktadir. Ayrica Isitme ve Konusma Engelli vatandaslarimiz icin kurumsal
web sayfamiza Isaret Dili ekledik, haberleri ve duyurulari isaret dili ile takip
edebiliyorlar. Gorme engelli vatandaslarimizin  belediyemize ulasabilmesi ig¢in
http://engelli.kecioren.bel.tr/ web sayfasini hayata geg¢irdik. Gorme engelli vatandaglarin

kullanmis oldugu 6zel tarayicilar ile bu web sayfasini kolaylikla kullanabilmektedir.
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Mubhtarlarimiz kendi mahallelerinde vatandaslar ile siirekli temas halindedir.
Teknolojiden uzak, bilgisayar okuryazarligi az olan vatandaslarimiza da e-belediyecilik
hizmetlerini ulastirmamiz gerektigini diisiinerek Muhtar Mobil projesini hayata
gecirdik. Bilgi Islem Miidiirliigiimiiz tarafindan gelistirilen Muhtar Mobil uygulamasi
ile her muhtarimiza bir tablet verdik. Muhtarlarimizin tabletlerinde bulunan Muhtar
Mobil uygulamasi tizerinden resimli olarak hem mahallelerindeki istek ve sikayetlerini
hem de vatandasin isteklerini online olarak belediyemize iletmekte ve takip
edebilmektedir. Muhtarlarimizin Muhtar mobil uygulamasi ile vatandaslara borg
sorgulama, sicil sorgulama, evde dis sagligi bagvurusu, hasta nakil araci basvurusu,
evcil hayvan sahiplenme bagvurusu, hangi hizmeti nasil alabilirim, etkinlikler,

duyurular, sosyal tesisler hakkinda bilgi verebilmektedir”.

Soru: e-Belediye hizmetlerinizle ilgili genel olarak vatandaslarin talep, sikayet
ve memnuniyetleri konusunda neler sOyleyebilirsiniz? Bu sikdyet memnuniyet ve

taleplerle ilgili herhangi bir 6l¢im anketi yaptiniz m1?

Cevap: “Vatandaslarimiz e-belediye hizmetlerinden memnuniyetlerini sosyal
medya araciligi ile, e-posta ile, akmasa {izerinden, vatandas ziyaretlerinden sik¢a dile

getirmektedir.

Vatandaslarin memnuniyetlerini 6lgmek i¢in Memnuniyet Takip Sistemi
gelistirdik. Cagr1 merkezimiz vatandaslara telefon ile ulagarak memnuniyetleri ile ilgi

anket yapmaktadir”.
Soru: e-Belediyecilik belediye ¢alisanlarinin is yiikiinii nasil etkiledi?

Cevap: “e-Belediyecilik ¢alisanlarimizin is yiikiinii azaltmakta ve ayn1 zamanda

vatandas memnuniyetini artirmaktadir.

Vatandaslar online 6deme, sicil sorgulama, arsa m2 fiyatlari, ingsaat maliyetleri,
¢.t.v. bedelleri hizmetlerini online gerceklestirerek Mali Hizmetler Midiirliigii is yiikii

azalmaktadir.

Ak Masa tlizerinden online istek, sikayet ve Onerilerini ileterek Ak Masa ve Cagri

Merkezimizin is yiikii azalmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi ile imar sorgulama, iskdn ve ruhsat sorgulama ile de Imar

Miidiirliigiimiiziin i1s yiikli azalmaktadir”.
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Soru: e-Belediyecilik ile ilgili yapmak istediginiz ama yapamadiginiz ¢aligmalar
var mi1? Daha bagka hangi hizmetlere yonelik elektronik hizmet alt yapi yapmak

isterdiniz ya da bu konuda genel olarak alt yap1 ve imkanlariniz nasil?

Cevap: “Yerel yonetimlerde yapilan bircok is ve islem 1slak imza ile
gerceklestirilmektedir. Online olarak bu hizmetleri e-imza ile verebiliriz fakat
vatandaslarda e-imza kullanim orani ¢ok diisiik oldugu igin bu hizmetlerin kullanimda
cok basarili olacagimi diisiinmiiyoruz. e-imzanm kullanim oranimin diisiik olmasmin en
biiyiik sebebi yillik olarak vatandasa bir maliyet olusturmasi. Ancak yeni verilecek olan
e-kimlikler mevzuat veya yasa ile 1slak imza yerine kullanilabilir ise e-belediyecilik

hizmetlerinin daha artacagini ve daha etkin olacagini diistinmekteyim”.

Soru: e-Belediyecilik alaninda en ¢ok tercih edilen hizmetler hangileridir?
Belediyenizin e-Belediye hizmetlerinden istenilen amaca hangi oranda ulastigini

diisiiniiyorsunuz?
Cevap: “e-Belediyecilik alaninda en ¢ok tercih edilen hizmetler:
* Online 6deme
* Sicil sorgulama
* Ak Masa basvuru
* Kent Bilgi Sistemi

e-Belediye hizmetlerimizin yiiksek oranda amacia ulastigini diisliniiyoruz.
Birg¢ok platformdan e-belediye hizmetlerini sunarak vatandaslara her yerden ulagsmakta
ve bu c¢alismalarimizi vatandaslara daha hizli hizmet verebilmek, vatandaslar ile
belediyemizin iletisimini giiglendirmek icin e-belediye hizmetlerimizi giinden giine

daha da gelistirerek artirmay1 hedefliyoruz”.14°

Kegcidren Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigiinden alinan cevaplar karsiliginda
belediyenin bu konuda oldukga iyi sonuglar aldig1 goriiliiyor. Bu nedenle e-belediye
hizmet sunumunda e-devlet kapisi ile entegrasyon islemlerini tamamlayarak

vatandaslarin belediye hizmetlerine erisimini etkin ve verimli bir sekilde ulasmasini

140 Kecidren Belediyesi, Bilgi Islem Miidiirliigii, 05.09.2016 Tarih ve 32014 No’lu Dilekce Ornegi.
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saglamalarindan dolay1 Kegioren Belediyesi, e-Devlet Kapisi’ndan en ¢ok hizmet sunan

belediye olmay1 basararak ve ddiile layik goriilmiistiir.

Daha gii¢lii belediye ve daha gii¢lii e-belediye igin Sunucu alt yapisini yenilerek
teknolojiye ayak uydurmayi saglayarak e-belediye hizmetlerini artirmayr amaglamayan
Kegioren Belediyesi kurumsal web sayfasi tizerinden e-belediye hizmetlerini vermeye
devam etmektedir. Bu hizmetleri sadece kurumsal web sayfasindan vermenin
yetmeyecegini de diisiinerek e-belediye hizmetlerini bir¢ok platforma sunmaktadir.
Bunlar; Mobil Uygulamalar, Windows 8 Uygulamasi, Kiosklar, SMS Belediyeciligi ve

Isitme ve Konusma Engelli Hatt1 iizerinden e-belediye hizmetlerini vermektedir.

Belediye sakinleri, e-belediye hizmetlerinden memnuniyetlerini sosyal medya
araciligi, e-posta, akmasa ve vatandas ziyaretlerinde iletebilmektedirler. Yine
vatandaglarin memnuniyetlerini 6lgmek i¢cin Memnuniyet Takip Sistemi tizerinden ve
Cagri Merkezlerine telefon ile ulasarak memnuniyetleri ile ilgi anketlere de
katilabilmektedirler. Bu sayede belediye sakinlerinden konu ile ilgili geribildirim

aliarak bu konudaki sikayet ve taleplerin degerlendirilmesi saglanmaktadir.

e-Belediye hizmetlerinin artirilmasi i¢in e-imza kullanim oraninin artirilmasi
gerekmektedir. Bu da yeni verilecek olan e-kimlikler mevzuat veya yasa ile 1slak imza

yerine kullanilabilir ise e-belediyecilik hizmetlerinin daha da artacagi vurgulanmaktadir.

Yine e-belediye vatandaslara yarar saglamanin yaninda belediye ¢alisanlart
acisindan da oldukg¢a yarar saglamaktadir. Online 6deme, sicil sorgulama, arsa m2
fiyatlari, insaat maliyetleri, ¢.t.v. bedelleri hizmetlerin online olarak gergeklestirilmesi

Mali Hizmetler Miidiirliigiiniin is yiikiiniin azalmasin1 saglamaktadir.

Ak Masa tizerinden online istek, sikayet ve onerilerini iletilmesi ile de Ak Masa

ve Cagr1 Merkezinin ig yiikiiniin azalmasina neden olmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi ile imar sorgulama, iskan ve ruhsat sorgulama islemlerinin

cevrimici yapilabilmesi ile de Imar Miidiirliigiiniin is yiikii oldukca azalmaktadur.

Sonug olarak, e-belediye hizmet sunumunda Kecioren Belediyesi amaclarinin
yiiksek oranda gerceklestigini ancak e-belediye hizmetleri sayisini ve kalitesini artirmak
amaciyla, e-devletteki yeniliklere ve yeni diizenlemelere gore sistemlerini yenilemeye

yonelik ¢caligmalarin1 devam ettireceklerini dile getirmislerdir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

e-Devlet uygulamasi Onceleri sadece tanitim amacgl kurulan web sitelerinin
zaman icinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi ile yeni bir boyut kazanmis
ve glinlimiizde hizmet sunma durumuna ulagmistir. Bu giin gerek bakanliklar diizeyinde
(merkez), gerekse de yerel diizeyde hemen hemen tiim kurumlarin e-devlet uygulamasi

bulunmaktadir.

Ancak e-Devlet Kapisi’'na sadece 18 yas Ve dsti vatandaslar kayit
yaptirabilmektedir. Yine vatandaslarin e-devlet hizmetlerini kullanabilmeleri igin
oncelikle internete erisimlerinin olmasi1 gerekmektedir. e-Devlet hizmetlerinden bilgi
amagli kamu hizmetlerini alabilmek igin vatandastan herhangi bir sifre talep
edilmezken, bunun disindaki diger tiim hizmetler i¢in e-devlet sifresi talep edilmektedir.
Bu nedenle de vatandaslarin e-devlet {lizerinden bilgi disindaki hizmetleri alabilmeleri
icin e-devlet sifresi almalar1 gerekmektedir. e-Devlet sifresini Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandast ve 18 yasini tamamlamis her birey bir Posta Telgraf Telefon Teskilatina
(PTT) subesine sahsen gidip bu amaca yo6nelik bir bagvuru formu doldurarak ve ciizi
miktardaki sifre bedelini (2 TL) 6deyerek e-devlet sifresini alabilmektedir. Giliniimiizde
e-devlet sifresi alan vatandas sayisi istenen oranda olmamakla birlikte e-devlet sifresi

alip bu sayede hizmet alan vatandas sayis1 her gegen giin artmaktadir.}4!

e-Devlet kullanim oraninin artmasi bilgisayar ve internet teknolojisinin
kullaniminin artmasina paralel olarak artig gostermistir. 2015 yili Nisan ay1 16-74 yas
grubundaki bireylerde (kadin-erkek) bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla
%54,8 ve %55,9 olmustur. 2014 yil1 internet ve bilgisayar kullanim oranlari, %53,5 ve
%53,8 iken bugiin i¢in on hanenin yedisi internet erisim imkanina sahip olmustur.

2015 yil1 Nisan ay1 verilerine gore internet kullanim orani %69,5 olmustur.

2014 yili Nisan ay1 ile 2015 yili Mart aylarim1 kapsayan on iki aylik siirede
internet kullanan bireylerin kisisel amagla kamu kurum ve kuruluslart ile iletisime
gecerek kamu hizmetleri almak i¢in (e-devlet) interneti kullanma orani ise %53,2

olmustur. Bu kapsamda e-devletin kullanim amagclari arasinda kamu kuruluslarina ait

141K alkinma Bakanligi, “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Kamu Hizmetlerinde
Kullanier Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu”, 25 Haziran 2013, s.44, (Erisim
Tarihi: 15.08.2016).
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web sitelerinden bu kurumlar hakkinda bilgi edinme orami %50,5 ile ilk sirayr

almistir. 142

Yine ozel sektorde e-devlet hizmetleri kullanim oranm1 2015 Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim  Arastirmasi
istatistiklerine gore, %81,4 olarak kaydedilmistir.

Yine TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2014 yili istatistiklerine gore
elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerden vatandas memnuniyeti oran1 %88,7
olmustur. Sonug olarak, yukarida verilen bilgiler ve mevcut durum analizi kapsaminda
elde edilen veriler 1s18inda Tirkiye’nin e-devlet ¢aligmalarinin 6nemli bir ivme
kazandig1 goriilmektedir. Ancak uluslararasi egilimler birlikte ve Tiirkiye’de e-devlet
uygulamalar1 2023 kalkinma hedefleri birlikte degerlendirildiginde, e-devlet temel
yapisal doniistimler ve e-hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla daha biitlinciil ve yeni

adimlar atilmas1 gerekmektedir.!*

Yine devletin e-devlet uygulamalarin1 yaymak ve gelistirmek amaciyla internet
erisimi olmayan ailelere veya erisim imkani olmasina ragmen bilgi isleme araglarini
(bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.) dogru kullanma deneyim ve bilgisi yeterli olmayan
vatandaglara e-devlet uygulamalarina erisim kolaylastirilmalidir. Bu kapsamda kamu
kurumlart ile yerel yonetimlerin birlikte ¢alisabilirligi ile vatandaga hizmet sunumlarinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu amagla da “Tek Nokta Hizmet Duraklar1” uygulamasi bu

konuda topluma oldukga yarar saglayabilir.*4*

e-Devlet uygulamasi e-belediye uygulamalar1 agisindan degerlendirilirse, Bulut
Belediye Projesi ile elektronik ortamda sunulan belediye hizmetleri standartlastirilarak
merkezi bir altyapiya kavusturulabilir. Belediyelerin Bulut Belediye Sistemi iginde
ihtiyac duyacaklar1 merkezi veri tabanlarindan, Merkezi Niifus Sistemi (MERNIS),
Adres Kayit Sistemi (AKS), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) , Polis Bilgi
Sistemi, (POLNET), Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP), Sosyal Giivenlik Kurumu

(SGK) vb. e-devlet hizmetlerinin gevrimigi, kesintisiz ve hizli yararlanmay1 saglamak

42 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hanehalki, Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Say1: 18660,18
Agustos 2015, s.24, (Erisim Tarihi: 16.08.2016).

43 T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kalkinma Bakanhg Kamu Bilgi ve fletisim
Teknolojileri Yatirimlar1 (Nisan 2015) Raporu, Mart 2016, s.5.

144 Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2015 Degerlendirme Raporu, Rapor no:10, Ocak 2016, s.36.
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amaciyla altyapt uygulamalari standardize edilerek farkli paket programlarin

kullaniminin énlenmesinin Oniine gecilebilir.

Vatandasin  belediye  hizmetlerinden  mobil imza  uygulamasindan
yaralanabilecegi sekilde uygun altyap1 olusturmalar1 ve belediyelerin is ve islemlerinin
merkezi bir yapi ile elektronik ortamda yiiriitilmesi saglanmalidir. Bu amagla da
belediyelerin, e-igisleri kapsaminda gelistirilen Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve
Elektronik Imza’ya gegislerin saglanmasi gerekmektedir. Yine belediyelerin ig
isleyisine yonelik meclis ve enciimen kararlari, personel, muhasebe, biitge, emlak ve
tasinir mallar gibi modiiller gelistirilerek vatandas-belediye iliskisi daha da etkilesimli
hale getirilebilir.14

Kecioren Belediyesi 2012 yilinda 19 e-Belediye hizmet uygulamasini1 2013 yili
itibariyle 21’°e ¢ikarmis ve giiniimiizde de bu hizmetleri sunmaktadir. Belediye ayrica bu
hizmetlere ek olarak ¢esitli konularda g¢evrimigi Takip Sistemleri de gelistirmistir.
Bunlar; Kegidren Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 (KECMEK), Ogrenci Takip
Sistemi, Uygulama Kullanici Girisi Giincelleme, Muhtar Mobil, Muhtar Takip Sistemi,
Online Gezi Takip Bagvuru Sistemi, Online Kegioren Belediyesi Egitime Destek
Merkezi (KEDEM) Basvuru Sistemi, Filtreleme Takip Sistemi, Goniilli Akademisi
Takip Sistemi, Kurumsal Web Sitesi Isaret Dili Entegrasyonu, Personel Terfi Takip
Sistemi, Sehzade Genglik Merkezi Uye Takip Sistemi, Zabita Personel Takip Sistemi

olmaktadir. 146

Kegioren Belediyesi 2015-2019 Donemi Stratejik Plani ¢ercevesinde e-belediye
hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla bazi hedefler belirlemistir. Bu hedeflerin basinda
belediye sundugu faaliyet, hizmet, yatirnm, etkinlik ve projelerinin yazili ve gorsel
medya araglarint da kullanilarak vatandaslara tanitiminin yapilmasini saglayarak
belediyenin, taninirlik diizeyini % 80’e ¢ikarmak. Mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve
nitelikli hizmet sunabilen, seffaf, katilimci, ¢evreye duyarli ve vatandas memnuniyetini

en iist diizeye ¢ikarmak amaglanmaktadir.'4’

145 Kalkinma Bakanligi, Yerelde Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi Prograrm Eylem Plani,
Onuncu Kalkinma Plani (2014 - 2018), Ocak 2015, s.4, (Erisim Tarihi: 20.082016).

146 Kecioren Belediyesi, 2015 Yil Mali Faaliyet Raporu, Mart 2016, s.178.

147 Kecidren Belediyesi, 2015-2019 Dénemi Stratejik Plam, Mart 2016, s.132.
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Yine e-belediye uygulamalar1  genel itibariyle kurumsal agidan
degerlendirildiginde, yeni yoOnetim anlayisini; yonetimine ve kurum c¢alismalarina,
hakim kilarak etkili hizmet verme kapasitesini artirmay1 hedeflemistir. Belediyelerin
sundugu hizmetlerin kalitesini daha da artirabilmek amaciyla; belge yonetiminde e-imza
ve Mobil Imza, yazilim sistemi ve kullanimu i¢in Bulut Teknolojisi ve personel ydnetimi
icin Personel Takip Sistemi envanter kayitlarinin saglikli takip edilebilmesi i¢in Barkot
Sistemi, iletisim alt yapisinda Ip Telefon kurulumunu saglamak diger hedefler
olmaktadir. Burada ifade edilen e-imza Projesi ile tiim birimlerde elektronik dokiiman
yonetimini bir iist basamaga ¢ikarmak, IP Telefon uygulamasi ile belediye iletisim

hatlarin1 daha ucuz ve daha esnek bir yapiya getirmek amaglanmaktadir.4®

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari, e-devlet politikasinin sekillendirilmesi ve
etkin uygulamanin saglanmasi amaciyla biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir “e-Devlet
Ekosistemi” olusturma ve silirdiirme yoniinde stratejik bir bakis agis1 benimsenmistir. Bu
amagla da e-devlet politikalarinin belirlenmesi, hizmetlerin sunulmasi, gelistirilmesi ve
etkin kullaniminin saglanmasi igin yiiriitillen ¢aligmalarda tiim kullanicilarin siirekli
iletisimi, isbirligi ve koordinasyonu gerekmektedir. Bu nedenle de tiim taraflarin e-
devlet caligmalarinda aktif gorev alarak bu uygulamanin dinamik bir yapiya

kavusturulmasi hedeflenmistir.

Glinimiizde gerek merkez ve gerekse de yerel yonetimlerde e-doniisiim igin
yiriitiilen ¢aligmalarda 6nemli basarilar elde edilmistir. Ancak uygulamalara kurumlar
arasinda farkli yaklasimlarin olmasi nedeniyle kurumlarin birlikte ¢alisabilirligi oldukga
zor olmaktadir. Bu yiizden idari faaliyetlerin uyumlu ve kesintisiz ¢aligilabilir bir ortam
gerceklestirmek i¢in kurumsal diizeydeki planlama, gelistirme ve denetim siireglerinin
daha biitiinctil ve siirdiiriilebilir yaklagimlarla yiiriitiilmesi ~ gerektigine karar

verilmistir.4°

e-Devlet uygulamalari1 Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine ulagmasi konusunda genel
gorliiniimii agisindan merkezi yonetim ve yerel yonetimlerde e-doniisiim calismalari

2016-2019 e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile degerlendirilerek bu konuda yapilacak

148 Kecidren Belediyesi, 2015 Yih Mali Faaliyet Raporu, Mart 2016, s.289.
149 T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme ve Bakanligi, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi Eylem
Plani, Mart 2016, ss.10-51, (Erisim Tarihi: 10.09.2016).
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caligmalar belirlenmistir. Bu amagla Oncelikle merkezi yonetim ve yerel yonetim
birimlerinde e-doniisiim calismalar1 e-devlet politikalariyla uyumlu ve biitiinciil olarak
yiiriitiilecek, tiim yonetimlerin kurumsal e-doniisiim kapasiteleri ve kurumsal stratejileri

toplum ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmesine karar verilmistir.

Yine merkezi yonetim ile yerel yonetim birimleri tarafindan e-devlet
hizmetlerinin kesintisiz ve giivenli olarak sunumu i¢in gerekli olan temel ortak
BiT’lerin altyapilarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amacgla da tiim kurumlarin
kullanimina yonelik ortak bulut bilisim altyapisinin  ve yetkinliginin gelisen

teknolojilere uygun saglanmasi gerekmektedir.

e-Devlet uygulamasinin yayginlastirilmasi, kamuda karar alma siireglerinde tiim
taraflarin dahil olmasmi saglayacak e-katilim mekanizmalarmin giiglendirilmesiyle
katilimin arttirilmasi, acik bilgi ve veri paylasimiyla da seffafligin artirilmasi

saglanacaktir.

Yine Tirkiye’de e-devlet uygulamalarini gelistirme calismalart 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile belirlenen 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43
eylemin her biri e-devlet vizyonunun temel degerleri dogrultusunda sekillendirilmistir.
Bu amaglarin basinda e-devlet ekosisteminin etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle de ulusal e-doniisiim kapasitesi igin biitlinciil
olarak ekosistemin etkinliginin artirilmasi ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi ve tiim
kullanicilarin etkin katilimin1 saglayacak yonetisim mekanizmasmin iyilestirilmesi

gerekmektedir.

Diger bir amacg altyapi ve idari hizmetlere yonelik ortak sistemlerin hayata
gegirilmesi olmaktadir. Boylece e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi igin gerekli olan
ortak altyapilar, idari faaliyetlere yonelik arka ofis uygulamalari ve sistemlerin

gelistirilmesi ve iyilestirilmesi olmaktadir.

Bir diger amag¢, mevcut kamu hizmetlerinin kullanict odakli olarak, yeni
teknoloji ve yoOnelimlerden faydalanilarak yeniden tasarlanmasi, yeni hizmetlerin
kullanic1 odaklilik ve yenilikgilik ilkelerine uygun sekilde gelistirilmesi ile kamu

hizmetlerinde ulusal diizeyde e-doniisiimiin saglanmasi olmaktadir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nin vizyonu “Etkin e-

Devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmak” olarak tanimlanmigtir. Bu amagla da e-
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devletin tiim ekosisteminin ihtiyacinin saglanmasi ve tiim kullanicilarin devlet ile olan
iliskilerinde teknolojinin en st diizeyde ve etkin kullanimi ile daha etkili bir kamu

yonetimi kurulacaktir.

Sonug olarak, bilgi toplumunun en 6nemli yeniligi olan e-devlet uygulamalari
cagdas devletlerin olmazsa olmazlar1 arasina girmistir. Tiirkiye’de ¢agdas devlet olma
yolunda teknolojik yeniliklere agik olup bu konudaki alt yapi ¢aligmalarina devam
etmektedir. Yapilan bu c¢aligmalara paralel olarak e-devlet hizmetlerinde tiim
kullanicilarin etkin katilmi ve kullanimi gerekmektedir. Ancak bu sayede e-devlet
uygulamalarinda gelisme ve ilerleme ile toplumda katma deger saglanabilir. Boylece
bilgi iletisim teknolojileri gercek manada bilgi toplumunu olusturabilir. Bilgi toplumuna
gecis slirecini hizlandiran toplumlarda ¢aginin toplumlar1 hatta daha ileri seviyedeki

gelismis toplumlari olusturabilirler.
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