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OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi

DUYGU SOSYOLOJiSi TEMELINDE YOKSULLUK KULTURU VE YARDIM
ARAMA DAVRANISININ SOSYAL HiZMET ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Omer Faruk ASLAN
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir YESILYURT
2023, 114 sayfa

Yoksulluk, olumsuzluklarla hayati zorlagtirmakta, bireyler bu zorluklar igerisinde,
sosyal yardim saglayan kurum ve kuruluslara ulagarak sorunlarina ¢éziim aramaktadir.
Sosyal yardim siireci bireyde duygusal, kiiltiirel ve sosyal izler birakmaktadir.
Arastirmanin amaci, yoksullugun duygusal etkilerini duygu sosyolojisi temelinde
degerlendirmek, yoksulluk kiiltiiriiniin nasil devam ettigini ve sosyal yardim arama

davraniginin nasil sekillendigini sosyal hizmet a¢isindan degerlendirmektir.

Arastirma evreni Diyarbakir ili Kocakdy ilgesi Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakfi’na bagvuruda bulunan bireylerden, orneklemi ise evrende yer alan
388 miiracaat¢idan olugmaktadir. Veriler anket yoluyla toplanmis ilgili nicel analiz
programi ile analiz edilmistir. Frekans analizlerine ek olarak verilerin gruplara gore
iligkileri Pearson Ki-kare ve Fisher’s Ki-kare analizleriyle degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda sosyal yardim basvuru ve sonug¢ evrelerinin bireylerde duygusal etkileri
oldugu, basvurunun olumlu sonuglanmasinda cinsiyetin etkili olabilecegi goriilmiistiir.
Genglerin yardim siireci ve duygusal sonuglarindan ileri yaslardaki bireylere gore daha
az etkilendigi, sosyal yardim basvurusunun yoksulluk kiiltlirii ¢emberinde gelistigi
tespit edilmistir. Sosyal yardim siirecinde ortaya c¢ikan sosyal sorunlarin ¢oziimii i¢in
sosyal hizmet miidahalesinin gerekli oldugu degerlendirilmistir. Sosyal yardim
miiracaatcisinin maddi kazanimlar disinda sosyal kazanimlara da ihtiyact oldugu ve
aktif sosyal sorumluklarini yerine getirebilme farkindaligini giiglendirebilme adina

sosyal hizmet uzmanlarinin daha aktif rol almasi gerektigi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Sosyolojisi, Yoksulluk Kiltiiri, Yardim Arama

Davranisi, Sosyal Hizmet.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

EVALUATION OF POVERTY CULTURE AND HELP-SEEKING BEHAVIOR
IN TERMS OF SOCIAL WORK ON THE BASIS OF SOCIOLOGY OF
EMOTION

Omer Faruk ASLAN
Advisor: Assistant Prof. Ozgiir YESILYURT
2023, Page: 114

Poverty makes life difficult with its negativities, and individuals seek solutions to
their problems by reaching institutions and organizations that provide social assistance
in these difficulties. The social assistance process leaves emotional, cultural and social
traces on the individual. The aim of the research is to evaluate the emotional effects of
poverty on the basis of the sociology of emotion, to evaluate how the culture of poverty
continues and how the social help-seeking behavior is shaped in terms of social work.

The research universe consists of individuals who applied to the Social Assistance
and Solidarity Foundation of Kocakoy district of Diyarbakir province, and the sample
consists of 388 applicants in the universe. The data were collected through a
questionnaire and analyzed with the relevant quantitative analysis program. In addition
to the frequency analysis, the relations of the data according to the groups were
evaluated with Pearson Chi-Square and Fisher's Chi-Square analysis. As a result of the
research, it was seen that the social assistance application and outcome stages have
emotional effects on individuals, and gender may be effective in the positive outcome of
the application. It has been determined that the young people are less affected by the aid
process and its emotional consequences than the older individuals, and the social aid
application develops in the circle of poverty culture. It has been evaluated that social
work intervention is necessary for the solution of social problems that arise during the
social assistance process. It is thought that social assistance applicants need social gains
besides financial gains, and social workers should take a more active role in order to
strengthen the awareness of fulfilling their active social responsibilities.

Key Words: Sociology of Emotion, Poverty Culture, Help Seeking Behavior,
Social Work.
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GIRIS

Yoksulluk bireyin yasam siirecini duygusal, sosyal ve toplumsal diizeyde
etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Gerek saglikli duygusal evreler gerek
sosyal iliski siirecleri gerekse de toplumsal refah seviyeleri bireyin maddi imkanlar
veya imkansizliklarindan dogrudan etkilenmektedir. Yoksullugun meydana getirmis
oldugu dezavantajli yasam kosullarindan ve etkilerinden kurtulabilmek adina yoksul
vatandaglara sosyal yardim imkanlar1 sunulmaktadir. Gerek kamu kurumlar1 gerekse
sivil toplum oOrgiitleri eliyle uygulanan sosyal yardim miidahaleleri basvuru ve
degerlendirme siireglerini kapsamaktadir. Bu silire¢ yoksullukla karsi karsiya olan
miiracaatgiy1 sosyal ve duygusal bir¢ok noktada etkilemektedir. Yoksul durumda olan
miiracaatci basvuru ve degerlendirme siirecinde duygusal inis ve ¢ikislar yasayabilecegi
gibi, sosyal yardim basvurusunun kabul olabilmesi i¢in kendi i¢inde bir takim sosyal
diizen ve denge olusturabilmektedir. Yapilan aragtirmada yardim imkanlarindan
haberdar olmak ve en saglikli kosullarda kendini ifade ederek olumlu sonu¢ almak
isteyen bireylerin yardim bagvuru evrelerini ve bu evrelerin bireylerde ki duygusal ve

sosyal etkilerini incelemek amaglanmustir.
Bu genel gaye dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Sosyal yardim bagvuru siireci ve sonucu bireylerde ortaya cikan duygular

nelerdir?

2. Sosyal yardim sunan kurum ve kuruluslarda toplumsal cinsiyete dayali pozitif

bir ayricalik oldugu diistiniiliiyor mu?

3. Sosyal yardim bagvurularinda yoksulluk kiiltiiriiniin izlerine rastlamak

mumkin mudir?

4. Sosyal yardim asamalarinda yasanan duygusal siirecler bireyi duygu

sosyolojisi temelinde nasil etkilemektedir?

Arastirma sonucunda yoksulluk ve yoksulluk kiiltiirii, yoksullugun etkisini en aza
indirmek i¢in sunulan sosyal yardim ve yardim arama davranisi ile yasanan duygusal
siirecler duygu sosyolojisi temelinde yoksulluk kiiltiirii ve yardim arama davranisi

kavramlari ile sosyal hizmet acisindan degerlendirilmistir.



Bu arastirma; yoksul bireylerin sosyal yardim bagvuru siireci ve sonucunda
duygusal degisiklikler yasayip yasamadigi, sosyal yardim basvurularinda yoksulluk
kiiltiiriiniin  izlerine rastlanip rastlanmadigi ve sosyal yardim sunan kurum ve
kuruluglarda toplumsal cinsiyete dayali pozitif bir ayricalik oldugu disiiniilityor mu
sorusuna cevap verebilme adina 6nemli goriilmektedir. Ayrica iilkemizde literatiirde ¢cok
az bir tez konusuna sahip olan duygu sosyolojisi kavraminin sosyal yardimlar temelinde

degerlendirildigi ilk arastirma olmasi bu alana bir katki olarak degerlendirilmektedir.

Gergeklestirilen saha arastirmasi, Kocakdy Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Vakfinda 02.05.2022 ve 10.10.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir ve bu tarih
araliginda yardim alan ve vakif sisteminde yardim durumu tamamlandi olarak belirlenen
miracaatgilar ile sinirhidir. Nicel bir arastirma olarak sekillenen ¢alisma toplamda 388
kisiden olusan bir orneklem ile gergeklestirilmistir. Yiiz ylize goriisme teknigi ile

uygulanan anketler, ¢oktan segmeli ve kapali uglu sorulardan olusmaktadir.

Arastirmanin uygulandigi Kocakdy Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi
sosyal yardimlarin basvuru ve sonu¢ noktasi olmasi hasebiyle anket uygulamasinda,
yeni bir yardim veya anket sonucunda bir yardim beklentisinin olustugu goriisiilen
bireylerde goriilmiistiir. Ancak yardimi tamamlanmis olan bireylerin se¢ilmis olmasi ile

bu beklenti asilmis, gerekli izahlarda bulunulmustur.

Dort boliimden olusan arastirmada, birinci boliimde; duygular ve duygu
sosyolojisine deginilmis, gilindelik yasamda duygular ve duygularin bireyleri nasil
etkiledigine yer verilmistir. Ikinci béliimde, yoksulluk ve yoksulluk kiiltiiriine dair
temel kavramlar iizerinde durulmus, yoksullukla miicadele kapsaminda gelistirilen
politikalar ele alinmgtir. Ugiincii béliimde, sosyal yardimlar ve sosyal hizmet gatist
altinda sosyal hizmet kuramlari ile pozitif etkileri yorumlanmis, sosyal yardim saglayan
kuruluglar ve arastirmanin kaynagi olan Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii'ne baglh
Kocakdy Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi’nin sosyal yardimlar temelindeki
kurulus, faaliyet ve siiregleri agiklanmistir. Dérdiincti boliimii olusturan saha arastirmasi
baslig1 altinda ise calismadan elde edilen bulgularin tartisma ve sonu¢ boliimlerine yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM
DUYGU SOSYOLOJISININ TEMELLERI

Calismanin birinci boliimiinde duygular ve duygu sosyoloji baslig1 altinda duygu
kavrami, duygu sosyolojisi, duygu ve toplum, giindelik hayatta duygular ve duygularin
bireyleri nasil etkiledigine dair literatiire yer verilmistir. Cesitli duygularin bireyde
yansima siire¢leri ve duygularin bireyin birincil ¢evresi ile olan iliskisini ve sosyal

cevresi ile olan iliskilerini nasil etkiledigi konular1 {izerinde durulmustur.
1.1. DUYGU KAVRAMI

Duygularin agiklanabilirligi, kavranabilirligi ve ruh iizerindeki siiregleri ilk
caglardan bu yana doneminin filozoflar1 Aristoteles, Thomas Aquinos, Descartes,
Spinoza ve David Hume tarafindan derinlemesine ele alinmistir. Birbirinden farkl
yaklagimlarin degerlendirildigi bu siire¢, duygunun etik, ahlak ve insanin gizil
davraniglarindan harmanlandigini ortaya koymustur. Psikolojinin 19. Yiizyilda varligini
bagimsiz bir disiplin olarak siirdiirmesi ile duygu, psikoloji ve felsefenin miisterek
konusu olmustur (Gokalp, 2010: 13). Duygular bireyi baskalarindan farkli kilar ya da
birlestirir. Ornegin, istiinlik veya gurur gibi duygular kisisel hedefler basariyla
sonuglandirdifinda yasanmaktadir. Benzer sekilde, engellenme veya kizginlik gibi
duygular da basar1 i¢in verilen cabalar engellendiginde yasanmaktadir (Kagitcibasi,
2000: 365). Kisinin i¢ benlik duygular1 amag¢ ve hedeflerinin dogrultusunda disa farkl
duygular olarak yansiyabilmektedir. Hayatin i¢inden bir kesit, i¢erdigi duygunun
yogunlugu ve etkisine gore 6nem kazanir. Hatiralarin en unutulmazi, bireyin en duygulu
oldugu hatiralaridir (Bozdag, 2000: 112). Duygu yogunluguyla yasanan an ve hatira
bireylerin zihninde mekani, sahs1 ve olayr unutulmaz kilmaktadir. Bireyin zihninde
saklayabildigi ve hatirlandiginda hala ayni1 coskuyu hissettiren bu duygusal anlar sosyal

hayatin duygusal birliktelik alanlar1 oldugunu da ortaya koymaktadir.

“Duygu” kavramimin kendisi yeni olsa da hemen hemen benzer terimler
duygulanim, devinimler vb. Yunanlilar doneminden beri Bati dillerinin bir pargasi
olmustur (Rosenwein ve Cristiani, 2019: 21). Duygunun yansima siirecinde, duygular
insanda dogustan mi bulunuyordu yoksa devinimler disa vurabilmek igin bir etki mi
bekliyordu sorusu yillarca bilim insanlar1 tarafindan tartisgilan konu olarak

bulunmaktadir. Insanoglunun yasam siireci degerlendirildiginde diinyaya gdzlerini
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actig1 an itibari ile fiziksel yasamina anlam ve diizen katan etkilere kars1 tepkimeler ile
karsilagilmaktadir. Bu tepkimeler ve etkilesimler duygunun olusumuyla ilgili ortaya
koyulan Canon- Bard Kurami, James- Lange Kurami, Arnold- Linsey Kurami, Sosyo-
Biyolojik Kuram ve Biligssel Kuram vb. kuramlar arasindan Biligsel Kurama uygunluk
gostermektedir. Deneyler ve gilinlik yasam oOrnekleri ile Bilissel Kuram bilim
diinyasinda daha ¢ok kabul gormiistiir. Biligsel Kurama gore duygular bilis ve
davranigin birbirini etkiledigi, bilissel kokenli duygu durumlar olarak agiklanmaktadir.
Ornek verecek olursak bir olay kisi nezdinde can sikic, haksizliga ugramis, engellenmis
olarak algilaniyorsa Ofke olarak yansiyan duygusal uyarilma gerceklesmektedir (Sahin,

2005: 4).

Duygunun duyumsadigimiz her sey; tiim tutkular, hafif ya da ortalama siddette
heyecanlar, sevgi, ask gibi genel hallerin iggiidiisel egilimlerin toplami oldugu
belirtilmistir (Cevizei, 2000: 100). Sosyal hayat igerisinde ele alindiginda giin
icerisindeki her tiirlii hal ve tavirlar bir egilim meydana getirmektedir. Mevsimsel
gecislerdeki ruh hallerinin bile fiziksel ve biyolojik olarak yansimasi bulunmakta, yazi
nese ile karsilarken ¢igeklerin ve yesil rengin tonlar ile mutluluk hissedebilirken, kar ve
kis aylarinin soguklugu ile nasil 1sinabiliriz endisesi yasanmakta ve digsal kaynaklarinda

diirtiilerimize etkisi goriilmektedir.
1.2. DUYGU SOSYOLOJiSi

Duygu sosyolojisi 1970 yilinin sonlarindan itibaren gelisimini hizlandirmaya
baslamis, duygularin olusumu, doniistimii ve duygularla sosyal alanin iliskisi hakkinda
pek cok soruyu giindeme almistir (Uger, 2020: 8). Bir alan olarak kararli sekilde
biiylimekte olan duygu sosyolojisi 1980’lerin basindan beri duygulanim bilimi iizerine
yapilan arastirmalar ile hizla olgunlasmistir. insanoglunun hisleri ve duygusal durumlari
bu duygusal durumlarin cesitli etkileri her zaman ilgi ¢eken bir konumda olmustur
(Seger, 2005: 816). Amerikan Sosyoloji Dernegi’nin 1987 yilinda diizenledigi
toplantilarda ilk iki oturumun temas1 Duygularin Sosyolojisinde Arastirma Hipotezleri
olarak belirlenmis ve bu oturumlarin organizatdrleri Candace Clark ve Steven Gordon
Duygular Sosyolojisinde giindem olmustur (Kemper, 1990:4). Diinya genelindeki
birgok sosyal bilimci sosyal fenomenlerin herhangi bir taniminin agiklanmasi veya

yorumlanmasi asamasinda duygu ve cisimlesmis 6zneyi sosyal siireclere dahil etmemesi



durumunda eksik, hatta yanlis oldugunu fark etmistir (Alastuey, 2000: 145). Bu
duygular sosyolojisi acisindan bir basaridir. Sosyal bilimler igerisinde akademik siire¢
sosyolojinin “kanaatler sosyolojisi” karakteri iizerine meyline neden olmaktadir.
Sosyolojinin temel yapisina aykirt olan bu durumun karsisina “Duygular Sosyolojisi”
kavrami ile ¢ikmak, bazi toplumsal tiplerin bir takim duygusal var olma tavirlariyla
aciga c¢ikmasina firsat veren bir sosyal bilimi olusturacaktir (Baker, 2011: 43).
Sosyologlarin, bireylerin deneyimledikleri zengin duygu dizisini ve bu duygularin
etkilesimden oOnce ve etkilesim sirasindaki akisini incelemeleri, kiiltiirel ve sosyal
yapisal mekanizmalar1 genisletmeleri, biyolojinin de roliinii dahil etmeleri gereklidir
(Stets, 2010: 267). Duygular kiiltiirel bir karisima sahiptir, yani iliskisel durumlar
tizerinden deneyimlenen, sosyo-kiiltiirel degerlere gore bastirilan veya daha ¢ok ortaya
cikarilan, yoreden yoreye degisen konugma aksanlart ile farklilik gosterebilir. Farkli
donemlerde birbirinden farkli kiiltiirlerden insanlarin duygularla ilgili ¢ok ayri
anlayislara haiz oldugu goriilmektedir (Yildiz, 2007: 130). Giinliik yasamimiz igerisinde
kisisel iligkilerimizi, yonlendirme ve diizenlemede duygularimiz 6nemli rol oynar.
Insanin dogas1 olan sevgi kadin ve erkek arasindaki baglanmayi ve bu bagliligs
stirdiirebilmeyi saglamaktadir. Bu goriinmez bag duygunun ve etkisinin sosyalligini

gostermektedir.

Duygu sosyal davranis ve eylemin nihai temeli olarak ortaya ¢ikmistir ve duygu
zamanin sosyolojisinden bagimsiz olarak anlagilamaz (Barbalet, 2006: 52). Yasam
siireci icerisinde bireyin karsilasmis oldugu her tiirlii etki ve tepki sonucunda diisiince
ve duygu biitiinlesmesi ortaya ¢ikmaktadir. Duygular, sosyolojinin dogasini son yirmi
yilda derinden etkilemistir, birey duygu yonetimi ile sevgiyi kullanarak hayat
igerisindeki pozisyonlarina sekil vermektedir. Bagka bir deyisle, duygusal yasam diinya
icinde var olmanin varolugsal olarak cisimlesmis hali, bu sekilde goriilebilir (Bendelow
ve Williams, 1998: 15). Sosyal iliskilerin siyasi diisiince ve davraniglarin, sosyal
ekonomik statiiniin kiside olusturdugu duygular ve yansimalar duygu olarak tek basina
ele almabilecek bir kavram degildir. Sosyal psikolojik duygular ve duygularin
sosyolojisi birbiriyle yakindan iligkili iki arastirma alamidir. Diisiince ve duygularin
yoklugunda sosyal iligkilerin de olmayacagini sdylemek miimkiindiir (Tenhouten, 1996:
1). Rol-model sosyal iligkisi temelinde ¢ocuguna siddet uygulayan bir anne hakkinda

kotiimser duygulara biiriinebiliriz. Genel kanida anne iyimser, olumlu duygularin
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beklentilerini karsilamaktadir ve bu noktada insanlar anlamlar1 yeniden degerlendirir
(Thoits, 1989: 326). Duygular ve davraniglar bir toplumun ihtiyaglarima gore
yorumlanir. Onlar sadece fizyolojik degil bireyin dis uyaranlara tepkisidir (Watson,
1992:1). Sosyolojik olarak degerlendirilebilecek sosyal davranig, insan ve toplum
iligkisi gibi birgok arastirma konusu giinlimiiz modernlesme stirecini kapsayarak duygu

sosyolojisinin ¢atisi altinda irdelenebilir.
1.2.1. Duygu ve Toplum

Toplumsal iligkiler duygu kavramindan ayri diisliniilemez. Temelde insani
birlikteliklerle kavramlasan toplum, farkliliklari anlama ve kavrama noktasinda diistince
ve duygunun yonelimiyle hareket eder. Toplumu meydana getiren bireyler agisindan;
toplum, sosyal ihtiyaglarim1 karsilamak icin etkilesen ve miisterek bir kiiltiirii paylasan
insanlarin olusturdugu birlikteliktir (Finchter, 2012: 86). Duygu toplum iligkisi
icerisinde sosyal iliskilerin etkilesim siireci ne kadar kiymetli ise duygunun baglanma,
aidiyet ve kimlik gibi temel gereksinimleri de karsilayarak insanin toplumsal kisilik
insasina katkis1 da o kadar kiymetlidir (Aydemir, 2011: 79). Kurumlar insanlarin sosyal
gereksinimlerini karsilamak ig¢in her bireyin bir rol dstlendigi bi¢imlendirilmis
mekanizmalardir. Bireylerin listlenmis oldugu roller belirli duygu yogunluklari ve

kontrolleri gerektirebilmektedir.

Calisma hayati duygulardan bagimsiz degildir. Insan faktdriiniin basrolde oldugu
her iste duygularin yogunlugu daha ¢ok hissedilmektedir. Calisma hayatinda
bireylerden duygularin1 kontrol altinda tutmalar1 ve ydnetmeleri beklenir. Insani
iligkilerin yiiz yiize oldugu kurumlarda bu beklenti her zaman daha yiiksektir (Akcay ve
Coruk, 2012: 4). Duygu ve toplum iliskisinde duygularin bireysel yansimalarinin, duygu
yonetimine evrildigi goriilmekte ve hissedilmektedir. Toplum igerisinde bazi duygular
genis kiltlirel cevreler, cografyalar icin 6nem ve somut deger atfedilmis duygulardir.
Buna bir 6rnek annelik duygusudur, annelik bir¢ok duyguyu kendi igerisinde barindirir
ancak yine de evlada olan hissiyat ve gorev devam eder. Toplumu olusturan bireylerin
iliskilerini incelerken duygu etkisi gz ardi edilemez bir unsurdur. Gerek politik gerek
kiiltiire] gerek kutsal her tiirli sosyal iliski acisindan duygular insanlarin yon

mekanizmasidir. Ortak duygulari hissettigi ve yasadigi alan bireyin baglandigi ve



parcas1 oldugu alani olusturabilmektedir. Ornegin toplu tasima araclarindaki insanlar

ortak bir noktaya hareket halindedir ve her varis ortak hareketin mutlulugudur.
1.3. GUNDELIK YASAMDA DUYGULAR

Insan giinliik yasami icerisindeki deneyimlerini edinirken duygulari ile hareket
halindedir. Hayatini siirdiirecegi ortam, sosyal ¢evre hatta yliriiyecegi sokak bile bireyin
duygularma etki eder ve yansir. Bireyin oturdugu evi secgerken, yasam tarzini
belirlerken, aile, is ve okul hakkinda kararlar verirken duygularin devreye girdigi kabul
edilmektedir. Bu siire¢ ev sahibi olma, finansal giivence arayisi, ¢cocuklar i¢in dogru
okulu bulma kaygilar1 gibi faktorler olarak ele alinmaktadir (Kern, 2012: 28).
Bireylerin giinliikk yasam igerisindeki duygusal durumlari, igerisinde bulunduklari
sosyo-ekonomik duruma bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Giin i¢inde ekonomik
bunalimlar ve miicadele ile zaman geciren birey stres ve gerginlik icerisinde 6fkesini
yansitmaya hazir olabilmektedir. Farkli duygu tireten durum tiirlerinin duygusal tepkiler
tizerinde ayirt edilir derecede c¢esitli etkileri olup olmadigini 6grenmek ilging bir
deneyimdir. Bir hediye alindiginda goriilen seving ve mutluluk tepkisi ile sinavda
basarili olunca goriilen seving ve mutluluk duygusu arasinda fark olup olmadigi
zihinlerde soru isareti olusturmaktadir (Scherer ve Tannenbaum, 1986: 296). Olay ve
duygu, her durumda yakindan iligkili bir nedensel dizinin parcasi olarak meydana

gelmektedir.

Giinliik yasam igerisinde karsilasilan diirtiiler merak, beklenti, cosku, seving vb.
duygulanimlar ile ¢esitlenmektedir. Plutchik (1966: 423)’e gbre duygusal durumlarin
Ol¢timii i¢in coklu derecelendirme oOlgekleri kullanirken temel duygulart kategorize
etmis ve degerlendirmistir. Ruh hallerinin tanimlanmasi ve duygu durumunun ifadesi bu
kategoriler ile daha rahat ortaya koyulmustur. Merak herhangi bir seyi anlamak, bir
seyle ugrasma iste8i tasimak, kaygi ya da tasa hissetmek veya 6grenmek i¢in duyulan
istek olarak degerlendirilmektedir (Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2022). insan merak
eden bir varlik olarak yasamu siiresince bir¢ok sey ogrenmektedir (Kurtbas, 2011: 22).
Beklenti ise davraniglara etki edebilmekte ve yon verebilmektedir. Beklentiler, algisal
uyuma ya da algisal yanlilik ve davranigsal uyuma olarak iki sekilde davranislara yon
verebilmektedir (Anda¢ Demirtas Madran, 2012: 6). Bireyin davraniglarini sekillendiren

motivasyonun, davranig neticesindeki beklentiler oldugu iddia edilmektedir (Seker,



2014: 20). Sosyal iligkiler igerisinde gelisen beklentiler sonucunda farkli duygusal
tepkiler ortaya c¢ikmaktadir. Olumlu ve olumsuz sonuglar bireyin davranisinin ve

duygularinin pozitif ya da negatif yansimasina zemin hazirlamaktadir.
1.3.1. Mutluluk

Mutlu bir insanin korku, kaygi, sugluluk, 6fke ve ask gibi duygulara diizeyli bir
sekilde sahip, yiiksek derecede enerjili, gli¢lii bir sosyal yonelimi oldugu goézlenir ve
duygusal olarak istikrarli bir kisiligi olmasi muhtemeldir (Michalos, 2007: 351).
Mutlulugun bir¢ok bulguya ek olarak bireyin maddi serveti, sagliginin iyi olmasi,
yiiksek is morali, mutlu bir ev ve es dahil, diger insanlarla iyi iliskilerin oldugu
sonucuna varilmigtir (Wilson, 1967: 297). Ahlak iizerine degerlendirmelerde bulunan
filozof ve psikologlarin insanlarin amag, gaye ve istekleri oldugu bu amaglara
ulagsmanin, basar1 sayilabilecegi ve “mutluluk” olarak degerlendirilebilecegi iizerine
ortak bir noktada birlestikleri goriilmiistir (Fromm, 1994: 21). Insan hayatim
stirdlirdiigli her an yeni hedef ve bu hedeflere dogru yol haritasi ¢izmek durumundadir,
bir yolculuk gilizergahi bile buna dahildir. Bir noktadan digerine basari ile belirlenen
sartlarda ulasmis isek planlanan hedefe varis rahatlama, seving, tatmin, heyecan ve
gurur duygulari ile mutlulugu tatmis olur. Tatmis oldugumuz bu duygu birikimi diizeyli

bir sekilde benligimizde birikerek iyimserlik halini olusturmaktadir.

Yasam igerisinde karsilasilan zorluklar ve engellemelere karsin kisinin hayata
pozitif bakabilmesini iyimserlik hali saglamaktadir (Sapmaz ve Dogan, 2012: 64).
Yasam doyumu ve mutluluk duygusu iyimserlik halinin devamina kaynak olurken,
iyimser birey saglikli bir ruh hali ile sosyal iliskilerini stirdtiriir. Mutluluk duygusunun
disavurumu siddetli olan bireylerin sicakkanli, duyarl, konuskan, ol¢iilii, sosyal iligki
kurulabilmesi kolay ve empati diizeyi yiiksek insanlar oldugu; olumsuz herhangi bir
davranig sonrasi utan¢ ve sucluluk duygusu yasadiklar1 sdylenebilir (Araz ve Erkus,
2014: 59). Mutluluk bir dereceye kadar hem bir 6zellik hem de bir durum olarak kabul
edilebilir ve hayat memnuniyeti bu durumun en istikrarli degiskenidir (Diener, 1984:
550). Hayat memnuniyeti devam ettikce mutluluk devam edecek, hayata karsi
memnuniyetsizlik basladiginda olumsuz duygular tetiklenerek mutluluk durumu

sonmeye baslayacaktir.



1.3.2. Uziintii

Insan1 giidiileyen uyaricilar neticesinde korku, mutluluk ve {iziintii gibi duygular
yasanmaktadir (Ozbayrak, 2006: 9). Uziintilyii tetikleyen en sik durumlar bireyin
sevdigi ve tanmidig1 kisilerin hasta olmasi, herhangi bir kazayla karsilasmasi ya da
Olmesidir (Akan ve Barigkin, 2018: 4). Yalnizlik korkusu insanin en derin korkularindan
olumsuzluklarindan biridir. Bu korku ayrilik ya da bir kayipla gerceklesse de sonu her
daim iiziintii ile bitmektedir. Hayatta bizleri mutlu eden seyler yasanilan normallerdir ve
lizlintli normalin yoklugunun belirtisidir (Freed, 2009: 65). Siradanlasan birgok olgu
bireylerin gizil motivasyon kaynagidir. Bunlar isten doniildiigiinde bireyi karsilayan
ailesi, sabah kalktiginda gidebildigi bir isi veya telefon rehberinden ulasabildigi bir
arkadas1 olabilmektedir. Iclerinden birinin olagan dis1 seyri bireylerde iiziintiiniin
kaynagidir ve keder ile iizlintli bireyin sikintisini sona erdirmek icin en olas1 dogal siireg
olarak diistiniilmelidir. Literatiir kapsaminda genel bir g¢ergceve olusturacak olursa
olumsuz duygular iizlintii hissiyatinin kaynagidir. Arastirmalar olumsuz duygularin
olumlu duygulara gore dilde daha detayli betimlendigini géstermektedir (Kalenderoglu
ve Arslan, 2017: 516). Uziinti umutsuzlukta agik¢a anlasilabilir ve bireyin
karsisindakine aktardigi soylemleri jest, mimikleri destekler. Herhangi bir konuda
haksizliga ugradigimizda bundan duydugumuz rahatsizlik genel fizyolojik durumumuza

yanstyacaktir.
1.3.3. Utang

Kimi zaman utanma yapilan bir davranis sonucunda yasanir; fiziksel bir disa
vurumdur, kimi zaman ise zihnin kapilarmin sonuna kadar acildigi bir anda,
dudaklardan dokiilen sozciikler bir utanma nedeni olabilir. Utanmak bir diger deyisle
karsidakine duygusal olarak da ¢iplak kalmaktir ve bu hal en az fiziksel ¢iplaklik kadar
yiiksek bir utang yasatmaktadir (Y1lmaz, 2019: 626). Uziildiigiimiiz herhangi bir olayda
kendi mesuliyetimiz de bulunuyorsa iiziintiinliin yaninda sugluluk veya utang da
hissederiz (Gevrek¢i ve Cirakoglu, 2017: 90). Toplum igerisinde sosyal iliskileri
yonetirken seffaf smirlar1 olan ahlaki ytikiimliiliikklerimiz bulunur. Kusursuz olarak
yerine getirmeye caba sarf edilen bu ahlaki yiikiimliiliikkler kusurlu bir davranisa
biirlindiiglinde bireylerde, benzer sekilde su¢luluk ve utanma duygusunu meydana

getirmektedir.



Bir havuzda bogulmak iizere olan ¢ocuga hicbir gerek¢e ve mazeret olmadan
yardim etmez ve bogulmasina izin verirsek ahlaki yiikiimliiliiglimiizii yerine getirmemis
oluruz (Sinnott- Armstrong, 2005: 198). Tabir edilmeyen duygu ve diisiinceler
giderilmeyen cesitli gereksinimler, zamanla birikerek bireyin yarim kalmis islerinin
cogalmasina ve affediciliginin azalmasina sebebiyet verir. Diger yandan yarim kalmis
isler sucluluk, 6fke ve utang gibi negatif duygularin fazlaca yasanmasina neden olabilir
(Malakcioglu, 2018: 5). Ahlaki yiikiimliiliikler yarim kalmis ve yasanti noktasinda iz

birakmissa ilk yapilacak sey bireyin benligini siirekli olarak sorgulamasi olacaktir.
1.3.4. Ofke

Ofke, bireyin tatmin edilmemis isteklere, istemedigi sonuglara ve karsilanmayan
ihtiyaglara vermis oldugu dogal, kiiresel ve insani tepkidir. Diger yandan en ¢ok zarar
verici olabilen duygusal tepki olarak da agiklanabilir (Soykan, 2003: 20). Herhangi bir
konuda maddi olarak, is giicii olarak, zihinsel olarak fedakarlik edilmis, zaman ayrilmis
ise sonucunda basar1 beklenilmektedir. Ancak tiim fedakarliklara ragmen sonug
olumsuz ise hirs, stres, iiziintii ve Ofke gibi duygusal tepkiler verilebilmektedir.
Insanlarin 6fkelenmesine sebebiyet veren dnemsenmemek, engellenmek, asagilanmak
ve keyfe keder davranislara maruz kalma durumlari insanin haz diinyasina olumsuz bir
dokunus olmakta 6fkeyi pekistirmektedir (Kurt, 2016: 122). Ofkenin yarar1 olmayan ve
tersine zarar veren bir duygu oldugu ge¢miste ‘Keskin sirke kiipiine zarar’ gibi benzer
atasozleri ile topluma o6gretilmistir ve 6fkeyi dinginlestirmenin yolu 6fkeyi tetikleyen
diisiinceleri analiz etmekten gegmektedir (Bridge, 2008: 25). Giin igerisinde politika,
sevgi, ekonomi, is hayati1 ve aile iliskileri gibi birgok farkli alanda birbirinden farkli
problemler ile karsilasilmakta ve bu problemler hiddetin kaynagi olarak
gosterilmektedir. Sabir ve hosgorii insanlar arasi iliskinin temel unsuru olarak bilinir, bu

unsurlar 6tke aninda siginilan diisiince limani olmalidir.

Mutlulugun haz ve yiiksek uyarilma, kasvetin hosnutsuzluk ve diisiik uyarilma,
ofkenin ise hosnutsuzluk ve yiiksek uyarilma ile iliskili oldugu anlagilmistir (Mackay
vd., 1998: 280). Ofke ¢ok az bir reaksiyondan hiddete kadar farkli siklikta gerceklesen
bir duygudur ve stres, gerginlik, hizli kalp atislari, nefes alip vermenin siklagmasi gibi
fiziksel isaretleri vardir (Kékdemir, 2004: 7). Ofkenin amaci bireyin kendisini korumas1

da olabilir, birey kisisel sinirlarmin ihlal edildigini agik¢a ifade etme ihtiyaci
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hissettiginde Ofke ortaya cikabilmektedir (Woodruff, 2008: 19). Haneye giren hirsiza
kars1 gelisen dfke duygusu mesru savunma hakkindan dogmaktadir. Ozel alana yapilan
saldirtyr engelleyip, muhafaza ve miidafaa etmeye calisitken ortaya c¢ikan ofke

reaksiyonlar1 hognutsuzluk ve yiiksek uyarilmanin belirtileridir.
1.3.5. Korku

Korku, yasanmakta olunan durum degil, o durum iizerinden zihinde gelistirilmis
senaryolara gosterilen tepkilerdir (Gengdz, 1998: 9). Salincak bireyler i¢in eglenceli bir
aktivite aracidir ancak salincak mekanizmasi {izerine zihinde ¢izilen olumsuz senaryolar
bireyler icin korku, tedirginlik ve ¢ekincelerin kaynagini olusturmaktadir. Bu noktada
korkularin bir diger tetikleyicisi kaygilar hayati sarmaya baslar. Kisinin ic¢inde
bulundugu anda ve gelecekte gerceklesme bicimi ve zamani belli olmayan veya hig
gerceklesmeyecek siibjektif bir durumla ilgili tedirginlik ve endise duymasi kaygi
olarak tanmimlanabilir (Sahin, 2019: 119). Korkulardan kagtik¢ca korkular bireyi
kovalamakta ve birey korkular1 cagristiran her seyden kagmaya baslamaktadir.
Korkularin arkasindaki belirsizlikler ve ihtimaller bireyi etkisi altina alir. Giinlimiizde
yasam tecriibeleri ge¢cmiste yasanan tecriibelerin {izerine eklenerek ¢ogalmaktadir, bu
tecriibelerin ¢ogalmasi elbette korkularin c¢esitlenmesine de sebep olmaktadir. Bir
donem savas, yoksulluk, salgin hastalik, deprem gibi korkular1 deneyimlemisken, bir
donem teknolojik gelismelerin, iklim degisikliklerinin, diinyadaki kaynaklarin
tikkenmeye dogru oldugunun korkular1 hissedilmektedir. Yeni dénemin getirecegi
herhangi bir sorun veya yeni bir zorluk birey i¢in hayatta kalma sorununa donlismeye
yatkin olarak goriiliir (Furedi, 2002: 13). Bireyde olusan gelecege dair korkular bugiin

yasadig1 sorunlara ve bu sorunlarin bireyde yarattig1 endiselerle iliskilidir.

Korkunun bir diger kaynagmi da tehdit, psikolojik veya fiziksel siddet olmak
lizere yine insanlar olusturmaktadir. Korku higbir zaman yalmizca kisinin o anki
durumuyla ilgili degildir, iliskiseldir. Samimi bir ortamda hissedilen duygular karsilikli
iliskilerin olumlu veya olumsuz seyrine gore gii¢lenir (Pain, 2014: 146). Ikili iliskilerde
karsidaki insana yansitilan 6fke o insanin birey hakkinda icten ice kaygi biiylitmesine ve
korkular ile bireye yaklasmasina sebep olacaktir. Ornek verecek olursak ¢ocuklarin
davraniglarina yon vermek icin kullanilan kizma eyleminin boyutu onda bu eylemi

gosteren kisiye karsi olusacak korkunun boyutunu belirler. Bir travma olarak duygusal
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siddeti deneyimleyen birey ile sosyal hayat arasimna korku mesafesini koymus olma

ihtimali de giiclenmektedir.
1.4. DUYGULAR BIiREYLERI NASIL ETKIiLER?

Literatlirde goriildiigii lizere duygular hayatin her aninda etkin rol oynamakta ve
bireyin kendini yansitirken kullandigi 6énemli bir iletisim yolu olarak goriilmektedir.
Duygular hissedilenleri karsiya aktarirken tamamlayici bir etkiye sahiptir. Baz1 duygular
bireyleri durdururken -korku, kaygi, utang- bazi duygular ise bireylerde ki enerjinin
kaynagi olur -mutluluk, ask, sevgi, hirs- giin i¢indeki mutluluk yiizlerdeki tebessiime
kaynak olabilir ya da bir basariya neden olabilir hirslar. Duygularin fiziksel disa vurumu
olarak ortaya ¢ikan jest ve mimikler iletisim yollarin1 gliglendirmektedir. Gézlemler ve
konusma verilerine dayanan goriisler jest ve mimiklerin s6zlii davranisi katilimeilar igin
anlamli kilmaya hizmet ettigini savunmaktadir (Ozyiirek, 2002: 689). Bireyin bir
yakinin1 kaybettiginde goziinden akan yas, fiziksel durusunu yansitan iiziintii, yas
duygusunu anlamli kilmaya araci olmaktadir. S6zsiiz iletisimin giiglii yanin1 olusturan
mimikler/yiiz ifadeleri, duygularin ifade edilecegi anda herhangi bir ortak dile sahip
olunmayan insanlar ile irtibat1 giiclendiren iletisim yolunu olusturmaktadir (Tan Cevik,
2020: 10). Baz1 duygular hayati kolaylastirici, bagdastiric1 etkiler sunsa da bunun
yaninda birde olumsuz etkileri bulunan duygular bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar
duygulara, ozellikle rahatsiz edici nitelikte olanlara ve korkulara epilepsi olusumunda
her zaman 6nemli bir yer vermektedir (Collins, 1913: 673). Yakin zamanda insanligin
basindan gecen koronaviriis salgin hastaligi insanlarin evlerine hapsolmasma ve
kisitlamalar ile kars1 karsiya kalmasina neden olmustur. Bu siire¢ temelinde 6zgiirliigiin
kisitlanmasi, sosyal iliskilerin yiiz yiize degil de telefon iizerinden siirdiiriilmesi, korku
ve kaygit gibi olumsuz duygulart asamayarak duygusal c¢alkantilar yasanmasina
sebebiyet vermektedir. Kiiresel hastaligin 6liim oranmin yiiksek olmasi birey evinde
giivende olsa dahi 6liim korkusu hissetmesinde ve psikolojik problemler yasamasinda

etkendir.

Saldirganlik, duygusal tanimlarda 6fke duygusunun sebep oldugu bir davranistir
(Karatas, 2008: 278). Bireyi olumsuz yonde etkileyen oOfke duygusu fiziksel bir
saldirganlik halini aldiginda sonug adli noktaya gelebilmekte ve hapis cezas1 gibi vahim

sonuclar dogurabilmektedir. Sozel saldirganlikta ise kisiler arasi iligkilere zarar verecek
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durumlar gelisebilmektedir. Ofke duygusunun olumsuz etkilerine bakildiginda 6fke ve
liziintii benzeri duygularla bas edilebilmesi, olumsuz duygularin dogurabilecegi
sonuclara karsi strateji gelistirilmesi i¢in erken yaslardan itibaren ¢ocuklara bakim
saglayan kisiler ve ebeveynler rehberlik saglayici olarak goriilmektedir (Ceylan ve
Kiling, 2021: 107). Kisinin duygularmi saglikli bir sekilde kontrol altinda tutabilmesi,
davraniglarinit buna gore sekillendirmesi pozitif bir ruh hali ile yetismesiyle dogrudan

iliskilidir.
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IKiNCi BOLUM
YOKSULLUK VE YOKSULLUK KULTURU

Arastirmanin ikinci bolimiinii olusturan yoksulluk ve yoksulluk kiiltlirii baglig
altinda literatiir taramasindan faydalanilarak yoksulluk kavrami, yoksullugun tiirleri ele
alinmistir. Yoksullugun beraberinde getirdigi olumsuz etkilere deginilerek, Tiirkiye’de
yoksullukla miicadele politikalar1 ve yoksulluk kiiltiiriinlin kavramsal g¢ercevesinden

bahsedilmektedir.
2.1. YOKSULLUK KAVRAMI

Yoksullugun taniminin nasil yapildigi, yoksullukla nasil miicadele edilecegini
belirleme noktasinda ¢ok onemlidir. Yoksulluk iizerine ¢alisanlar objektif ve siibjektif
kriterlere dayanan farkli yoksulluk tanimlar1 ve 6l¢lim metotlar: onermektedir (Semerci,
2010: 2). Yoksullugun olgiilmesine iliskin 6nemli asamalar, yoksullugun tanimina dair,
yoksulluk kistaslarinin, 6l¢iim sorun ve yontemlerinin belirlenmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesi olarak siralanabilir (Senses, 2013: 61). Yoksulluk kavrami literatiir
taramas1 151ginda birbirinden farkli tanimlamalar ve agiklamalara sahiptir. Yapilan
kavram aciklamalar1 bakis agilarina, deger sistemlerine ve zamana gore degiskenlik
gostermektedir (Yasar ve Tasar, 2019: 120). Yoksulluk en kapsamli anlamda bireyin en
temel ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi gelirden yoksun olmasi durumudur. Fakat
insanlarin hangi ihtiyaci esas ihtiyaglar olarak gordiigli zamana, topluma ve insana gore
farklilasmaktadir (Caliskan, 2010: 99). Sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik giicler
arasinda meydana gelen farkl etkilesimler yoksullugu siirekli gelisen ve karmagiklasan
bir kavram kilmaktadir. Bu karmagiklik yoksullugun tamamen ortadan kalkma sansinin
pek olast olmadigi, ancak durumun daha kapsamli bir sekilde anlasilmasiin miimkiin
kilindigin1 gostermistir (Carney, 1992: 79). Yoksulluk hangi noktadan bakarsak bakalim
toplumsal bir risk faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bir dereceye kadar kisisel bir
secim ya da en azindan Kkisisel ¢abayla iistesinden gelinebilecek bir durum olarak
goriilebilmektedir. Diger yandan yoksullugu yapisal faktorler ile iligkilendirenler bir
bireyin yoksullugunun arkasinda ki suclular olarak diisiik maas, ayrimeilik, egitimde ve
sosyal hayatta firsat esitsizligini tanimlamaktadir (Abbie Erler, 2012: 186). Yoksullugu
ekonomik hesaplamalar ile sinirlandirmaylp kavramin anlaminin genigletilmesine

ithtiyag vardir.

14



Diinya genelinde ac1 bir tablo olsa da yoksulluk Afrika {ilkeleri ile biitiinlesmis
gorilmektedir. Goriinen tabloda egitim ve 6gretimin kisithiligi, yetersiz beslenme ve
temiz suyun eksikligi, saglik hizmetlerinde materyal ve hizmetin tam sunulamamasi,
yasam siiresinin kisa olmasi durumlart da yoksulluk kavraminin igerisinde
gelismektedir. Yoksullugun bir diger farklilig1 da tarim toplumlar1 ve sanayi toplumlari
sonras1 yoksulluk algisidir (Bozan, 2017: 392). 1970’li yillardan sonra iilkelerin izlemis
oldugu olumsuz ekonomi politikalari, goclerden kaynaklanan kayit disi istihdam ve
issizlik oranlarinda yiikselme gibi unsurlar isgiicii piyasasinin zayiflamasina, refah
seviyesinin diismesine ve c¢alisan yoksullar olarak ifade edilen yeni bir yoksul sinifin
olugmasina neden olmustur (Can, 2017: 1117). Tanimlamalar icerisinde literatiirde yer
alan tanimlamalar arasinda yaygin olarak mutlak yoksulluk, géreli yoksulluk ve insani
yoksulluk kavramlari bulunmaktadir (Aydin ve Tirgay, 2011: 251). Yoksullugu

olusturan farkli anlam kiimelerinin ifade edilmesi bu kavramlar ile gergeklesmektedir.
2.1.1. Mutlak, Goreli ve insani Yoksulluk

Mutlak yoksulluk tanimlart 6nemli olglide farklilik gosterse de genelde bireyin
fizyolojik verimlilik gereksinimlerinin egemenligi s6z konusudur (Spicker, Leguizamon
ve Gordon, 2007: 7). Bireyin veya hane halkinin yeme, icme gibi temel hayati
ithtiyaclarmi karsilayamamast durumu mutlak yoksulluk olarak kabul edilmektedir.
Mutlak yoksulluk aragtirmalarinda kaydedilen en gii¢lii egilim yoksul aileler arasinda en
azindan hane reisi disindaki tlyeler i¢in igsizligin yiiksek ve egitim oranmnin diisiik
olmasidir (Musgrove, 1985: 82). Mutlak yoksul konumundaki birey 6miir boyu sosyal
yardim gereksinimi duyabilmekte ve hayatini idame edebilmek i¢in disardan saglanan
bir destege ihtiya¢ duymaktadir. Uluslararasi yoksulluk dl¢limiine iliskin konferanslarda
tipik olarak yer almayan onemli bir nokta, iilkelerin “gdreceli yoksulluk™ esigini iyi bir
sekilde 6lgmek ve yardim planlarini olusturabilmek i¢in “mutlak™ ihtiyag oOlgiitlerini
temel aldiklaridir (Bavier, 2009: 732). Ulkeler kisi bast aglik sinirini belirleyen maddi
limiti taban alarak, mutlak yoksulluk smirimi belirleyip buna yonelik politikalar

yiiriitmektedir.

Goreli yoksulluk, birey veya hane halkinin toplumsal alanda meydana ¢ikartilmis
refahtan gerektigi kadar faydalanamamasi olarak kabul edilirken, bireyin veya hane

halkinin asgari gereksinimleri karsilayamamasi mutlak yoksulluk olarak kabul
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edilmektedir (Muammer, 2016: 302). Bu baglamda toplum igerisinde, elverisli olmayan
bir seviyede ya da minimum tiiketim seviyesinin altinda tiiketim gergeklestirenler,
toplumsal normlara bagli muntazam bir yasamin temel gereksinimlerini karsilamada
basarisiz olanlar “goreli yoksul” olarak tarif edilmektedir (Karakas, 2010: 8). Genel bir
yaklasim dahilinde ger¢ek gecim maliyeti yasam standartlarina bagl degildir bu sebeple
mutlak yoksulluk esigi toplumun gelir standardina bagli olamaz ancak sosyal katilimin
gercek maliyeti, yasam standartlar1 ile gelisir bu nedenle goreli yoksulluk esigi gelire
baghdir (Decerf, 2020: 325). Birey emeginin karsiliginda kazandig: iicretten kendisinin
ve hane bireylerinin temel gereksinimleri disinda sosyal faaliyetlere harcama

ayrramiyorsa goreli yoksulluk hesaplamalarina dahil edilmektedir.

Insani yoksulluk kavrami temel olarak mutlak ve goreli yoksullugu kapsayan bir
kavram olarak anlasilabilmektedir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
2006 yilinda yaymnlamis oldugu Insani Gelisme Raporlarinda insani yoksulluk
kavramini insani gelisme endeksi ¢ercevesinde kullanmis, uzun-saglikli yasam, bilgili
ve 1yl bir yasam standardi gibi ii¢ temel boyut ile insani yoksullugu o6lgebilecek
bilesenleri ortaya koymustur (UNDP, 2006: 407). Yoksul olma, herhangi bir meskene
sahip olmama, yasam siiresinin kisa olmasi, temiz suya ulasamama, Onlenebilir
hastaliklara yakalanma, beslenme ihtiyaglarinin yetersiz olmasi, egitim o6gretim
hakkindan mahrum olma gibi ¢ogaltilabilecek daha bir¢ok insani ihtiyaci yerine
getirebilecek imkana sahip olmama durumudur insani yoksulluk (Sapancali, 2001: 128).
Temiz igme suyunun en dogal insani ihtiya¢ oldugu diinyamizda yaklasik 2,5 milyar
insan giivenli sanitasyon sistemlerine erisememekte ve her yil 2 ila 5 milyon arasi insan,
cogunlugu ¢ocuk olmak iizere suyla ilgili dnlenebilir hastaliklar nedeniyle 6lmektedir
(Gleick, 2014: 1). Bu veriler tizerinden yorumlamak gerekirse temiz suyun giiniimiiz
ylizyih igerisinde ulasilmasi gii¢ bir nesne olarak goriilmesi insani yoksulluk

kavraminin maddi gelirden 6te problemleri barindirdigini yansitmaktadir.
2.1.2. Yoksullugun Etkileri

Yoksulluk, goreceli bir kavram olarak algilanma egilimindedir ve farkli toplumlar
onu farkli sekillerde tanimlamaktadir. Toplumu olusturan bireyler “yoksulluk sorunu”
hakkindaki bilgilerin ¢gogunu yiiriitiilen politikalardan veya bagka bir li¢lincii sahistan

alirlar (Bird, 1999: 270). Ulkeler zenginlestikce ortadan kalkmayan ve kamusal bir
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sorun olarak siiren yoksulluk, ampirik olarak yapilan arastirmalarda dogru bir bilgi
olarak aktarilmalidir. Ciinki hem yoksulluk tanimlamalar1 ile bir yoksulluk sorunu
tiretmis olan bu arastirma, hem de yoksullugun ortadan kalkmayacagina dair bir sorunu
ifade ederek yoksullugun ¢oziilmek istenmeyen bir sorun olarak algilanmasina sebep

olabilmektedir.

Sosyal bir dislanmaya yol agan yoksulluk hali baris ve huzur ortamini sarsmakta,
sosyal iliski aglarinin disinda kalan birey kosullarini iyilestirebilecek imkanlardan da
yoksun kalmaktadir (Ogiilmiis, 2011: 2). Sosyal dislanma kavrami dinamik bir
ilerlemeyi isaret etmekte ve daha ¢ok gerekli imkanlardan mahrum bireylerin veya
gruplarin i¢inde bulundugu siireci tanimlamaktadir (Aksan, 2012: 13). Sosyal dislanma,
iletisim kopukluklar1 ve duygu birligi kurulmamasi yoksul bireylerde 6fke, iiziintii,
utan¢ ve korku gibi duygu hallerini ortaya ¢ikartmakta, bireylerde psikolojik
travmalarin pekismesine sebep olmaktadir. Bir birey sosyal dislanma ile karsi karsiya
kalmigsa o kisi topluma etkin bir sekilde katilmak icin smirli bir yetenege sahiptir
(Brady, 2003: 724). Gerek ekonomik sartlarin ¢alkantilar1 gerekse saglik problemlerinin

yansimasi yoksulluk olarak bireye donebilmektedir.

Yoksullugun dl¢tilmesinde ki fayda, politika yapicilarin dikkatini yoksullarin
yasam kosullarina odaklamaktir. Diinya Bankasi “Yoksulluk Analizine Giris”
kilavuzunda iyi bir yoksulluk 6l¢iisii olarak zaman icinde bireyin yoksullugu
karsilastirmasina izin vermek, hiikiimetin ytriittiigii politikalarin yoksulluk tizerindeki
etkisini degerlendirmek, farkli tilkeler ile karsilastirma yapabilmesini saglamak ve
yoksul bireylerin konumunun iyilestirilmesi amaciyla hedef kitle olarak almayi temel
gormektedir (World Bank Institute, Erisim Tarihi: 16.08.2022). Yoksullugun
Olclilmesinde yoksul bireyin ig¢inde bulundugu durumu tiim yonleriyle durumu 6lgen
arastirmacidan  6grenmesi  ¢oziim  yollarinin  olugsmasinda ve  yoksullugu

anlamlandirmada 6nemli bir etkendir.

Kirsaldan kente devam edegelen gocler nedeni ile yoksulluk yapisal doniisiim ile
kentlere aktarilmistir, lakin yoksullugun c¢ogunlukla kirsal yerlerde yogunlastigi
gorilmektedir (Dagdemir, 1999: 38). Kirsalda yasayan insanlarin gecim
kaynaklarindaki siirhilik, gereksinimlere ulagsmadaki kisithlik yoksullugu kirsalda

dahada derinlestirmektedir. Tarim arazilerinin miras yoluyla parcalanmasi, hane
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bireylerinin kent merkezlerine goc¢li nedeni ile azalan is gilicii gibi benzer sorunlar
yoksullugu c¢oziimsiiz hale getirmektedir. Bu derin yoksulluk ve ¢oziimsiizliigiin
siiphesiz en c¢ok etkileneni yine ¢ocuklar olmaktadir. Yoksul bir haneye giren besinin
yetersizligi, igsizlik nedeni ile yasanan stres ve kayginin aile i¢i siddete doniismesi,
ihtiyaclara yetememe sorunlari, ¢ocuklar {izerinde psikolojik, bedensel, zihinsel ve
duygusal olumsuz izler birakarak o ¢ocuklarin istismara, somiiriilmeye, ayrimciliga ve
siddete maruz kalmasina neden olmaktadir (Sener ve Ocakcgi, 2014: 58). Kalici
yoksulluk genellikle kronik yetersiz beslenmeye neden olur ve bu ¢ocuklar i¢in son
derece zararli sonuglar dogurur. Bu zararli sonuglarin boyutu, yoksullugun yogunlugu
ve siiresi ile yoksul ¢cocugun yas araligindan etkilenmektedir (Hill, 1998: 280). Normal
beyin olgunlagmasi uygun kosullara baglidir, bebeklik ve cocukluk déneminde duyusal,
sosyal ve duygusal uyarilar beyin olgunlasmasina etki etmektedir ancak yoksul bir ¢evre
bu uyaranlar1 azaltmakla kalmaz, aym1 zamanda ¢ocugun mevcut olandan
faydalanmasimi da zorlastirmaktadir (Bergen, 2008: 448). Cocuklar gelecegimizin
yetiskinlerini olusturmakta ve saglikli cocukluk ile gelecekteki saglikli yetiskin birey
olugmaktadir. Yoksullugun genisletilebilir alt tabaninda yoksul ailelerin suca karigmis
bireyleri, yoksulluk nedeni ile verdikleri kayiplar1 ve yasamin miicadelesini gérebilmek

mumkindiir.

Cocukluktan yaslilik donemine kadar yoksulluktan kaynakli eksiklerin ve bu
eksiklerin dogurdugu etkilerin boyutlarini her yas donemine gore degerlendirmek
miimkiindiir. Degerlendirmelerden ¢ikarimimiz, ¢ocukluk iizerinde yikici olumsuz
etkileri bulunan yoksullugun, genclik donemimizde sosyal hayattan geri ¢ekilme, uyum
saglayamama, ekonomik stresi erken yasta yasamaya baslama gibi etkileri oldugu, orta
yas donemlerinde ise hayat1 idame etme ugrasi i¢inde ekonomik kaygilarda kaybolmaya
mahkum olundugunu gostermektedir. Nitekim halk ozanlarimiza, sairlerimize
baktigimizda yoksulluk temas: lizerine yazilip ¢izilen her eserde yoksullugun olumsuz
etkilerinden bahsedildigi goriilmektedir. Yoksullugun insan onuru ile bir bagi olup
olmadigina dair diisiincelere daldigimizda, yoksullugu olumsuz bir 6l¢iit kabul etmek
insan onurunu incitir anlamimi tagiyan bir ifadeye ulagsmamiz kuvettle muhtemeldir

(Macit, 2014: 102).
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2.1.3. Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Politikalar:

Ulkemiz cumhuriyetin kuruldugu dénemden bu yana bir¢ok siyasi calkanti
yagsamis ve ekonomik bunalimlar ile stnanmigtir. Yapilan kalkinma planlari, degistirilen
ithalat ve ihracat kurallar1 igerisinde sanayilesmede yol almaya ve miireffeh toplum
seviyesine ulagsmaya calisilmistir. Fakat veriler goz onlinde bulunduruldugunda gerek
1980 oOncesi gerekse 1980 sonrasi degisen metotlar Tiirkiye sanayilesmesini
tamamlayict fayda saglamadigindan ekonomik  problemlerde ¢cOzlime
kavusturulamamigtir (Yildirim, 2006: 173). 1980°li yillarin sonrasinda iilkemizde
ekonomik krizler yasanmaya devam etmis kamuda biiyiik aciklar ile karsilagilmas,
siddetli enflasyon sorunlari, issizlik ve gelir dagiliminda esitsizlikler 6nemli Slgiide
sorun teskil etmistir (Tiirk ve Unlii, 2016: 98). Ekonomi tarihimizin yakin dénemindeki
en blylik kriz 2001°de yasanmig ve Tiirk ekonomisi biiylik oranda kiigiilmiis, Tiirk liras1
deger kaybetmis ve ulusal kazang azalmistir (Giirses, 2007: 62). Bu tiirde ekonomik
problemler vatandasin yasam sekline, gelir esitsizligine ve yoksulluk sorunu yasamasina
sebebiyet vermektedir. Sosyal politika sosyal hizmetler ve refah devleti arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Genel anlamda, bireyin sosyal ihtiyaclarinin telafisi ve refah
diizeyinin yiikseltilmesini temel alan sosyal politika, sosyal refah fikrine ve bunun

siyaset ile toplum iliskisine yonelmektedir (Vargas-Hernandez vd., 2011: 287).

Tiirkiye’de 1970°li yillara kadar izlenen politika devlet¢i kalkinma iizerine
sekillenmis, yoksulluk sorununun ekonominin biiyiimesi ve kalkinma politikalarinin
etkinlestirilmesi ile azalacag: ya da ortadan kalkacag: fikri benimsenmistir (Incedal ve
Coskun, 2013: 69). Yoksulluk ile miicadele ve refah seviyesini koruyacak ilk kritik
adim 1976 yilinda yayimlanan 2022 sayili kanun ile olusturulmustur (65 Yasini
Doldurmus Muhtag, Gli¢sliz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarma Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun, 1976). 2022 sayili kanun ile toplum igerisinde 65 yasin1 doldurmus
herhangi bir mal varligi bulunmayan, kimsesiz ve c¢aligmaya fiziki olarak miisait
olmayan bireylere aylik baglanmasi iizerine karar yayimlanmistir. Bir sonraki en etkili
yoksullugu onleme politikasi 1986 yilinda yayimlanan 3294 sayili Sosyal Yardimlasma
ve Dayanmismayr Tesvik Kanunu ile olusturulmustur (Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu, 1986). Bu kanunlar devletin sosyal devlet yoniiniin
vatandas tizerindeki etkisini pekistirmektedir. Yardim politikalarinin olusturulmasi ve

yiirlitiilmesi asamasinda devlete bagli kuruluslar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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(ASHB), Vakiflar Genel Miidiirliigii (VGM) ve Yerel Yonetim birimleri diizenli olarak

hizmet sunmaktadir.
2.1.3.1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’nin Hizmetleri

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi yoksullugun ortadan kaldirilmasina yahut
azaltilmasina yonelik en etkili politikalar1 yiiriiten kurulustur. Politikalar ¢ergevesinde
bahsettigimiz 2022 ve 3294 sayili kanunlara bagli sosyal yardim siireclerini ASHB
yiiriitmektedir. Biinyesinde bulunan Aile ve Toplum Hizmetleri, Cocuk Hizmetleri,
Engelli ve Yash Hizmetleri, Sosyal Yardimlar, Sehit ve Gaziler Genel Miidiirliigli gibi
miidiirliikler ile bireyin ve ailenin yoksunlugun ve yoksullugun etkilerinden
korunmasina, miicadele verebilmeleri i¢in giiclendirilmesine yonelik sosyal hizmet
modelleri gelistirmekte ve yiriitmektedir. Diizenli araliklarla yayimladigi Sosyal
Politika Calismalari, Aile Cocuk, Yardim ve Dayanisma Dergileri ile toplumu var olan
politikalardan, bu politikalarin uygulama sonuglarindan haberdar etmektedir (ASHB,
Erisim Tarihi: 19.09.2022). Tiirkiye’de her ilde bulunan il miidiirliikleri ile gelistirilen
politikalarin ve programlarin yoksun ve yoksul dezavantajli bireylere ulastirilmasi,
basaril1 bir sekilde aktarilmasi, en ist diizeyde fayda saglanmasi noktasinda sosyal

hizmet uzmanlari, sosyolog, psikolog ve ¢ocuk gelisimi uzmanlari ile kadrolasmaktadir.

Sosyal Hizmet Merkezleri ¢atis1 altinda bakima muhta¢ engellilerin bakimi ile
ilgilenen bireylere bakim aylig1 hizmeti, aile i¢i siddet ve bosanma agamalarini yagayan
bireylere aile danigsmanligi ve psikososyal destek, dogum yapan annelere dogum
yardimi, hane reisi cezaevinde olan hanelerde egitime devam eden ¢ocuklar i¢in maddi
destek hizmeti gibi yardimlar saglanmaktadir. Ayrica yine Sosyal Hizmet Merkezleri
aracilif1 ile koruma ihtiyact duyan ¢ocuklari aile yaninda destekleme ve ASHB baglh
huzurevi, bakim ve rehabilitasyon merkezleri gibi kuruluslarinda kabul siirecleri
yiiriitilmektedir. Sunulan tiim bu proje ve hizmetler iiretilen politikalar ¢ercevesinde

uygulanmaktadir.
2.1.3.2. Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin Hizmetleri

Kiltir ve Turizm Bakanligina bagh bir kurulus olarak hizmet veren Vakiflar
Genel Miidiirligi (VGM), yetim ¢ocuklar ve %40 {izeri muhtag¢ engelli bireylere belirli
sartlar1 tagimalart nezdinde muhta¢ ayli§i baglamaktadir. Yoksul ailelerin

faydalanabilecegi asevi hizmeti, dezavantajli 6grenciler i¢in lisans dgrencilerine § ay,
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ortadgretim 6grencilerinde ise 9 ay siire ile egitim donemleri icerisinde egitim yardimi
ve burs hizmetleri gibi yardimlar ile yoksul vatandaslara maddi destek saglamaktadir.
Ayn1 zamanda dezavantajli ailelerin talep etmesi dogrultusunda kuru gida yardimlari ile
de bu yoksul haneler desteklenmektedir. Vakiflar Genel Midiirliigli ayn1 zamanda
dezavantajli durumda olan 6grencilerin desteklenmesine yonelik burs hizmeti saglayan
0zel vakif kuruluslar1 ile de koordineli ¢aligmakta bu vakiflarin amaca ve yasalara
uygunlugunu denetlemekte, Ogrencileri bu tiir vakiflarin burs hizmetleri ile
bulusturmaktadir. VGM tarihgesine baktigimizda vakif, gegmisten bugiine siiregelen
yardimlagsma ve dayanigma duygusunun kurumsal hali olarak nitelendirilmistir (Vakiflar

Genel Midiirliigii, Erigim Tarihi: 24.09.2022).

Devlet kurulusuna bagli VGM disinda vakiflar gegmisten giiniimiize bir miras
olarak siiregelmistir. Hayber’in fethinden sonra Hz. Omer kendi hissesine diisen
“Semg” hurma bahgesini hicretin yedinci yilinda yoksul, kdle ve misafirlerin istifadesi
icin vakfetmistir. Bu vakfiye ge¢misten bu yana tanzim edilen vakfiyelerin Onciisii
niteligindedir (Turgut, 2018: 281). VGM biinyesindeki Bezmidlem Vakif Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi ile de iicretsiz saglik hizmetleri sunarak ihtiya¢ sahibi olan

bireylere tedavi imkani sunmaktadir (Vakiflar Genel Mudirligi, 2022).
2.1.3.3. Yerel Yonetimlerin Sosyal Yardim Hizmetleri

Insan topluluklarmin miisterek ve yerel ihtiyaglarimi telafi etmek gayesi ile
olusturulan yonetsel kurumlar yerel yonetimlerdir ve modern manada Tiirkiye’de 19.
yiizyilda sistematiklestigi one siirtilmektedir (Cigek, 2014: 54). Yerel yonetimler toplum
ile daha yakin iliski halinde oldugundan sunulan yardim daha etkili ve yerinde
olmaktadir. Sorunu birebir diyalog halinde anlayip, goriip tespit edebilme avantaj1 yerel
yonetimlere bireyin ihtiyaclarima dokunabilme sansi vermistir. Sosyal yardimlar
nezdinde yerelde valilik ve kaymakamliklar disinda en etkin yardim eli belediyelerdir.
5393 sayili Belediye Kanunu’nda belde sakinlerinin ortak ihtiyaglarini karsilamak,
itfaiye, acil yardim, defin ve mezarlik, meslek ve beceri kazandirma, nikah, sosyal
hizmet ve yardim gibi hizmetlerin gelistirilmesini ve yapilmasini saglamak
belediyelerin gorevleri olarak belirlenmistir (Belediye Kanunu, Erisim Tarihi:
21.09.2022). Belediyelerin sosyal yardima iliskin faaliyetler gelistirebilmesi her seyden

once kendi teskilat yapisindaki diizenlemeler ile miimkiin olacaktir (Zengin ve Oztas,
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2009: 26). Bu noktada Biiyiiksehir Belediyeleri teskilat semasinda Sosyal Hizmet Daire
Baskanligy, il belediyeleri diizeyinde ise Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii catis1 altinda

sosyal hizmet faaliyetleri siirdiiriilmektedir.

Belediyeler sosyal hizmet birimlerinde engelli hizmetleri, mesleki egitim
hizmetleri, cocuk hizmetleri ve sosyal yardim hizmetleri seklinde fayda saglamaktadir.
Bu hizmetler yerelde yasayan bireylerin hayatlarii olumsuz etkileyen problemlere
dokunarak refah seviyesine katki sunmaktadir. Sosyal refaha katkiya 6rnek verecek
olursak Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi yerelde ihtiya¢ sahibi 11 bin aileye diizenli
periyotlar ile odemelerin aktarildigi sosyal yardim karti dagitarak sosyal hizmet
calismalarin1 yliriitmeye ayni ve nakdi yardimlar cergevesinde devam etmektedir
(Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Erisim Tarihi: 24.09.2022). Belediye il smnirlar
icerisinde ikamet eden engelli bireylerin hanelerinden rehabilitasyon merkezlerine veya
farkli tedavi kuruluslarina ulagsmasinda destek olup hayatlarin1 kolaylastirict imkanlar
sunmak, ihtiya¢ sahibi sosyal tehlikeler ile yiiz yiize olan 0-18 yas aralifindaki
cocuklara, ruh saghgini koruyucu ve sosyokiiltirel yasam evrelerini destekleyip
geligtiren, mesleki beceri kazanmalarimi hedefleyen hizmet modelleri sunmak
belediyelerin sosyal hizmet modelleri icerisinde yer almaktadir. Sosyal belediyeciligi,
yereldeki yoksul bireylere sundugu yardimlar ile sinirlandirmamak gereklidir ¢iinkii
sunulan sportif ve kiiltiirel etkinlikler de sosyal transferin farkli bir kolunu olusturmakta
sosyal transferin c¢esitliligi belediyelerin ekonomik gelismisligine bagli olarak da
degismektedir (Toprak ve Sataf, 2009: 15). Yerel nitelikte uygulanan her tiirlii sosyal
hizmet ve yoksullukla miicadele politikasinin basari ile uygulanmasi merkezi yonetim
nezdinde de bir kamu hizmetinin sunulmasina ve sosyal politikanin basar1 ile

uygulanmasina olanak saglamaktadir.
2.2. YOKSULLUK KULTURU

Yoksulluk kiiltiirli, keskin siniflara ayrilmig ve benlik duygusunun asir
onemsendigi kapitalist diizen igerisinde bulunan alt sinifin, reaksiyonlara ve kosullara
uyma gayreti olarak degerlendirilmektedir (Ozdogan, 2010: 99). Kavram ilk olarak
Oscar Lewis tarafindan Meksika’da ve daha sonra Porto Riko’da goézlemledigi
yoksullarin yasam tarzina atifta bulunmak i¢in kullanilmistir ve Lewis’e gore yoksulluk

kiiltiriinden bahsedilebilir ¢linkii bu kiiltiiriin 6znel formlar ve tiyeleri i¢in farkli sosyal
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ve psikolojik sonuglar1 vardir (Rodman, 1977: 867). Kadercilik anlayisina sahip,
herhangi bir ¢aba veya on bilgi ile Onlenebilir olmayan, kaginilmaz bir gercek olarak
kabul edilmesi gerekliligi, diisiincesi yoksulluk kiiltiirii i¢erisindeki bireylerde hakimdir
(Marshall, 1994: 177). Bu diisiince ortaya koyulacak bir c¢aba ile bir st sinifa
gecilemeyecegi fikrini alt sinifa benimsetmis ve pekistirmistir. Kabullenmenin getirmis
oldugu psikolojik smir yasam igerisindeki miicadeleyi kisitlamaya sebebiyet vermekte,
umutsuzluk ve gecmisle kesilemeyen bag bir sonraki nesilde biiylimeye devam
etmektedir. Yoksulluk kiiltiirii bir kez ortaya g¢iktiginda aktarimlarla kendini devam
ettirme egilimindedir ve alt sinifin alt1 veya yedi yasina ulasan ¢ocuklar1 genellikle alt
kiiltiirlerinin davranislarini ve degerlerini temel almis benimsemis olurlar (Kiling, 2018:
211). Yoksullugun etkisi ile biiyliyen g¢ocuklarin yetiskinlik donemlerinde yoksul
ebeveyn olma olasilig1 bulunmakta, akademideki diisiik basarilarin sonucu diisiik ticretli
ve vasfi diisiik islerde ¢alisma olasiliklar1 artmaktadir (Giinaydin, 2021: 157). Ulkenin
yiizyillar boyu geri kalmis bolgelerinde, kirsal kesimlerinde hayatini siirdiiren insanlarin
kente goc etmesi ile birlikte kenar mahallelere yerlesmesi sonrasinda yarma dair
beklentilerini yitirmeleri, giinii gecirecek sekilde beslenip, siklikla is degistirmeleri,
kalabalik yasam ve fiziksel siddeti barindirmalari, diisiik gelir ve egitim seviyesinin
olmasi nedeniyle yoksulluktan farkli olarak bir yoksulluk kiiltiiriiniin igine
stiriiklenmeleri ile yoksulluk kiiltiirli olusmaktadir (Tiirkdogan, 2007: 11). Lewis yoksul
yagsayan tiim insanlarin tilke-toplum fark etmeksizin yoksulluk sebebiyle benzer
davranig kaliplari meydana getirdigini belirtmektedir yani diinya {izerindeki biitiin
yoksullarin homojenlestigini 6ne slirmektedir (Erdem, 2003: 131). Alisveris sekilleri,
ifade ve davranis sekilleri, yasam sekilleri iizerinden yoksulluk kiiltliriine deginen
bircok sosyolog, yoksulluk i¢indekilerin davranigsal 6zelliklerini, yoksullugun nesnel

kosullarina verilen, duruma 6zgii bir tepkiler dizisi olarak gérmektedir.

Yoksul olma korkusunun da yoksulluk kiiltliriiniin devamliligina etkisi oldugu,
var olan isin kaybedilme korkusunda, maliyetlerin artmasinda, ekonomik ve fiziksel
giiven istikrarsizliginda kaygilarla birlikte hissedildigi belirtilmektedir (Grijalva, 2010:
224). Yasanan olumsuz durumlarin herhangi birinin sonucunda gelisen uzun vadeli
yoksul olma durumu kisinin gelecege yonelik beklentilerini etkileyerek bireyin hem
kariyerinde hem de iliskilerinde basarili olma egilimine tesir edebilmektedir. Sosyal

sistemin topluma kalic1 istikrar ve fiziksel gliven ortami sunabilmesi i¢in yoksullugun
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hem nedeni hem de kiiltiirii ile miicadeleye odaklanmasi gerekmektedir. Genellikle
varlikli olmak yoksul zihniyeti bertaraf etmemektedir (A¢ikgdéz ve Yusufoglu, 2012:
107). Yoksul birey alt siiftan bir iist sinifa gectiginde alt sinifa ait davraniglarinin
yansimalarini siirdiirebilir. Sosyal refah imkénlarini kullanmakta sancili bir siireg
yasayabilir veya zorlu miicadeleler ya da gayri ahlaki zemin ile kazanmis oldugu
varlikli hayat1 kaybetmemek ugruna siddet ve suc¢ teskil edecek adimlar atabilir. Sug
kavramin1 sadece bir tabakaya ait gormemek gereklidir, zenginlerde sug¢ isleme
ihtimalindedirler. Ancak ekonomik buhranin yasandigi kesimlerde sug¢ teskilinin daha

yaygin oldugu bilinmektedir.

Yoksulluk kiiltlirii temelinde degerlendirilen gruplar bu hipotezin igerisine
hapsolmus olarak m1 goriilmelidir? Dogumdan 6liime yasaminin tamamini bu kiiltiirel
etki ile mi gecirir? Literatiir 1s18inda birgok bilim insani yoksulluk kiiltiirii kavramina
elestirel bakis agilart sunmustur. Oscar Lewis tarafindan ortaya atilan kavram,
yoksullara karst olusturabilecegi negatif tutum ve gelistirilecek politikalara olumsuz
yansimalar1 olmasi yoniiyle karsit goriisleri ortaya gikarmustir (Ozdogan, 2009: 45).
Yoksulluk kiiltiiri  kavramindaki eksikliklerin ¢ogu benzer sekilde alt kiiltiir
kavramindaki belirsizlikleri olusturur. Bu belirsizlikler; ilgili alt kiiltlirlerden yoksulluk
kiiltiirline genelleme yapilmasi, kavramin hizmet ettigi amacin belirtilmemesi, alt
kiiltiirel Ozelliklerin yetersiz tanimlanmasi, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
belirtilmemesi gibi eksiklerdir (Roach ve Gursslin, 1967: 385-386). Lewis’in kavramsal
cercevesine yonelik Onemli bir elestiri, kiltir ve alt kiiltiir kavramlarinin
karistirllmasidir. Arastirma igerisinde ele alman kiiltlir olarak adlandirilmis bir alt
kiiltiirdlir. Bu adlandirmadaki tercih sebebinin kavrami popiiler bir hitap kitlesi i¢in
anlagilir kilma arzusu oldugu iddia edilmektedir (Eames ve Goode, 1970: 479). Kiiltiir
geneli temel alirken yoksul kesimi olusturan grup alt kiiltiir olarak kabul edilmekte ve
bu alt kiiltiir temelinde yoksullugun degerlendirilmesi gerekliliginden bahsedilmektedir.
Yoksulluk kiiltiirii kavraminin yoksulluk anlayisimizi ilerletme olasiligi olmadigi tam
tersine medyanin ve toplumun yoksul bireylere bakis acilarinda istenmeyen olumsuz
sonuglart olabilecegi savunulmustur. “Yoksulluk Kiiltiiri” kavraminin birlestirme,
totoloji ve asir1 basitlestirme giinahi isledigi fikrinde olan sosyal bilimcilerde yoksulluk
kiiltiiri kavraminin kullanimi, 1960’larin sonunda biiyiik 6l¢iide gdzden diismiistiir,

ancak sosyal bilim arastirmalarinda ik ve aile istikrarsizligina olan 1ilgi ortadan
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kalkmamis bu arastirmalarda ekonomik gergekler yerine demografik degiskenler
kullanilmistir (Seale, 2020: 408). Yoksullugu genelleyici bir kapsama dahil etmesi,
yoksulluk adina islevsel bir fayda saglamamasi savi da yoksulluk kiiltliriine dair bir
elestiri noktast olmus, lakin Lewis elestirilere ragmen kavrami kullanmaya

yayginlastirmaya devam etmistir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL YARDIM SURECLERI VE SOSYAL HiZMET

Aragtirmanin tglincii boliimiinde sosyal yardimlar ve sosyal yardim saglayan
kuruluglara deginilmis, aragtirmanin gerceklestirildigi SYDV ve Kocakdy SYDV
kurumlan ele almarak, SYDV kurumlarinda ki sosyal yardim siirecleri islenmistir.
Yardim arama davranisi ve sosyal yardim arama kavramlar1 agiklanarak, sosyal hizmet
kavrami ile sosyal yardim siireclerinin isleyisine olan katkisina, bagli kuramlar ile

pozitif miidahale sekillerine yer verilmistir.
3.1. SOSYAL YARDIMLAR

Sosyal politika uygulamalariin koklerini olusturan sosyal yardimlar kompleks bir
yaptya sahip olmasi nedeni ile bilimsel alanda bir tanimdan ¢ok amag, nitelik, islev ve
yeterliliklerine yonelik c¢aligmalar ile 6n plana c¢ikmaktadir (Gokbayrak, 2017: 72).
Yasami siirdiirebilmek i¢in gerekli temel ihtiyaglart karsilayamamak, sarf edilen
enerjinin tekrar alimini saglayamamak, fiziksel ihtiyaclarla beraber ruhsal ihtiyaglara ve
sosyal refah imkanlarina ulasamamak yoksullugun olumsuz etkilerini kapsamaktadir ve
devletler sosyal refahi saglama adina vatandaglarina bu olumsuz etkileri ortadan
kaldirmaya yonelik yardim faaliyetleri sunmaktadir. Higbir karsilik beklemeden yoksul
olan kisilere kamuya ait kurum ve kuruluslar nezdinde ulastirilan ayni ve nakdi
yardimlar sosyal yardimlart olusturmakta, bdylece bireylerin zaruri ihtiyaglar
giderilerek varliklar1 teminat altina alimip gelir saglamalarina imkan saglanmaktadir
(Tirkoglu, 2013: 280). Bu noktada sosyal refah, insanlarin temel ihtiyaglarini
karsilayan, devlet tarafindan veya 6zel olarak desteklenen barinma, gida, nakit ve saglik
gibi tiim hizmetler anlamina gelmektedir (Falck, 1996: 154). Ancak refah sadece devlet
ve kamu otoritelerini kapsamamaktadir piyasa, aile, goniillii kuruluslar ve sivil
toplumun diger kurumlart da bir niifusun refahinin ireticisidir. Sosyal yardimlarin
yoksul bireyler iizerinde refah seviyesini arttirmaya ve yasami kolaylagtirmaya yonelik,

etki orani kestirilemese de pozitif faydasi oldugu siiphesizdir.

Kuskusuz iilkelerde hakim bulunan ceza yasalar1 insanlarin birbirine zarar
vermesini veya kendilerine zarar vermesini 6nlemeye calisir, kisinin yapmadig iyilikle
ilgilenmez, sadece zarar vermeyi yasaklamaya yonelmektedir (Kaplan, 1972: 220).

Insanlari, gruplar1 ve kurumlan iyilige ve yardimlagmaya iten empati ve empatiden
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dogan farkindaliklardir. Sosyal yardimlar fayda saglayici sekilde arz ve talebe gore,
farkindaliklardan dogan tespit edilmis ihtiyaclara gore kategorilere ayrilmaktadir ve bu

kategoriler dahilinde faydalanicisina sunulmaktadir.

Sosyal destek, bireylerin genel iyilik halinin devam etmesinde ve yasadiklari
herhangi bir sosyal sorunda sosyal kaynaklarindan elde ettikleri duygusal, maddi ve
aracsal yardimlar ve bilgi deste§i olarak tamimlanabilir (Abay Alyiiz, 2020: 115).
Gelisen diinya degisimleri beraberinde getirmektedir ve bu degisimler yoksul bireylerde
yeni ihtiyacglari, uygulanmasi gereken farkli sosyal politika gereksinimlerini ortaya
cikartmaktadir. Gerek duyulan sosyal yardimin ulastirilmasi, cesitliliginin  ve
etkinliginin saglanmasi1 hususunda sosyal devletin yeni adimlar atma lizumu
dogmaktadir. Ornegin halk saghgm etkileyen, kiiresel bir sorun olarak ortaya ¢ikan
COVID-19 Kurt (2020: 73)’a gore sosyal alanda birgok kisitlamay1 beraberinde
getirmistir. Egitim ve ogretimde bu kisitlamalardan etkilenmistir ve uzaktan egitim
zorunlu hale gelmis sehir, kdy ve mezra gibi toplu yerlesim yerlerinde internet ve
bilgisayar ihtiyaci zaruri olarak ortaya ¢ikmistir. Cocuklarin egitim siireclerini etkileyen
bu durum yoksul bireylerin sosyal yardim siirecindeki arayislarini da etkilemistir.
Sosyal politikalar tam da burada devreye girer ve ihtiyaglar1 sosyal statiiniin
yiikselmesine katki saglayacak sekilde giderme ¢abasindadir. Sosyal yardim igerisinde
bireysel degil, toplumsal olarak tanimlanan bir zemin sunulmaktadir ve bu zemin

kapsamli bir kamu yardimu ile birlikte refah devleti adin1 almaktadir.
3.1.1. Sosyal Yardim Saglayan Kuruluslar

Sosyal yardimlar bireyler nezdinde de gergeklestirilebilecek bir nitelige sahip olsa
da koordinasyonlu kurumlarin islev, nicelik ve niteligi daha fazladir. Ulkemizin sosyal

devlet kolunu destekleyen birimler:

e Kamu kurum ve kuruluslari; lilkemizde sosyal politikalar bir¢ok kamu kurum ve
kurulusu nezdinde yiiriitilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1r biinyesinde
bulunan Sosyal Yardimlar Genel Midirligi (SYGM), Sosyal Hizmet Merkezleri
(SHM), Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 (SYDV) ile koordineli sekilde,
bircok sosyal yardim kalemini yoksul insanlara ulagtirmaktadir. Kiiltir Turizm
Bakanligma (KTB) baglh Vakiflar Genel Miidiirliigii (VGM), Igisleri Bakanlhig
biinyesinde Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD), Diyanet Isleri Baskanligma (DiB)
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bagh Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina (CSGB)
bagli Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve Biiyliksehir Belediyelerine bagli Sosyal
Hizmet Daire Bagkanliklar1 da sosyal yardim ve miidahale faaliyetlerini kamu kurumlar
cergevesinde ayni ve nakdi bircok kalem cergevesinde sunmaktadir. Genglik ve Spor
Bakanliginin da (GSB) dezavantajli bireylere {iniversite egitim siireci boyunca burs

olanaklar1 ile destek sagladigi bilinmektedir.

Sivil toplum orgiitleri (STO); yoksul bireylere sosyal yardim miidahalelerinde
sivil toplum orgiitleri tarafindan kurulan vakif ve dernekler biiyilk 6nem tagimaktadir.
Hayatin siradan her aninda 6zel faaliyetleri ile afet ve acil durumlarda ise kamu kurum
ve kuruluslar ile ortak faaliyetler yiirliterek kendi biinyelerinde ayni ve nakdi yardim
imkénlar1 sunmaktadirlar. STO diizeyinde meydana gelen sosyal yardim pratiklerinin
temelinde tarihi anlayisin pargalarini gormek miimkiindiir (Akyildiz, 2018: 160). Tarihi
anlayisin bir pargasi olarak Tiirk Kizilay’1 kamu yararina ¢alisan en 6nemli sivil toplum

orgiitlerinden birini temsil etmektedir.
3.1.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) 14.06.1986 tarihinde
yirlrliige giren 3294 sayili kanun cercevesinde kurulmustur. 3294 sayili Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu’na istinaden belirtilen amaca uygun
calisma ve faaliyetleri yiirlitmek {izere tiim il ve biiyliksehir ilgelerinde Tiirk Medeni
Kanunu hiikiimleri geregince hizmet vermektedir. Halihazirda faaliyet yiirliten iilke
genelinde 1.003 SYDV bulunmaktadir. SYDV kuruluglarmin  geliri  Sosyal
Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonundan aktarilmakta ayni zamanda isletme ve

istirakler ile diger gelirlerden de desteklenmektedir.

5737 sayil1 Vakiflar Kanunu’nun 4’iincii maddesinde SYDV kuruluslarinin yapi
olarak 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip oldugu acikca karara baglanmistir. Il ve
ilcelerde bulunan her SYDV birbirinden bagimsiz birer isyeri olarak kurulmakta ve ayri
karar organlar ile faaliyet yliriitmektedir. ASHB idari yapilanmasi igerisinde yer alan
SYGM istirakinde is ve islemlerini yiiriiten SYDV kuruluslarinin denetimi Vakiflar
Genel Miidiirliigii (VGM), Igisleri Bakanligi ve Aile Sosyal Hizmetler Bakanlig

tarafindan saglanmaktadir.
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SYDV kuruluglariin karar organi yonetim ve temsil yetkisini elinde bulunduran
3294 sayili kanunun 7 ‘inci maddesinde tebariiz edilen atanmis ve secilmis iiyelerin
olusturdugu Miitevelli Heyetidir. Vakfin tabii bagkani her vakfin bulundugu il ve
ilcedeki miilki idare amirleridir. Illerde belediye baskan, il saglik miidiirii, defterdar, il
tarim ve orman miidiirii, il milli egitim midiird, 1l miiftiisii, aile ve sosyal hizmetler
miidiiri Miitevelli Heyetini olustururken ilgelerde belediye bagkani, ilge milli egitim
miidiiri, mal midiird, ilge tarim ve orman miidiirii, saglik grup baskani ve ilge miiftiisi
SYDV kuruluslarinin Miitevelli Heyetini olusturur. Kurum amirleri disinda Miitevelli
Heyetinde muhtarlar, hayirsever vatandaslar ve sivil toplum orgiitii yoneticileri de

bulunmakta kararlar belirtilen Miitevelli Heyeti eliyle alinmaktadir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi personelinin istihdami 633 sayil1 Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 34’iincii maddesi geregince (Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, 2011), Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu Kurulunun 16.02.2012 tarih ve 2012/1 sayili Karari ile
uygulamaya konulan “Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 Personelinin Norm
Kadro Standartlari, Nitelikleri, Ozlilk Haklar1 ve Calisma Sartlarma Iliskin Esaslar”
kapsaminda ger¢eklesmektedir. Personelin istihdaminda is ve islemler igveren sifatiyla
Miitevelli Heyeti tarafindan belirtilen kanun hiikiimlerine gore yiiriitiilmekte belirli veya
belirsiz siireli is sozlesmesi ile her SYDV kurulusu kendi personel istihdamini

gerceklestirmektedir (ASHB/SYGM, Erisim Tarihi: 22.10.2022).
3.1.2.1. Kocakdy Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi

Kocakdy ilgesi Diyarbakir-Bingdl karayolunun 65. Kilometresinde, Diyarbakir
sehir merkezinin kuzey dogusunda kurulmus bir yerlesim yeridir (T.C. Diyarbakir
Valiligi, Erisim Tarihi: 26.10.2022). 31 Aralik 2021 tarihli Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gére Kocakdy ilge niifusu 8.002
erkek ve 7.748 kadin olmak iizere toplamda 15.750 kisiden olusmaktadir (TUIK, Erisim
Tarihi: 22.10.2022). Kocakdy ilgesinin merkez ve kirsal mahallelerinde yasayan
vatandaslarin ge¢im kaynagini yogunlukla tarim ve hayvancilik olusturmaktadir. Her il
ve ilcede oldugu gibi Kocakdy ilgesinde de dezavantajli durumda olan bireylerin
yasamis oldugu problemlerin etkisini hafifletmek ve daha saglikli bir yasam diizeyi

saglayabilmek i¢in Kocakdy Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi kurulmustur.
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Kocakdy Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Dicle Asliye Hukuk
Mahkemesinin 18.09.1991 tarihindeki 1991/18 sayili miitevelli heyeti karar1 ile 3294
Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu kapsaminda Diyarbakir
Mlinin Kocakdy ilgesinde kurulmustur. Baslangicta 2 personel ile faaliyet gosteren vakif
su anda 1 miidiir, 3 Sosyal Yardim ve Inceleme Gérevlisi, 1 Biiro Personeli ve 1
Hizmetli Personel olmak tizere 6 norm kadro ile 4 merkez 18 kirsal mahalleden olusan
Kocakdy ilgesinde dezavantajli bireylere ayni ve nakdi olarak sosyal yardim hizmeti

sunmaktadir.

3.1.2.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarinda Sosyal Yardim

Siireci

Sosyal Yardimlagma ve Dayamisma Vakiflar1 (SYDV) kurulmus oldugu 1986
yilindan 2012 yilina kadar ayni ve nakdi yardim bagvuru ve dagitim hizmetini vakif
personelleri araciligr ile fiili olarak gergeklestirmekteydi. Yardim c¢ekleri ile nakdi
yardimlarin faydalanicilara ulagtirilmasi saglanarak, sosyal yardim ¢ekleri bankalardan

tahsil edilmekteydi. Sistem tamamen yazil1 olarak islemekte ve arsivlenmekteydi.

2012 yilinda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) is birligi ile devlet ve sivil toplum
orgiitleri tarafindan verilen sosyal yardim bilgilerinin tek merkezde toplanmasi,
kaynaklarin daha adil dagitilmasini saglayacak bir bilgi sisteminin gelistirilmesi, sosyal
yardim bagvuru ve karar siirecinin daha etkin alinmasini saglamak amaci ile Biitiinlesik
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) kurulmustur (TUBITAK, Erisim Tarihi:
22.10.2022).

Kurulmus olan bu sistem ile yardim bagvurusu alma, isleme ve degerlendirme
siirecinin saglikli bir sekilde ylriitilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda BSYBS
sistemine bir¢ok kamu kurum ve kurulusu paydas olarak entegre edilmis paydas
kurumlardan alinan bilgiler dogrultusunda yardimlarin dogru bir sekilde ulastirilmasi,
ortak bir veri taban ile kurumsal yapida bir sosyal yardim sisteminin olusturulmasi
hedeflenmistir. BSYBS sistemi sosyal yardim yararlanicilarina ait dosyalar biitliniini
olusturan, yardim bagvuru ve sonu¢ takvimini her bir yararlanici i¢in ayr1 ayri
baridirarak miikerrer yardimin 6niine gegmeyi saglayan, sistemde bulunan tek bagvuru

formu ile hizmetlerin standardizasyonunu saglayan, zaman ve kaynakta tasarruf
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saglayarak yardima ulagma silirecini de kisaltan bir sistemdir. BSYBS sisteminde
bulunan yardim agaci ile dezavantajli bireylere 8 ana baslik ve 69 farkli alt yardim

basamagi ile sosyal yardim imkani1 sunmaktadir. 8 ana basligin olusumu su sekildedir:
e Aile Yardimlari
e Ozel Amacli Yardimlar
e Saglik Yardimlari
e Diizenli Merkezi Yardimlar
e Egitim Yardimlari
e Engelli Yardimlar
e Istihdam Yardimlar
e Afet ve Acil Durum Yardimlari

Dezavantajli vatandaslar ihtiyag duyduklar1 veya kendilerine sunulan yardimdan
faydalanmak i¢in SYDV kuruluslarina giderek talepte bulunmakta ve BSYBS iizerinden
gerekli yardim modeli yardim agacindan segilerek standart bir form ile biiro personeli
tarafindan bagvurular1 alinmaktadir. Yardim bagvurusu merkezi inceleme ile paydas
kamu kuruluslarindan ¢ekilen bilgiler dogrultusunda ve sosyal yardim ve inceleme
gorevlilerinin yapmis oldugu hane incelemesi neticesinde miitevelli heyeti tarafindan
degerlendirilmekte varilan olumlu veya olumsuz sonug sisteme islenmektedir. Yardim
basvurular1 nakdi yardim {izerine ise faydalanicinin banka hesap numarasina transfer
yoluyla, ayni yardim {iizerine ise ikametgdh adresine SYDV personellerince imzasi
karsiliginda ulastirilmaktadir. Basvuru siireci internet ortaminda E-Devlet yoluyla,
iletisim numarasina iletilen mesaj ile veya vakiflara miiracaatla ogrenilebilmektedir.
Gelisen teknolojik imkanlarin biitiinlesmis sistemleri ilerletmesi ile E-Devlet ortaminda
sosyal yardim bagvurularinin aliip Sosyal Yardimlagma ve Dayamisma Vakiflarina

ulastirilmasi da saglanmaktadir.
3.2. YARDIM ARAMA DAVRANISI VE SOSYAL YARDIM ARAMA

Yardim arama, herhangi bir problem yasayan bireyin iistesinden gelemedigi
sorunlar1 ¢ozebilmek ve bu sorunlardan kurtulmak amaciyla profesyonel (formal) ya da

profesyonel olmayan (informal) bireylerden destek ve yardim talep etmesidir (Arslantas,
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Dereboy, Ast1 ve Pektekin, 2011: 17). Birden ¢ok arastirma, yardim arama davranisinin
yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum ve egitim gibi demografik bagintilar1 oldugunu da
tanimlamaktadir (Ferguson, Ziemer, Oviedo ve Ansbrow, 2016: 78). Cinsiyet ve
yardim arama davranist ele alindiginda toplumsal cinsiyete dayali olarak kadinlarin
erkeklere gore yardim arama davraniglarinin, pozitif ayricaliklarinin bilinci ile daha
fazla olup olmadig1 bir merak konusudur. Toplumsal cinsiyet, bireyin sahip oldugu
belirli bir cins bilgisini, bu bilgi dahilinde toplumsal diizlemde bireyden beklenenlerin
neler oldugunu ve toplumda bireye bigilen konumlar1 gosterir (Vatandas, 2011: 36).
Yardim arama davranist madde bagimliligi, liziintii ve endise aninda ihtiyag duyulan
destek, duygusal ve psikolojik problemler, ekonomik ¢ikmazlar ve kisisel bir¢ok
sorunda ne yapildigt ve yardim arayis1 igerisinde nereye basvurulduguna
odaklanmaktadir. Yardim arama davranisi igerisindeki bireye en etkili strateji, yardim
arama davranisinin anlasilmasiyla olusturulmalidir (Husaini, Moore ve Cain, 1994:

178).

Maddi olarak dezavantajli durumda olan birey ya da hane bu olumsuz durumun
etkilerini hafifletmek ya da ortadan kaldirmak amaci ile ¢éziim yollart aramakta en
alternatif segenek olan ve sosyal yardimlar konusunda en kolay ulagilabilir bagvuru
kanali konumundaki kamu kurumlarina bagvuru yapmaktadir. Yardim arama davranisi
yoksul bireylerde bir siire¢ olarak bu noktada sekillenmektedir. Sosyoekonomik statii,
gelir seviyesi ve istthdam durumunun her birinin bireylerin yardim arama davraniglarini
ve aranan destek tiirlerini etkileme olasiligi bulunmaktadir. Sosyal yardim arama
davraniginda yoksul bireylerin ortak temaya sahip olduklar1 diigiiniilse de kirsal ve kent
ortamina gore farklilik gosterebilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir. Kirsal bolgede
yasayan yoksul bireylerin sosyal yardim bagvurusunda bulunabilecegi kurum ve
kuruluglarin yetersizligi ve bu kurumlara ulasim kent yoksuluna gore zorluk
barmdirabilmektedir. Ornegin kirsalda yasayan yoksul birey sadece kamu kurumlarinin
sundugu sosyal yardimlara bagvuru ile ulasabilirken, kentteki yoksul birey kamu
kurumlarinin yani sira sivil toplum orgiitlerinin bir¢oguna sosyal yardim talebi ile

bagvurabilmektedir.

Yardim aramak ve almak genellikle somut bir kazancla sonu¢landigindan, yardim
almak, en azindan basarisizlik veya yoksulluk gibi istenmeyen dezavantajli durumlarla

karsilastirildiginda, ¢ogu muhtag insan i¢in olumlu bir deneyim olmaktadir (Broll,
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Gross ve Piliavin, 1974: 245). Yardima ihtiya¢ duyan bireylerin basvurmus oldugu
yardim kuruluslarindan olumlu doniit almas1 ve bu karsiligin bireyin hayatinda negatif
bir agig1 kapatmasi dezavantajli durumdaki bireyin sosyal yardim arayisina devam
etmesine kaynak saglamaktadir. Elbette ki yardim arayan bireyler, sosyal ¢evrelerinde
destekten muhalefete degisen tepkilerle ve olumsuz sonuglarla da kars1i karsiya
kalmaktadirlar (Powell, 1981: 336). Karsilagilan olumsuz durumlar utanma, {iziinti,
Ozgiiven kaybi, esitsizlik ve tepki gosterme gibi yardim aramayla ilgili bir dizi siirecin
gelistigini gbzler Oniine sermektedir, bu siireclerin her biri, yardim arayan bireyler
tizerinde olumsuz bir etkiyle sonuglanir ve yardim arama olasiligini da azaltabilmektedir
(Williams ve Williams, 1983: 68). Yardim arama davranigini etkileyen bir diger etken
ise sosyal sif farkidir. Ekonomik olarak entelektiiel bir sinif diizeyinde bulunan
bireyin herhangi bir nedensel etki ile maddi karmagiklik yasamasi ve yoksulluk ile
tanismast sonrasinda yasayacagi mesleki deneyimler ve yardim arama davranislari
farklilik gosterecektir (Asser, 1978: 467). Ekonomik bagimsizligi bulunan bireyin
ekonomik problemler ile karsilagsmas1 sonrasi olusabilecek psikososyal sorunlar1 asmasi
ve sonrasinda yardim arama davranigi i¢ine girerek yardim alabilecegi birimlerle

iletisime gegmesi sancilt bir evre olacaktir.
3.3. SOSYAL YARDIM SURECLERINDE SOSYAL HiZMET

1800’lerin ortalarindaki sanayi kapitalizmi is aramak i¢in kent merkezlerine gog
eden birgok insana sefalet ortami1 yaratmis, yeni kurulan {icretli ¢aligsma sistemi bazilari
icin istthdam saglamis ancak c¢alisma kosullar1 zor, tehlikeli ve diisiik ticret ile
stirdiiriilmiistiir. Sanayilesme, kentlesme ve gog¢ egilimleri, hastaliklar ve saglik
sorunlar1, igler acis1 barinma kosullart ve yoksulluk dahil sayisiz sosyal sorunun
gelismesine neden olan bu siire¢ birbirini tetiklemistir (Jennissen ve Lundy, 2011: 1).
Ortaya cikan yoksullugun ¢6zlimii i¢in goniillii faaliyetler yiiriitiilmiis, sonraki yillar
icerisinde kurumsal dernek faaliyetleri ile biitlinleserek daha etkili fayda saglanmigtir.
18. Yiizy1l Ronesans etkisi ile ortaya ¢ikan esitlik, refah ve modern kavrayis bireylerin
huzur igerisinde yasamasina yonelik diizenlemeleri hedefleyen sosyal politikalarin
ortaya ¢ikmasina ve gelismesine ivme kazandirmis, modern anlamda sosyal refah

devletinin temel diisiincesini olusturmustur (Yolcuoglu, 2012: 146).
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Sosyal Hizmet, bireylerin ve ailelerin kontrolleri disinda ortaya g¢ikan maddi,
manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine, gerekli olan ihtiyaglarinin
karsilanmasina, gelisen sosyal problemlerin Onlenmesi ve ¢dziimlenmesine destek
olarak, yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini hedefleyen sistemli ve
programli hizmetlerin biitliniidiir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Sosyal Hizmetler
Kanunu ile belirtilen hususlar ge¢gmisten giliniimiize gelen vakif kiiltiiriiniin modern

sosyal politikalar ile birlesmesini de ifade etmektedir.

Sosyal hizmet sosyal gelisim, degisim, tutarlilik ve insanlarin giiglendirilmesi ile
Ozgiirlestirilmesi amaciyla c¢alisan, akademik disipline ve uygulamaya dayali olan
adalet, insan haklari, sorumluluklar ve farkliliklara saygiyr ilke olarak merkeze alan
insani teoriler ve bilgiler 1s18inda iyilik halini arttirmak i¢in caligmalar yapan bir
meslektir (Duyan, 2021: 13). Sosyal hizmet, kendi kavrami igerisinde amacini
barindirmakta, sosyalden kasitla insan ve g¢evresi, sosyal hizmet ile de sosyal olana
hizmet etme amaci olarak yorumlanabilmektedir (Selcik ve Giizel, 2016: 462). Burada
bireyin sosyal ortamda karsilasabilecegi dezavantajli durumlar degerlendirilir ve sosyal
olana hizmet ile bu dezavantajli durumu ¢ozlime ulastirmaya yonelik sosyal hizmet
uzmanit olarak degerlendirilen brans c¢alisanlar1 kuramsal caligmalar1 uygulamaya

dokmeye yonelik ¢aligmalar yiiriitiirler.

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmetin ortaya ciktig1 giinden bugiine mesleki
sorumluluk olarak, gereksinim i¢inde bulunan bireylerin refah diizeylerini ve 1iyilik
hallerini yiiksek tutmak adina sosyal politikalar olusturulurken katkilar sunarak
egiticilik, arabuluculuk, organizatorliik ve savunuculuk gibi mesleki rollerinin geregini
yaparak yardima muhtag bireylerin sosyal fonksiyonlarini bagariyla yerine getirmelerine
yonelik mesleki uygulamalarda bulunmaktadirlar (Danig, 2007: 52). Sosyal hizmet
uzmanlarinin gereksinim sahibi bireylere yonelik saha calismalar1 ve uygulamalari
dezavantajli bu bireylerin tespitinde, yonlendirilmesinde ve problemlerine ¢oziimler
sunularak uygulanmasinda onem teskil etmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet
uzmanlar1 kamu kurumlar, sivil toplum oOrgiitleri ve bir¢ok 6zel kurulusta istthdam
edilmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin diinya capinda yasam standartlarini
yiikseltmeyi amaglayan kalkinma programlarina ve projelerine de yogun bir sekilde
katilim sagladig1 goriilmektedir. Kiiresel siireglerin savaslar1 ve gocleri ortaya ¢ikardigi

glinlimiiz yiizyil1 igerisinde bu olumsuz olaylara miidahalede psikolog, doktor ve
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benzeri meslek elemanlar1 gibi sosyal hizmet uzmanlarinin yeri ve katkis1 da 6nemli

bityiikliiktedir.

Gliniimiiz modern ve sosyal devlet anlayisinda sosyal hizmetler, yoksullugu
azaltmada ve yoksul bireylerin korunmasinda énemli bir ara¢ olmakla beraber sosyal
devlet anlayisinin yoksullugun siddetini azaltmak i¢in resmi kurumlara yiiklemis oldugu
sorumluluklar1 paylasmada da yeri yadsinamaz durumdadir (Can, 2013: 5). Sosyal
hizmet yoksullugu ortadan kaldirmaya yonelik miicadelede bulunurken, yoksulluk
durumlarinda aileleri desteklerken, ¢ocuk refah1 ve koruma uygulamalarinda miidahale
icin daha saglikli bir zemin olusturabilir (Boone vd., 2018: 2). Yoksulluk ile karsilagmis
olan miiracaatgilara sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet kuram ve yaklagimlarindan
giiclendirme yaklasimu ile bireyin kendine doniik pozitif giiclerine, hak temelli yaklagim
ile de miracaatginin temel haklarinin farkindaligina yonelik miidahalelerde

bulunmaktadir.
3.3.1. Giiclendirme Yaklasim

Giiglendirme yaklasimi, giigsiiz gruplarin kendi igsel olumsuz degerlendirmeleri
yoluyla ya da baskict politikalar, sosyal yapilar, engeller, kisitlamalar ve ayrimcilik
yoluyla olusan negatif tutumu ortadan kaldirmayi1 amaglamaktadir ve gili¢siizlestirilmis
gruplara yardim etmeye odaklanir (Kam, 2020: 3). Yasamlar1 boyunca dezavantaj
gruplar igerisinde degerlendirilmis ve damgalanmis bir sosyal kategoriye ait olan
kisilerin degerli sosyal rolleri aktif olarak yerine getirme becerilerini gelistirmelerine ve
arttirmalarina katki saglayan siirecleri harekete gegirme giliclendirme yaklagimi olarak

tanimlanir.

Neath ve Schriner (1998: 218), perspektifler dogrultusunda ii¢ tiire kadar gii¢
oldugunu belirtmistir. Birincisi kisisel giic veya bireyin ¢evresini etkileme giicii, ikincisi
otoriter gii¢ veya hiyerarsik gii¢, tiglinciisii ise birlikte hareket etme esit olanaklarda bir
arada bulunma ve sosyal gii¢ olarak degerlendirilmistir. Tanimlarin tamami ele
alindiginda denilebilir ki gliclendirme; bireylerin yasamis oldugu giigsiizlik
duygusunun bertaraf edilerek i¢lerinde sakli olan giiclin ortaya ¢ikarilmasini, sorunlara
elestirel bir diisiince ¢ercevesinde yaklagmalarini ve sonu¢ olarak kendi haklarmi
savunabilecek noktaya ulagmalarimi amaglayan, bu dogrultuda kendi kaderini tayin

hakkin1 temel almis bir yaklasimdir (Erbay, 2019: 48). Sosyal hizmetin bireyleri sosyal
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refaha ulastirmak adina aktif ve Onemli hizmetlerinden biri olarak giiclendirme
yaklasimi merkezi bir konuma sahiptir. Hedefleri degisiklik gosterebilmektedir lakin
ayni amaca hizmet ederek bireyin i¢inde bulundugu durumu c¢oziimlemeye

odaklanmaktadir.
3.3.2. Hak Temelli Yaklasim

Yoksullugun kendisi bir takim maddi ve manevi insani ihtiyaglara ulasmayu,
saglikli yasam sartlar1 igerisinde yasamayr zorlagtirmakta ve mahrumiyet
olusturmaktadir. Bu noktada yoksulluk, hak ihlalinin hem nedeni hem de sonucu olarak
siiregelmekte, bu bag koparilmadiginda nesilden nesile aktarilarak varligini1 toplumsal
yasam igerisinde siirdiirmektedir (Atatanir ve Karatag, 2019: 454). Sosyal hizmet
uzmanlar1 bir insan haklar1 perspektifi ile 6nermelerde bulunarak, hak temelli sosyal
hizmetin odagini insan ihtiyaglarindan insan haklarina kaydirmistir (Gabel, 2016: 7).
Hak temelli yaklasimlar bir bakima uluslararas: politikaya dayanan evrensel olarak
taninan insan haklar1 ilkeleri ile normatif bir ger¢eveye baglidir. Insanlar sadece

yararlanici olarak goriilmemekte, aktif hak sahipleri olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmalar sonucunda degerlendirilen bilimsel veriler ile hareket edersek ‘hak
temelli’lik ilkesinin sosyal bilimlerin ve dolayis1 ile sosyal hizmet yaklagimlarinin temel
paradigmasini sekillendirdigi sdylenebilir (Gedik, 2020: 37). Ihtiyaclar karsilanabilir
veya tatmin edilebilirken, haklar gerceklestirilir ve bu nedenle saygi duyulmals,
korunmali kolaylastirilmali ve yerine getirilmelidir. Siralanabilen ihtiyaclarin aksine
tim insan haklari esit oneme sahiptir. Bu nedenle sosyal hizmet igerisinde sosyal
sorunlarin temel nedenini belirlemek, miiracaat¢ilarin  haklarin1 anlamalar1  ve
miimkiinse haklarini talep etmeleri i¢in onlart giiclendirmek, bu arada da yiikiimliiliik
sahipleri ile irtibati saglayarak yiikiimliliiklerini yerine getirme olanagi saglamak

sorunlarin ¢éziimiinii kolaylagtirmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
SAHA ARASTIRMASI

Calismanin dordiincii boliimiinde aragtirmanin amag, yontem ve evreni, gerekli
izinlerin sunuldugu arastirma etigi, verilerin toplanmasi, analizi ve arastirmanin
sinirliklarina deginilmistir. Arastirmada veri toplanmak i¢in kullanilan anketin sorulari
analiz edilmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Tartisma
boliimiinde ulasilan bulgular literatiirdeki benzer arastirmalar ile karsilastirilarak

yorumlanmustir.
4.1. ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI

Arastirmada, toplum icerisinde maddi olarak dezavantajli durumda bulunan
bireylerin bu durumu iyilestirmeye veya ortadan kaldirmaya yonelik arayislarin1 duygu
sosyolojisi temelinde yoksulluk kiiltiirii ve yardim arama davranisi kavramlari ile sosyal

hizmet agisindan degerlendirmek amaclanmaktadir.

Yoksulluk, ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz yasam kosullar1 ve etkileri nedeni ile
devlet, toplum ve birey tarafindan ¢6ziime ulastirilmasi amaglanan bir durumdur. Bu
noktada atilan en biiyilk adimlardan biri yoksul bireye ulastirilmast hedeflenen sosyal
yardimlardir. Sosyal yardimlar nezdinde, belirli sorulara cevap bularak miiracaat¢ilarin
duygu durumundaki degisikliklerin duygu sosyolojisi ile yorumlanmasi, yoksulluk
kiiltiiriiniin bagvuru siirecindeki yansimasi ve sosyal yardim arama davranisinda cinsiyet
rollerinin bir etkisinin bulunup bulunmayacagi konusunda ilki temsil edecegi i¢in onem
arz etmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin sosyal yardim siireclerinde yasadiklarina dair
elde edilen sonuclar sosyal hizmet uzmanlarinin c¢aligsmalarinin ¢esitlenmesine 151k

tutacak ve yon verebilecek degerde goriilmektedir.
4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMi

Diyarbakir ili Kocakdy ilgesi Kocakdy Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma
Vakfina bagvuran maddi dezavantajli durumdaki bireyler ile nicel aragtirma
yontemlerinden faydalanilarak arastirma tasarlanmistir. Kocakdy Sosyal Yardimlasma
ve Dayanmisma Vakfi sisteminde dosyasi bulunmayan veya aktif olmayan haneler ve
bireyler arastirmaya dahil edilmemistir. Ornekleme olarak olasilikli 6rneklemeden

faydalanilarak katilimcilara esit katilim sansi saglayan basit tesadiifi 6rneklemden
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faydalanilmistir (Ozmen, 1999: 36). Arastrma Kocakdy Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakfi sisteminde su anda aktif bulunan 3833 hane dosyasi igerisinden sosyal
yardim basvurusu tamamlanmis 388 hane bireyi ile gergeklestirilmistir. Evreni
belirlenmis olan aragtirmanin Orneklem biiyiikliigiinii hesaplayabilmek icin Karagdz

(2016: 286)’den alinan formiil asagidaki gibidir:
N=3833 (Popiilasyon biiyiikliigii)
Zy»=1,96 (Z tablo degeri)

d=0,05 (Tahmin edilecek olan ana kiitle orani ile ayni ana kiitleden alinan

orneklem orani arasindaki sapma miktar1 (tolerans seviyesi) )
p: Ana kiitledeki incelenen olayin gerceklesme olasiligi; p=0,50; p'=0,50.

ONZ%.p.q 3833.(1.96)%.(0.50) (0.50)
TPNDZ2, p . q (0,052 (3833-1)+ (1,96) .(0,50) . (0,50)

=349,24

Formiil sonucunda evreni temsil edebilecek birey sayisi 349 olarak bulunmustur.
4.3. ARASTIRMA ETiGi VE VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma  gerceklestirilmeden 6nce Mus Alparslan Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'na bagvuruda bulunulmus, kurulun 11.05.2022 tarih, 7
sayil1 toplant1 ve 43 sayili kararinda (Ek-1) arastirmanin yapilmast etik agidan uygun
goriilmistir. Alman etik kurul alinmas1 sonrasinda Diyarbakir Kocakdy ilgesi Sosyal

Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi baskanlhigindan gerekli izinler alinmistir (Ek-2).

Arastirmada veriler diizenlenmis olan anket formlar1 {izerinden yiiz ylize
uygulanan goriisme teknigi ile 02.05.2022 ve 10.10.2022 tarihleri arasinda toplanmistir.
Ekte sunulan anket formunun (Ek-3) sorulari olusturulurken 3. 4. 11. 12. ve 17. sorular
Yilmaz (2015)’dan diger sorular ise saha uzmanlari ile yapilan goriismelerden yola
cikilarak olusturulmustur. Arastirmaya konu kisiler Kocakdy SYDV’ye yardim
bagvurusuna gelen ve aktif dosyaya sahip kisilerdir ve bu kisiler igerisinden yardimi
sonuglanmis olan 388 aktif hane bireyi ile anket yapilmistir. Uygulanan anket ¢oktan

se¢meli ve kapali uclu sorulardan meydana gelen toplamda 26 sorudan olusmaktadir.
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4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmada kapsami Kocakoy ilgesinde ikamet eden ve yiliz ylize goriisme
gerceklestirilen  Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi  miiracaatgilar

olusturmaktadir. Yapilan arastirma bir saha aragtirmast ile sinirlidir.

Anketin uygulandig1 bireylerin sosyal yardim miiracaati i¢in Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanmisma Vakfi’na gelmis olmalar1 goriisme yapilan vatandaslarda yeni yardim
veya uygulanan ankete gore yardim alabilme diisiincesini dogurmustur. Ancak yardimi
tamamlanmis ve olumlu sonuclanmis bireyler ile arastirma smirlandirilmis ve bu

siirlilik karsilasilan giicliigli asmaya olumlu katki saglamistir.

Arastirmada ki bir diger siirlilig1 bagvuruya gelen bireylerdeki okuma ve yazma
oraninin diisiik olmasi nedeni ile olusan ifade problemleri olusturmustur. Aragtirmanin
yapilmis oldugu ilgede Kocakdy Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfina alternatif
bir sosyal yardim kamu kurulusu olmayist arastirmanin diger bir smirliligini

olusturmaktadir.
4.5. VERILERIN ANALIZI

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir. Toplanan bilgiler, tanimlayici
istatistikler arasinda yer alan frekans ve ylizde degerlerinden yararlanilarak
yorumlanmigtir. Verilerin analizinde niteliksel verilerin gruplara gore iligkilerini
gormek icin Pearson Ki-kare (chi-square test) uygulanmistir. Beklenen gozlem sayisi
5’ten kiiclik g6z sayisinin toplam goz sayist i¢inde paymin %20 sinirin1 agmasi
durumunda Fisher’s Exact Ki-kare analizi yapilmis, gézdeki sayilarin 1’den az olmasi
durumunda ise ilgili analizlerin varsayimi saglanmadigi i¢in analize dahil edilmemistir.

Aragtirmada p degerleri 0,05’in altinda olan degerler anlamli kabul edilmistir.
4.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin analizleri sonucunda elde edilen veriler arastirma sorularini
cevaplandirabilecek sekilde gruplar halinde tablolar halinde aktarilmistir. Demografik
yapiya dair sonuglar, hane bireylerinin tercihlerine yonelik bilgiler, yardima atfedilen
Oonem ve yardimdan faydalanma siireci sonuglari ile yoksulluk kiiltiiriine dair izlenimler,

sosyal yardimlarin kesilmesi sonucunda hissedilenler, yardim arama davraniginin sosyal
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yardim siirecindeki gelisimine yonelik verilen cevaplar ve cinsiyetin duygu bildiren

ifadeler ile karsilastirilmasina yonelik analiz ¢iktilar1 yorumlanmistir.
4.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma anketinin ilk sorularini olusturan ve demografik yapiya dair bulgulari
barindiran sonuglar bu boliimde degerlendirilmistir. Katilimcilar cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim durumu gibi sorular1 cevaplandirmis, sorulara verilen cevaplar frekans

analizi ile incelenmistir.

Tablo 4.1°de arastirmaya katilanlarin tanimlayic bilgilerine gore dagilimina yer

verilmigtir.

Tablo 4.1. Katihmcilarin Tanitic Bilgilerine Gore Dagilinm (n=388)

Degiskenler Say1 %
. Kadin 289 74,5
Cinsiyet Erkek 99 25,5
17-34 163 42,0
Yas 35-52 155 39,9
53 ve tizeri 70 18,0
Evli 254 65,5
Medeni durum Bekar 79 20,4
Diger 55 14,2
Okur-yazar degil 115 29,6
Okur-yazar 56 14,4

e Ilkokul mezunu 72 18,6
Egitim durumu Ortaokul mezunu 46 11,9
Lise ve dengi okul mezunu 75 19,3

Universite mezunu 24 6,2

Katilimcilarin - %74,5’inin  kadin, %25,5’inin ise erkek katilimcilar oldugu
goriilmustir. Katilimcilarin %42,0’min 17-34 yas, %39,9’unun 35-52 yas arasinda
oldugu gorilmistiir. Katilimcilarin %65,5’inin evli, %20,4’iniin ise bekar oldugu
goriilmiistiir. %14,2’yi kapsayan diger secenegini ise bosanmis, esi vefat etmis, evli ama
esi terk etmis ve ikinci es durumunda olan bireyler olusturmaktadir. Katilimeilarin
%29,6’sinin  okur-yazar degil, %19,3’ilinlin lise ve dengi okul mezunu, %18,6’sinin

ilkokul mezunu oldugu tespit edilmistir.
4.6.2. Hane Dosyasindaki Yakinhga Gore Sosyal Yardim Basvurular:

Bu boliimde arastirma anketine katilanlarin, sosyal yardim bagvurusuna gelen kisinin

hane dosyasindaki yakinlik derecesi ve sosyal yardim basvurusunu hanede kimin
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yapmasi gerektigine dair sorulan sorulara vermis oldugu cevaplar degerlendirilmistir.
Katilimcilarin haneye yakinligi, hanede kimin sosyal yardim basvurusuna gelmesi
gerektigi ve sebeplerine dair vermis oldugu cevaplar frekans yiizde ile analiz edilmistir.
Sosyal yardim basvurusuna gelen kisinin hanede ki yakinligi ve yakinlik derecesinin
yardim basvurusunu kim yapmali tercihine gore dagilimi ise Ki-Kare analizi kullanilarak

degerlendirilmistir.

Tablo 4.2’de basvuruya gelen bireyin hane dosyasindaki yakinlik derecesi, sosyal
yardim bagvurusunu kim yapmali tercihi ve bu tercihte bulunma nedenine gore

dagilimina ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

Tablo 4.2. Katihmcilarin Hane Dosyasindaki Yakinhg: ve Sosyal Yardim

Bagvurusunu Kimin Yapmasi Gerektigine Dair Neden Tercihi

Degiskenler Say1 %
Baba 83 21,4
Sosyal yardim bagvurusuna gelen Anne 236 608

kisinin hane dosyasindaki yakimlik

derecesi nedir? C‘?‘j“k 64 16,5
Diger 5 1,3
Yardim basvurusunu anne mi Evet 303 78,1
yapmali? Hayir 85 21,9
Anne sorumluluk alir 215 71,0
Anne fedakardir 174 57,4
. Anne kendini daha iyi ifade eder 124 40,9
Anne yapmaliysa nedeni* Annelik duygusu ile ifade eder 146 482
Anne yuva yapicidir 104 34,3
Bagvuruyu anne yapinca oncelik verilir 204 67,3
Yardim basvurusunu baba mi Evet 154 39,7
yapmali? Hayir 234 60,3
Hane sorumlusu babadir 143 92,9
Haneye girecek paradan baba sorumludur 107 69,5

Baba yapmaliysa nedeni* Baba yardim bile olsa haneye para
. L 87 56,5

getirmelidir

Hane statiisii babaya baglidir 39 25,3
Bagvuruyu baba yapinca oncelik verilir 12 7,8

*Sarth ¢ok secimlik; **Cok secimlik

Katilimcilar igerisinde sosyal yardim bagvurusuna gelen kisinin hane dosyasindaki
yakinlhigi %60,8’inin anne, %?21,4linlin baba oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
%78,1’inin yardim bagvurusunu anne yapmali olarak diisiindiigii ve anne yapmali olarak
diisiinenlerin %71,0’1nin anne sorumluluk alir, %67,3’linlin basvuruyu anne yaparsa
oncelik verilir, %57,4’linlin anne fedakardir nedenleriyle annenin basvuruyu yapmasi

gerektigini diislindiigli goriilmiistiir. Katilimcilarin %39,7’sinin  yardim basvurusunu
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baba yapmali olarak diislindiigii ve baba yapmali olarak diislinenlerin %92,9’unun hane
sorumlusu babadir, %69,5’inin haneye girecek paradan baba sorumludur, %56,5’inin
baba yardim bile olsa haneye para getirmelidir, nedenleriyle babanin bagvuruyu

yapmasi gerektigini diisiindigii goriilmiistiir.

Tablo 4.3°te sosyal yardim bagvurusuna gelen kisinin hane dosyasindaki yakinlik

derecesinin, yardim bagvurusunu kim yapmali tercihine goére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 4.3. Sosyal Yardim Basvurusuna Gelen Kisinin Hane Dosyasindaki Yakinhk

Derecesinin Yardim Basvurusunu Kim Yapmah Tercihine Gore Dagilimi

Baba Anne Cocuk Diger
X?vep

Sayi % Say1 % Say % Say1 % Degerleri
Yardim Evet 22 265 229 97,0 48 750 4 80,0 X®=170,532**
bagvarusunu -y 61 735 7 30 16 250 1 200  p=0,000*
anne yapmalh
Yardim
basvurusunu  EVet 78 940 47 199 27 422 2 40,0 X®=152,286**
baba Hayir 5 60 189 801 37 578 3 600 p=0,000*
yapmah

*p<0,05; **Fisher’s Exact Ki-kare

Sosyal yardim bagvurusuna gelen kisinin hane dosyasindaki yakinlik derecesi ile
yardim basvurusunu anne yapmali tercihi arasinda istatistiksel bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna goére hane dosyasindaki yakinligi baba olanlarin
%73,5’inin anne yapmamali, hane dosyasindaki yakinligi anne olanlarin %97,0’min
anne yapmali, hane dosyasindaki yakinligi ¢ocuk olanlarin %75,0’min anne yapmali,

diger yakinlig1 olanlarin %80,0’1nin anne yapmal1 dedigi tespit edilmistir.

Sosyal yardim basvurusuna gelen kisinin hane dosyasindaki yakinlik derecesi ile
yardim bagvurusunu baba yapmali tercihi arasinda istatistiksel olarak iligki oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore hane dosyasindaki yakinligi baba olanlarin
%90,4’linlin baba yapmali, hane dosyasindaki yakinligi anne olanlarin %80,1’inin baba
yapmamali, yakinligi ¢ocuk olanlarin %57,8’inin baba yapmamali, diger yakinligi

olanlarin %60,0’11n baba yapmamali dedigi tespit edilmistir.
4.6.3. Yoksulluk Kiiltiiriiniin Degerlendirilmesi

Anket kapsaminda sorulan sorulardan sosyal yardim almman kurumlar, ilgede
yasamis oldugu siire, sosyal yardimlardan faydalanma siiresi, hangi yardim tiirlerine

ihtiya¢ duyuldugu, daha oOnce aile bireylerinin yardim alma durumu ve sosyal
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yardimlarin kesilmesinden etkilenme durumu gibi sorular katilimcilar tarafindan
cevaplandirilmistir. Yoksulluk kiiltiiriiniin degerlendirilebilmesi amaci ile yonlendirilen

bu boliimdeki sorular frekans analizi uygulanarak degerlendirilmistir.

Tablo 4.4’te arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal yardim bilgilerine gore

dagilimina yer verilmistir.

Tablo 4.4. Katihmcilarin Sosyal Yardim Bilgilerine Gore Dagilin

Degiskenler Say1 %
1 yildan az 1 0,3
1-2 yildan az 5 1,3
o o 2-5 yildir 5 1,3
Kocakoy ilgesinde yasadigi siire 6-10 yildir 35 9.0
11-20 yildir 85 21,9
21 y1l ve lizeri 257 66,2
Sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakfi 386 99,5
Sosyal hizmet merkezi 46 11,9
Sosyal yardim alinan kurumlar** Belediye 74 19,1
Dernekler 9 2,3
Hayirseverler 4 1,0
Issizlik 193 49,7
Saglik sorunlar1 84 21,6
. Aylik/yillik gelirin az olmasi 318 82,0
Sosyaliiiim bagiFnedeni’a Ailemin kalabalik olmasi1 87 22,4
Borgluluk 72 18,6
Diger 12 3,1
Gida 285 73,5
Giyecek 67 17,3
Yakacak 275 70,9
Ilag 45 11,6
Eg;ﬁ?;lifdlm beklenen Kira yardimi 26 6,7
Nakdi yardim 351 90,5
Ev egyasi 36 9,3
Cocuk yardimi 206 53,1
Diger 11 2,8
[k defa bagvuruyorum 57 14,7
1yl 41 10,6
Sosyal yardimlardan faydalanma 2-6 y1l 89 22,9
suiresi 7-11 y1l 98 25,3
12-16 yil 78 20,1
17 yil ve lizeri 25 6,4
A-il.e pireylerinden daha 6nce Evet 362 933
birinin sosyal yardim alma Hayir 26 6,7

durumu
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Tablo 4.4. Katihmcilarin Sosyal Yardim Bilgilerine Gore Dagilimi (devami)

Degiskenler Say1 %
Gida 288 79,6
Giyecek 65 18,0
Yakacak 292 80,7
o ) Ilag 33 9,1
s o
Nakdi yardim 335 92,5
Ev esyasi 16 4.4
Cocuk yardimi 316 87,3
Diger 6 1,7
Cok fazla etkiler, yardimsiz hi¢ 202 52.1
yasayamayiz
Alinan yardimin kesilmesi Biraz etkiler ama yine de yasamimizi 164 423
hayatinizi nasil etkiler stirdiiriiriiz '

Sosyal yardimlar olmasa da hayatimizi

stirdiirebiliriz 22 ST

*Sartll ¢ok se¢imlik; **Cok secimlik

Katilimeilarin %66,2’sinin 21 yil ve iizeri, %21,9’unun ise 11-20 yildir Kocakdy
ilcesinde yasadigr goriilmiistiir. Katilimeilarin %99,5’inin  sosyal yardimlagma ve
dayanisma vakfindan yardim aldig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin  %82,0’1inin
aylik/yillik gelirin az olmasi, %49,7’sinin issizlik, %22,4 {iniin ailenin kalabalik olmast,
%21,6’s1n1n ise saglik sorunlart nedeniyle sosyal yardim bagvurusunda bulunma geregi

duydugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin %90,5’inin nakdi yardim, %73,5’inin gida, %70,9’unun yakacak,
%53,1’inin ¢ocuk yardimi konularinda yardim bekledigi gorilmiistiir. Katilimcilarin
%25,3’tniin 7-11 y1l, %22,9’unun 2-6 yil, %20,1’inin 12-16 yildir sosyal yardimlardan
faydalandig1 tespit edilmistir. Katilimeilarin %93,3’iiniin aile bireylerinin daha once
sosyal yardim aldig1r goriilmiistiir. Daha Once aile bireyleri sosyal yardim alanlarin
%92,5’inin  nakdi yardim, %87,3’linlin ¢ocuk yardimi, %480,7’sinin yakacak,
%79,6’sinn gida yardimi aldigi goriilmustiir. Katilimceilarin %52,1°1 alinan yardimlarin
kesilmesi hayatimizi ¢ok fazla ekiler yardimsiz hi¢ yasayamayiz derken, %42,3’i biraz
etkiler ama yine de yasamimizi siirdiiriiriiz seklinde hayatlarmin etkilenecegini ifade

etmislerdir.
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4.6.3.1. Sosyal Yardimlarin Kesilmesi ve Yardim Basvuru Sonucunun

Gecikmesine Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

Tablo 4.5’te sosyal yardimlarin kesilmesinin katilimcilarin hayatlarini nasil
etkilediginin sonucu ile sosyal yardim basvuru sonucu gecikince Ofkelenmeye gore

dagilimina yer verilmistir.

Tablo 4.5. Sosyal Yardimlarin Kesilmesinin Hayatimiz1 Nasil Etkiledigi ve Basvuru

Sonucu Gecikince Ofkelenmeye Gore Dagihm

Cok fazla Biraz etkiler Sosyal
etkiler, ama yine de yardimlar X2vep
yardimsiz hi¢ yasamimizi olmasa da Degerleri
yasayamayiz siirdiiriiriiz hayatimizi
siirdiirebiliriz
Say1 % Say1 % Say1 %
Basvuru Evet 94 46,5 32 19,5 2 9,1
sonucu ' ' ' X?=84,240%*
ecikince Kismen 72 35,6 69 42,1 7 31,8 -0 000*

g Hayr 3% 178 63 384 13 591 =5,

ofkelenme

*p<0,05; **Pearson Ki-kare

Alinan sosyal yardimin kesilmesi hayatinizi nasil etkiler sorusu ile sosyal yardim
basvuru sonucu gecikince Ofkelenme arasinda istatistiksel bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore sosyal yardimlarin kesilmesi hayatimizi ¢ok
fazla etkiler, yardimsiz hi¢ yasayamayiz ifadesinde bulunanlarin %46,5’inin sosyal
yardim bagvuru sonucu gecikince Ofkelendigi goriilmiistiir. Sosyal yardimlarin
kesilmesi hayatimiz1 biraz etkiler ama yine de yasamimizi siirdiirebiliriz diigiincesinde
bulunanlarin %42,1’inin sosyal yardim basvuru sonucu gecikince kismen 6fkelendigi,
sosyal yardimlar olmasa da hayatimizi siirdiirebiliriz séylemine katilanlarin %59,1’inin

sosyal yardim basvuru sonucu gecikince 6fkelenmedigi tespit edilmistir.

4.6.4. Sosyal Yardim Siirecinin Bireyde Olusturdugu Duygusal Etkilesimler

ve Yardim Arama Davranisinin Olusumu

Sosyal yardim basvuru ve sonu¢ asamalarinda karsilasilan endiselenme, oOfke,
merak, mahcubiyet, lizlintii ve stres gibi bireyde olumsuz sonuclar dogurabilecek
duygusal problemleri degerlendirebilmek amaci ile sorulan sorular ve cevaplarn frekans

analizi uygulanarak degerlendirilmistir.

Tablo 4.6’da arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal yardim basvuru sonucunu

beklerken hissettikleri ve yardima ulagma sekillerine gore dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 4.6. Katihmcilarin Sosyal Yardim Basvuru Sonucunu Beklerken

Hissettikleri ve Yardima Ulasma Sekillerine Gore Dagilima

Degiskenler Say1 %
Yardun b kabul Evet 297 76,5
ol?rllrla;r:caiszlliuyr: r:ndiaselljenirim Kismen [ 19.1
Hayir 17 4,4
o Evet 308 79,4
lg/éekrleil:;;rguerl;:smde sonucu Kismen 68 17,5
Hayir 12 3,1
Verilecek olan yardim Evet 304 78,4
ihtiyaglarimi karsilar mi diye Kismen 76 19,6
diistiniiyorum Hayir 8 2,1
Evet 2 0,5

Cevab1 6nemsemiyorum Kismen 3 0,8
Hayir 383 98,7
. Evet 265 68,3
B T N
Hayir 16 4,1
L Evet 128 33,0
Bagwuns o N Kismen 48 381
Hayir 112 28,9
. Evet 287 74,0
Tt o g s
Hayir 29 7,5
Evet 319 82,2
13?32& ul};glririnsonuca ulagir m1 Kismen 56 144
Hayir 13 3,4
Evet 123 31,7
shenken yalnz olmal stiorum Kismen 74 48
Hayir 91 23,5
. o Evet 363 93,6
Vel oy iz 2 s
Hayir 4 1,0
Hane bireylerinin yardim Evet 57 14,7
basvurusuna gitmeme ne tepki Kismen 65 16,8
verecegini diisiiniiyorum Hayir 266 68,6
Sosyal yardim bagvurusu i¢in Evet 193 497

ittiginiz kuruma giriste
‘zcgerecglgdiitte kalma - Hayr 195 50.3
Cevremdekilerin tepkisi beni rahatsiz ediyor 64 33,2
Maddi 1mk£1rfsmll]f1ar1mm bilinmesini 70 36,3
istemiyorum
. Yardima gercekten ihtiyacimin olup olmadigi 13 67
Tereddiit nedeni* konusunda diisiincelerim oluyor '
Yardim basgvurusuna gidip gitmeme konusunda 49 254
kararsiz kaliyorum

Ihtiya¢ duyduklarima dair kendimi ifade 139 72.0

edebilecek miyim diye diisiiniiyorum
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Tablo 4.6. Katihmcilarin Sosyal Yardim Basvuru Sonucunu Beklerken

Hissettikleri ve Yardima Ulasma SeKillerine Gore Dagilim (devami)

Degiskenler Say1 %
Sosyal yardim bagvurusuna
giderken hissettiginiz duylar ile Evet 311 80,2
d%ger Q(Eylc?t kurumlarina giderken Hayir 77 108
hissettiginiz duygular arasinda
fark olma
Yardmvl basvurusunun kabul olup 217 69.8
olmayacag1 konusunda stres yasiyorum
Sosyal yardim talep_ eder_ken mahcubiyet 994 72.0
duygusu hissediyorum
Diger kurum hlzmet}e'r.lnl zorunlu hizmet 191 61.4
Sosyal yardim basvurusuna olarak goriiyorum
giderken hissettiginiz duygular ile Temel ihtiyaglarimin karsilanmasinda
.o . R 4 161 51,8
diger devlet kurumlarina giderken sosyal yardima 6nem veriyorum
hissettiginiz duygular arasinda Diger kurumlarin isleyis siireci beni
fark oldugunu diiginme nedeni* etkilemezken yardim siirecinin igleyisi 218 70,1
veya gecikmesi beni etkiliyor
Diger kurumlara ulagmak i¢in cevremden
destek alirken sosyal yardim bagvurusuna 44 14,1
yalniz geliyorum
N 4 Internet haberleri 101 26,0
Yardim b_aslvu}'usu 161 gittiginiz Komgularimin tavsiyesi 286 73,7
kuruma sizi yonlendiren . b
etkenlers Televizyon haberleri 119 30,7
Mahalle muhtarlarindan 84 21,6
Diger 6 15
Baska ¢6ziim yollar1 artyorum 299 77,1
Sorunumun ¢éziimii hakkinda 231 59,5
Sosyal yardim basvurunuz umutsuzluga kapiliyorum
olumsuz sonuglandiginda Yardim bagvurum kabul olmadig1 i¢in 180 46,4
digtiniilen** ofkeleniyorum
Yardim bagvurum kabul olmadig1 icin 77 19,8
iiziiliiyorum
Kerpig yapilt bir evde oturuyorum ve 63 16,2
hayat standartlarim etkiliyor.
Betonarme bir evde oturuyorum ancak 262 67,5
Hanenin fiziki sartlari evimdeki oda sayisi yeterli olmadigi i¢in
mahremiyet alanim etkiliyor
Betonarme bir evde oturuyorum ve fiziki 63 16,2

sartlart haneme yeterli geliyor

*Sarth cok secimlik; **Cok secimlik

Katilmcilarin - %76,5’inin  sosyal yardim basvurusu kabul olmayacak diye
endiselendigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %79,4’{iniin merak igerisinde basvuru
sonucunu bekledikleri, %78,4’iiniin verilecek olan yardimlarin ihtiya¢larini karsilar m1

diye disindigi, %98,7°sinin  yardim sonucunu oOnemsedigi, %68,3’liniin baz1
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ithtiyaglarim1 gelecek yardima gore planladigi, %33,0’min bagvuru sonucu gecikince
ofkelendigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %74,0’inin sosyal yardim bagvurusuna
giderken mahcup oldugu, %82,2’sinin yardim bagvurum hemen sonuca ulagir m1 diye
diistindiigii, %31,7’sinin sosyal yardim kurulusuna giderken yalniz olmak istedigi,
%93,6’sm1in verilecek olan yardima ihtiyact oldugunu diisiinerek gittigi, %68,6’sinin
hane bireylerinin sosyal yardim basvurusuna gitmesine ne tepki vereceklerini
diisiinmedigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %49,7’sinin sosyal yardim basvurusu i¢in
gittigim kuruma giriste tereddiitte kaliyorum dedigi ve tereddiitte kalanlarin %72,0’inin
ihtiya¢ duyduklarima dair kendimi ifade edebilecek miyim diye diislindiigi,
%36,3’linliin  maddi  imkansizliklarinin ~ bilinmesini  istemedigi,  %33,2’sinin
cevredekilerin tepkisinden rahatsizlik duydugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %80,2’sinin
sosyal yardim bagvurusuna giderken hissettigi duygular ile diger devlet kurumlarina
giderken hissettigi duygular arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Sosyal yardim
basvurusuna giderken hissettigi duygular ile diger devlet kurumlarina giderken hissettigi
duygular arasinda fark oldugunu sdyleyenlerin %72,0’1nin sosyal yardim talep ederken
mahcubiyet duygusu hissettigi, %70,1’inin diger kurumlarin isleyis silirecinden
etkilenmezken yardim siirecinin isleyisinden veya gecikmesinden etkilendigi,
%69,8’inin yardim bagvurusunun kabul olup olmayacagi konusunda stres yasadigi,
%61,4’liniin diger kurum hizmetlerini zorunlu hizmet olarak gordiigii, %51,8’inin temel
ithtiyaclarinin = karsilanmasinda sosyal yardima o6nem verdigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin sosyal yardim basvurusu i¢in gittikleri kuruma yonlendiren etkenlerin
%73,7’sinin komsularin tavsiyesi, %30,7 sinin televizyon haberleri, %26,0’1n1n internet
haberleri, %21,6’smnin ise mahalle muhtarlari oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin sosyal
yardim bagvurusu olumsuz sonuglandiginda %77,1’inin baska ¢6ziim yollar1 aradig,
%59,5’inin  sorunun ¢oziimii hakkinda umutsuzluga kapildigi, %46,4’iiniin yardim
bagvurusu kabul olmadig: i¢in Ofkelendigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %67,5’inin
betonarme bir evde oturdugu ancak evindeki oda sayisi yeterli olmadigi igin

mahremiyet alaninin etkiledigini belirttigi goriilmiistiir.
4.6.4.1. Cinsiyet ve Duygu Bildiren ifadelerin Karsilastirmasi

Katilimeilarin sosyal yardim bagvuru ve degerlendirme asamalarinda yasamis
oldugu duygusal degisimlerin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu iizerinden

degerlendirildiginde = herhangi  bir  farklilikla  karsilasilip  karsilagilmadigimi
48



degerlendirmek amaci ile cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu ile duygu

bildiren ifadeler Ki-kare analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 4.7°de arastirmaya katilan katilimci cinsiyetinin, duygu bildiren ifadelere

gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 4.7. Cinsiyetin Duygu Bildiren ifadelere Gore Dagilinm

Kadin Erkek
X?vep
Say1 % Say1 % Degerleri
Cok fazla etkiler,
yardimsiz hig¢ 150 51,9 52 52,5
yagayamayiz
Alman yardimin )
kesilmesi : , : X°=1,788**
hayatinizi nasil Biraz etkiler a[na }/I_r,]e,,de 120 41,5 44 44 .4 p=0,426
etkiler yagamimizi stirdiiriiriiz
Sosyal yardimlar olmasa
da hayatimizi 19 6,6 3 3,0
stirdiirebiliriz
Yardim basvurum Evet 229 79,2 68 68,7 X2:13,311**
kabul olmayacak Kismen 44 15,2 30 30,3 ~0.001*
diye endiselenirim Hayir 16 55 1 1,0 P
Baz ihtiyaglarimi Evet 197 68,2 68 68,7 2_ ok
X°=0,412
gelecek yardima Kismen 79 27,3 28 28,3 =0,830
gdre planliyorum Hayir 13 4,5 3 3,0 p=>
Bagvuru sonucum Evet 102 353 26 26,3 X?=4,352%*
gecikince Kismen 102 353 46 46,5 =0.115
ofkeleniyorum Hayir 85 29,4 27 27,3 p=
Yardim Evet 205 70,9 82 82,8 X?=6,318**
bgsvurusuna Kismen 58 20,1 14 14,1 p=0,041*
giderken mahcup
oluyorum Hayir 26 9,0 3 3,0
Sosyal yardim Evet 110 38,1 13 131
) ) 2_ Fk
Z?rl;ll?:;ll;zlmz Kismen 124 42,9 50 50,5 Xp_204680503;<
olmak istiyorum Hayir 55 19,0 36 36,4 '
Hane bireylerinin
yardim Evet 56 19,4 1 1,0
bagvurusuna X?=46,431**
gitmeme ne tepki Kismen 62 215 3 3.0 p=0,000*
verecegini Hay1r 171 59,2 95 96,0
diistiniiyorum
Sosyal yardim
b?iY}%“?S“kIGm Evet 156 54,0 37 37,4 X?=8,133%*
gIttiginiz kuruma Hayir 133 46,0 62 62,6 p=0,005*

giriste tereddiitte
kalma
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Tablo 4.7. Cinsiyetin Duygu Bildiren ifadelere Goére Dagilim (devami)

Kadin Erkek
X?ve p
Say1 % Say1 % Degerleri
Sosyal yardim
bagvurusuna giderken
ggseitgg“llg EUZE;{Z;'I:E Evet 219 758 92 929  X?=13,636**
vlet ku _ .
giderken hissettiginiz Hayr 70 24,2 / 71 p=0.000
duygular arasinda fark
olmasi
Yardim bagvurusu igin
gittiginiz kuruma sizi Evet 74 25,6 27 27,3 X?=0,106**
yonlendiren etkenler Hayir 215 74,4 72 72,7 p=0,419
internet haberleri
Yardim bagvurusu i¢in
gittiginiz kuruma sizi Evet 212 73,4 74 74,7 X?=0,074**
yonlendiren etkenler Hayir 77 26,6 25 25,3 p=0,449
komsgularimin tavsiyesi
Yardim bagvurusu i¢in
gittiginiz kuruma sizi Evet 71 24,6 48 48,5 X?=19,838**
yonlendiren etkenler Hayir 218 75,4 51 51,5 p=0,000*
televizyon haberleri
Yardim bagvurusu i¢in
gittiginiz kuruma sizi Evet 42 14,5 42 42,4 X?=33,818**
yonlendiren etkenler Hayir 247 85,5 57 57,6 p=0,000*
mahalle muhtarlarindan
Sosyal yardim
baSVu{us(‘;”}mg'“mS“Z Evet 203 70,2 96 970  X?=29,800**
sonuglandiginda _ .
diisiniilen baska ¢oziim Hayir 86 29,8 3 3,0 p=0,000
yollart artyorum
Sosyal yardim
basvurusunun olumsuz
somelandiginda Evet 169 585 62 626  X=0527*
tigiintilen -
coziimii hakkinda Hayir 120 41,5 37 37,4 p=0,273
umutsuzluga
kapiltyorum
Sosyal yardim
basvurusunun olumsuz
sonuglandiginda Evet 121 419 59 596  X’=0,318*
usundien yardim Hayir 168 581 40 40,4 p=0,002*

bagvurum kabul
olmadigi igin
ofkeleniyorum
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Tablo 4.7. Cinsiyetin Duygu Bildiren ifadelere Gére Dagilhim (devami)

Kadin Erkek
X?ve p

Sayi % Say1 % Degerleri
Sosyal yardim
bagvurusunun
olumsuz
sonuglandiginda Evet 67 23,2 10 10,1 X2:7,934**
diistintilen yardim Hayir 222 76,8 89 89,9 p=0,005*

bagvurum kabul
olmadig igin
tiziiliiyorum

*p<0,05; **Pearson Ki-kare; ***Fisher’s Exact Ki-kare

Cinsiyet ile sosyal yardim basvurusu kabul olmayacak diye endiselenme arasinda
istatistiksel iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore kadinlarin
%79,2’sinin sosyal yardim bagvurusu kabul olmayacak diye endiselendigi, erkeklerin
%68,7’sinin  sosyal yardim basvurusu kabul olmayacak diye endiselendigi tespit

edilmistir.

Cinsiyet ile sosyal yardim basvurusuna giderken mahcup olma arasinda
istatistiksel bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore kadinlarin
%70,9’unun sosyal yardim basvurusuna giderken mahcup oldugu, erkeklerin

%82,8’inin yardim bagvurusuna giderken mahcup oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet ile sosyal yardim kurulusuna girerken yalniz olmay: isteme arasinda
istatistiksel bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore kadinlarin
%42,9’unun kismen sosyal yardim kurulusuna girerken yalniz olmak istedigi, erkeklerin
%50,5’inin kismen sosyal yardim kurulusuna girerken yalniz olmak istedigi tespit

edilmistir.

Cinsiyet ile hane bireylerinin sosyal yardim bagvurusunda bulunulmasina ne tepki
verecegini diislinme arasinda istatistiksel bir iligki oldugu tespit edilmistir (p=0,000;
p<0,05). Buna gore kadimnlarin %59,2’sinin hane bireylerinin yardim basvurusuna
gitmesine ne tepki vereceklerini diistinmedigi, erkeklerin %96,0’min hane bireylerinin

yardim bagvurusuna gitmesine ne tepki vereceklerini diisiinmedigi tespit edilmistir.

Cinsiyet ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma giriste tereddiitte kalma
arasinda istatistiksel bir iligki oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore

kadinlarin %54,0’min sosyal yardim bagvurusu icin gittigi kuruma giriste tereddiitte
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kaldig1, erkeklerin %62,6’simnin sosyal yardim basvurusu icin gittigi kuruma giriste

tereddiitte kalmadigi tespit edilmistir.

Cinsiyet ile sosyal yardim bagvurusuna giderken hissedilen duygular ile diger
devlet kurumlarina giderken hissedilen duygular arasinda fark olma arasinda istatistiksel
bir iligski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore kadinlarin %75,8’inin
sosyal yardim bagvurusuna giderken hissedilen duygular ile diger devlet kurumlarina
giderken hissedilen duygular arasinda fark oldugu, erkeklerin %92,9’unun sosyal
yardim basvurusuna giderken hissedilen duygular ile diger devlet kurumlarina giderken

hissedilen duygular arasinda fark oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma yonlendiren etkenler
tercihinin televizyon haberleri olmasi arasinda istatistiksel bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore kadinlarin %75,4linlin sosyal yardim
basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin televizyon haberleri olmadigi,
erkeklerin %51,5’inin sosyal yardim bagvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin

televizyon haberleri olmadigi tespit edilmistir.

Cinsiyet ile sosyal yardim basvurusu igin gidilen kuruma yonlendiren etken
tercihinin mahalle muhtarlari olmasi arasinda istatistiksel bir iligki oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore kadinlarin %85,5’inin sosyal yardim bagvurusu
icin gittigi kuruma yonlendiren etkenin mahalle muhtar1 olmadigi, erkeklerin
%357,6’smin sosyal yardim bagvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin mahalle

muhtar1 olmadigin belirttigi tespit edilmistir.

Cinsiyet ile sosyal yardim bagvurusunun olumsuz sonuglanmasinda diisiiniilen,
baska ¢6ziim yollar1 artyorum tercihi arasinda istatistiksel bir iligki oldugu tespit
edilmigtir (p=0,000; p<0,05). Buna gore kadinlarin %70,2’sinin sosyal yardim
bagvurusunun olumsuz sonuglanmasi sonrasi baska ¢6ziim yollar1 aradigi, erkeklerin
%97,0’min sosyal yardim basvurusunun olumsuz sonuglanmasi sonrasi baska ¢oziim

yollar1 aradig: tespit edilmistir.

Cinsiyet ile sosyal yardim basvurusunun olumsuz sonug¢landiginda diisiiniilen,
yardim basvurusu kabul olmadigi i¢in 6fkelenme tercihi arasinda istatistiksel olarak bir
iligki oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore kadinlarin %58,1’inin

sosyal yardim basvurusu olumsuz sonuglandiginda, yardim basvurusu kabul olmadigi
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icin 6fkelenmedigi, %41,9’unun ise o6tkelendigi, erkeklerin %59,6’simin sosyal yardim
basvurusu olumsuz sonuglandiginda, yardim bagvurusu kabul olmadig i¢in 6tkelendigi,
%40,4’liniin ise 6fkelenmedigi tespit edilmistir.

Cinsiyet ile sosyal yardim basvurusunun olumsuz sonuglandiginda disiiniilen
yardim bagvurusu kabul olmadigi i¢in iiziiliiyorum tercihi arasinda istatistiksel olarak
bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore kadinlarin %76,8’inin
sosyal yardim basvurusunun olumsuz sonuglandiginda diisiiniilen, yardim basvurusu
kabul olmadig1 i¢in iiziilmedigi, erkeklerin %89,9’unun sosyal yardim basvurusunun
olumsuz sonuglandiginda diisiiniilen yardim basvurusu kabul olmadigi i¢in iiziilmedigi
tespit edilmistir.

Tablo 4.8’de arasgtirmaya katilanlarin yasinin, duygu bildiren ifadelere gore

dagilimina ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

Tablo 4.8. Yasin Duygu Bildiren ifadelere Gore Dagilimi

17-34 35-52 53+
X?ve p
Sayi % Sayi % Sayi % Degerleri
Cok fazla
eiler, 53 g5 w606 55 786
yardimsiz hig
yasayamayiz
Alinan Biraz (_atkiler
yardummn amayinede o 571 57 368 14 200  X’=52,697*
kesilmesi yagsamimiz1 ~0.000*
hayatini nasil stirdiirtiriiz =
etkiler Sosyal
yardimlar
olmasa da 17 10,4 4 2,6 1 1,4
hayatimizi
stirdiirebiliriz
\b(ardlm i Evet 114 699 128 794 60 857 ., oo,
asvurum kKabu =19,
olmayacak diye Kismen 3% 215 30 194 9 129 p=0,016*
Hayir 14 86 2 13 1 1,4

endiselenirim
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Tablo 4.8. Yasin Duygu Bildiren ifadelere Gore Dagilimi (devami)

17-34 35-52 53+
X?vep

Sayi % Sayi % Sayi % Degerleri
Merak Evet 120 736 126 81,3 62 88,6 ) .
igerisinde Kismen 3 27 25 161 6 86 04
sonucu ’ ’ ' p=0,087
bekliyorum Hayr 6 37 4 2,6 ) 2.9
Bazi
ihtiyaclarim Evet 95 583 111 71,6 59 84,3 X202 120%%
gelecek Kismen 55 337 42 27,1 10 14,3 0=0,000*
yardima gore Hayir 13 8,0 2 1,3 1 1,4 ’
planliyorum
Bagvuru Evet 42 258 49 31,6 37 52,9 )
sonucum X'=24,519**

o Kismen

gecikince Hayir 58 356 66 42,6 24 34,3 p=0,000*
ofkeleniyorum 63 38,7 40 25,8 9 12,9
Yardim
basvurusuna Evet 110 675 119 76,8 58 82,9 XP=8 4447
giderken Kismen 37 22,7 28 18,1 10,0 p=0,076
mahcup Hayir 16 9,8 8 5,2 7.1 l
oluyorum
Sosyal yardim
kurulusuna Evet 69 423 40 B8 14 2000, g goge
girerken yalniz Kismen 60 36,8 87 56,1 27 38,6 p=0,000*
olmak Hayir 34 209 28 181 29 414 ’
istiyorum
Verilecek olan
yardima Evet 153 939 142 916 68 971
ihtiyacim K v ’ ’ o X'=3,892%
oldugunu ismen 9 55 1 7l . 14 p=0,408
ditgimerek Hayir 1 0,6 2 1,3 1 1,4
gidiyorum
Hane
bireylerinin
yardlm Evet 31 19,0 24 15,5 2 219 X2:19,972**
basvurusuna Kismen 35 215 24 15,5 6 8,6 -0.000*
gitmeme ne Hayir 97 595 107 690 62 886 P=4
tepki verecegini
distiniiyorum
Sosyal yardim
bagvurusu i¢in
gittiginiz Evet 97 59,5 73 47,1 23 32,9 X?=14,637**
kuruma girigte Hayir 66 40,5 82 52,9 47 67,1 p=0,001*
tereddiitte
kalma
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Tablo 4.8. Yasin Duygu Bildiren ifadelere Gore Dagilimi (devam)

17-34

Say1

%

Say1

35-52

%

Say1

53+

%

X?ve p
Degerleri

Sosyal yardim
bagvurusuna
giderken
hissettiginiz
duygular ile diger
devlet
kurumlarina
giderken
hissettiginiz
duygular arasinda
fark olma

Evet
Hayir

127
36

77,9
22,1

132
23

85,2
14,8

52
18

74,3
25,7

X?=4,473**
p=0,108

Yardim
basvurusu i¢in
gittiginiz kuruma
sizi yonlendiren
etkenler internet
haberleri

Evet
Hayir

78
85

47,9
52,1

20
135

12,9
87,1

67

4,3
95,7

X2=71,375**
p=0,000*

Yardim
bagvurusu i¢in
gittiginiz kuruma
sizi yonlendiren
etkenler
komsularimin
tavsiyesi

Evet
Hayir

95
68

58,3
41,7

129
26

83,2
16,8

62

88,6
114

X?=35,243**
p=0,000*

Yardim
bagvurusu i¢in
gittiginiz kuruma
sizi yonlendiren
etkenler
televizyon
haberleri

Evet
Hayir

44
119

27,0
73,0

56
99

36,1
63,9

19
51

27,1
72,9

X?=3,618**
p=0,162

Yardim
bagvurusu igin
gittiginiz kuruma
sizi yonlendiren
etkenler mahalle
muhtarlarindan

Evet
Hayir

24
139

14,7
85,3

38
117

24,5
75,5

22
48

31,4
68,6

X?=9,306**
p=0,009*

Sosyal yardim
bagvurusunun
olumsuz
sonuc¢landiginda
diistiniilen bagka
¢ozlim yollar
artyorum

Evet
Hayir

114
49

69,9
30,1

122
33

55

78,7
21,3

63

90,0
10,0

X?=11,546**
p=0,003*



Tablo 4.8. Yasin Duygu Bildiren ifadelere Gore Dagilimi (devam)

17-34 35-52 53+
X?ve p
Sayi % Sayi % Sayi % Degerleri

Sosyal yardim

bagvurusunun

olumsuz

sonuglandiginda

diisiiniilen Evet 83 50,9 99 63,9 49 70,0 X?=9,413**
sorunumun Hayir 80 491 56 36,1 21 30,0 p=0,009*
¢Oziimii hakkinda

umutsuzluga

kapiliyorum

Sosyal yardim
bagvurusunun
olumsuz

sonuglandiginda Evet 48 294 81 523 51 729  X’=40676%*

diistiniilen yardim i
basvurum kabul Hayir 115 706 74 41,7 19 27,1 p=0,000*

olmadigi igin
ofkeleniyorum

Sosyal yardim

bagvurusunun

olumsuz

sonug¢landiginda Evet 27 16,6 39 25,2 11 X?=4,608**
diisiiniilen yardim Hayir 136 834 116 74,8 59 p=0,104
bagvurum kabul

olmadigi igin

liziiliyorum

*p<0,05; **Pearson Ki-kare; ***Fisher’s Exact Ki-kare

Yas ile alinan sosyal yardimlarin kesilmesi hayatinizi nasil etkiler sorusu arasinda
istatistiksel olarak bir iligski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34
yas arasinda olanlarin %57,1’inin biraz etkiler yine de yagsamimiz siirdiiriiriiz tercihinde
bulundugu, 35-52 yas arasinda olanlarin %60,6’sinin ¢ok fazla etkiler, yardimsiz hig
yasayamayiz tercihinde bulundugu, 53+ yas olanlarin %78,6’sim1 ¢ok fazla etkiler,

yardimsiz hi¢ yagsayamayiz tercihinde bulundugu tespit edilmistir.

Yas ile sosyal yardim bagvurusu kabul olmayacak diye endiselenme arasinda
istatistiksel olarak bir iligki oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34
yas arasinda olanlarin  %69,9’unun yardim basvurusu kabul olmayacak diye
endiselendigi, 35-52 yas arasinda olanlarin %79,4’linlin yardim bagvurusu kabul
olmayacak diye endiselendigi, 53+ yas olanlarin %85,7’sinin yardim bagvurusu kabul

olmayacak diye endiselendigi tespit edilmistir.
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Yas ile bazi ihtiyaglar1 gelecek yardima gore planlama arasinda istatistiksel olarak
bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34 yas arasinda
olanlarin %58,3’linlin baz1 ihtiyaglarin1 gelecek yardima gore planladigi, 44-52 yas
arasinda olanlarin %71,6’sinin bazi ihtiyaglarini gelecek yardima gore planladigi, 53+
yas olanlarin %84,3’{inlin baz1 ihtiyaglarin1 gelecek yardima gore planladigi tespit

edilmistir.

Yas ile bagvuru sonucu gecikince 6fkelenme arasinda istatistiksel olarak bir iligki
oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34 yas arasinda olanlarin
%38,7’sinin bagvuru sonucu gecikince Ofkelenmedigi, 35-52 yas arasinda olanlarin
%42,6’stmin - bagvuru sonucu gecikince kismen oOfkelendigi, 53+ yas olanlarin

%52,9’unun bagvuru sonucu gecikince kismen 6fkelendigi tespit edilmistir.

Yas ile sosyal yardim kurulusuna girerken yalniz olmayr isteme arasinda
istatistiksel olarak bir iligski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34
yas arasinda olanlarin %42,3’linlin kismen sosyal yardim kurulusuna girerken yalniz
olmak istedigi, 35-52 yas arasinda olanlarin %56,1’inin kismen sosyal yardim
kurulusuna girerken yalniz olmak istedigi, 53+ yas olanlarin %41,4 iniin sosyal yardim

kurulusuna girerken yalniz olmak istemedigi tespit edilmistir.

Yas ile hane bireylerinin sosyal yardim bagvurusuna gidilmesine ne tepki
verecegini diisiinme arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu tespit edilmistir
(p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34 yas arasinda olanlarin %59,5’inin hane bireylerinin
yardim bagvurusuna gitmesine ne tepki vereceklerini diisiinmedigi, 35-52 yas arasinda
olanlarin  %69,0’1nin hane bireylerinin yardim bagvurusuna gitmesine ne tepki
vereceklerini diistinmedigi, 53+ yas olanlarin %88,6’sinin hane bireylerinin yardim

bagvurusuna gitmesine ne tepki vereceklerini diistinmedigi tespit edilmistir.

Yas ile sosyal yardim basvurusu igin gidilen kuruma giriste tereddiitte kalma
arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna
gore 17-34 yas arasinda olanlarin %59,5’inin sosyal yardim basvurusu igin gittigi
kuruma giriste tereddiitte kaldigi, 35-52 yas arasinda olanlarin %52,9’unun sosyal
yardim bagvurusu i¢in gittigi kuruma giriste tereddiitte kalmadigi, 53+ yas olanlarin
%67,1’inin sosyal yardim bagvurusu i¢in gittigi kuruma giriste tereddiitte kalmadigi

tespit edilmistir.
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Yas ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma yonlendiren etken tercihinin
internet haberleri olmas1 arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34 yas arasinda olanlarin %52,1’inin sosyal yardim
bagvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin internet haberleri olmadigi, 35-52 yas
arasinda olanlarin %87,1’inin sosyal yardim bagvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren
etkenin internet haberleri olmadigi, 53+ yas olanlarin %95,7’sinin sosyal yardim
basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin internet haberleri olmadigi tespit

edilmistir.

Yas ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma yonlendiren etken tercihinin
komsularin tavsiyesi olmasi arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu tespit edilmistir
(p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34 yas arasinda olanlarin %58,3’{inlin sosyal yardim
basvurusu i¢in gittigi kuruma ydnlendiren etkenin komsularin tavsiyesi oldugu, 35-52
yas arasinda olanlarin %83,2’inin sosyal yardim bagvurusu igin gittigi kuruma
yonlendiren etkenin komsularin tavsiyesi oldugu, 53+ yas olanlarin %88,6’siin sosyal
yardim basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin komsularin tavsiyesi oldugu

tespit edilmistir.

Yas ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma yonlendiren etken tercihinin
mahalle muhtar1 olmasi arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34 yas arasinda olanlarin %85,3’iiniin sosyal yardim
basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin mahalle muhtar1 olmadigi, 35-52 yas
arasinda olanlarin %75,5’inin sosyal yardim basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren
etkenin mahalle muhtar1 olmadigi, 53+ yas olanlarin %68,6’sinin sosyal yardim
bagvurusu igin gittigi kuruma yonlendiren etkenin mahalle muhtari olmadigi tespit

edilmistir.

Yas ile sosyal yardim bagvurusu olumsuz sonuglandiginda diisiiniilen, baska
¢oziim yollar1 artyorum tercihi arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34 yas arasinda olanlarin %69,9’unun
sosyal yardim bagvurusunun olumsuz sonug¢landiginda baska ¢6ziim yollar1 aradigi, 35-
52 yas arasinda olanlarin %78,7’sinin sosyal yardim bagvurusunun olumsuz

sonuglandiginda bagka ¢oziim yollar1 aradigi, 53+ yas olanlarin %90,0’min sosyal
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yardim basvurusunun olumsuz sonuglandiginda baska ¢6ziim yollar1 aradigi tespit

edilmistir.

Yas ile sosyal yardim bagvurusu olumsuz sonuglandiginda diisiiniilen, sorunumun
¢ozlimill i¢in umutsuzluga kapiliyorum tercihi arasinda istatistiksel olarak bir iligki
oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34 yas arasinda olanlarin
%350,9’unun sosyal yardim bagvurusu olumsuz sonuglandiginda sorunun ¢oziimii igin
umutsuzluga kapildigi, 35-52 yas arasinda olanlarin %63,9’unun sosyal yardim
basvurusu olumsuz sonuglandiginda sorunun ¢6ziimii i¢in umutsuzluga kapildigi, 53+
yas olanlarin %70,0’1inin sosyal yardim bagvurusu olumsuz sonuglandiginda sorunun

¢Ozlimii i¢in umutsuzluga kapildigi tespit edilmistir.

Yas ile sosyal yardim bagvurusu olumsuz sonuglandiginda diisiiniilen, yardim
basvurusu kabul olmadigi i¢in 6fkeleniyorum tercihi arasinda istatistiksel olarak bir
iligki oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore 17-34 yas arasinda olanlarin
%70,6’s1n1n sosyal yardim basvurusu olumsuz sonu¢landiginda yardim basvurusu kabul
olmadig i¢in 6fkelenmedigi, 35-52 yas arasinda olanlarin %52,3’linlin sosyal yardim
basvurusu olumsuz sonuc¢landiginda yardim bagvurusu kabul olmadig i¢in 6tkelendigi,
53+ yas olanlarin %72,9’unun sosyal yardim bagvurusu olumsuz sonug¢landiginda

yardim bagvurusu kabul olmadig: i¢in 6fkelendigi tespit edilmistir.

Tablo 4.9°da arastirmaya katilanlarin medeni durumunun duygu bildiren ifadelere

gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 4.9. Medeni Durumun Duygu Bildiren ifadelere Gore Dagihm

Evli Bekar Diger
X2vep
Say1 % Say1 % Say1 % Degerleri
Yardim bagvurum kabul Evet 200 78,7 48 60,8 49 89,1 X2=18 762%%*
olmayacak diye Kismen 47 185 22 278 5 91 p=0’001*
endiselenirim Hayir 7 2,8 9 11,4 1 1,8 '

Evet 210 82,7 51 64,6 47 85,5

2— Ex =]
Kismen 36 14,2 25 31,6 7 12,7 X=13,088

Merak igerisinde sonucu

Kli =0,007*
bekliyorum Hayr 8 31 3 3,8 1 18 PO007
Verilocek olan vardim Evet 206  8L1 49 620 49 891 _,

e ’ X?=20,018***
ihtiyaglarimi karsilar mi Kismen 46 18,1 25 31,6 S 91 ~0.000*
diye diisiiniiyorum Hayr 2 08 5 6,3 1 18 P

Evet 187 73,6 36 45,6 42 76,4

B;rﬁlil;iyﬁiaﬂlf:;ﬂffeiﬂ‘ Kismen 58 228 37 468 12 218
4 gore plantty Hayr 9 35 6 7,6 1 1,8

X?=22,700%**
p=0,000*
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Tablo 4.9. Medeni Durumun Duygu Bildiren ifadelere Gore Dagilim (devami)

Evli Bekéar Diger
X?ve p
Say1 % Sayn1 % Say1 % Degerleri
Evet 82 32,3 15 19,0 31 56,4 .

Bagvuru sonucum Kismen 107 421 25 316 16 201 X ‘_33’308:*
gecikince 6fkeleniyorum Hayir 65 256 39 49 4 8 145 p=0,000
Yardim bagvurusuna Evet 197 77,6 45 57,0 45 81,8 X?=30 357%*
giderken mahcup Kismen 49 193 19 24,1 4 7,3 0=0 ’000*
oluyorum Hayir 8 3,1 15 19,0 6 10,9 ’
Yardimim hemen sonuca Evet 220 86,6 50 63,3 49 89,1 2

: X =22,325**
ulasir mi diye Kismen 29 11,4 22 27,8 5 91 p=0,000*
diigiiniiyorum Hayir 5 2,0 7 8,9 1 1,8 ’
Sosyal yardim kurulusuna Evet 86 339 23 29,1 14 25,5 X2=0 9] 3%**
.gir-erken yalniz olmak Kismen 114 44,9 34 43,0 26 47,3 p:E) 577
istiyorum Hayir 54 21,3 22 27,8 15 27,3 '
Hane bireyleripin yardim Evet 42 16,5 11 13,9 4 7.3 N
E:;E‘i‘;izgjgitimeme "¢ Kismen 40 157 18 228 7 12,7 p': 0166
diisiiniiyorum Hayir 172 67,7 50 63,3 44 80,0 '
Sosyal yardimbagvurusu gyt 135 531 40 506 18 32,7  X’=7574%*
gi‘rllstgelt‘:é%g:iljul':tuenlg}?na Hayr 119 469 39 494 37 673  p=0,023*
Sosyal yardim
bagvurusuna giderken
hisseter Evet 210 827 63 797 38 691 X?=5257*
giiZEkei]ISZS;?;l f‘zﬂna Hayr 44 173 16 203 17 309  p=0,073
duygular arasinda fark
olma
Yardim basvurusu i¢in
gittiginiz kuruma sizi Evet 53 20,9 44 55,7 4 73 X%=49,676**
yonlendiren etkenler Hayrr 201 79,1 35 443 51 92,7 p=0,000*
internet haberleri
Yardim bagvurusu igin
gittiginiz kuruma sizi Evet 189 74,4 46 58,2 51 92,7 X?=20,101**
yonlendiren etkenler Hayir 65 25,6 33 41,8 4 7,3 p=0,000*
komsgularimin tavsiyesi
Yardim bagvurusu igin
gittiginiz kuruma sizi Evet 79 311 25 316 15 273 X’=0,356™*
yonlendiren etkenler Hayrr 175 68,9 54 68,4 40 72,7 p=0,858
televizyon haberleri
Yardim bagvurusu igin
gittiginiz kuruma sizi Evet 59 232 11 13,9 14 255  X?=3,622**
yonlendiren etkenler Hayir 195 76,8 68 86,1 41 74,5 p=0,155
mahalle muhtarlarindan
Sosyal yardim
bagvurusunun olumsuz Evet 189 744 59 747 51 927  X2=8,899%*
sonuglandiginda Hayr 65 256 20 253 4 73  p=0,012*

diistiniilen bagka ¢oziim
yollar1 arryorum
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Tablo 4.9. Medeni Durumun Duygu Bildiren ifadelere Gore Dagilim (devami)

Evli Bekéar Diger
X?ve p

Say1 % Sayn1 % Say1 % Degerleri
Sosyal yardim
bagvurusunun olumsuz
sonuglandiginda Evet 154 60,6 32 40,5 45 81,8 X%=23,337**
diisliniilen sorunumun Hayir 100 39,4 47 59,5 10 18,2 p=0,000*
¢Oziimii hakkinda
umutsuzluga kapiliyorum
Sosyal yardim
bagvurusunun olumsuz
sonuglandlglnda Evet 126 49,6 18 22,8 36 65,5 X2:26,794**
disiiniilen yardim Hayir 128 50,4 61 77,2 19 34,5 p=0,000*
bagvurum kabul olmadigi
icin 6fkeleniyorum
Sosyal yardim
bagvurusunun olumsuz
Sonuglandlglnda Evet 48 18,9 13 16,5 16 29,1 X2=3,670**
diigiiniilen yardim Hayir 206 81,1 66 83,5 39 70,9 p=0,160

bagvurum kabul olmadig1
icin liziiliiyorum

*p<0,05; **Pearson Ki-kare; ***Fisher’s Exact Ki-kare

Medeni durum ile yardim bagvurusu kabul olmayacak diye endiselenme arasinda
istatistiksel olarak bir iligki oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna goére evli
olanlarin %78,7’sinin yardim basvurusu kabul olmayacak diye endiselendigi, bekar
olanlarin %60,8’inin yardim bagvurusu kabul olmayacak diye endiselendigi, diger
durumu temsil eden dul, bosanmis, evli olup esi terk etmis ve ikinci es durumunda
olanlarmm %89,1’inin yardim bagvurusu kabul olmayacak diye endiselendigi tespit

edilmistir.

Medeni durum ile merak iginde sosyal yardim bagvuru sonucunu bekleme
arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna
gore evli olanlarin %82,7’sinin merak i¢inde sonucu bekledigi, bekar olanlarin
%64,6’sin1in merak i¢inde sonucu bekledigi, diger durumu olanlarin %85,5’inin merak

icinde sonucu bekledigi tespit edilmistir.

Medeni durum ile verilecek olan sosyal yardim ihtiyaglarimi karsilar mi diistincesi
arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna
gore evli olanlarin %81,1’inin verilecek olan yardim ihtiyaclarimi karsilar m1 diye

diisiindiigli, bekar olanlarin %62,0’1min verilecek olan yardim ihtiyaglarimi karsilar mi1
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diye diisiindiigii, diger durumu olanlarin %89,1’inin verilecek olan yardim ihtiyaglarimi

karsilar m1 diye diistindiigii tespit edilmistir.

Medeni durum ile bazi ihtiyaglar1 gelecek yardima gore planlama arasinda
istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore evli
olanlarin %73,6’siin bazi ihtiyaglarini gelecek yardima goére planladigi, bekar olanlarin
%46,8’inin kismen bazi ihtiyaglarini gelecek yardima gore planladigi, diger durumu
olanlarin %76,4’liniin bazi ihtiyaclarin1 gelecek yardima goére planladigi tespit

edilmistir.

Medeni durum ile basvuru sonucu gecikince Ofkelenme arasinda istatistiksel
olarak bir iligski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore evli olanlarin
%42,1’inin  kismen basvuru sonucu gecikince Ofkelenmedigi, bekar olanlarin
%49,4’linlin bagvuru sonucu gecikince Ofkelenmedigi, diger durumu olanlarin

%356,4’linilin bagvuru sonucu gecikince 6fkelendigi tespit edilmistir.

Medeni durum ile yardim bagvurusuna giderken mahcup olma arasinda
istatistiksel olarak bir iligski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore evli
olanlarin %77,6’simin yardim bagvurusuna giderken mahcup oldugu, bekar olanlarin
%57,0’inin  yardim basvurusuna giderken mahcup oldugu, diger durumu olanlarin

%81,8’inin yardim bagvurusuna giderken mahcup oldugu tespit edilmistir.

Medeni durum ile yardimim hemen sonuca ulasir diye diisiinme arasinda
istatistiksel olarak bir iligki oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore evli
olanlarin %86,6’simin yardimim hemen sonuca ulasir diye diisiindiigii, bekar olanlarin
%63,3’linlin yardimim hemen sonuca ulasir diye diisiindiigii yardimim hemen sonuca
ulagir diye diislindiigli, diger durumu olanlarin %89,1’inin yardimim hemen sonuca

ulasir diye diisiindiigii tespit edilmistir.

Medeni durum ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma giriste tereddiitte
kalma arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05).
Buna gore evli olanlarin %53,1’inin sosyal yardim bagvurusu i¢in gittigi kuruma giriste
tereddiitte kaldigi, bekar olanlarin %50,6’sinin sosyal yardim bagvurusu igin gittigi
kuruma giriste tereddiitte kaldigi, diger durumu olanlarin %67,3’iiniin sosyal yardim

basvurusu i¢in gittigi kuruma giriste tereddiitte kalmadigi tespit edilmistir.
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Medeni durum ile sosyal yardim basvurusu igin gidilen kuruma yonlendiren
etkenin internet haberleri olmasi arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna goére evli olanlarin %79,1’inin sosyal yardim
bagvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin internet haberleri olmadigi, bekar
olanlarin %55,7’sinin sosyal yardim basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin
internet haberleri oldugu, diger durumu olanlarin %92,7’sinin sosyal yardim basvurusu

icin gittigi kuruma yonlendiren etkenin internet haberleri olmadigi tespit edilmistir.

Medeni durum ile sosyal yardim basvurusu igin gidilen kuruma yonlendiren
etkenin komsularin tavsiyesi olmasi arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore evli olanlarin %74,4’linlin sosyal yardim
basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin komsularin tavsiyesi oldugu, bekar
olanlarin %58,2’sinin sosyal yardim basvurusu igin gittigi kuruma yonlendiren etkenin
komsularin tavsiyesi oldugu, diger durumu olanlarin %92,7’sinin sosyal yardim
bagvurusu igin gittigi kuruma yonlendiren etkenin komsularin tavsiyesi oldugu tespit

edilmistir.

Medeni durum ile sosyal yardim bagvurum olumsuz sonuglandiginda, baska
¢Oziim yollar1 artyorum tercihi arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore evli olanlarin %74,4’{inlin sosyal yardim
bagvurusunun olumsuz sonuglandiginda baska ¢oziim yollar1 aradigi, bekéar olanlarin
%74,7’sinin sosyal yardim bagvurusunun olumsuz sonug¢landiginda baska ¢6ziim yollar1
aradigl, diger durumu olanlarin %92,7’sinin sosyal yardim bagvurusunun olumsuz

sonuglandiginda bagka ¢6ziim yollar1 aradig: tespit edilmistir.

Medeni durum ile sosyal yardim basvurusunun olumsuz sonug¢landiginda diisiiniilen,
sorunun ¢oziimii i¢in umutsuzluga kapilma arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu
tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore evli olanlarin %60,6’sinin sosyal yardim
bagvurusunun olumsuz sonuglandiginda sorunun ¢oziimii i¢in umutsuzluga kapildigi,
bekar olanlarin %359,5’inin sosyal yardim bagvurusunun olumsuz sonuc¢landiginda
sorunun ¢Oziimil i¢in umutsuzluga kapilmadigi, diger durumu olanlarin %81,8’inin
sosyal yardim bagvurusunun olumsuz sonuglandiginda sorunun ¢Oziimii igin

umutsuzluga kapildig: tespit edilmistir.
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Medeni durum ile sosyal yardim basvurusunun olumsuz sonug¢landiginda
diisiiniilen, yardim basvurum kabul olmadig1 icin Ofkeleniyorum tercihi arasinda
istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore evli
olanlarin %50,4 linlin sosyal yardim basvurusunun olumsuz sonuglandiginda diisiiniilen
yardim basvurusu kabul olmadigi i¢in 6fkelendigi, bekar olanlarin %77,22’sinin sosyal
yardim bagvurusunun olumsuz sonucglandiginda diisiiniilen yardim basvurusu kabul
olmadig1 icin Ofkelenmedigi, diger durumu olanlarin %65,5’inin sosyal yardim
basvurusunun olumsuz sonuglandiginda diisiiniilen yardim bagvurusu kabul olmadigi

icin ofkelendigi tespit edilmistir.
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Egitim durumu ile alinan sosyal yardimlarin kesilmesinin miiracaatginin hayatini
nasil etkiledigi arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000;
p<0,05). Buna gore okur-yazar olmayanlarin %76,5’inin ¢ok fazla etkilendigi,
yardimsiz hi¢ yasayamadigi, okur-yazar olanlarin %69,6’sinin ¢ok fazla etkilendigi,
yardimsiz hi¢ yasayamadigi, ilkokul mezunu olanlarin %51,4’linilin biraz etkiledigi yine
de yasamini siirdiirdiigii, ortaokul mezunu olanlarin %56,5’inin biraz etkiledigi yine de
yasamini siirdiirdiigii, lise ve dengi mezun olanlarin %61,3 {iniin biraz etkiledigi yine de
yagamin siirdiirdiigii, tiniversite mezunu olanlarin %54,2’sinin biraz etkiledigi yine de

yagamini siirdiirdiigii tespit edilmistir.

Egitim durumu ile basvuru sonucu gecikince 6fkelenme arasinda istatistiksel
olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna goére okur-yazar
olmayanlarin  %50,4’tiniin bagvuru sonucu gecikince Ofkelenmedigi, okur-yazar
olanlarin %42,9’unun basvuru sonucu gecikince kismen 6fkelendigi, ilkokul mezunu
olanlarin %44,4’tiniin basvuru sonucu gecikince kismen 6fkelendigi, ortaokul mezunu
olanlarin %43,5’inin bagvuru sonucu gecikince dfkelenmedigi, lise ve dengi okullardan
mezun olanlarin %41,3’iniin bagvuru sonucu gecikince oOfkelenmedigi, iiniversite

mezunu olanlarin %37,5’inin basvuru sonucu gecikince 6fkelenmedigi tespit edilmistir.

Egitim durumu ile yardim bagvurusuna giderken mahcup olma arasinda
istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna goére okur-
yazar olmayanlarin %87,0’inin yardim basvurusuna giderken mahcup oldugu, okur-
yazar olanlarin %66,1’inin yardim basvurusuna giderken mahcup oldugu, ilkokul
mezunu olanlarin %72,2’sinin yardim bagvurusuna giderken mahcup oldugu, ortaokul
mezunu olanlarin %63,0’mnin yardim bagvurusuna giderken mahcup oldugu, lise ve
dengi mezun olanlarin %66,7’sinin yardim basvurusuna giderken mahcup oldugu,
tiniversite mezunu olanlarin %79,2’sinin yardim bagvurusuna giderken mahcup oldugu

tespit edilmistir.

Egitim durumu ile sosyal yardim kurulusuna girerken yalmiz olmak isteme
arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna
gore okur-yazar olmayanlarin %356,5’inin kismen sosyal yardim kurulusuna girerken
yalmiz olmak istedigi, okur-yazar olanlarin %41,1’inin sosyal yardim kurulusuna

girerken yalniz olmak istedigi, ilkokul mezunu olanlarin %52,8’inin kismen sosyal
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yardim kurulusuna girerken yalniz olmak istedigi, ortaokul mezunu olanlarin
%34,8’inin sosyal yardim kurulusuna girerken yalniz olmak istedigi, lise ve dengi
mezun olanlarin %41,3’linlin kismen sosyal yardim kurulusuna girerken yalniz olmak
istemedigi, tiniversite mezunu olanlarin %66,7’sinin kismen sosyal yardim kurulusuna

girerken yalniz olmak istedigi tespit edilmistir.

Egitim durumu ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma giriste tereddiitte
kalma arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05).
Buna gore okur-yazar olmayanlarin %58,3’tiniin sosyal yardim bagvurusu igin gittigi
kuruma giriste tereddiitte kalmadigi, okur-yazar olanlarin %62,5’inin sosyal yardim
basvurusu i¢in gittigi kuruma giriste tereddiitte kalmadigi, ilkokul mezunu olanlarin
%351,4’linlin sosyal yardim bagvurusu i¢in gittigi kuruma giriste tereddiitte kaldigi,
ortaokul mezunu olanlarin %54,3’liniin sosyal yardim basvurusu i¢in gittigi kuruma
giriste tereddiitte kaldigi, lise ve dengi mezun olanlarin %64,0’mnin sosyal yardim
basvurusu i¢in gittigi kuruma giriste tereddiitte kaldigi, liniversite mezunu olanlarin
%58,3’linlin sosyal yardim basvurusu icin gittigi kuruma giriste tereddiitte kalmadigi

tespit edilmistir.

Egitim durumu ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma yoénlendiren
etkenin internet haberleri olmasi arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore okur-yazar olmayanlarin %93,9’unun sosyal
yardim bagvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin internet haberleri olmadig,
okur-yazar olanlarin %82,1’inin sosyal yardim bagvurusu ig¢in gittigi kuruma
yonlendiren etkenin internet haberleri olmadigi, ilkokul mezunu olanlarin %88,9’unun
sosyal yardim bagvurusu igin gittigi kuruma yonlendiren etkenin internet haberleri
olmadigi, ortaokul mezunu olanlarin %80,4’{iniin sosyal yardim basvurusu i¢in gittigi
kuruma yonlendiren etkenin internet haberleri olmadigi, lise ve dengi mezun olanlarin
%68,0’1n1n sosyal yardim basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin internet
haberleri oldugu, tiniversite mezunu olanlarin %66,7’sinin sosyal yardim bagvurusu i¢in

gittigi kuruma ydnlendiren etkenin internet haberleri oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma yoénlendiren
etkenin komsularin tavsiyesi ile olmasi arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu

tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore okur-yazar olmayanlarin %89,6’sinin
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sosyal yardim basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin komsularin tavsiyesi
oldugu, okur-yazar olanlarin %73,2’sinin sosyal yardim bagvurusu igin gittigi kuruma
yonlendiren etkenin komsularin tavsiyesi oldugu, ilkokul mezunu olanlarin %83,3’{liniin
sosyal yardim basvurusu i¢in gittigi kuruma yoénlendiren etkenin komsularin tavsiyesi
oldugu, ortaokul mezunu olanlarin %73,9’unun sosyal yardim basvurusu igin gittigi
kuruma yonlendiren etkenin komsularin tavsiyesi oldugu, lise ve dengi mezun olanlarin
%57,3’linlin sosyal yardim bagvurusu icin gittigi kuruma yonlendiren etkenin
komsularin tavsiyesi oldugu, iiniversite mezunu olanlarin %79,2’sinin sosyal yardim
basvurusu igin gittigi kuruma yonlendiren etkenin komsularin tavsiyesi oldugu tespit

edilmistir.

Egitim durumu ile sosyal yardim basvurusu i¢in gidilen kuruma yoénlendiren
etkenin mahalle muhtar1 olmasi arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore okur-yazar olmayanlarin %78,3’liniin sosyal
yardim basvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin mahalle muhtar1 olmadigi,
okur-yazar olanlarin %60,7’sinin sosyal yardim basvurusu icin gittigi kuruma
yonlendiren etkenin mahalle muhtar1 olmadigi, ilkokul mezunu olanlarin %77,8’inin
sosyal yardim basvurusu igin gittigi kuruma yonlendiren etkenin mahalle muhtar
olmadigi, ortaokul mezunu olanlarin %82,6’sinin sosyal yardim basvurusu icin gittigi
kuruma yonlendiren etkenin mahalle muhtar1 olmadigi, lise ve dengi mezun olanlarin
%86,7’sinin sosyal yardim bagvurusu i¢in gittigi kuruma yonlendiren etkenin mahalle
muhtar1 olmadigi, {iniversite mezunu olanlarin %87,5’inin sosyal yardim bagvurusu i¢in

gittigi kuruma yonlendiren etkenin mahalle muhtar1 olmadig1 oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu ile sosyal yardim bagvurusunun olumsuz sonuglandiginda
diistiniilen, baska ¢ozliim yollar1 artyorum tercihi arasinda istatistiksel olarak bir iligki
oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore okur-yazar olmayanlarin
%87,8’inin sosyal yardim basvurusu olumsuz sonuclandiginda baska ¢dzliim yollari
aradigl, oKur-yazar olanlarin %78,6’sinin  sosyal yardim bagvurusu olumsuz
sonuglandiginda baska c¢oziim yollar1 aradigi, ilkokul mezunu olanlarin %77,8’inin
sosyal yardim basvurusu olumsuz sonuglandiginda baska ¢6ziim yollar1 aradigi,
ortaokul mezunu olanlarin  %67,4’linlin  sosyal yardim basvurusu olumsuz
sonuclandiginda baska ¢6ziim yollar1 aradigi, lise ve dengi mezun olanlarin %66,7’sinin

sosyal yardim basvurusu olumsuz sonuglandiginda baska ¢6ziim yollar1 aradigi,
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tiniversite mezunu olanlarin  %70,8’inin  sosyal yardim basvurusu olumsuz

sonuglandiginda baska ¢6ziim yollar1 aradig1 tespit edilmistir.

Egitim durumu ile sosyal yardim basvurusunun olumsuz sonuglandiginda
diisiiniilen, sorunun ¢éziimii i¢in umutsuzluga kapilma arasinda istatistiksel olarak bir
iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore okur-yazar olmayanlarin
%73,0’m1in sosyal yardim basvurusu olumsuz sonuglandiginda sorunun ¢6ziimii igin
umutsuzluga kapildigi, okur-yazar olanlarin %60,7’sinin sosyal yardim basvurusu
olumsuz sonuglandiginda sorunun ¢oéziimii i¢in umutsuzluga kapildigi, ilkokul mezunu
olanlarin %>58,3’linlin sosyal yardim basvurusu olumsuz sonuglandiginda sorunun
¢oziimili i¢in umutsuzluga kapildigi, ortaokul mezunu olanlarin %50,0’mnin sosyal
yardim basvurusu olumsuz sonuglandiginda sorunun ¢ozliimii i¢in umutsuzluga
kapildigy, lise ve dengi mezun olanlarin %50,7’sinin sosyal yardim bagvurusu olumsuz
sonuglandiginda sorunun ¢oziimii i¢in umutsuzluga kapilmadigi, {iniversite mezunu
olanlarin %>54,2’sinin sosyal yardim basvurusu olumsuz sonug¢landiginda sorunun

¢Oziimii i¢in umutsuzluga kapilmadigi tespit edilmistir.

Egitim durumu ile sosyal yardim basvurusunun olumsuz sonuglandiginda
diisiiniilen, yardim bagvurusu kabul olmadigi i¢in 6fkelenme arasinda istatistiksel olarak
bir iligki oldugu tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Buna gore okur-yazar olmayanlarin
%73,9’unun sosyal yardim bagvurusu olumsuz sonu¢landiginda yardim bagvurusu kabul
olmadig i¢in 6fkelenmedigi, okur-yazar olanlarin %60,7’sinin sosyal yardim bagvurusu
olumsuz sonuglandiginda yardim basvurusu kabul olmadigi i¢in 6fkelenmedigi, ilkokul
mezunu olanlarin %51,4’linlin sosyal yardim bagvurusu olumsuz sonuc¢landiginda
yardim bagvurusu kabul olmadigi i¢in 0Ofkelendigi, ortaokul mezunu olanlarin
%67,4’liniin sosyal yardim basvurusu olumsuz sonuglandiginda yardim basvurusu kabul
olmadig1 i¢in 6fkelenmedigi, lise ve dengi mezun olanlarin %77,3’linlin sosyal yardim
basvurusu olumsuz sonuglandiginda yardim basvurusu kabul olmadigi ig¢in
ofkelenmedigi, iiniversite mezunu olanlarin %83,3’iliniin sosyal yardim basvurusu
olumsuz sonuglandiginda diisiiniilen, yardim basvurusu kabul olmadig igin

Otkelenmedigi tespit edilmistir.
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4.7. TARTISMA

Aragtirmanin literatiir taramasinda duygular ve duygu sosyolojisi, yoksulluk ve
yoksulluk kiiltlirti, sosyal yardim ve yardim arama davranisi siireclerine iligskin
bilgilendirmelere yer verilmistir. Tartigma kisminda aragtirma dahilinde toplanan
verilerin sonuglari goz oniinde bulundurularak sosyal yardim alan bireylerin duygu
sosyolojisi temelindeki siirecleri, yoksulluk kiiltiiriiniin nasil sekillendigi ve sosyal

yardim arama davraniginin miiracaatc¢ida nasil bir seyir izledigi degerlendirilecektir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakif’larinin yoksullugu ortadan kaldirmak
adia 6nemli miidahaleler yaptig1 ve dezavantajli vatandaslar i¢in dnemli bir miiracaat
noktasi oldugu tespit edilmistir. Tok (2021: 98)’un da belirttigi gibi vakiflar devleti
temsil etme ve ihtiya¢ sahiplerine hizli miidahalede bulunma konusunda ¢ok 6nemli
gorevler istlenmektedir. Sosyal destek bagvurusu i¢in Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigma Vakiflarina gelen 388 kisi ile goriisiilmiis ve miiracaatgilarin ¢ogunlugunu
289 kisi, %74,5 oranla kadmlarin olusturdugu goriilmiistiir. Su halde sosyal yardim
faydalanicilarinin ¢ogunlukla kadin miiracaat¢ilardan olustugunu sdylemenin yerinde
olacagi ortadadir. Medeni durumu bekar olan katilimcilarin basvurulari yogunlukla
bireysel ihtiyaclar1 karsilama adina olurken, medeni durumu evli olan katilimcilarin
%65,5 oranla daha fazla yardim basvurusunda bulundugunu ve yardim bagvurusunun
aile yapisin1 ayakta tutabilme adina sekillendigini sdylemek miimkiindir. Medeni
duruma dair bilgiler degerlendirildiginde sosyal yardim bagvurusuna evli bireylerin
daha ¢ok bagvuruda bulundugu Yilmaz (2015)’mn ulasmis oldugu sonuglarla aynidir.
Medeni durumda diger se¢enegini olusturan dul, bosanmis, evli ama esi terk etmis ve
ikinci es durumunda olan katilimcilarin evli durumda olan bireyler gibi yardimi siddetle
onemsedigi ve bir¢ok noktada daha fazla tepkisel yaklasimlarda bulundugu da

gozlemlenmistir.

Sosyal yardimlardan faydalanan katilimecilarin biiyiik cogunlugu 17-52 yas
arasindaki bireylerden olusmaktadir. Calisma ¢aginda olan bu bireylerin okuma ve
yazma oranimin diisiik olmasi egitim 6gretimden mahrum kalmanin da fazla oldugunu
gostermekte sosyal hizmet acgisindan egitim Ogretim temelli c¢alismalar1 gerekli
kilmaktadir. Ogrencilerin egitime dair etkinlikleri basariyla siirdiirebilmesi igin okul

basarisina etki eden biyopsikososyal faktdrlere odaklanan okul sosyal hizmeti 6gretim
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temelli ¢alismalar adina énemli bir disiplin alan1 olarak goriilmektedir (Ozbesler ve
Duyan, 2010: 20). Egitim ve 6gretimden mahrum olma diisiik okuma yazma oranlarini
yaninda getirdigi gibi issizlik, bilgiye erisememe ve sosyal hayat icerisinde saglikli

erisim imkanlarina sahip olamama sorunlarini da ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal yardim miiracaat¢ilarinin ¢ogunlukla kadinlardan olusmasi yardim arama
davranig1 temelinde degerlendirilmis ve arastirma sonucu, sosyal yardim basvurusunu
anne yapmali tercihi 303 katilimci ve %78,1 oranla tercih edilmistir. Bu tercihin nedeni
olarak annenin hanede sorumluluk aldig1 ve basvuruyu anne yapinca Oncelik verildigi
diisiincesi 6n plana ¢ikmistir. Dezavantajli gruplar igerisinde yer alan kadmnlarin sosyal
yardim arama davranisi icerisinde degerlendirilebilecek olan bu tutumu, sosyal
yardimlar ile problemlerini ¢6ziime ulastirmaya ¢alistiklarini ve sosyal yardimi sunan
kurum veya kuruluslar tarafindan kadmnlara pozitif ayrimcilik saglandigini
diistindiiklerini ortaya koymaktadir. Aym1 zamanda kadinlarin giinliik yasaminda
yoksulluk olgusunun yeri degerlendirildiginde yoksulluga kars1 benzer ¢éziim yollari
gelistirdikleri ve bu ¢6ziim yollariin yoksulluk kiiltiiriine dogru evirildigi goriilmiistiir
(Saglam, 2022: 95). Yoksulluk kiiltiiriine dogru evirilen bu siire¢ sosyal yardim arama
davraniginin sekillenmesine de etki etmektedir. Sosyal yardim basvurusunu baba
yapmal1 diyenler genellikle hane sorumlusunun baba oldugunu savunmuslardir. Ancak
annenin Ozellikle tercih edilmesinin bir diger etkenini, babanin disarda para
kazanabilecegi kadinin 1se ihtiyaglarii karsilayabilmek ve 06zel harcamalarini
yapabilmek adina bu yardima ihtiya¢ duydugu diisiincesi olusturmaktadir. Anne hanede
fedakar, kendini daha iyi ifade eden ve annelik duygusu ile hareket eden birey olarak
goriilmektedir. Kadin miiracaatcilarin sosyal yardim basvurusunda yiiksek bir oranla
bulunmasi1 “yoksullugun kadinlagsmas1” kavrami ile de degerlendirilebilir. Yoksullugun
kadinlastirilmas: kavram olarak 1978 yilinda Diane Pearce tarafindan kullanilmistir
(Topgiil, 2013: 289). Kadinin sosyal hayat icerisinde adaletsiz gelir ve istihdam sartlari
ile karsilagsmis olmasi1 yoksulluga daha ¢ok maruz kalmasina sebep olmaktadir. Ayni
zamanda basvuruya gelen bireylerin cinsiyetine gére hanede basvuruyu kim yapmali
sorusu karsilastirildiginda, sosyal yardim basvurusu icin gelenin hane yakinligi ¢cocugu
durumunda olan katilimecilarinda sosyal yardim basvurusunu anne yapmali tercihinde
bulundugu goriilmiistiir. Katilimeilar icerisinde annenin babayi tercih ettigi sonucu da

gorilmektedir. Bu tercihte anne hem annenin hem de babanin bagvuruda
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bulunabilecegini ancak babanin Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi’na gelmedigi
icin annenin gelmek zorunda kaldigmi ifade etmistir. Anne basvuruda bulunmali
tercihinde bulunan babalarin ise anne basvuru yapinca Oncelik verildigini diistindiikleri
beyan edilmistir. Miiracaat¢ilarda cinsiyete gore sosyal yardim sonucunun

degisebilecedi diisiincesinin bulundugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu 21 yildan fazladir Diyarbakir’in Kocakdy
ilgesinde ikamet etmektedir ve icinde bulunduklar1 dezavantajli durumu ortadan
kaldirabilmek adina miiracaat ettikleri kurumun %99,5 oranla Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Vakfi olmasi sosyal yardim miidahalesinde vakiflarin yerini daha 6nemli
kilmaktadir. 1986 yilindan bu yana hizmet veren vakiflarin yoksul ve dezavantajli
bireylerin hizlica erisebildigi bir yapida olmasi olumlu degerlendirilmektedir. Ancak
kirsal bolgelerde yoksul bireylerin ulasabilecegi alternatif sosyal yardim kurumlarinin

cogaltilmasi gerekliligi de yadsinamaz durumdadir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin sosyal yardima ihtiya¢ duymalarini, igsizlik ve
aylik-yillik gelirin az olmasina bagladigi goriilmiistiir. Diizenli bir gelir ve is sahibi
olamayan bireyler sosyal yardimlara daha fazla O6nem vereceklerdir. Nitekim bu
sonuclar dogrultusunda %90,5 oranla nakdi yardimlar en ¢ok talep edilen yardim
secenegini olusturmustur. Sonrasinda gelen gida, yakacak ve ¢ocuk parasi ihtiyaclar
yine maddi yoksunlugun dogurmus oldugu talepleri belirtmektedir. Macit (2014:102)’e
gore yoksullugun insan onurunu inciten bir ifadeye sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ekonomik buhran igerisinde bulunan bireylerin Sener ve Ocake¢1 (2014:
58)’ya gore stres ve kaygi yasayabilecegi ve bu durumun aile i¢i siddete doniisebilecegi
diistiniilmektedir. Tiim bu olumsuz ihtimaller diisiiniildiiglinde nakdi yardim talebinin
oranla yiiksek olmasi igsizligin ve ekonomik kazan¢tan mahrumiyetin yogunlugunu
ifade etmektedir. Yasanan yoksullugun aile i¢i fonksiyon kayiplarimi da beraber

getirecegi ortadadir.

Yoksulluk kiiltlirii aktarimlar halinde gelen yoksul yasam dongiisiinii ifade
etmektedir. Sosyal yardim bagvurusuna gelen katilimcilarin ¢ogunlugunun 2-17 yil
arasini olusturan sosyal yardim yararlanici hikdyesi bulunmaktadir. Ayni sekilde yardim
bagvurusuna gelen bireyler %93,3 oraninda aile bireylerinden daha 6nce birinin sosyal

yardimdan faydalandigini belirtmistir. Daha O6nce hanede sosyal yardimdan
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faydalananlarin aldiklar1 yardim tiirlinii ¢gogunluk olarak nakdi yardim, yakacak ve gida
olusturmaktadir. Ailenin i¢cinde bulundugu yoksulluk dongiisii hanede yasayan bireylere
egitim, sosyal yasam ve is ortamlarinda olumsuzluklar aksettirmektedir. Dezavantajli
halin devam etmesi aragtirma sonucunun ortaya koydugu sekilde doniisiimlii bir sosyal
yardim faydalanici kitlesinin devamina kaynak saglamaktadir. Sosyal yardimin bir
destek olarak haneye ve hanede yasayan bireylere fayda sagladigi goriilse de hane
igerisinde var olan yoksullugun ortadan kaldirilmamasi, gegici ¢oztiimlerle hafifletilmesi
bu yoksullugun siiregelmesine kaynak olmaktadir. Hanede yasayan bireylerin ekonomik
Ozgurliikleri kazandirilarak sosyal yasam igine dahil edilmesi siireci olumlu

etkileyecektir.

Sosyal yardimlar gereksinim ve mecburiyetler sonucunda aliskanlik ve psikolojik
bagimlilik dongiisiinii olusturabilmekte, kazanilan {icret disinda bir gelir olarak
goriilmesi  kesilme korkusunu ortaya c¢ikarabilmektedir (Kutlu, 2015: 376).
Katilimeilarin %52,1°1 sosyal yardimlarin kesilmesi hayatimizi ¢ok etkiler yardimsiz
yasayamayiz fikrinde bulunurken, %42,3’0i ise biraz etkiler ama yine de yasamimizi
strdiiriiriiz  tercihinde bulunmustur. Katilimeilarin  sosyal yardimlarin  kesilmesi
sonucunda hayatinin ¢ok fazla etkilenecegi yardimsiz hi¢ yasayamayacagi sonucu
%72,3 oranla Yimaz (2015)’mm aragtirma sonucunda da gorlilmektedir. Sosyal
yardimlarin dezavantajli durumu ortadan kaldirmada fayda sagladigi kacinilmazdir
ancak goriildiigii gibi hayat standartlarinin gidisati diisiiniilmeden tercih edilen,
yardimsiz yasayamayiz diislincesi de bu bagimlilig1 destekler durumdadir. Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’'na basvuruda bulunan katilimcilarin hane fiziki
sartlar1 0grenilmek istendiginde ikamet edilen hanenin %67,5 oranla betonarme bir
yapida oldugu ancak oda sayisinin yeterli olmadigindan mahremiyet alaninin etkilendigi
beyan edilmistir. Egitim ve 6gretimde basarinin saglanmasinda evde saglikli calisma
ortamina sahip olmak 6nemli bir unsurdur. Ancak hanede ki oda saymnin az olmasi
imkanlardan mahrum kalmaya, hanede yasayan cocuklarin egitim ve Ogretimine

olumsuz etkiye neden olabilmektedir.

Yoksullugun zorlugu kadar yoksulluk hali igerisindeyken, yardim ve ¢oziim
yollar1 aramak da dezavantajli bireylerde yipratict etkiler olusturmaktadir. Iginde
bulunulan dezavantajli durumu hafifletmek adina isleyen siire¢ bireyin duygusal ve

sosyal etkilesim icerisinde birtakim zayifliklar ve duygu durumlar1 yasamasina
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sebebiyet vermektedir. Sosyal hizmetin duygu temelli yaklasimlar1 degerlendirildiginde,
sosyal hizmet uzmanlarinin olumlu duygular ile uygulamalar gergeklestirmesi gereken
miidahaleyi etkili ve dogru sonuca ulastiracaktir (Oztiirk, 2009: 111). Katilimcilarin
sosyal yardim bagvurusunda bulundugu kurumdan cevap beklerken hissettiklerine dair
duygu durumlar1 degerlendirildiginde cevap beklerken endiselendikleri, merakla cevabi
bekledikleri, verilecek olan yardima gore ihtiyaclarimi planladiklari, sonucu
onemsedikleri goriilmektedir. Bu endise, merak ve atfedilen 6nem ayn1 sekilde yardim
basvuru sonucu gecikince 6fke duygusu olarak da yansimaktadir. Katilimcilara yardim
sonucu geciktiginde 6fkelenme durumlari soruldugunda %33,0°1 evet, %38,1’1 kismen
cevabim1 vermistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturan bu oranlar bireyin 6fke
durumunda ailesine ve sosyal ¢evresine yansitacagi olumsuzluklari detayli aragtirmak
gerekliligini ortaya koymaktadir. Duygular kapsaminda katilimcilarin sosyal yardim
basvurusuna giderken neler hissettigine dair sorular sorulmus miiracaatgilarin
mahcubiyet duygusu yasadiklari, yardim bagvurusu hemen sonuglanir mi diye
diisiindiikleri, cogunlukla yardim basvurusu yaparken yalniz olmak istedikleri ve
verilecek olan yardima ihtiyaglarinin oldugunu diisiinerek basvuruya gittikleri
goriilmiistiir. Yardim basvurusuna gelirken hane bireylerinin tepkisinin diistiniilmedigi
katilimcilarin ¢ogunun belirttigi bir tercih olsa da katilimcilarin %30’una yakin1 yardim
bagvurusuna gelirken hane bireylerinin ne tepki verecegini diisiiniiyorum tercihinde
bulunmustur. Bu tercihte bulunan bireylere anket esnasinda sebebi soruldugunda aile
bireylerinden habersiz olarak yardim bagvurusuna geldiklerini ve aile bireyleri 6grenirse

tepki goreceklerini beyan etmislerdir.

Sosyal yardimlarin yoksullugu iyilestirmek i¢in sagladigi faydanin yaninda
bireylerde sosyolojik, duygusal ve psikolojik etkileri oldugu da goriilmektedir.
Katilimcilara sosyal yardim i¢in gittiginiz kurama giriste tereddiitte kalip kalmadiklar1
soruldugunda yar1 yariya bir sonu¢ elde edilmistir ve tereddiitte kalma sebebi olarak
cevreden gelebilecek tepkiler nedeni ile rahatsizlik duyma, maddi imkansizliklarin
bilinmesini istememe ve ihtiya¢ duyduklarima dair kendimi ifade edebilecek miyim
tercthinin yer aldigi goriilmektedir. Yardim talep edilen kurumlar ile Niifus
Midiirliikleri, Tapu Midiirlikleri gibi diger resmi kurumlara giderken hissedilen
duygularin farkli olup olmadigina dair sorulan soruya ise katilimeilarin %80,2’si evet

farkli cevabim1 vermistir. Bu duygu farkliligint olusturan etkenleri ise sosyal yardim
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talep ederken mahcubiyet hissediyorum, yardimin kabul olup olmayacagi konusunda
stres yastyorum, diger kurumlarin isleyis siireci beni etkilemiyor ancak yardimin
gecikmesi beni etkiliyor ve diger kurumlari zorunlu hizmet olarak goériiyorum tercihleri
olusturmaktadir. Sorulan sorular ve cevaben alinan diisiinceler sosyal yardim siirecinin
uygulama alanlarinin yoksul bireyler agisindan duygusal ve sosyal etkilesimin olumlu
veya olumsuz en yiiksek oldugu alanlardan biri oldugunu bizlere ifade etmektedir.
Olumsuz etkilesimin bireyde olusturdugu duygular1 6lgmek i¢in ise katilimcilara sosyal
yardim bagvurunuz olumsuz sonuglandiginda neler hissediyorsunuz sorusu
yonlendirilmistir. Katilimcilarin %77,1’1 baska ¢6ziim yollart artyorum cevabini
verirken, %59,5’inin var olan sorununun ¢6ziimii hakkinda umutsuzluga kapildigi ve
%46,4’linlin ise Ofkelendigini belirttigi goriilmektedir. Baska ¢6zliim yollar1 aramak,
sorunun ¢Oziimii i¢in var olan umudu diri tutarken, umutsuzluk ve 6fke duygusunun
birlesmesi bireyin sosyal cevresine yansitabilecegi olumsuz tutumlarin zeminine de

kaynak saglamaktadir.

Bireylerin zorluklarini1 yasadigi, dezavantajli durumun ¢6ziimii i¢in bagvurdugu
her nokta bireyin yardim arama davranmigini sekillendirmektedir. Sosyal yardim arama
davraniginin sekillendigi sosyal yardima ulagsma ve bagvuruda bulunma siireci birey igin
baz1 etkilesimleri ortaya ¢ikartmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilara yardim basvurusu
i¢in gittiginiz kuruma sizi yonlendiren etkenler nelerdir soruyu yoneltilmis ve %73,7
oraninda komsularin tavsiyesi, %30,7 oraninda televizyon haberleri, %26,0 oraninda
internet haberleri tercihleri yer almistir. Mahalle muhtarlarinin %21,6 oranla tercih
edildigi bu soru ile yoksul bireylerin sosyal yardimlardan haberdar olabilmek adina
komsular1 ile etkilesim halinde oldugu, televizyon ve internet gibi sosyal medya
unsurlarint takip ettikleri ve mahalle muhtarlarindan sorunlari igin ¢dziim Onerisi
aldiklar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen bu sonuclar yoksul ve dezavantajh
bireylerin ¢6ziim bulabilmek adina, sosyal yardim arama davranisi igerisinde, sosyal
iletisim yollarin1 kullandiklarini ortaya koymustur. Bir 6nceki paragraflarda bahsi gecen
yardimin olumlu veya olumsuz sonug¢lanmasi sonucu hissedilen duygular, yardim
basvurusuna giderken hissedilen duygular ve sonucu beklerken hissedilen duygular da
yardim arama davraniginin olumlu ya da olumsuz seyrine etki etmektedir. Olumsuz
bagvuru sonucunda, bireyin yardim basvurusu i¢in gittigi kurumda personel se¢cme

davraniginda bulundugu, Ofke esnasinda basvuruyu alan personele karsi ofkesini
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yansittigl da ¢alisma dahilinde gozlemlenmistir. Olumlu bagvuru sonucunun davranis
yansimalar1 da aym sekilde olumlu gozlemlenmis sosyal yardim arama davranisi
icindeyken bireyi yardim kurulusuna yonlendiren komsular ile sosyal baglarin
sikilastigi, daha sonraki donemlerde bireylerin sosyal yardimlasma ve dayanisma

vakfina beraber geldigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin duygu bildiren ifadeleri cinsiyet temelinde ele alindiginda kadin ve
erkek katilimcilarin cevaplarinda istatistiksel iliski oldugu goriilmektedir. Yardim
basvurusu kabul olmayacak diye kadinlarin daha c¢ok endiselendigi, mahcubiyet
duygusunun erkek katilimcilar tarafindan daha cok belirtildigi, erkeklerde olumsuz
sonuca karst baska ¢oziim yollarinin aranmasi tercihinin daha c¢ok ifade edildigi ve
sosyal yardim basvuru sonucunun gecikmesinde kadinlarin ve erkek miiracaat¢ilarin
aynt oranda Ofkelendigi goriilmektedir. Kadin miiracaat¢ilarin  yardima atfetmis
olduklart onem siirecten daha fazla etkilenmelerine de neden olmaktadir. Elbette
yoksulluk olgusu sadece kadinlari ilgilendiren bir problem degildir lakin biitiin
dezavantajli gruplar degerlendirildiginde yoksullugun kadin ve erkeklerde farkli
bicimlerde yasandigi, etkilerinin farkli oldugu goriilmektedir (Sener, 2012: 54).
Ekonomik kazanimlar yoksullugu ortadan kaldirabilecek bir etken oldugundan kadinin

istthdami kadin yoksullugunu iyilestirecek bir ¢dziim adimi olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilanlarin  yasinin  duygu bildiren ifadelere gore dagilimi
degerlendirildiginde, yas ortalamasi biiyiidiikce yardim basvurusu kabul olmayacak diye
endiselenme, yardimlarin kesilmesinden etkilenme, yardim basvuru sonucu gecikince
ofkelenme ve bagvuru sonucu olumsuz gelince umutsuzluga kapilma gibi durumlarin
daha cok ifade edildigi gozlenmektedir. Yas ilerledik¢e yoksul bireylerin hayatinda yer
alan sosyal yardimlarin daha ¢ok 6nem kazandigi degerlendirilmektedir. Yas1 geng olan
katilimcilarin sosyal medya ve benzeri kanallart kullanarak sosyal yardimlardan
haberdar oldugu, 53 ve lizeri yasta olan miiracaatgilarin ise sosyal yardimlardan

komsular1 araciligr ile bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.

Sosyal yardim basvurusu i¢in gelen ve arastirmaya katilan miiracaatcilarin
cogunlugunun evli oldugu goriilmiistiir. Bekar bireylerin yardim sonucu ve siirecinden
daha az etkilendigi evli olanlarin bu siirecte daha fazla stres, merak ve yardima umut

baglama durumunda oldugu degerlendirilebilir. Medeni durumu 6lgen diger secenegi
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dul, bosanmis, ikinci es ve evli ama esi terk etmis gibi medeni durumlarn ifade
etmektedir. Diger secenegini degerlendiren miiracaatgilarin igcinde bulundugu
dezavantajli durum nedeni ile sosyal yardim bagvurusu ve sonug siirecinde 6fkelenme,
stres yasama, umutsuzluga kapilma, yardima gore plan yapma, merak i¢inde sonucu
bekleme ve mahcubiyet duyma duygularimi daha c¢ok ifade ettikleri goriilmiistiir bu
nedenle sosyal hizmet faaliyetlerinin bu gruptaki miiracaat¢ilar {izerinde

cesitlendirilmesi yerinde olacaktir.

Egitim durumunun katilimcilar genelinde %29,6 okur-yazar degil, %14,4 okur-
yazar, %18,6 ilkokul mezunu, %11,9 ortaokul mezunu, %19,3 lise ve dengi okullardan
mezun, %6,2 liniversite mezunu olarak dagilim gostermistir. Egitim durumunun duygu
bildiren ifadeler ile dagilimi karsilastirildiginda okur-yazar olmayanlarin sosyal yardim
stireglerinden daha ¢ok etkilendigini ifade ettikleri goriilmektedir. Egitim seviyesi
yiikseldikge sosyal yardim basvuru ve siirecinin bireyde olusturdugu etkilerde oransal
olarak gerilemistir. Ofke duygusu okur-yazar olmayan bireylerde daha ok ifade
edilirken, egitim seviyesinde kademe artis1 oldukca 6fke duygusu daha az ifade
edilmistir. Okuma ve yazmasi olmayan bireylerin bagvurucu sonucu olumsuz olunca
umutsuzluga kapildigi, egitim seviyesi yiikseldikce olumsuz sonu¢ karsisinda
umutsuzluk oraninin da geriledigi goriilmektedir. Sosyal yardimlar genelinde sosyal
yardim bagvuru ve siireci i¢in miiracaat¢isinin egitim durumunun iyilestirilmesi yerinde

olacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Sosyal yardim uygulamalar1 yoksul bireylerin ve dezavantajli gruplarin
giiclendirilmesinde ve yasadiklari problemleri asmasinda 6nemli bir konuma sahiptir.
Sosyal yardim faaliyeti yiiriitiilirken bireylerde muhtaglik ve ihtiya¢ sahibi olma
Olctileri aranmaktadir. Ancak sosyal hizmet disiplininde bdyle bir kural ve zorunluluk
bulunmamakla beraber, gereksinim duyan ve talep eden her bireyin faydalanabilecegi

hizmetlerdir (Devlet Planlama Teskilati, 2001: 2).

Arastirma dahilinde elde edilen sonuglar ve cevap aranan sorular sirasiyla

degerlendirilmistir:

1. Sosyal yardim bagvuru siireci ve sonucu bireylerde ortaya c¢ikan duygular

nelerdir?

Bir biitlin olarak ele alinan sosyal yardim bagvuru siirecinin yardim bagvurusunda
bulunan bireyde basvuruya giderken mahcubiyet, stres ve kendini ifade edememe
korkusu ortaya ¢ikardigi, bagvuru sonucu beklerken merak ve stres igerisinde sancilt bir
siire¢ getirdigi, basvuru sonucunun olumsuz sonuc¢lanmasinda ise 6fke, iizlintii ve
umutsuzluk ile bireyde duygusal degisikliklere sebep oldugu ve duygunun sosyal
etkilesim yoniiyle duygu sosyolojisi olarak en agik disa vurum noktasini olusturdugu
goriilmiistiir. Yoksul bireylerin olumsuz basvuru sonucunu ailesine ve sosyal ¢evresine
yansitmas1 muhtemel bir sonuctur. Aileler kriz aninda rol karmasasindan ya da herhangi
bir bireyin i¢inde bulundugu olumsuz durumdan dolay:1 fonksiyonelligini kaybedebilir
ve aile sisteminin biitiinii olumsuz yonde etkilenebilir (Aktas, 2003: 43). Yoksulluk ile
karsilasan miiracaat¢i bu kriz aninda yardim bagvurusunun olumsuz sonuglanmasinin da
etkisiyle kurum veya kurulusa karsi 6fke duygusu yasayabilmekte ve sonucu 6grenir
ogrenmez karsisindaki bireye bunu yansitabilmektedir. Sosyal yardim siirecinin birey
tizerindeki etkisi bireyin sosyal yardima atfetmis oldugu O6nemle dogru orantilidir.
Atfedilmis olan bu Onemin hafifletilmesi adma yoksul bireyler ile maddi olmayan
caligmalar yapilarak, psikolojik destege ve sosyal hizmet giliclendirme yaklagimlar ile
bireyin bireysel giiclerinin farkindaligina yonelik miidahalelere agirlik verilmesi

Onerilebilir.

2. Sosyal yardim sunan kurum ve kuruluslarda toplumsal cinsiyete dayali pozitif

bir ayricalik oldugu diisiiniiliiyor mu?
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Arastirma sonucunda sosyal yardim basvurusunu kadinlar yapinca Oncelik
verildigi ve yardim basvurusunun kabul edildigi kanisinin bulundugu goriilmiistiir.
Arastirma siirecinde kadin katilimcilarin sayisinin erkek katilimcilara oranla fazla
olmasi, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’na kadin miiracaat¢ilarin daha ¢ok
gelmesinden kaynaklanmaktadir. Yardim arama davranmisinin sekillendirmis oldugu bu
oransal farklilik kadin miiracaat¢ilarin ayricaliga sahip olduklarini diistinmelerinden
kaynaklanmaktadir. Gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin kirsal bolgelerinde
kadinlarin giiclendirilmesi adina aktif miidahaleler tam olarak islev gérmemekte ve
yetersiz kalmaktadir. Bu hususta kadinlarin yasam kalitesini arttirmada ve kalkinma
siireclerine dahil olmalarini1 saglamada sosyal hizmetin potansiyel bir éneme sahip
oldugu bilinmektedir (Ozmete, 2012: 123). Kirsal bir bdlge olarak degerlendirilebilen
Kocakdy il¢esinde kadin miiracaatcilarin sosyal hizmet ve sosyal politikalarin pozitif
doniitlerine sahip oldugu ancak toplumsal cinsiyet rollerinin negatif yansimalarin

tasidig1 da goriilmiistiir.

Yardim arama davraniglarina yansiyan duygular ele alindiginda, aile igerisinde
kadinin kamu kurumlarinda pozitif ayricaliga sahip oldugu, duygularinin anag ruhu ile
daha deger gordiigii diistiniilmekte ve yardim kurumlarina kadinlarin yonlendirildigi
goriilmektedir. Ataerkil aile sistemi icerisinde kadin aile icerisindeki rolleri ile sadece
ev ic¢i hizmetleri ve cocuk bakimi ile smirli kalmamakta, ailenin i¢inde bulundugu
akraba iligkilerini sekillendirerek dayanisma aglarinin devamini saglamakta gorevlidir
(Ileri, 2016: 132). Yardim arama davranislar igerisinde karsilasilan bu cinsiyet rolii,
erkek bireylerin i¢inde bulundugu maddi dezavantaj halini yansitmakta utanma duygusu
i¢cinde olduklarini diistindiirebilmektedir. Dezavantajli gruplar degerlendirilirken engelli,
cocuk, issiz, yoksul, evsiz, yash ve kadinlar aklimiza gelmektedir (Kino, 2019: 60).
Ortaya c¢ikan sonu¢ kadinlarin biyolojik cinsiyetten kaynakli i¢inde bulundugu
dezavantajli durumu ¢6ziime kavusturmak i¢in sunulan kamusal imkanlarin
farkindaligina sahip oldugunu gostermektedir ve bu agidan kendisinin ve ailesinin

dezavantajlarinin ¢oziimiine katkis1 ¢cok 6nemlidir.

Erkek miiracaatcilarin ve cocuk miiracaat¢ilarinda hanede yardim basvurusunu
anne yapmali fikrinde bulunmasi, annenin problem ve ihtiyaglar1 aktarabilme ve ¢6ziim
bulabilme becerisine sahip, kamu kurum ve kuruluslarinda pozitif ayricaligi bulunan bir

birey olarak goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Ancak hanede, ailede ve toplum
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icerisinde zaten dezavantajli olarak goriilen kadina, ayn1 zamanda problemin ifadesi ve
¢Ozlimii i¢inde sorumluluk atfedilmesi sosyal problemleri ortaya cikartacaktir. Sosyal
hizmet miidahalesi agisindan, hanede var olan sorunun hane bireyleri tarafindan ortak
¢cozlime ulagtirilmasi 6nemli bir yer tutmaktadir ve bu hususta ailelere yonelik sosyal
hizmet ¢alismalarinin yiiriitiilmesi hanenin ortak miicadele bilincinin kuvvetlendirilmesi

yardim arama davranisi sonucunda pekismis olan fikri de zayiflatmada 6nemli olacaktir.

3. Sosyal yardim bagvurularinda yoksulluk kiiltiirliniin izlerine rastlamak

miumkin muadir?

Sosyal yardim basvuru siirecini takip eden sorular ile yoksulluk kiiltiirii izlenmis
ve yoksulluk kiiltiirlinlin izlerine rastlanmistir. Yardim basvurusuna gelen bireylerin
ailelerinde daha Once sosyal yardim alan bireylerin bulundugu ve sosyal yardim
Oykiisiiniin oldugu goriilmiistiir. Sosyal yardimdan faydalanma siirelerindeki oran goz
oniinde bulunduruldugunda, ilk defa sosyal yardima basvuru i¢in geldigini beyan eden
bireylerde de daha Once aileden bir bireyin sosyal yardim faydalanicisi oldugunun
belirtildigi goriilmiistiir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi’nin yoksul birey

tarafindan bilinmesi daha cok aile, akraba ve komsular araciligi ile olmaktadir.

Arastirma siirecinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Tiirkiye Aile Destek
Programi adi altinda bir sosyal yardim programini gelistirmis ve basvuruya agmistir
(ASHB/SYGM, Erigim Tarihi: 12.12.2022). Bu siiregte yardim basvurusu igin gelen ve
SYDV kuruluslarinda hane dosyasi agmak isteyen bireylerin daha 6nce ailelerinin de
yardim dosyasinin bulundugu goriilmiistiir. Aileleri ile ayn1 hane dosyasinda bulunan
evli bireylerin dosyalarin1 ayirarak ozerk bir dosya ile tekrar yardim taleplerini
yineledikleri izlenmistir. Yoksulluk durumunun gelir getirici ve katki saglayici ayni ve
nakdi yardimlarla hafifletilmesi veya ¢oziime ulastirilmasi hedeflenirken bireylerin bu
sosyal yardimlara bagimliliginin da azaltilmasi, is hayati icerisine dahil edilerek yardim
aligkanligindan kopmalar1 igin adimlar atilmalidir. Bireyler sosyal yardimlara bir
bagimlilik seyri igerisinde hareket etmekte ve sosyal yardimlar kesilirse hayatimizi
idame edemeyiz, sosyal yardimsiz yasayamayiz tercihinde bulunmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin bireylerin i¢inde bulunduklar1 problemlere karsi bireysel giiclerinin
farkindaligin1 ortaya ¢ikaracak ¢aligmalar yiirlitmesi 6nem arz edecektir. Ayrica ailelere

sosyal yardimlarin bireyi hayatta tutan tek kosul olmadigina dair énemli ¢aligmalarin
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yapilmast yoksulluk kiltiirii ile sonraki aile bireylerine aktarilan sosyal yardim

faydalanicisi roliiniin son bulmasina da olanak saglayabilir.

4. Sosyal yardim asamalarinda yasanan duygusal siirecler bireyi duygu sosyolojisi

temelinde nasil etkilemektedir?

Kiiresellesmenin ve kitle sdylemlerinin yayginlastirmis oldugu, ihtiyaglarin ve
tatminlerin sinirsizligl asirt tiiketimi tahrik etmekte, tiiketimdeki esitsizlik bireylerde
korku, giivensizlik ve sugluluk duygularinin olugmasina neden olmaktadir (Karakas,
2005: 14). Bagka bir ifade ile alt siniflarda utang, ofke, asagilanma, kiskanclik gibi
duygularin; st siniflarda ise aksine mutluluk, tatmin, onur gibi pozitif duygularin
ortaya c¢ikmasi daha kolaydir (Uger, 2016: 240). Sosyal yardim faydalanicisi olan
bireylerin muhtaglik kriterlerine sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir. Muhtaglik
maddi yoksunlugu ifade etmektedir ve maddi olarak yoksul durumda olan bireylerin
sosyal yardim bagvuru siirecinde yukarida bahsi gegen duygulari ifade ettikleri ve bu
bireylerde utang, ofke, asagilanma gibi duygularin daha cabuk ortaya c¢iktig

goriilmektedir.

Bireyi sosyal yardimlara bagvurmaya iten dezavantajli siirecin olusumu, basl
basma bireyler lizerinde olumsuz duygusal etkilere neden olabilecek durumlarin
biitiinlinli olusturur. Bu dezavantaj hali ile sosyal yardim arama davranis1 igerisine giren
birey sosyal g¢evresi ile duygulanim yasamaktadir. Duygu sosyolojisi bireylerin sosyal
alanda yasayabilecekleri duygu degisikliklerini ve degisiklikleri tetikleyen nedenleri
degerlendirerek sosyal etkisini ele almaktadir. Bireyin sosyal ve birincil ¢evresi ile olan
iligkilerini  beden  dili, konustuklar1 ve duygular1  yonlendirmekte ve
anlamlandirmaktadir. Gereksinim sahibi bireyin ihtiyacin1 karsilayabilmek i¢in
yonelmis oldugu kurum veya kurulusa giderken, islemini yaparken ve sonucunu
beklerken hissettiklerinin ve yasadiklarinin hem konugmalarina hem de beden diline
yansidigr gorilmiistiir. Arastirma sirasinda cocuguyla birlikte gelen ailelerin
cocuklarma karsi daha sabirsiz oldugu, islem sirasini beklerken daha gergin olduklari,
olumsuz sonug¢lanmig yardim basvurusu sonucunda karsisinda bulunan kurum
personeline veya bireye tepki gosterdikleri izlenmistir.  Arastirma kapsaminda
katilimcilarin belirttigi, 6fke, mahcubiyet, stres, esten gizli yardim basvurusuna gelme,

endise ve merak duygular1 sosyal yardim siirecinin etkisi olarak goriilmiistiir. Belirtilen
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duygular bireylerin sosyal yasantisina ve alanina etki edebilecek neden ve sonuglar

dogurabilecek duygulardir.

Toplumu giiglii kilan saglikli ve giiclii bir aile yapisina sahip olmasidir. Aileyi
giiclendirmek adina saglanan her tiirli yardimin sistematik bir sekilde etki ve fayda
sonuglar1 degerlendirilerek aileye sunulmasi gerekmektedir. Tamamen maddi yardimlar
ile iyilestirilmeye c¢alisilan gereksinim sahibi ailelerin duygusal etkilesimleri ¢oziime
ulagsmayacak ve sosyal problemleri siiregelecektir. Gelisen teknoloji yardim bagvuru
hizmetini internet ortaminda sunarak yasanan ¢ogu duygusal veya sosyal problemi
asmaya aract olmaktadir ancak dezavantajli bireylerin teknolojiye ulasim ve egitim
sorunu detayli degerlendirilmemistir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama
alanlarmin aile temelli olarak gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, ailenin maddi

iyilestirmelerden seyreltilerek egitim ve dgretime yonlendirilmesi onemlidir.

Sosyal devlet anlayisinin gerekliligi iilkemizde gelistirilen ve uygulanan sosyal
politikalar ile yerine getirilmektedir. Toplumsal isbirligi ile gerceklesen iiretim ve
kalkinma, sosyal refah i¢inde ayni sekilde toplumsal isbirligini gerekli kilmaktadir.
Bireylerin ifade ettigi aylik yillik gelirin az olmasi ve ailenin kalabalik olmasi nedeni ile
sosyal yardim ihtiyacinin dogmasi, aile planlamasi ve gelir dengesinin saglanmasini da
gerekli kilmaktadir. Ailenin yoksulluk profilinin iyilestirilmesi i¢in sosyal hizmet
temelli aile miidahalesinde bu hususta gelistirmeler yapilmasinin gereli oldugu

gorilmektedir.
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Kﬂ/makam C
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Ek- 3: Anket Ornegi

Duygu Sosyolojisi Temelinde Yoksulluk Kiiltiirii ve Yardim Arama
Davramisimin Sosyal Hizmet Acisindan Degerlendirilmesi Anket Formu

Degerli katilimci;
Bu goriisme " Duygu Sosyolojisi Temelinde Yoksulluk Kiiltiirii ve Yardim Arama
Davranisinin Sosyal Hizmet Agisindan Degerlendirilmesi " bashkli yiiksek lisans
tezi i¢in hazirlanmistir. Anket formu igerisinde kisisel 6zellikler ve aile 6zelliklerini
iceren sorular ile yardim arama davranisi ve yoksulluk kiiltliriiniin duygu sosyolojisi
temelinde degerlendirilmesini saglayacak sorular bulunacaktir. Verdiginiz bilgiler
higbir sekilde 3. kisilerle paylasilmayacaktir. Asagida yer alan sorular icerisinde size
en uygun olan segeneklere carp1 (x) isareti koyunuz. Arastirmamiza katkilarinizdan
dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Omer Faruk ASLAN

DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz

[1] Kadin [2] Erkek

2. Yasmz

[1] 17-25 [2] 26-34 [3] 35-43 [4] 44-52  [5] 53-61  [6] 61- ve lizeri
3. Medeni Durumunuz

[1] Evli [2] Bekar [3] Bosanmis [4] Esi vefat etmis  [5] Evli ama esi terk etmis

4. Egitim Durumunuz

[1] Okur-Yazar degil

[2] Okur-Yazar

[3] ilkokul mezunu

[4] Ortaokul Mezunu

[5] Lise ve dengi okul mezunu

[6] Universite mezunu
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CINSIYETE DAYALI YARDIM TERCIHINE DAIR SORULAR

5. Sosyal yardim basvurusuna gelen Kisinin hane dosyasindaki yakinhk derecesi
nedir?

[1] Baba [2] Anne [3]Cocuk  [4] Diger ........
6. Sizce yardim basvurusunu anne mi yapmah?
[1] Evet  [2] Hayir

7. (6.) soruya cevabimz evet ise size uygun secenegi isaretleyiniz. (Birden fazla
secenek isaretlenebilir

[1] Anne sorumluluk alir.

[2] Anne fedakardir.

[3] Anne kendini daha iyi ifade eder.

[4] Annelik duygusu ile hareket eder.

[5] Anne yuva yapicidir.

[6] Bagvuruyu anne yapinca 6ncelik verilir.

8. Sizce yardim basvurusunu baba mi yapmah?
[1] Evet  [2] Hayir

9. (8.) soruya cevabimz evet ise size uygun secenegi isaretleyiniz. (Birden fazla
secenek isaretlenebilir)

[1] Hane sorumlusu babadir.

[2] Haneye girecek paradan baba sorumludur.

[3] Baba yardim bile olsa haneye para getirmelidir.
[4] Hane statiisii babaya baglidir.

[5] Basvuruyu baba yapinca oncelik verilir.
YOKSULLUK KULTURUNE DAIR SORULAR

10. Ne kadar siiredir Kocakoy flcesinde yasamaktasiniz?

[1] 1 yildan az [2] 1-2 yildan az [3] 2-5 yildir [4] 6-10 yildir ~ [5] 11-20
yildir

[6] 21 y1l ve tizeri

11. Sosyal yardim hangi Kisi, kurum ve kuruluslardan almaktasiniz? (Birden fazla
secenek isaretlenebilir)

[1] Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi  [2] Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)
[3] Belediye [4] Dernekler  [5] Hayirseverler  [6] Diger.........
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12. Asagidakilerden hangisi nedeniyle sosyal yardim alma geregi duyuyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretlenebilir)

[1] ssizlik nedeniyle.

[2] Saglik sorunlar1 nedeniyle.

[3] Aylik/yillik gelirimin az olmasi nedeniyle.
[4] Ailemin kalabalik olmasi nedeniyle.

[5] Borgluluk nedeniyle.

13. Sosyal yardim beklentileriniz hangi konulardadir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

[1] Gida [2] Giyecek

[3] Yakacak [4] Tlag

[5] Kira yardimi1 [6]Nakdi yardim
[7] Ev esyast [8] Cocuk yardimi1
[9] Afet olaylar [10] Diger ............

14. Sosyal yardimlardan ne kadar siiredir faydalamiyorsunuz?

[1] ik defa bagvuruyorum [2] 1yil  [3]2-6y11 [4]7-11y1l [5]12- 16 yil
[6] 17-21 yil ~ [7] 21 yil ve lizere

15. Aile bireylerinden daha dnce sosyal yardim alan var m?

[1] Evet  [2] Hayir

16. (15.) Soruya cevabiniz evet ise yardim tiiriinii belirtiniz.

[1] Gida [2] Giyecek

[3] Yakacak [4] Tlag

[5] Kira yardimi [6]Nakdi yardim
[7] Ev esyas1 [8] Cocuk yardimi
[9] Afet Olaylar [10] Diger ............

17. Aldigimiz sosyal yardimlarin Kkesilmesi hayatinizi ne kadar etkiler?
[1] Cok fazla etkiler, yardimsiz hi¢ yasayamayiz.
[2] Biraz etkiler ama yine de yasamimizi siirdiiriiriiz.

[3] Sosyal yardimlar olmasa da hayatimizi siirdiirebiliriz.
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SOSYAL YARDIM SURECININ DUYGUSAL ETKILERINE YONELIK
SORULAR

18. Sosyal yardim basvurusunda bulundugunuz kurumlardan cevap beklerken
neler hissediyorsunuz?

Asagida gesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Her maddeyi dikkatle okuduktan sonra size en
uygun gelen segenegi isaretleyiniz.

Evet Kismen Hayir
1.Yardim bagvurum kabul olmayacak diye endiseleniyorum. 1 2 3
2. Merak igerisinde sonucu bekliyorum 1 2 3
3. Verilecek olan yardim ihtiyaglarimi karsilar mi diye diistiniiyorum. 1 2 3
4. Onemsemiyorum 1 2 3
5. Bazi ihtiyaglarimi gelecek yardima gore planliyorum. 1 2 3
6. Bagvuru sonucum gecikince 6fkeleniyorum 1 2 3

19. Sosyal yardim basvurusuna giderken neler hissediyorsunuz?

Asagida ¢esitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Her maddeyi dikkatle okuduktan sonra size en
uygun gelen segenegi isaretleyiniz.

Evet Kismen Hayir
1.Yardim bagvurusuna giderken mahcup oluyorum. 1 2 3
2.Yardimim hemen sonuca ulasir mi diye diisiinityorum. 1 2 3
3. Sosyal yardim kurulusuna girerken yalniz olmak istiyorum. 1 2 3
4 Verilecek olan yardima ihtiyacim oldugunu diigiinerek gidiyorum. 1 2 3
5.Hane bireylerinin yardim bagvurusuna gitmeme ne tepki verecegini 1 2 3
diistiniyorum.

SOSYAL YARDIM ARAMA DAVRANISININ SEKILLENMESI VE
DUYGUSAL SURECINE YONELIiK SORULAR

20. Sosyal yardim basvurusu i¢in gittiginiz kuruma giriste tereddiitte kaliyor
musunuz?

[1] Evet  [2] Hayir

21. (20.) Soruya cevabiniz evet ise nedenini belirtiniz.

[1] Cevremdekilerin tepkisi beni rahatsiz ediyor.

[2] Maddi imkansizliklarimin bilinmesini istemiyorum.

[3] Yardima gergekten ihtiyacimin olup olmadig1 konusunda diisiincelerim oluyor.
[4] Yardim bagvurusuna gidip gitmeme konusunda kararsiz kaliyorum.

[5] ihtiya¢ duyduklarima dair kendimi ifade edebilecek miyim diye diisiiniiyorum.
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22. Sosyal yardim basvurusuna giderken hissettiginiz duygular ile diger devlet
kurumlarina (Niifus, Tapu vb.) giderken hissettiginiz duygular farkl mi?

[1] Evet  [2] Hayir

23. (22.) Soruya cevabiniz evet ise nedenini belirtiniz. (Birden fazla secenek
isaretlenebilir)

[1] Yardim bagvurusunun kabul olup olmayacagi konusunda stres yasiyorum.
[2] Sosyal yardim talep ederken mahcubiyet duygusu hissediyorum.

[3] Diger kurum hizmetlerini zorunlu hizmet olarak goriiyorum.

[4] Temel ihtiyaglarimin karsilanmasinda sosyal yardima 6nem veriyorum.

[5] Diger kurumlarin isleyis siireci beni etkilemezken yardim siirecinin isleyisi veya
gecikmesi beni etkiliyor.

[6] Diger kurumlara ulasmak i¢in ¢evremden destek alirken sosyal yardim bagvurusuna
yalniz geliyorum.

24. Yardim basvurusu icin gittiginiz kuruma sizi yonlendiren etkenler nelerdir?
[1] Internet haberleri

[2] Komsularimin tavsiyesi

[3] Televizyon haberleri

[4] Mahalle Muhtarlarindan

25. Sosyal yardim basvurunuz olumsuz sonu¢landiginda neler diisiiniiyorsunuz?
[1] Bagka ¢6ziim yollar1 artyorum.
[2] Sorunumun ¢6ziimii hakkinda umutsuzluga kapiliyorum.

[3] Yardim bagvurum kabul olmadigi i¢in 6fkeleniyorum.

26. Hanenizin fiziki sartlarinin nasil oldugunu diisiiniiyorsunuz?
[1] Kerpi¢ yapil1 bir evde oturuyorum ve hayat standartlarimi etkiliyor.

[2] Betonarme bir evde oturuyorum ancak evimdeki oda sayisi yeterli olmadigi i¢in
mahremiyet alanimi etkiliyor.

[3] Betonarme bir evde oturuyorum ve fiziki sartlari haneme yeterli geliyor.
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