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Ozet

Giintimiizde isletmelerin tedarik zinciri yapisinin etkin olarak isletilmesine olan ihtiyag, artan te-
darik zinciri ve lojistik faaliyetlerine paralel olarak her gecen giin artmaktadir. Diger yandan, rekabe-
tin siddetini gittikge artirmasi ve piyasalarin bu konudaki kati tutumu isletmelerin maliyetler iizerine
odaklanmasina yol agmaktadir. Bu noktada, tedarik zincirinin yapisi ve lojistik faaliyetlerinin analiz
edilerek, katma deger yaratmayan faaliyetlerden ve her tiirlii israflardan arindirilmis yalm bir tedarik
zinciri ve lojistik yonetiminin olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada; yalin lojistik
cergevesinde tedarik zincirinin yapisi, bilesenleri, lojistik ve lojistik yonetimiyle yalin lojistik ilkeleri
iizerinde durularak, segilen iki farkli biiyiikliikteki konaklama isletmesinin tedarik zinciri yapisi analiz
edilmis ve bu iki konaklama isletmesinin camasir yikama maliyetleri karsilastirilmistir. Yikama hizme-
tinin otel i¢inde verilmesi yaklasik % 10 maliyet tasarrufu saglamaktadir. Otel isletmesinin bu hizmet
alimini biiyiik oteller 6lgeginde gergeklestirebilmesi durumunda ise, mevcut disaridan hizmet alma
teklifine gore maliyet tasarrufu % 50’leri bulmaktadur.

Anahtar Sozciikler: yalin lojistik, yalin lojistik ilkeleri, konaklama igletmeleri, maliyet karsilas-
tirmasi

Abstract

Nowadays, the need for an effective management of the structure of a supply chain in businesses is
increasing day by day parallel to the increasing supply chain and logistic functions. On the other hand,
the continuing increase in the competition and the strict attitude of the market in these subjects give rise
to the businesses to focus on the cost. In this point, it is important to make a simple supply chain and a
logistic management by analyzing the structure of a supply chain and the logistic functions which do
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not make added value and cleared from all kinds of wasting.In this study, within the framework of lean
logistics, supply chain structure, components, logistics and logistics management, with emphasis on
the principles of lean logistics, supply chain structure and laundry costs with two chosen different sized
accommodation enterprises have been analyzed and compared in the two accommodation enterprises.
Giving the laundry service in the hotel provides cost savings of about 10%. If the hotel can perform this
service purchasing in the case of the scale of the major hotels, according to the current bid to receive
services outside, it finds more than 50% of cost savings.

Keywords: lean logistics, principles of lean logistics, accommodation enterprises, comparison
of costs

1. Giris

Rekabet iistiinligii, firmalarin rakiplerine gore kendilerine 6zgii, tek ve tstiinliikleri
olan bir sistem olugturmalartyla elde edilir. Temel diisiince, miisteri icin etkin ve verimli
bir sekilde katma deger meydana getirmek ve bunu stirdiiriilebilir kilmaktir. Bunu is-
lemler stratejisi araglariyla siirdiirebilmenin yolu; farklilagma, diisiik maliyet ve miisteri
isteklerine hizli cevap verme stratejilerinde yatmaktadir (Heizer ve Render, 2008: 36). Bu
stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi firmala-
rin rekabet giicli a¢isindan oldukga 6nemlidir. Ancak, farklilagma stratejisinin, iletisim ve
etkilesimin son derece arttig1, insanlarin ve firmalarin diinyanin her yerindeki gelisme-
lerden kisa stire iginde haberdar oldugu, bir firmanin farkli bir uygulamasinin diger firma
veya firmalar tarafindan hemen taklit edildigi bir ortamda bu stratejiyi basarili bir sekilde
uygulamak ve siirdiirmek kolay degildir.

Diisiik maliyet ve miisteri isteklerine hizli yanit verebilme stratejilerinin basarisi ise;
hammadde ve malzemelerin tedarik edilmesinden, bunlarin mal ve hizmetlere doniistii-
riilmesi ve miisteriye teslimine kadar olan siirecin en iyi sekilde yapilandirilmasina bag-
lidir. Tedarik zinciri olarak adlandirilan bu yapimin miisteri isteklerine zamaninda yanit
verebilmesi ve maliyetin diisiik olmasi bu zincirde yer alan her bir bilesenin etkin, verimli
ve dogru bir sekilde ¢alismasina, zincirde yer alabilecek katma deger olusturmayan her
seyin ortadan kaldirilmasina baglidir. Bu da, yalin iiretim ilkelerinin tedarik zinciri ve
tedarik zinciri iginde yer alan lojistik faaliyetlerine basari ile uygulanmasi anlamina gel-
mektedir.

2. Tedarik Zincirinin Yapisi

Bir tedarik zinciri, bir mal veya hizmetin tiretilmesi ve teslim edilmesiyle ilgili tesis-
lerin, fonksiyonlarin ve faaliyetlerin organizasyonlarinin sirasidir. Bu sira, hammaddele-
rin temel tedarikgileri ile baslar ve nihai miisteriye kadar uzanir. Bu zincirdeki tesisler;
depolari, fabrikalari, islem merkezlerini, perakende satis noktalarini ve ofisleri kapsar.
Fonksiyonlar ve faaliyetler ise; talep tahminleri, satin alma, stok yonetimi, bilgi yonetimi,
kalite giivence, ¢izelgeleme, iiretim, dagitim, teslimat ve miisteri hizmetleriyle ilgilidir.
Tedarik zinciri yonetimi ise, arz ve talep yonetiminin biitiinlestirilmesi amacina yonelik,
tedarik zinciri boyunca ve isletme organizasyonu igindeki isletme fonksiyonlarmnin stra-
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tejik koordinasyonudur. Tipik bir hizmet igletmesinin genel bir tedarik zinciri yapist Sekil
1’de verilmistir (Stevenson, 2009: 511).

j|»‘ Depolama ‘[ Hizmet ]‘[ Milsteri ]

.

Tedarikgi
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Sekil 1: Genel Olarak Tipik Bir Hizmet isletmesinin Tedarik Zinciri Yapisi

Tedarik zinciri boyunca saglikli olarak miisteriden tedarik¢ilere dogru eksiksiz, giin-
cel ve hizli bilgi akisinin ayni zamanda ve tam ters yonde miisteriye dogru materyal
akisinin saglanamamasi durumunda birgok problem ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin i¢inde
en ¢ok bilinen ve karsilasilan1 “Bilginin Erozyonu” (Bullwhip Etkisi) olarak adlandirilan
talepte ve teslim siirelerinde belirsizlik ve farklilagsma yasanmasidir. S6z konusu durumda
tedarik zincirinin misteriden uzaklasilan her bir halkasinda siparis miktarlarinda ve tesli-
matlarda ortaya ¢ikan ve tedarikgiler arasinda yol aldikca giderek biiyiiyen aksakliklarin
etkisi biiytiktiir. Bilginin erozyonu sonucunda tedarik zinciri performansina yonelik ola-
rak; iretim maliyetleri, envanter maliyetleri, ikmal zamani, nakliyat maliyetleri, ylikleme
ve karsilama maliyetleri artarken, {iriniin bulunurluk seviyesi ve karlilik azalmaktadir
(Tiirker, Balyemez ve Biger, 2005). Bu ifadelerden de anlasilacagi gibi, tedarik zincirinde
yer alan herkesin, karmagik ve gereksiz islemlerden, hizli, etkin ve dogru islemeyen bir
bilgi akisinin oldugu tedarik zinciri yapisindan olumsuz etkilenecegi agiktir.

Hizmet sektoriinde yer alan igletmelerin imalat sektoriindeki isletmelere gore, birbi-
rinden farkli 6zellikler tagimasi sebebiyle tedarik zinciri yapilarinin da farkliliklar gos-
termesi dogaldir. Konaklama isletmelerinin de bu g¢ergevede; kurulus, isleyis ve tiretim
faaliyetleri igin gerekli olan finans, personel ve malzeme tedarikleri agisindan farklilik-
larinin olmasi kaginilmazdir. Konaklama igletmelerinde finansman, personel ve malzeme
tedariki asagida kisaca agiklanmistir (Sahin, 2001).

a) Finansman Tedariki: Bir isletmenin sermaye yapisi; 6z sermaye ile kisa veya
uzun vadeli bor¢lardan olusur. Firma ilave sermayeye ihtiya¢ duyarsa, bunu ¢ok degisik
kaynaklardan temin edebilir. Bunlar; sermaye artirimi yapilmasi, kredi temin edilmesi,
yeni ortaklarin alimmasi1 veya kar dagitimmin yapilmamasi gibi tercihlerden olusur. Bu-
rada 6nemli olan sermayenin en uygun sartlarda ve uygun zamanda temin edilmesidir.
1960’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan ve isletmelerin degerini maksimum yapmak i¢in ge-
rekli olan aktif, pasif yonetimi, 1980°1i yillarda da devam etmistir. Giiniimiizde finansal
yonetim, kiiresellesmenin en yogun yasandig1 alanlardan biridir. Tiirkiye’de turizm sek-
toriiniin finansman kaynaklari; 6z kaynaklar, kredi kaynaklari, yabanct sermaye ve kamu
kaynaklar1 olmak tizere dort ana baslik altinda toplanabilir.

b) Personel Tedariki: Emek yogun bir sektor olan konaklama igletmelerinin basarisi,

193



Savas, H. ve Kilig, I. ___ Anemon MSU Sosyal Bilimler Dergisi. 1(1) 2013.

calisanlarinin niteliklerine ve basarili yonetim uygulamalarina baglidir. Sunulan hizmet-
lerin kalitesi ¢alisanlarin nitelikleri ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle konaklama isletme-
lerinin personel tedarikinde, isletmeye maksimum derecede yararli olabilecek personelin
bulunmasi ve istthdam edilmesi gerekir. Personel se¢im isleminin amacina ulasabilmesi,
basarili olabilmesi i¢in isin dzelliklerinin gerektirdigi kosullarin belirlenmesi gerekmek-
tedir. Bunu saglamak i¢in yapilacak personel se¢imi 6n galigsmalart; is analizi, personel
planlamasi ve personel kaynaklarinin belirlenmesi seklinde siralanabilir.

¢) Malzeme Tedariki: Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetlerin 6zelliginden
dolay1 temin edilmesi gereken malzemeler gesitlilik arz etmekte ve binlerce kalemden
olusmaktadir. Bu kadar ¢ok gesitten olusan malzemelerin tedarik islemleri, hem kuru-
lus asamasinda, hem de isletmenin faaliyet donemi siiresince yogun olarak devam et-
mektedir. Ornegin, konaklama isletmelerinde kullamilan temizlik arag ve geregleri veya
yiyecek-igecek hizmetleri igin gerekli olan arag ve geregler, parasal agidan ¢ok yiiksek
meblaglar tutmakta ve beraberinde tedarik planlamasi ve politikalarini gerektirmektedir.
Konaklama isletmeleri malzeme tedarik islemlerini satin alma yontemi ile gergeklestir-
mektedir. Satin alma, bir sirket veya organizasyonun igletme amaglarini gergeklestirebil-
mesi i¢in gerekli olan mal ve hizmetleri tam zamaninda ve maliyet etkin bir sekilde temin
etmek icin tiglincii kisilerle s6zlesme yapmast siirecidir (Quayle, 20006).

3. Tedarik Zincirinin Bilesenleri

Yalin lojistik yonetimi ve ilkelerinin basarili bir sekilde uygulanmasi tedarik zinci-
rinin bilesenlerinin iyi bir sekilde anlasilmasina baglidir. Bu agidan tedarik zincirinin
bilesenleri asagida kisaca ela alinmistir (Ashish, 2009):

Yalin Tedarikgiler: Yalin tedarik¢iler degisimlere cevap verebilmelidirler. Fiyatla-
11, yalin siireglerin verimliliginden dolay1 genellikle daha diistiktiir. Bir sonraki asamada
muayeneye gerek duyulmadigindan kaliteleri gelismistir. Yalin tedarikgiler teslimatlarimi
zamaninda yaparlar ve kiiltiirlerinden biri de siirekli iyilestirmedir.

Yalin tedarikgileri gelistirmek i¢in, isletmeler tedarikgilerini deger akisina dahil et-
meli, tedarik¢ilerin yalin doniisiimii ger¢eklestirmeleri ig¢in onlart cesaretlendirmeli ve
yalin faaliyetlerde bulunmalarini saglamalidirlar. Bu, onlarin problemlerini ¢6zmelerini
ve tasarruflarini paylagmalarina yardim edecektir. Aslinda boylece, isletmeler tedarikgile-
rine fiyat hedeflerini siirekli diisiirmelerine ve kalite hedeflerini yiikseltmelerine yardim
edebilirler.

Yalin Tedarik: Bazi yalin tedarik siirecleri, e-tedarik ve otomasyona dayali tedariktir.
E-tedarik, bir¢ok islemlerin web tabanli uygulamalarla gerceklestirilmesini saglar. Oto-
matik tedarik, birgok tedarik fonksiyonundan insan faktoriinii kaldiran ve finansal kay-
naklarla biitiinlesmis yazilimlari kullanir. Yalin tedarikin anahtar1 goriiniirliiktiir. Tedarik-
ciler, miisterilerinin islemlerini, miisteriler de tedarikgilerinin islemlerini gérebilmelidir-
ler. Isletmeler meveut deger akislarinin haritasini ¢ikarmali ve tedarik siirecinde mevcutla
birlikte bir gelecek deger akisi olusturmalidirlar. Bir iiriin veya bilgiyi ¢cekmenin yaninda,
bir bilgi akig1 tasarlanmalidir.
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Yalin imalat: Yali imalat sistemleri; miisterinin istedigini, istedigi miktarda, istedigi
zamanda en az kaynakla iiretir. Yalin ¢abalar genel olarak imalat ile baslar ¢linki diger
alanlardaki stirekli gelistirme i¢in kaynaklari serbest birakir ve isletmenin geri kalani igin
bir ¢gekme sistemi olusturur. Yalin kavramlarin genel olarak imalata uygulanmasi, mali-
yetleri azaltma ve kalite gelistirme igin biiyiik bir firsat sunar, ancak birgok isletme, diger
fonksiyonlardaki yalin kavramlardan biiyiik faydalar elde etmislerdir.

Yalin depolama: Yalin depolama, iiriin depolama siireclerindeki atiklari ve katma de-
ger olusturmayan agamalarin ortadan kaldirilmast anlamina gelir. Genel olarak depolama
fonksiyonlari:

a) Kabul, d) Toplama,
b) Biriktirme/depolama, e) Paketleme,
¢) Ikmal (tekrar yerine koyma), f) Yiikleme.

Atik depolama, depolama siireci boyunca yer alabilir ve sunlar1 kapsar:
a) Geri iade edilen kusurlu tirtinler, d) Asirt hareket ve tagima,
b) Fazla iiretim veya fazla yiiklenen mal- e) Gereksiz ve verimsiz siire¢ adimlari,

lar, f) Tasmma adimlar ve uzakliklari,

¢) Ek alan gerektiren ve depo verimliligini g) Parca, malzeme ve bilgi i¢in bekleme.

azaltan fazla stoklar, h) Bilgi siiregleri.

Depolama siirecindeki her bir adim, ortadan kaldirilmasi i¢in nerede gereksiz, tekrar
eden ve katma deger yaratmayan faaliyetler var diye kritik bir bigimde incelenmelidir.

Yalin Tasima: Tagimadaki yalin kavramlar sunlart igerir:
a) Temel kariyer programlari, d) Birlestirilmis goklu-durma yiiklemeleri,
b) Gelistirilmis tasima yonetim siiregleri e) Capraz yerlestirme,

ve otomatik fonksiyonlar, f) Dogru boyutlandirma ekipmant,

¢) Optimize edilmis mod segimi ve siparis g) jthalat / ihracat ulastirma siiregleri,
havuzu olusturma,

Deger akis haritalandirmasini da igeren yukaridaki kavramlart gerektiren anahtarlar;
akist olusturma, siireglerdeki atiklari azaltma, katma deger yaratmayan faaliyetleri orta-
dan kaldirma ve ¢ekme siireclerini kullanmadir.

Yalin Miisteriler: Yalin misteriler isletme ihtiyaglarint anlarlar ve bdylece anlamli
gereksinimler belirleyebilirler. Hiz ve esneklige deger verirler, yiiksek diizeyde teslimat
ve kalite performansi beklerler. Yalin miisteriler, etkili ortakliklar kurmakla ilgilenirler —
maliyetleri azaltmak i¢in toplam tedarik zincirinde daima siirekli iyilestirme yontemleri
ararlar. Yalin miisteriler, satin aldiklar1 iiriinlerden deger beklerler ve etkilesimde bulun-
duklar tiiketicilere deger saglarlar.
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4. Lojistik ve Lojistik Yonetimi

Lojistik, mallarin ileri ve geri dogru akisiyla ilgili tedarik zincirinin ayrilmaz bir par-
casidir. Lojistik yonetimi ise, gelen ve giden tagimanin yonetimi, malzeme tagima, depo-
lama, stok, siparisleri hazirlama ve dagitim, ti¢lincii parti lojistik, miisterilerden mallarin
doniistinii iceren ters lojistigi icermektedir (Stevenson, 2009: 512). Tedarik Zinciri Y one-
timi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) ise lojistik yonetimini, miisteri gereksinmelerini
kargilamak {iizere, iiretim noktasi ve tiiketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili
bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar1 ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde
planlanmast, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci asamast olarak
tanimlamaktadir. Lojistik, giinlimiiziin ¢ok kanalli is diinyasinda gittik¢e daha da karma-
stk hale gelen bu islemlerin yonetimi ve sistemleri, lojistik aglari ve tedarik zincirinin
ayrilmaz bir parcasidir (Ashish, 2009:87). Isletmelerin bu tanimlamalar cercevesinde git-
tikce genisleyen faaliyetleri ve daha fazla uluslararasi alana agilmalar1 lojistik faaliyet-
lerini artirirken, isletmelerin bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri daha titizlikle incelemeleri
geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Genis bir bakis acisiyla lojistik yoneticilerinin iki temel amaci vardir. Birincisi, miim-
kiin oldugunca verimli bir bi¢imde malzemelerin tedarikg¢ilerden isletme i¢ine taginmast,
isletme icinde tasmmasi ve isletme disina tasinmasidir. Ikincisi tedarik zincirinin tama-
minda verimli bir akisa katki saglamaktir. Geleneksel olarak lojistik yoneticileri, direkt
kontrol yetkisine sahip olduklar1 birinci amaca odaklanmaktadirlar. Ancak dikkatle baki-
lirsa, malzemeler tiim tedarik zinciri boyunca hareket etmektedir. Lojistik, tedarik zinciri
boyunca hareket eden malzemelerin depolanmasi ve hareketinden sorumlu olduguna gore
lojistik i¢inde yer alan faaliyetler sOyle siralanabilir (Waters, 2003):

* Tedarik ve Satin Alma: Bir organizasyonda malzemelerin akis1 genellikle ilk olarak
tedarik sorumlusunun tedarikgiye bir satin alma emri géndermesiyle baslar. Bu, te-
darik biriminin uygun tedarik¢ileri bulmasi, sartlar1 ve kosullar1 gériigsmesi, teslimati
diizenlemesi, sigorta ve ddemeleri ayarlamasi ve malzemelerin kurulusa gelmesi i¢in
her seyi yapmasi anlamina gelir.

» Tedarik Lojistigi: Malzemelerin tedarikg¢ilerden kurulusun teslim alma yerine dogru
hareketidir. Bunun i¢in karayolu, demiryolu veya havayolu gibi bir ulagim tiiriiniin
secilmesi, en iyi tasima isletmesinin bulunmasi, rotanin belirlenmesi, biitiin giivenlik
ve hukuki gereksinimlerin kargilandigindan emin olunmasi, teslimatlarin zamaninda
ve uygun maliyetle yapilmasi vs. gerekmektedir.

» Siparisleri Alma: Malzemelerin sipariglere uygun teslim alindigindan emin olmali,
makbuzlar1 onaylamali, teslimat araglarini bosaltmali, malzemelerin hasarli olup ol-
madigini kontrol etmeli ve onlar1 diizenlemelidir.

* Depolama: Malzemeler depoya tasinir ve ihtiya¢ duyuluncaya kadar depoda muha-
faza edilir. Dondurulmus gidalar, ilaglar, gazli kimyasallar ve tehlikeli mallar gibi
birgok malzeme 6zel bakim gerektirir.

» Stok Kontrolii: Stoklar icin politikalar1 belirler. Depolanacak malzemeleri, toplam
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yatirrm miktarini, miisteri hizmetlerini, stok diizeylerini, siparig biiylikliiklerini ve
sipariglerin verilme zamanini saptamaya c¢aligir.

» Siparisleri Cekme: Malzemeleri bulur ve depodan ¢eker. Genel olarak, miisteri sipa-
rigleri i¢in malzemelerin yeri belirlenir, tanimlanir, kontrol edilir, raflardan alinir, tek
yiiklemede birlestirilir, paketlenir ve tasinacak araglara yiiklenmek tizere ilgili alana
gonderilir.

* Malzeme Tasima: Kurulus icinde islemler i¢in malzemelerin taginmasidir. Malzeme-
ler bir islemden digerine tasinir veya depolardan ihtiya¢ duyulan noktalara gotiiriiliir.
Malzeme tagimanin amaci, kisa yollarla, uygun araclarla, daha az zayiatla 6zel paket-
leme ve tagimayi1 kullanarak etkin ve verimli bir tagima gerceklestirmektir.

» Sevkiyat Lojistigi: Malzemeleri depolama alanindan alir ve miisterilere teslim eder.

» Fiziki Dagitim Yonetimi: Sevkiyat lojistigini de kapsamak {izere, bitmis mamullerin
miisterilere teslim edilmesiyle ilgili faaliyetler i¢in kullanilan genel bir kavramdir.
Pazarlama ile asag1 dogru olan faaliyetler arasinda 6nemli bir baglant1 olugturur.

« Geri Doniisiim, iade ve Atiklar1 Ortadan Kaldirma: Uriinler miisterilere teslim
edilmis olsa bile, lojistigin isi bitmis sayilmaz. Teslim edilen malzemelerle ilgili
problemler olabilir. —hatali, ¢ok az veya fazla, yanlis iiriin— Bu hatalarin giderilmesi
icin bilgi toplanmali ve geri doniis saglanmalidir. Hatta bazi ambalaj malzemeleri
miigterilerden toplanarak yeniden kullanilmak ve geri dontisiimleri saglanmak iizere
tedarikgilere geri gonderilebilir. Kullanilmayacak durumda olanlar ise ¢evreye zarar
vermeden ortan kaldirilmalidir. Buna ters lojistik veya tersine dagitim ad1 verilir.

+  Konum: Bazi lojistik faaliyetleri farkli yerlerde olabilir. Ornegin, bitmis iiriin stokla-
r1 Giretimin sonunda tutulabilir, depo yakinlarina tasinabilir, miisterilere yakin depo-
lara konulabilir, araci kuruluslarin depolarina da aktarilabilir. Lojistik, bu faaliyetler
icin en iyi yerleri bulmali veya karar verirken dnemli bir rol iistlenmelidir.

« [letisim: Malzemelerin fiziksel akis1 bilgi akisiyla birlestirilmek zorundadir. Bu te-
darik zincirinin biitiin bilesenlerini; tirlin hakkinda bilgi gecilmesi, miisteri talebi,
taginacak malzemeler, zamani, stok diizeyleri, eldeki miktarlar, problemler, hizmet
diizeyleri vs. birbirine baglar.

Lojistigin tiim siireci, malzemelerin firma i¢ine, firma boyunca ve firma digina hare-
ket etmesiyle ilgili olmak tizere li¢ boliime ayrilmaktadir: (1) Gelen lojistik veya tedarik
lojistigi, tedarikgilerden alinan malzemelerin hareketi ve depolanmasi, (2) malzeme yo6-
netimi, malzemelerin firma i¢inde akisi ve depolanmasi, (3) giden lojistik veya fiziksel
dagitim ise, iiriinlerin en son tiretim noktasindan misterilere tasinmasi ve depolanmasini
gostermektedir. Bu kavramlar diger lojistik kavramlariyla birlikte Sekil 2°de gdsterilmis-
tir (Farahani, Rezapour, Kardar, 2011).

Sekil 2°de goriildiigii gibi, lojistik iki tip akus ile ilgilidir: fiziksel akis ve bilgi akis1.
Genel olarak fiziksel akis, lojistik ag1 boyunca ileriye dogru bir akis olarak diisiiniiliir ki,
bu akisin ana yonii liretim noktasindan tiiketim noktasina dogrudur. Bilgi akis1 ise geriye
dogru olarak diistiniiliir ki, akisin ana yonii asagidan yukaridaki elemanlara dogrudur.
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Ancak pratik agidan, fiziki ve bilgi akislarinin yonleri tek yone dogru degildir. Malzeme
ve bilgi her iki yonde akisa sahiptir. Fiziksel akis dikkate alindiginda, {irliniin geri dogru
akisi ters lojistik olarak adlandirilmaktadir. Bu, hurda ve atiklar ya da kullanilmis veya
iade edilen {riinlerin sistem boyunca geri akisidir.

Oklarin Anlami
{1 Bilgi
ES) Tasima

Hammadde B Geriye
bilesenleri
Pakatleme l'_'lretirp
malzemeleri <:] siireci Paketleme Mamuller <:! Depolar <::] o=
Uriin tedarik T ¢ Stok e = a2
etme m Alt Birlesti Ambar Dagitim :E
. stirme . =
Alinan montaj &z merkezleri ¢z v
malzemeler Yan
Satin alinan &z mamuller :
pargalar
| Tedarik | | Malzeme yonetimleri || Dagitim |
| Tedarikgiler | I Lojistik ||Miisteriler l
| Tedarik Zinciri l
Tedarik tarafi Talep tarafi
Yukan Asag1
Gelen Giden

Sekil 2: Lojistik siirecinde malzeme ve bilgi akislarinin yonii

Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi zaman zaman birbirlerinin yerine kul-
lanilsa da, klasik lojistik kavramu ile tedarik zinciri yonetimi kavrami arasinda bir fark
vardir. Lojistik genel olarak tek bir igletmenin sinirlart iginde gergeklesen faaliyetlerle
ilgiliyken, tedarik zinciri birlikte ¢alisan, pazara bir {irlin teslim etmek icin eylemlerini
koordineli olarak gergeklestiren sirket aglariyla ilgilidir. Ayn1 zamanda klasik lojistik,
dikkatini tedarik, dagitim, bakim, stok yonetimi faaliyetleri {izerine odaklamaktadir. Te-
darik zinciri, klasik lojistik kapsamindaki tiim faaliyetlerin yaninda, pazarlama, yeni iiriin

gelistirme, finans ve misteri hizmetleri gibi faaliyetleri de kapsamaktadir (Hugos, 2006).
Lojistigin dayandig1 ve beraberinde hareket ettigi bazi temeller kisaca soyle agiklana-

bilir (Oztiirk, 2008):

» Strateji: Mevcut faaliyet maliyetinin minimizasyonu, miisteriye katma deger sagla-
yabilme, kontrol edilme ve ortama uyarlanabilme gibi stratejilerin belirlenmesi lojis-
tigin temel dayanaklarindandir.

Yapu: Isletmeler arasinda, fonksiyonel bir biitiinliik saglanabilmesi halinde lojistik
hizmetleri daha saglam yiiriitiilebilmektedir.
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» Kapasite: Lojistik firmasinin gii¢lii ve saglam bir lojistik ag tasarimina ve kanal sis-
temine sahip olmasi, agin gesitli alanlarinda kilit stok seviyeleri bulundurmasi ¢ok
bliytik 6nem tasur.

» Hareket: Malzeme, bilgi ve hizmet akisinin maksimum diizeyde olmas lojistik faali-
yetlerinin daha hizli ve dogru gerceklesmesi agisindan ¢ok biiyiik 6nem tasir.

+ Insan: Fonksiyonel biitiinlesme, isletmeler arasi iliski ve etkilesimde en 6nemli ve
kilit faktordiir.

+ Finansal Ogeler: Pazar hareketlerinin takibi, zamaninda miidahale ve iyi bir serma-
ye altyapisinin énemi ¢ok biyiiktiir.

*  Fiziksel Olanaklar: [slevsel siirecler ve islevlerin biitiinlesmesi bu faktére 6rnek ola-
rak verilebilir.

5. Yalin Lojistik Ve ilkeleri

Yalin lojistigin bir isletmede uygulanabilmesi i¢in tedarik zinciri ve onun bir unsuru
olan lojistigin tiim unsurlar1 ve kapsaminin yalin hale getirilmeye ¢alisilmasi gerekir. Bu
siirecin yalin hale getirilmesi i¢in, yalin {iretimin de temel ilkeleri olan bu ilkelerin bilin-
mesinde yarar vardir. lean.org internet sitesinde yer alan “The Lean Fulfillment Stream”
adli dokiimana gore, firmanin lojistik sistemindeki bircok gereksiz seyin ortadan kaldiril-
masi ve sistemin iyilestirilmesine imkan saglayan bu ilkeler sunlardir:

1. Mudalarin ortadan kaldirilmasi: Diger biitlin stireclerde oldugu gibi lojistik sis-
teminde de mudalar mevcuttur ve ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Bu mudalar
katma deger iiretmeyen her sey olarak ifade edilebilir. Lojistigin tedarik, malzeme ta-
sima ve sevkiyat ile ilgili siireclerinde birikme, bekleme, stoklama gibi tiim mudalar
gerekli ¢aligmalar yaparak sistemden kaldirilmalidir.

2. Tedarik siiresinin kisaltilmasi: Hem tedarik¢i hem de tiretim y6niinde lojistik aci-
sindan hedeflenmesi gereken en onemli nokta tedarik siiresidir. Tedarik siiresinin
kisaltilmasi ayn1 zamanda lojistik sisteminin en fazla deger iiretir hale gelmesi de-
mektir. Ciinkii lojistik sisteminde tedarik siiresi iki seyin toplamindan olusmaktadir.
Bunlar deger + israf olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik siiresinin kisalmast ise
yalnizca israfin dnlenmesi ile miimkiin olacagindan, tedarik siiresini kisaltmak lojis-
tik sisteminin verimliligini hizla artiracaktir. Oldukgca kesin ve kolayca hedef olacak
bir nokta olmasi ile tedarik siiresi burada anahtar konumundadir.

3. Miisteri taleplerinin tiim tedarik sisteminde goriiniir yapilmasi: Yalin iiretim sis-
teminde oldugu gibi bilgi akis1 daima 6nde olmak zorundadir. Miisteri taleplerinin
tiim tedarik zinciri tarafindan bilinmesi ile sorunlarin azalmasi ve talebin zamaninda
karsilanmasini saglamaktir.

4. Dengelenmis akis (Heijunka) olusturulmasi: Dengeleme muda, mura ve murinin
azaltilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in anahtar kelimedir. Dengeli akis ile lojis-
tik uygulamalari i¢in asir1 yiikii ve tasima maliyetlerini optimize etme olanakli hale
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gelecektir. Milk run uygulamasina destek olacaktir.

5. Cekme sisteminin kullanilmasi: Cekme sistemi tiim sistemin bel kemigidir. Cekme
sistemi olmadan dengeleme, milk run, JIT uygulamak s6z konusu dahi olmayacaktir.
Yalin lojistik ¢ekme sisteminin var olmasi ile hayat bulur.

6. Hizi artirllmasi, dalgalanmalarin azaltilmasi: Bilindigi gibi akis ve hiz yalin siste-
min temel &geleridir. Birikmeleri azaltmak, stoklar1 yok etmek ve verimliligi artirmak
icin akis hizini olabildigince artirmak onemlidir. Hiz burada daha fazla ¢alismak,
daha ¢ok tiretmek anlaminda kullanilmamaktadir. Tedarik siiresinin azalmasi, siste-
min ¢evik hale gelmesi temel hedef olarak diistiniilmelidir. Dalgalanmalarin azalma-
s1, miigteri taleplerinin dengelenmesi ile ¢alisma verimliligi hizla artacak, ¢alisanlarin
moral ve motivasyonlari ile sisteme uygulanan asir1 yiikler ortadan kalkacaktir. Boy-
lece pek ¢ok kayiplarin da ortadan kalkmasi ile sistem deger iireten daha yalin bir
hale gelecektir.

7. Takim cahsmasi ve siire¢ yaklasiminin kullanilmasi: Her alanda oldugu gibi bura-
da da takim calismasi ve dolayisiyla sinerji olusumu 6nemlidir. Kisisel performanstan
ziyade takim performansi 6n planda tutulmaly, kigisel ihtiraslar torpiilenmelidir. Boy-
lece sinerji yardimu ile toplam performans katlanabilecektir. Yalin liretim sisteminde
insan kaynaklar1 yaklasimi olarak benimsenen saygi, takim c¢alismasi politikalari ile
lider odakl1 yaklagim, ¢aliganlara gelisme firsati verilmesi, kaynaklarin adilce payla-
simi1 sinerji yaratmak i¢in yapilan uygulamalardan bazilaridir.

8. Tedarik sisteminin toplam maliyetine odaklanma: Bu yaklagim tiim ticari isler-
de oldugu gibi tek mantikli segenektir. Toplam maliyetin en diisiik seviyede olmasi
onemlidir. Ornegin ¢ok lokasyonlu bir firmanm ortak platformdan satin alma yap-
mas1 sonucu ortaya ¢ikan ve lokasyonlar tarafindan sikc¢a yapilan maliyet itirazlar
bu baglamda degerlendirilebilir. Temel olan grubun toplam maliyeti olacagindan bir
lokasyon ig¢in bir miktar maliyetin yiiksek olmasi buna karsilik tedarik¢i nezdinde
6nemli hacim olugsmasi sonucu toplamda en ucuz maliyetin elde edilmesini saglayan
ortak satin alma platformu dogru bir uygulamadir.

6. Bir Otelin Tedarik Zinciri Yapis1 Ve Yalin Lojistik Acisindan Degerlendi-
rilmesi

Turizm sektdriinde, hizmet ve {iriin sunan oteller ilk akla gelen isletmelerdir. Sunulan
hizmet ve tirlinler oldukea cesitlidir. Binlerce {iriiniin tedarik edilmesi s6z konusudur.
Bu da ¢ok karmasik bir tedarik siirecini beraberinde getirmektedir. Bu kisimda, tedarik
zinciri yonetimi yapisi ve lojistik faaliyetleri analiz edilerek, katma deger yaratmayan
faaliyetlerden arindirma ve maliyetleri en aza gekme amaci ¢ergevesinde Mugla yoresin-
den bir otel igletmesi secilmistir. Otel isletmesi 1995 yilindan beri faaliyet gosteren 325
odal1 ve 990 yatak kapasitesine sahip 4 yildizli bir oteldir. Otelde konaklama tipi olarak
HB uygulanmakta, miisteri portfdyiinii agirlikli olarak Ingiliz turistler olusturmaktadur.

Isletme i¢inde bulunan Ana Mutfak, Alakart Restoran, Snack Bar ve Julian Bar iiretim
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departmanlarin olusturmaktadir. Servis, Housekeeper, Teknik Servis, Onbiiro, Giivenlik
gibi departmanlar ise kendi gérev alanlarinda hizmet saglayan departmanlardir. Muhase-
be departmani finans islerini yerine getirirken, satin alma departmani ise tiim igletmenin
ihtiyaci olan her tiirlii malzeme ve hizmeti tedarik etmeye ¢aligmaktadir.

Departmanlarin hizmet ve tiriin sunumundaki zamanlama konusundaki hassasiyetleri
hizmet ve {irtin igslemleri agisindan ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Miisteri goziiyle ba-
kildiginda departmanlardan birindeki aksaklik sadece o departmana degil, tiim igletmeye
mal edilebilmektedir. Bu sebeple, departmanlarda ¢aligan personelin iiriin tedariki ve su-
numu noktasinda bilgi sahibi kisilerden secilmesi biiylik nem arz etmektedir. Ayrica tiim
personel belli araliklarla egitime tabi tutulmaktadir.

Isletmenin tedarik zinciri yapis1 Sekil 3°de gosterildigi gibi; finans, personel ve mal-
zeme tedariki olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilir.

Otelin Tedarik
Zinciri Yapisi

+ i v

‘ Finans Tedariki ’ ‘ Personel Tedariki ’ ‘ Malzeme Tedariki ’

Sekil 3: Otelin Tedarik Zinciri Yapisi

i. Finans Tedariki

Isletmenin tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi icin nakit akisinin saglanmasidir. Isletme
bu ihtiyaglari karsilama giiclinii hizmet sagladigi misterilerden elde etmektedir. Otel is-
letmelerinde gelirler, genellikle oda ticreti ve miisterilerin konaklama siiresince gergek-
lestirdikleri ekstra harcamalardan saglanir.

Oda ficretleri genelde seyahat acentalar1 vasitasiyla gelen misterilerden elde edil-
diginden, bu {cretler acentalardan tahsil edilmektedir. Acenteler 6demeleri zamaninda
yapmadiklari i¢in malzeme tedariki sirasindaki nakit akisint miisterilerin ekstra harcama-
larindan finanse etmek daha uygun olmaktadir.

Kullanilan ticari programin kredili satis (kredi kart1 verilerek ) yapma imkan1 oldugu
tespit edilmis ve bu uygulama faaliyete gegirilmistir. Izmir’den bir firma ile anlasilarak
kredi kartlar1 otel logolu olarak bastirilmistir.

Miisteri resepsiyona ilk kaydini yaparken resepsiyon gorevlileri tarafindan ister kredi-
li olarak isterlerse nakit para yatirarak kartlarin misteri tarafindan alinmasi saglanmistir.
Her bir kartin sifresi oldugundan, miisteriler bu kartlar1 kaybetseler bile harcama gercek-
lesme ihtimali bulunmamaktadir. Bundan dolay1 miisteriler istedikleri zaman istedikleri
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yerde (otel i¢indeki bar ve restoranlar) harcamalarini yapabilme imkéanina kavusmus ol-
dular.

Bu uygulama ile birlikte miisteri ekstra harcamalari, ilk yillardaki ekstra gelirlere gore
kisi bas1 ortalama 0.70 pound artma gostermistir. Ayrica, otel i¢indeki nakit akisi da tek
bir noktadan saglandigi i¢in nakit kontrolii kolaylagsmis ve muhasebe departmaninda per-
sonel sayisinda azaltmaya gidildigi tespit edilmistir.

Kartlarin miisteri ¢ikis1 sirasinda geri alinmamasiyla, misterilerin gittikleri bolgeler-
de veya sehirlerde otelin {icretsiz tanitimina katkida bulundugu tespit edilmistir.

ii. Personel Tedariki

Personel mudiirii ile yapilan degerlendirme otel ¢alisanlarinin % 40’min otel lojman-
larinda konaklatildig: tespit edilmistir. Personelin egitim diizeyine bakildiginda, House-
keeper ve Mutfak departmaninda ilkdgretim mezunlarinin ¢alistig1 diger departmanlarda
ise genelde yiiksekokul veya iiniversite mezunlarinin ¢alistig1 tespit edilmistir. Isletmenin
personel alim politikasi geregi, daha dnceki yillarda ¢alisan personelin tekrar ige alinmast
on planda tutulmaktadir.

Bununla birlikte bolgesel ve ulusal kariyer siteleriyle de isbirligi yapilmaktadr. Is-
letme aradigi 6zellikteki elemana bu sitelerden daha hizli ulagsmakta ve sonuca ¢ok daha
cabuk varmaktadir.

Personel konaklama maliyetlerinin daha diistik seviyelere nasil disiiriilecegi konu-
sunda gecen yil yapilan bir caligmaday; ti¢ katli bir binanin, her katinda 12 personel olmak
iizere 2 daire bay ve 1 daire bayan personele ayrilmak tizere kiralandig tespit edilmistir.
2011 y1li sezon basinda ( Subat — Mart ) personel aliminda Marmaris i¢inde ikamet eden
personele agirlik verilmis, bunun sonucunda 3 olan daire sayist 2’ye indirilmistir.

Isletmeye kazanc1 25.200.-TL — 18.000.-TL = 7.200.-TL dir.
2010 y1li daire kira fiyat1 700.-TL (12x700x3 = 25.200.-TL)
2011 y1li daire kira fiyat1 750.-TL (12x750x2 = 18.000.-TL)

Kira artisina ragmen kira kazanci % 28,5 dur.

iii. Malzeme Tedariki

Isletmenin malzeme tedariki iki sekilde yapilmaktadir. Biri departmanlarin malze-
me tedariki (isletme i¢i tedarik), digeri ise tedarikg¢ilerden isletmeye malzeme tedarikidir
(isletme dis1 tedarik). Hizmet isletmelerinin en 6nemli unsuru miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Miisteriler isletmenin mimari yapist yaninda sunduklart hizmetin ve tiriiniin
hiz1 ve kalitesini de 6n planda tutmaktadirlar. Bu noktada, satin alma departmanina biiyiik
is diismektedir. Hem isletme i¢i malzeme tedarikini hem de isletmeye malzeme tedarikini
cok iyi planlamalar1 gerekmektedir. Satin alma departmani bu noktada malzeme saglayan
tedarikgiler ile iyi bir koordinasyon i¢inde olmalidir.
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Otel isletmeleri doluluk oranlarimi géz dniinde bulundurarak malzeme tedarikini sag-
lamaktadir. HB otellerde sabah kahvaltisi ve aksam yemegi iicretini oda fiyatlar1 i¢inde
yansittiklar1 i¢in bu hizmetler mutlaka saglanmak zorunda olduklarindan malzeme teda-
rikini aksatmadan gergeklestirmek zorundadirlar. Bununla birlikte ekstra iicretli olarak da
bar ve restoranlarda miisterilerine hizmet vermektedir.

Tiim bu hizmetlerin disinda, otelde bulunan diger departmanlarin da malzeme ihtiyag-
lar1 vardir. Bu ihtiyaclarin koordineli ve zamaninda yapilabilmesi i¢in departmanlar arasi
ve tedarikgilerle ¢ok iyi bir koordinasyona ihtiya¢ vardir. isletme satin almalar1 gercek-
lestirirken Sekil 4°deki yolu izlemektedir. Isletme igi tedarik yénetimi incelendiginde; bir
departmanin malzeme istegini depo sorumlusuna iletebilmesi igin isletme fiziki yapisi da
g6z Oniine alindiginda 30-60 dakika arasinda bir zaman gegctigi gdzlemlenmistir. Bu siire
icinde personelin malzeme ihtiyacini departman amirine bildirmesi, amirin ihtiyaglari
kendi alt deposundan m1 yoksa ana depodan mi karsilayacaginin tespiti ve yazilan siparis
fislerinin genel miidiire onaylatilmasi sonrasinda depoya ulastirilmasi zaman almaktadir.
Bazen genel miidiir odasinda olmadiginda veya otel disinda oldugunda bu siire daha da
uzamaktadir.

——

Departman Departman Genel Miidiir

Calisanlan Amirleri Onay1
- -

'

A 4
.

Depo
Sorumlusu

Depoda Olan Malzemelerin Depodan

Verilmesi . .
Eksik Malzemelerin

Temin i¢in Bildirilmesi
—
Satin Alma

Miidiirii
—

A 4

Tedarikgeiler
Sekil 4: Otelin Tedarik Zinciri Yapist

Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in isletme icinde kullanilan ticari programin stok yo-
netimi siparis modiiliinden faydalanilmasi kararlastirilmistir. Bu program sayesinde de-
partman amirleri siparisleri fige yazmak yerine bilgisayar programina yazmaya baslamis
ve bu sirada hangi malzemenin ana depoda oldugunu aninda gorerek olmayan malze-
meler i¢in gerekli dnlemleri departman iginde almislardir. Ana mutfak iriiniin depoda
olmadigini aninda goérerek bazen meniilerde degisiklige gitmesi depodan gelecek cevap
beklenilmeden yapilmasinin saglanacagi 6n goriilmiistiir. Bunun yaninda, genel miidiirtin
onay islemini gergeklestirmesi icin makaminda olmasia da gerek kalmanustir. Internet
erisimi olan her yerden siparisleri gorerek onay vermesi saglanmistir.
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Yapilan bu uygulama ile giin i¢inde ana depodan malzeme ¢eken departmanlar diisii-
niiliirse, yaklasik her bir departmanin malzeme ¢ekiminin minimum 30 dakika azalacag:
Ongoriilmiistiir. Her giin ana depodan malzeme ¢eken departmanlar (ana mutfak, alacarte
restaurant, snack bar, julian bar, housekeeper) dikkate alinirsa giin iginde sadece sipa-
riglerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ile giinde 5x30 dak. = 150 dak. = 2.5 saat giinde
personelin depodan malzeme ¢cekmek ile ugrasmasi yerine bagka iglere yonlendirilmesine
imkan saglayacaktir. Ayda 30 giin calisildig1 dikkate alinirsa yapilan tasarruf 75 saati
bulacaktir.

a. Departmanlar

Otel isletmesinin housekeeper, teknik servis, ana mutfak, alacarte mutfak, barlar, depo
ve satin alma gibi kendi gorev alanlarinda hizmet saglayan departmanlari vardir ve bu
departmanlarla ilgili elde edilen bilgiler asagida verilmistir.

i. Housekeeper

Oda temizligi ve otelin genel temizliginden sorumlu departmandir. Bu hizmetleri
saglama sirasinda en fazla ihtiya¢ duydugu malzeme oda i¢inde bulunan mefrusatlarin
temizliginin saglanmasi i¢in kullanilan malzemeler yer almaktadir. Mefrusat temizligini
Marmaris’te bulunan bir sirketten karsilamaktadir. Bu islemi her giin odalardan alinan
malzemelerin aksamiistli saat 5 gibi tedarik¢inin gonderdigi bir arag vasitastyla isletme-
den alindig1 ve ertesi gilin aksam 5°te geri getirilip o giinkii kirli malzemeleri aldig1 tespit
edilmistir. Bu islem i¢in otelin tiim mefrusat malzemesi 2.5 kati olarak yedeklenmistir.
Malzemelerden biri odada kullanilirken digeri temizlenmeye gonderilmekte ekstra du-
rumlar i¢inde bir miktar stokta bulundurulmaktadir.

Otel incelendiginde ¢amasirhanesinin oldugu ama kullanilmadig: atil olarak durdugu
tespit edilmistir. Camasirhanenin calistirilmast durumunda maliyetlerin azaltilabilecegi
diisiiniilmiis ve bu amagclar otelin camasir yitkama maliyetleri analize tabi tutulmustur.
Maliyetlerin ayrintili bir analizi takip eden alt boliimlerde yer almaktadir.

ii. Teknik Servis

Bu servis; kullanma suyu aritma, havuz hijyeni, 1sitma sistemleri ve teknik hizmetle-
rin saglikli bir sekilde yiritilmesini saglayan departmandir. Bu iglemler i¢in tuz, ph, asit,
LPG ve teknik malzemeye ihtiyaci bulunmaktadir. Bunlarin tedariki igin yilbasinda bir
firma ile sabit fiyattan bir anlasma yapildig1 ve yil boyunca fiyatta bir degigsme olmadigi
goriilmiistiir. Malzeme tedarikinde de giinii birlik ana depodan malzeme ¢ekimi yapma-
diklar1 i¢in malzeme ihtiyacinda bir zorlanma yasanmadig1 goriilmiis olmasina karsin,
bir personelin her aksam havuzlar i¢in iki adet, biri 400 ton digeri 220 ton olmak iizere
asit ve PH attig1 tespit edilmistir. Bu islemin bazi sikintilar1 oldugu goriilmiistiir. PH ve
asit diizeyini belirlemek i¢in atilacak asit ve ph’in seviyesini belirlemek i¢in her giin bir
tiip i¢ine biraz havuz suyu alindig1 ve bunun derecesine gére malzeme atilmasi gerekti-
&1 saptanmustir. 2012 yili itibariyle yapilan aragtirmalar sonucunda bilgisayarli otomatik
dozajlama sistemi kurulmasina karar verilerek, hem islemin teknik sartlara daha uygun
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olarak yapilmasi saglanmig hem de buradaki teknik personelin yaklasik 2 saat aksamiizeri
baska islere yonlendirilmesi saglanmistir.

Birde LPG kullaniminin giin iginde sicak su ihtiyacinda ¢ok fazla kullanildigi ve
maliyetleri artirict bir sebep oldugu tespit edilmistir. Marmaris bolgesinde yaklasik 7-8
ay iyi derecede giines oldugu dikkate alindiginda, ¢atiya giines enerjisi kurulumu ile giin
igindeki sicak su ihtiyacinin karsilanabilecegi saptanmustir. 2011 Eyliil ay1 itibariyle kuru-
lan 54 adet giines enerjisi panelinden sicak su ihtiyacinin biiyiik bir kisminin karsilandig:
goriilmisgtiir.

2011 yili sezonu basinda teknik servis miidiirii ile yapilan gorligmeler ¢ercevesinde
suyun aritilmast i¢in kullanilan tuzun tablet tuza c¢evrilmesine karar verilmis ve yilso-
nunda bagka bir 5 yildizli otelin aritmasinda kullanilan toz tuz kullanimina gére yapilan
karsilagtirma sonuglar1 Sekil 5°deki gibi elde edilmistir. Sekilde incelenen otel otel 1,
diger otel ise otel 2 olarak ¢alismamizda adlandirilmistir.

20.000

18.000
16.000 —

14.000 —

12.000 —
10.000 — Difer Otel

8.000 M incelenen Otel

6.000 —

SRl

NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL

Sekil 5: Toz tuz ve tablet tuz kullanim maliyetlerinin karsilastirmali grafigi
iii. Ana Mutfak

Otelin miisterileri i¢in sabah kahvaltisi ve aksam yemeklerinin hazirlandigi boliim ana
mutfaktir. 2011 yilinda giinliik ¢ikarilacak menii listesi 1 haftadan 2 haftaya ¢ikarilmistir.
Bu sayede malzeme tedarikinde hangi malzemelerin kullanilacagi 2 haftalik periyotta
belli olmaya baglamistir. Satin alma departmani buna gére malzeme tedarikini daha rahat
bir sekilde temin etmeye baslamistir. Uzun siireli kullanma zamani olan malzemeler 2
haftalik olarak tedarik¢ilerden alinmaya baslamistir. Temini gecikecek malzemeler 6nce-
den belirlenip as¢1 basina bildirilerek son dakika degisikliklere ihtiya¢ kalmadan 1-2 giin
oncesinden meniilerde degisiklik imkani saglanmigtir. Bunun yaninda ana depoda bulu-
nan ve kullanim siireleri kisalan malzemeler de departman ofislerine kurulan bilgisayar
ile takip edilmeye baglanmis ve asg1 basi gerekirse meniilerde ufak degisiklikler yaparak
bu iirtinlerin kullanimint daha hizli bir sekilde uygulamaya baslamistir. Bu sayede stok
devir hiz1 ve zayiat oran1 azalmistir. Ana depodan malzeme tedariki bilgisayar sistemi ile
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daha hizli bir sekilde saglanmaya baslamistir. Miisterilere sunulacak olan iirtinler birer
haftalik tahminlerdeki miisteri sayilarina gore hazirlanmaktadir. Bdylece ana depodan
malzeme alimi daha rahat ve hizli bir sekilde saglanmaya baglanmistir.

Ana mutfak i¢inde bir kasaphanenin oldugu tespit edilmis ve disaridan temin edilen
et rtinleri buradaki depoya direkt olarak aktarilmaya baslanilmistir. Bu sayede ana de-
podaki soguk havada etler i¢in ayrilan bdliime baska dondurulmus triinlerin konmasi
saglanmistir.

Maliyeti yiiksek ve satin alma agisindan birgok tedarikgilerle calisma gerekliligi olan
yiyecek tedariki iki haftalik meniiler sayesinde 6nceden belirlenmeye baglamis ve satin
alma malzemeleri daha hizli ve kolay tedarik edilmeye baslanmistir.

iv. Alacarte Mutfak

Miisterilerin HB harici ekstra ticret 6deyerek istedikleri tirinleri satin alip yiyebile-
cekleri bir bolimdiir. Miisterilere sunulacak iiriinler ana mutfaktan farklilik gostermekte-
dir. Onceden menii hazirlama sanslar1 ¢cok fazla yoktur. Bu durumda malzeme miktarla-
rinin daha az depolanmasi ve gesitliligi fazla tutmay gerektirir. Cilinkii miisterinin neler
isteyecegi belli degildir. Satin alma ile ¢ok iyi bir malzeme tedariki zinciri kurmay1 gerek-
tirir. Alacart mutfagimin bir avantaji da otelde agirlikli olarak ingiliz miisterilerin konak-
lamalaridir. Onceki yillardaki satis rakamlar1 géz 6niinde bulundurularak bazi iiriinler 6n
hazirlik asamasindan gecirilerek departmanin sunum dolabinda hazir olarak bekletilebil-
mektedir. Bu sayede satin alma hangi {iriinlerin daha sik gidecegini tahmin edebilmekte
ve malzeme tedarikini tedarik¢ilerden temin edebilmektedir.

v. Barlar

Tiim icecek cesitlerinin satildig1 bir boliim olan bar, malzeme saklama agisindan en
rahat boliimdiir. Ana depodan yeterince malzemeyi ¢ok rahat bir sekilde kendi depolarina
alabilirler. Genelde kullandiklar1 malzemeler uzun dmiirlii oldugundan depolama kosul-
larinda bir sikinti gekmezler. Bununla birlikte depolanacak malzemelerin fiyatlart yiiksek
oldugundan (bilhassa yabanci alkollii igecekler) stok devir hizinin iyi ayarlanmasi gerek-
mektedir.

Departmanin malzeme istegini otelde miisterilerin kart sistemi kullanmaya baslama-
styla birlikte giin sonunda malzeme kullaniminin sistem iizerinden {iretim yapilarak sarf
ettirilmesi saglanmigtir. Bu sayede deposunda ne kadar malzemesinin kalmasi gerektigi-
nin kontrolii yapilarak elinde bulunan fazla malzemenin tekrar istenmesinin dniine gegil-
mistir.

vi. Depo

Tedarik zinciri yonetiminin otel isletmesi i¢inde baslangi¢ yeri ana depodur. Malze-
melerin gerekli kosullarda saklanmasi, departmanlarin malzeme isteklerinin karsilandigi
bir boliimdiir. Depo gorevlisinin gelen iiriinlerin, isletmeye giriginin saglanmasi, eksik
tirtinlerin satin alma miidiiriine bildirilmesi, departmanlarin isteklerini karsilama gibi g6-
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revleri vardir. Bu islemleri yapmak i¢in iki personel depoda gorevlendirilmis olup bu
personellerin giinliik ¢aligma sekilleri soyledir:

Satin alma tarafindan tedarikgilerden temin edilen malzemeler araglarla depoya gel-
diginde, oncelikli olarak gerekli sagliga uygunluk kurallar1 gergevesinde malzemelerin
taginip taginilmadiginin kontrolii yapilmaktadir. Daha sonra diizenlenen fatura ile gelen
malzemenin miktar ve marka olarak ayn1 olup olmadig1 kontrol edilerek teslim alma is-
lemi gerceklestirilmektedir. Gelen malzemelerin depoya aktarilmasi sirasinda depo ici ile
arag¢ parki arasinda otelin fiziki yapist itibariyle 40 mt lik bir mesafe bulunmaktadir. Bu
mesafe yiik tasima ¢ek-gekleri ile personel tarafindan tasinmaktadir. Giin i¢inde gelen
malzeme yogunlugundan bu islem bir personelin yaklasik 2-3 saatini almaktadir. Depo
da gerekli incelemeler yapildiginda deponun ara¢ parkinin altina kadar uzandigi tespit
edilmistir. Buraya bir ylik asansorii insa ettirildiginde bir personel ile islemlere devam
edilebilecegi 6n goriilmiis ve 2012 yili itibariyle depoda bir personel calistirilmaya bag-
lamistir. Yapilan denemelerde asansorle malzemelerin direkt depo i¢ine asansorle indiril-
mesiyle asansor yapim maliyeti personel iicretinden fazla olmakla birlikte 1-2 yil icinde
kendini amorti ederek isletmenin personel maliyetinin ana depo i¢in minimum diizeye
indirilmesi saglanmistir.

Bunun yaninda departman siparislerinin bilgisayar ortamindan gergeklestirilmesiyle
eksik malzemeler satin alma miidiirii tarafindan otomatikman goriilmekte ve depo sorum-
lusunun tekrar bir liste hazirlamasinin oniine gecilmektedir. Saglanan bu kolayliklarla
birlikte depoda bir personelin isleri rahatlikla yiiriitiilebilecegi goriilmiistiir.

vii. Satin Alma

Otelin biitlin malzeme ihtiyacinin karsilanmasi icin tedarik¢ilerden satin alma ya-
pan boliimdiir. Satin alma Miidiirii depo ile koordineli ¢aligmaktadir. 2011 yilinda KDV
hari¢ 1.563.073.-TL tutarinda malzeme tedariki ger¢eklestirmistir. Cok fazla tedarik¢i
ile ¢caligilmakta ve bu tedarik¢ilerin hangi malzemeleri sagladiklarinin ¢ok iyi bilinmesi
gerekmektedir.

Isleyis icinde her giin tedarik edilecek malzemeler icin fiyat teklif listesi hazirlanip
firmalara faks ¢ekilmekte ve gelen fiyatlar1 degerlendirmek sabah saatlerinde en az 2-3
saat almaktaydi. Fiyat teklifi islemlerinin bilgisayar programi lizerinden yapilmaya bas-
lanmasiyla birlikte bu siirenin ortalama 1 saate indigi goriilmiistiir. Bu sayede satin alma
miidiiriine sabahleyin 1-2 saat arasinda zaman tasarrufu saglanmis ve bu siireyi malze-
melerin daha uygun ve daha hizli nasil temin edilebilecegini aragtirma imkani olarak
kullanmast istenmistir. Boylece satin alma miidiirii tedarikgilere ziyaretlerde bulunarak;
iirtinleri saklama kosullari, malzeme nakliyesinde hangi tiir araglarin kullanildig, aragla-
rin fiziki durumlari, tedarikgilerin tiriinleri hangi siirelerde temin edebilecekleri gibi ko-
nularda daha fazla bilgi sahibi olmus ve tedarikgileri de isletmenin kosullar1 ve istenilen
ozellikler hakkinda bilgilendirme faaliyetlerini yapma imkani elde etmistir.

Hizmet sektdriinde miisteri memnuniyeti 6n planda oldugu i¢in misterinin istedigi
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her iiriinii bulup sunmak otel isletmeleri i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bunu da islet-
meye saglayacak olan tedarikgilerdir. Iyi bir tedarikg¢i se¢imi isletmenin en énemli un-
surudur. Otelin malzeme tedarikini saglayan tedarikgilerin alt yapilarini iyilestirmeleri,
isletmenin malzeme tedarikini hizli ve etkin bir sekilde yapilabilecegi hem otel isletmesi
hem de tedarikgilerle yapilan gériismelerde ortaya ¢ikmustir.

Otel isletmelerinde disaridan malzeme tedarikinin yaninda otel i¢i departmanlarin
malzeme tedariki ve kullanimi da yalin lojistik ilkeleri acisindan incelenmeye deger go-
riillmektedir. Isletme ici stok devir hizinin daha yiiksek seviyelerde olmasi kayip malze-
me oranini minimize etmistir. Bilgisayar sistemlerini daha etkin bir sekilde kullanmakla
birlikte i¢ tedarikin daha hizli ve etkin bir sekilde kullanilmasi, bazi iirlinlerin daha etkin
alternatifleri kullanilarak maliyetlerin azaltilabilecegi gézlemlenmistir.

Isletmenin malzeme tedariki sirasinda da o cografyada bulunan tedarikgilerin tek-
nolojik alt yapilarinin olmasi, gerekli gida hijyeni kosullarinda tagima islemini hizli bir
sekilde saglamalarinin da 6nemi giderek artmaktadir.

7. ki Otelin Camasir Yikama Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Otellerin seciminde, dzellikle maliyet verilerinin kolay temin edilebilmesi yaninda
otellerin yikanacak ¢camasir miktarinin maliyetleri etkileyip etkilemediginin belirlenmesi
acisindan ¢amasir miktariyla, ¢amasir yikama isleminin otel i¢inde ve disinda yapilma
durumlarma gore otellerin se¢imi yapilmistir. Otel 1 olarak verilen otel, dnceki kisim-
larda tedarik zinciri yapisi incelenen dort yildizli, yikama islemini kendi i¢inde gergek-
lestiren, yikanacak tiriinlerin havlu vb. i¢in giinliik, ¢arsaf ve nevresim gibi iiriinlerin ise
genel olarak iki giinde bir degistirildigi, yaklasik 325 oda ve 900 yatak kapasiteli Mugla
yoresinde hizmet veren bir oteldir.

Otel 2 olarak adlandirilan otel ise, bes yildizl1 yaklasik ayni kapasitede, yikama islem-
lerini ise disartya yaptiran yani bu hizmeti disaridan satin alan, yikanacak malzemelerin
biiyiik bir kisminin genel olarak her giin diizenli bir sekilde degistirildigi, yaklagik 1001
oda ve 2100 yatak kapasiteli yine Mugla yoresinde kurulmus bir oteldir.

Maliyet karsilagtirmalarimin saglikli olabilmesi i¢in her iki otelin ayni sezona iliskin
olarak 2011 yili turizm sezonundaki maliyetleri analize tabi tutulmustur. Maliyet hesap-
lamalarinin nasil yapildigi takip eden kisimlarda verilmekle birlikte, karisiklik olusturma-
masl i¢in ¢ok fazla ayrintiya girilmemistir.

i. Yikama Hizmetini Kendisi Veren Otelin Maliyetlerinin Analizi

Oncelikle takip eden kisimlardaki hesaplamalarda kullanilacak ortalama temizlik
malzemesi maliyetleri Tablo 1’de verilmistir. Bu tabloda, temizlik malzemeleri birim
maliyetler olarak yer alirken, personel iicreti {i¢ kisilik, elektrik gideri birim olarak ve
LPG gideri 8 ay1 kapsayan bir sezonluk olarak verilmistir.

Tablo 1: Otel 1 i¢in temizlik maddelerinin birim maliyetleriyle diger maliyet kalem-
leri
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Temizlik Maddesi Diger Maliyetler
Cinsi Birim Fiyat1 Kalemi Tutar1
Klorak 0,40 TL/kg. Personel Maag1! |36.000 TL/sezon
Ozonex 7,12 TL/kg. Elektrik Gideri | 2.25 TL/KwSaat
Ventura Usona Ext 3,97 TL/kg. LPG Gideri 40.000 TL/sezon
Softenit 1,98 TL/kg.
Renoval 8,87 TL/kg.

Otel 1’in yikanan firiinlerinin cinsi ve miktari, bu {irlinlerin temizligi i¢in yikama
firmalarimin 6nerdigi standart temizlik malzemesi kullanim miktarlar1 ve fiili kullanilan
temizlik maddesi miktarlart Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2°deki hesaplamalara iliskin
bir drnek vermek gerekirse, biiyiik havlunun agirligi 600 gramdir. ilgili sezonda 56235
adet biyiik havlu yikanmis ve bunun toplam agirlig1 33741 kg.’dir. Bu iiriin i¢in yikama
biiyitk makinede yapilmakta ve biiyilk makine kapasitesi 75 kg olduguna gore, 449.88
makine yikamasi yapilmasi gerekmektedir. Makine basina 0.4 kg klorak kullanilmakta
oldugundan, kullanilan klorak miktar1 179.95 kg. olarak hesaplanir. Diger temizlik mad-
delerinden ozonex makine basina 0.5 kg, ventura veya usone 0.5 kg, softenit ise 0.6 kg
olarak kullanilmaktadir. Bu miktarlar, yikama firmalari tarafindan tavsiye edilen temizlik
maddesi kullanim miktarlaridir.*

Biiylik makinede yikanan miktar toplam1 127.389,01 kg. olduguna ve biiyiik maki-
nede 75 kg. Camasir yikanabildigine gore yaklasik 1698 makinelik ¢camasir yikanmustir.
Fiili makine yikama sayisi ise 1790’dir. Yikanan miktar toplami makine ¢amasir sayisina
boliiniirse, makine basina diisen camasir miktart bulunur ki, bu da 71.17 kg.’dir. Kiigiik
makinenin yikama kapasitesi 5 kg.’dir ve kii¢iik makinede yikanan toplam miktar yikama
kapasitesine boliiniirse 2495.8 yani yaklasik olarak 2496 makinelik ¢amasir yikanmasi
gerekmektedir. Ancak ilgili sezonda kiiciik makinede yikanan ¢amasir miktar fiili olarak
1728 makineliktir. Bu farkin sebebi ise, yikama personelinin zaman zaman 5 kg. Kapasi-
teli makineye 7-8 kg. ¢amasir atmasindan kaynaklanmaktadir.

Kii¢iik makinede yikanan ¢amasirlar i¢in makine bagina 150 gr. olarak temizlik mad-
delerinden sadece ventura veya usona ext kullanilmaktadir. Fiili olarak 1728 makinelik
camasir yikandigina gore bu temizlik maddesinin kullanim miktar1 259.20 kg. olmaktadir.

Diger yandan Tablo 2°de kullanilmasi gereken temizlik maddesi miktarlart ile kul-
lanilan miktarlar arasinda ¢ok ciddi bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkin sebebi ise,
suyun sertlik derecesi ve malzeme kirliligine gore personelin temizlik maddesi miktarini
kendine gore ayarlamasidir. Genel olarak da, yikama firmalariin &nerdikleri degerler
tizerinden yikama yapilmamaktadir.

Tablo 2: Otel 1’in yikanan triinleri ve temizlik maddelerinin standart ve fiili miktar-
larmin dagilimi

1 Yikamada ¢alisan ii¢ kisidir. Bunlardan ikisi daha tecriibeli oldugu i¢in ortalama 1600 TL, digeri ise sigorta dahil
1300 TL aylik dicret ile 8 ay boyunca ¢alistirilmistir.
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Biiyiik havlu i¢in kullanilan klorak miktar1 hesaplanirken; sun. Havlu i¢in klorak kulla-
nilmadigindan bunun makinesi sayist toplam makine sayisindan diisiilmiis ve kullanilan
30 kg. klorak miktar1 toplam makine sayis1 1711,81 degerine boliinmiistiir. Bulunan deger
biiyiik havlu i¢in hesaplanan makine sayisi ile garpilarak biiyiik havlu igin kullanilan klo-
rak miktar1 8.31 kg. olarak hesaplanmustir. Diger temizlik maddeleri i¢in de hesaplamalar
benzer sekildedir.

Tablo 4’de ise, kullanilan malzeme miktarlarinin yikanan {iriin basina maliyetleri ve-
rilmistir. Temizlik maddeleri i¢cin maliyetlerin hesaplanmasinda Tablo 1’de verilen mali-
yet degerleri kullanilmistir.

Tablo 4’de hesaplanan temizlik maddelerinin maliyetleri ile diger maliyet kalemle-
rine gére yikama birim maliyetleri hesaplamalar1 Tablo 5’de verilmistir. Ornegin Tablo
4’de biiyiik havlu i¢in temizlik maddesi maliyeti 2346.41 TL dir. Bu tutar yikanan biiyiik
havlu miktarina boliiniirse biiyiikk havlu birim basina diisen maliyet 0.04 TL/birim olarak
hesaplanir. Kiiclik makinede yikanan ¢amasirlarin maliyeti 1029.02 TL olduguna gore,
kg. basina ve makine basina maliyetler hesaplanarak tablodaki diger degerler bulunabilir.

Otel 1 konaklama igletmesi ¢amasirlari kendi yikama biriminde degil de disariya yap-
tirmis olsa idi ortaya ¢ikacak maliyetler Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’da otelin kendi
camasir yikama biriminin kullanilmasi durumunda hesaplanan Tablo 5’deki birim mali-
yetler disaridan yapilan teklif birim fiyatlari ile kiyaslama yapabilmek agisindan bu tab-
loda birlikte verilmistir.

ii. Yikama Hizmetini Disaridan Satin Alan Otelin Maliyetlerinin Analizi

Otel 2 yikama hizmetini disaridan satin almaktadir. Otel 2’nin yikanan iriinlerine
iliskin bilgilerle yikama maliyetleri ve maliyet toplami Tablo 7’de verilmistir. Tablo 7’de
dikkati ¢eken en onemli nokta, bu otelin yikanacak ¢amasir kapasitesinin ¢ok fazla ol-
masindan dolay1 yikama fiyatinin neredeyse yartya inmesidir. Eger otel 1, otelin 2’nin
fiyatlarindan yikama yaptirabilse idi Tablo 8’de verilen maliyetler olusurdu.

Bu tablodan da goriildiigii tizere, daha 6nce belirtildigi gibi otel 1’e verilen fiyat KDV
dahil 0,53 Euro iken otel 2’ye verilen fiyat olan 0.27 Eurodan yikama yaptirilabilse otel
1’in yikama maliyeti 90.054 TL olarak gergeklesecekti. Bu maliyet, otelin kendi yikama
maliyetlerinin de oldukga altindadir. Ancak yikanacak camasir miktariin az olmasi, otele
bdyle bir fiyat verilmesinin dniindeki en bilyiik engeldir.
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8. Sonug¢ ve Degerlendirme

Yalin iiretim ve yalin lojistik giiniimiiz isletmelerinin rekabet giiciinii artirmada en
onemli araglardan biridir. Isletmelerin tedarik zincirini en ayrintisina kadar dikkatle goz-
den gegirmeleri, maliyetleri ayrintili bir sekilde ortaya koymalart maliyetleri asagt ¢ek-
menin de yolunu agacaktir. Nitekim bu ¢aligmada ele alinan tedarik zinciri iginde sadece
camasir yikama maliyetlerinin ayrintili bir degerlendirilmesi bile 6nemli maliyet tasarruf-
lar1 saglayabilmektedir.

Tablo 5 ve 6’nin maliyet toplamlarimin gosterildigi Sekil 6’dan anlagilacag: gibi Otel
1’in maliyetleri disaridan yikama hizmeti ile kendisinin yikamasi karsilastirildiginda yak-
lasik % 10 azalmaktadar. Isletmenin bu hizmet alimin biiyiik oteller lgeginde gercekles-
tirebilmesi durumunda ise, mevcut disaridan hizmet alma teklifine gére maliyet tasarrufu
% 50’1eri bulmaktadir.

Sekil 6: Camasir Yikama Maliyetlerinin Karsilastirmali Grafigi

190.000.00
185.141.00
185.000,00 -
180.000,00 -
175.000,00 -
170.000,00 - _
166.674,00
165.000,00 -

160.000,00 -

155.000,00 . .
Camasir Yikama Birimi Disaridan Camasir Fabrikas

Turizm sektoriinde yikama firmalar1 yikanacak malzeme miktarma gore fiyatlarini
daha diistik tutabilmektedir. Otel 1’in kapasitesi Otel 2’ye gore daha diisiik oldugundan
farklr bir fiyat teklifiyle karsilasmistir. Yikama firmalar isletmenin firmaya uzaklig1 ve
malzemeleri otellerden almak i¢in ¢ikacak araglarin doluluk kapasitesi ile birlikte sabit
maliyetlerindeki artislart géz oniinde bulundurarak farkli duruma gore farkls fiyatlar ve-
rebilmektedirler.

Disaridan yikama hizmeti alindiginda 6nemli bir bosluk da mefrusat malzemesinin ye-
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dekli ¢aligma miktarinin kapasitenin zaman zaman {i¢ katina ¢ikabilmesidir. Zira yikama
firmalarinda olusabilecek yikama aksakliklarindan dolay: gecikebilecek temiz malzeme
temini isletmeleri boyle bir yola itmektedir. Maliyeti artiran bir nokta da, hizmet firmala-
rinin miisteri memnuniyetini 6n planda tutmalarindan dolay1 miisterilerin temizlik giinii
olmasa bile odasinin temizligi ve mefrusatlarin degistirilmesini gergeklestirmek isteme-
leridir. Halbuki yikama hizmetini kendi biinyesinde veren bir igletme cabuk ve ihtiyaca
gore yikama yaparak temiz tiriinleri gilin i¢inde miisterilerinin hizmetine sunabilmektedir.

Isletmenin daha kurulus asamasinda camasirhanesini kurmasi, makinelerini satin al-
mas1 ve sonra da yikama hizmetini disaridan satin almaya yonelmesi durumunda bu ku-
rulus maliyetleri de isletmenin aleyhine bir sonu¢ dogurmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢aligmanin benzerinin tedarik zincirindeki tim bilesenler igin yapil-
masi, farkli senaryolarin dikkatli bir bigimde degerlendirilmesi konaklama isletmelerinin
yalin lojistik ve maliyet araglariyla rekabet giicli ve gelirinin artmasinda 6nemli bir rol
oynayacaktir.
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