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Bu aragtirmanin amaci Tirkiye’de Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde adli
goriismeci olarak calisan meslek elemanlarinin iy doyumu ve mesleki tiikkenmislik
diizeylerini incelemek ve bu alanda c¢alisan meslek elemanlarinin tiikenmislige karsi
korunabilmeleri i¢in onlarin psikososyal yonden iyilik hallerini artirabilmek amaciyla

¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktir.

Aragtirmanin ¢aligma grubunu; 2022 yili Aralik ayinda Tirkiye’nin ¢esitli
illerinde aktif olarak calisan 156 adli goriismeci olusturmaktadir. Bu calisma nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinde tasarlanmis kesitsel bir ¢aligmadir.
Aragtirmada demografik bilgileri toplamak amaciyla “Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu”,
13 doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla Akkamis (2010) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Minnesota Is Tatmini Olgegi”, mesleki tiikkenmislik diizeylerini &lgmek
amaciyla Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” kullanilmistir. Olgek puanlarinin ve alt boyut puanlarinin karsilastirilmasinda,
iki grup karsilastirmasi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla grup icin tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Olgek puanlarmin birbirleri ile iligkisi ise
Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler

SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, is tatmini artarken tiilkenmislik diizeylerinin

azaldig1 ya da is tatmini azalirken tiilkenmislik diizeylerinin arttig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Cinsel istismar, adli goriismeci, tikenmislik, is doyumu,

Cocuk Izlem Merkezi.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

EVALUATION OF JOB SATISFACTION AND PROFESSIONAL BURNOUT
LEVELS OF FORENSIC INTERVIEWERS IN CHILD MONITORING
CENTERS
Ciineyt OZGENEL
Advisor: Assoc. Dr. Ummet ERKAN

2023, Page: 102

The aim of this research is to examine the job satisfaction and professional
burnout levels of the professional staff working as forensic interviewers in the hospitals
affiliated to the Ministry of Health in Turkey and to contribute to the development of
solution proposals in order to increase the psychosocial well-being of the professional
staff working in this field so that they can be protected against burnout.

The study group of the research; In December 2022, it consists of 156 forensic
interviewers who are actively working in various provinces of Turkey. This study is a
cross-sectional study designed in relational survey model, one of the quantitative
research methods. In the research, “Personal and Professional Information Form” to
collect demographic information, “Minnesota Job Satisfaction Scale” adapted to
Turkish by Akkamis (2010) to determine job satisfaction levels, “Maslach Burnout
Scale” adapted to Turkish by Ergin (1992) to measure occupational burnout levels.
used. In the comparison of scale scores and sub-dimension scores, independent samples
t-test was used for two-group comparison and one-way analysis of variance (ANOVA)
was applied for more than two groups. The relationship of the scale scores with each
other was examined by Pearson Correlation analysis. The data obtained as a result of the

research were analyzed with the SPSS 22.0 program.

As a result of the analyzes made, it was determined that there was a negative
relationship between the job satisfaction and burnout levels of the participants, the level
of burnout decreased while job satisfaction increased, or the level of burnout increased

while job satisfaction decreased.

Key Words: Sexual abuse, forensic interviewer, burnout, job satisfaction, Child

Monitoring Center.



ONSOZ / TESEKKUR

Adli goriismecilik meslegi, ruh sagliginin 6nemli bir ayagini olusturmaktadir.
Cinsel istismar magduru ¢ocuklara yonelik hizmet veren adli goriismeciler; istismar
sucunun ortaya ¢ikarilmasi ve istismarin ¢ocuklar tizerindeki yikici etkisinin azaltilmasi
icin kiymetli bir is yapmaktadirlar. Adli goriismecilerin, boéylesine yogun caba
gerektiren bir iste calismalarina bagli olarak tliikenmislige maruz kalabilecekleri

diistincesi arastirmanin konu se¢iminde baslica etken olmustur.

Tez konusu se¢iminde isteklerimi goz Oniinde bulunduran, ¢alismam sirasinda
kiymetli bilgileri ve tecriibeleriyle bana yol gosteren degerli tez danismanim Dog. Dr.
Ummet ERKAN’a, arastirma verilerinin analizi ve yorumlamasinda bilgi ve
tecriibelerinden yararlandigim Klinik Psk. Mustafa Ozan ALTIN’a, aragtirmamin veri
toplama asamasinda destegini esirgemeyen kiymetli arkadasim ve meslektasim Psk.
Filiz Kesici DAG’a, tez yazim asamasinda birbirimizi siirekli motive edip fikir
alisverisinde bulundugumuz degerli arkadasim Psk. Giilhan BILGIN’e, veri toplama
asamasinda kiymetli zamanlarin1 ayirip anket ve 6l¢ek sorularini igtenlikle cevaplayan

adli goriismeci meslektaslarima sonsuz tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Biitiin egitim hayatim boyunca desteklerini her zaman arkamda hissettigim
anneme, babama ve kardeslerime, yliksek lisans bagvuru siirecimde beni cesaretlendiren
cok kiymetli arkadasim Shu Bildane CANLI’ya, yiiksek lisans egitimi siirecimde beni
her zaman motive eden sinif arkadaslarima ve Bitlis Devlet Hastanesi’ndeki ¢alisma

arkadaslarima tesekkiir ederim.

Mus-2023 Ciineyt OZGENEL
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GIRIS
Son yillarda adli mercilere yansiyan ¢ocuklara yonelik cinsel istismar vakalarinda
ciddi bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum toplumun tiim kesimlerini ve

Ozellikle bu alanda g¢alisan uzmanlart konu {izerinde hassasiyetle durmaya

yoneltmektedir.

Cinsel istismar magduru c¢ocuklarin degerlendirilmesi, tedavi siireglerinin
planlanmas1 ve bu konudaki gelismelerin takip edilmesi amaciyla 2010 yilinda Saglik
Bakanligi’na bagh hastaneler biinyesinde Cocuk izlem Merkezleri (CIM) kurulmaya
baslanmustir. CIM; Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Milli Egitim
Bakanlig1, Adalet Bakanligi, Adli Tip Kurumu, {iniversiteler blinyesinde bulunan ¢ocuk
koruma birimleri ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan
desteklenmekte ve bu alandaki c¢alismalarin es gilidiimlii olarak yiirtitiilmesini
amagclamaktadir. 2010 yilinda ilk CIM Ankara’da acilmis, bunu diger illerde kurulan
merkezler takip etmistir (Aydemir ve Yurtkulu, 2012: 155). CIM’ler kurulus amaci
itibariyle birden fazla bakanlik ve ilgili kurumlarla esgiidiim icerisinde ¢aligmakta ve

birgok dnemli kamusal hizmeti yerine getirmektedir.

CIM’de cinsel istismar magduru cocuklarla yapilan adli gériismeler sonucunda,
istismara yonelik somut bulgu olup olmadigi degerlendirilmektedir. Cinsel istismar
magduru ¢ocuklarin dogru ve seffaf bilgi verebilmesi i¢in adli gériigmelerin ¢ocuk dostu
ortamlarda ve uzman kisilerce yapilmasi, sug¢ teskil eden unsurlarin belirlenmesi,
¢ocugun Orselenmesinin Oniine gegilmesi amaglanmaktadir. Bu merkezlerde psikolog,
sosyal calismaci, cocuk gelisimcisi, psikiyatri alaninda yiiksek lisans egitimini

tamamlayan uzman hemsireler gérevlendirilmektedir (CIM, 2022).

CIM’de calisacak olan adli goriismeci unvanli meslek elemanlari, cinsel istismar
konusunda egitim almis, ¢ocugun psikososyal durumunu bilen, ruh sagli alaninda
calisan ve mesleki tecriibesi bulunan kisiler arasindan segilmektedir. Bu alanda
calisacak kisilerin belirlenmesinde, personellerin goniilliiliik esasina uygun secilmesine

dikkat edilmektedir.

Cinsel istismar olgusu, hem bu davranisa maruz kalan ¢ocuklar hem de magdur
cocuklarla ¢alisan uzmanlar igin yikici etkilere neden olabilmektedir. Cinsel istismar

vakalarinda ¢alisan uzmanlardan biri olan adli goriismeciler, bu siirecte yipranmakta ve



cesitli mesleki sorunlar yasamaktadir. Adli gériismecilerin sorunlarina kulak vermek bu

stirecin saglikli islemesi i¢in ¢ok dnemlidir.

Bir iste ¢alisan insanlarin, giinliik hayatlar1 igerisinde en ¢ok zaman gecirdikleri
alanlardan biri ¢alisma ortamidir. Diger meslek mensuplar gibi adli goriismecilerin de
giinlik hayatlarin  6nemli bir kismi c¢alisma ortaminda geg¢mektedir. Calisma
ortaminda gegirilen siire, kisilerin diger zamanlarina da etki edebilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin, yaptiklar ise karsi gelistirdikleri olumlu tutum ve pozitif diisiinceler issel
bir doyum elde etmelerini saglarken bu durumun sosyal yasantilarinda da yansimalar1

goriilebilmektedir.

Is doyumu kavrami, bireylerin yaptiklari is sonucunda duyduklari haz,
memnuniyet ve ise dair beklentilerin karsilanma derecesini ifade etmektedir. Mesleki
tilkenmislik ise c¢alisanlarin, yiliksek is stresi ve kaygi sebebiyle i¢inde bulunduklar
duruma gosterdikleri sosyal, fiziksel ve ruhsal tepkilerdir. Mesleki tiikenmislik,
insanlarla yakin iletisim ve birebir temas ederek c¢alisan mesleklerde daha yiiksek
oranda goriilmektedir (Kama, 2017: 1). Is doyumu ve mesleki tiikenmislik kavramlar:
genellikle birbirlerine karsit kavramlardir. Yani is doyumunun saglandigi yerde mesleki

tikenmiglikten bahsetmek pek miimkiin goriinmemektedir.

Mesleki tiikenmislik hissi en fazla travmatik bir durum yasayan veya ona sahit
olan bireylerde goriilmektedir. Bu travmalar1 yasayan bireylerin ¢evrelerindeki insanlar
da bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Figley (1978: 57) travmatik bir olay yasayan
bireyin ¢evresinde bulunan aile ve arkadaslarinin bu durumdan etkilenmesinin olasi bir
durum oldugunu ayrica travmatik bir olay yasayan bireylere hizmet sunan

profesyonellerin de travma gelistirmeye daha duyarli olduklarini belirtmistir.

Travma magduru bireylerle ¢alisan profesyoneller icin bu siire¢ bazen oldukga
zorlu gegebilir. Bu durumda ilgili meslek elemanlari ikincil travmaya maruz kalabilir.
Ikincil travmatik stres, baskalarmm travmatik yasam olay1 deneyiminden hareketle bu
travmatik deneyimin detaylarinin 6grenilmesi ile birlikte travmayi dinleyen kisilerde
goriilen stres ve buna bagl belirtilerdir. Travma ve buna bagli gelisen semptomlar,
travmatik denetimi aktaranlar ve ona sahit olanlar (dinleyenler) arasinda bulasict bir

ozellik gostermektedir (Wee ve Myers, 2003: 34).



Cinsel istismar vakalartyla calisan adli goriigmeciler; mesleklerini icra ederken
calistiklar1 kurumlarda maruz kaldiklar1 agir vakalar, is yiiki, yonetici kaynakli
sorunlar, biirokratik engeller, ge¢im kaygis1 vb. konularda yasadiklar1 sorunlar
nedeniyle mesleki tiikenmislige maruz kalmakta ve bu durum onlarin is doyumu
kaybina ugramalarma sebep olmaktadir (Orhan, 2020: 135-137). Adli goriismecilik,
yogun caligma temposu igerisinde Ozverili calismayr gerektiren ve zor sartlarda
yiiriitiilen bir meslektir. Bu meslek elemanlarinin is doyumunun diismesi ve tiikenmislik

duygusunu deneyimlemeleri muhtemeldir.

Bu arastirmanin konusu, Tirkiye’de Saglik Bakanligi’na bagli hastaneler
biinyesinde CiM’de calisan adli goriismecilerin (psikolog, uzman hemsire, sosyal
calismaci ve ¢ocuk gelisimcisi) is doyumu ve mesleki tiikkenmisglik diizeylerine etki eden

faktorlerin incelenmesidir.

Aragtirma dort bolimden olusmakta olup birinci boliimde; ¢ocukluk déneminin
tanimi, ¢ocuk istismari ve tiirleri, cocuga yonelik cinsel istismar, diinyada ve Tiirkiye’de
cocuga yonelik cinsel istismar sorunu, CIM, adli gériismeci ve cocukla adli gdriisme
kavramlar1 ele almmistir. ikinci boliimde; is doyumu ve mesleki tiikenmislik
kavramlari, tiikenmisligin neden ve sonuglari, tilkenmiglik modelleri, tiikenmislikle
miicadele yontemleri, i3 doyumunu etkileyen faktorler, yabanci ve ulusal basinda
konuyla ilgili yer alan ¢alismalar incelenmistir. Uciincii béliimde, arastirmanim ydntem
ve metodu aciklanmis, arastirma bulgular1 ve bulgulara yonelik analizler aktarilmistir.

Dordiincii boliim ise arastirmanin tartisma boliimiinden olusmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
COCUGA YONELIK CINSEL iSTiSMAR: KAVRAMSAL VE KURAMSAL
CERCEVE

1.1. COCUKLUK DONEMININ TANIMI

Cocukluk donemi toplumlar tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir. Mevzuatta
(CKK), daha erken yasta ergin olsa bile 18 yasini doldurmamis her birey ¢ocuk olarak
kabul edilmekte, ¢ocuk statiisiinde sayilan her bireyin bedensel, zihinsel, duygusal,
ahlaki ve sosyal yonden istismara acik oldugu ve korunmasi gerektigi belirtilmektedir

(Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

Cocukluk kavrami insan yasaminda 6zel bir gelisim donemi olup heniiz yetiskin
olmayan, kendi kararlarini alma yetisi bulunmayan bireyler i¢in kullanilmaktadir
(Saglam ve Aral, 2016: 43). Yoriikoglu (2011: 21)’na gore ¢ocukluk dénemi, kendine
has niteliklerin yaninda hizli ve ani degisimlerin yasandigi 6zel bir gelisim donemidir.
Erkut vd. (2017: 18)’ne gore ise bedensel, zihinsel ve sosyal yonden erginlige ve
olgunluga ulasmamis bireyler c¢ocuktur. Cocukluk donemiyle ilgili yapilan
tanimlamalarin ortak noktasi, ¢ocuklarin gesitli yonlerden kendilerine yetemeyen ve

korunmalar1 gereken bireyler olmalaridir.

Toplumun gelecegi olan, yeterince deneyim sahibi olmayan ¢ocuklarin
korunmasi, onlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisim siireclerinin izlenmesi son
derece Onemlidir. Cocuklar icin risk olusturabilecek konularin degerlendirilmesi, bu
konuda gereken dnlemlerin alinmasi toplum saglig: ve saglikli bir toplum i¢in gereklidir
(Karakas ve Cevik, 2016: 889). Insan yasamnin bu 6zel dénemi igin aileler basta olmak
iizere devlet ve ilgili kurumlar titiz bir ¢alisma takip etmek zorundadir. Uzerinde
titizlikle durulmasi gereken ve g¢ocuklarin korunma ihtiyaci hissettigi alanlardan biri

cocuk istismaridir.
1.2. COCUK ISTISMARI VE TURLERI

Cocuk istismari, cocugun anne-babasi, bakicis1 yahut bagka bir yetiskin tarafindan
¢ocuga yoneltilen, cocugun gelisimine zarar veren, toplumsal yonden kabul edilmeyen
ve uygunsuz bulunan tiim eylem ve eylemsizlikler olarak tanimlanmaktadir (Tirag¢1 ve

Goren, 2007: 70). Cocugun gelisimine ve biiylimesine engel olusturan, ket vuran biitiin



eylem ve davranislar ¢ocuk istismari olarak tanimlanmaktadir (Polat, 2007: 27). Bir
eylemin cocuk istismari olarak ele alinabilmesi i¢in o eylemin, toplumun genel
kabuliine gére zararli ve 6nlenmesi gereken bir eylem olmasi gerekmektedir (Yavuzer,

2012: 57).

Cocuk istismari; g¢ocugun fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisimine,
biyopsikososyal iyilik haline zarar vermekte, onu iginden ¢ikmakta zorlanacagi bir
buhrana yoneltmektedir. Bu nedenle ¢ocuk istismar1 vakalariin onlenmesi, toplumsal
saglik acisindan ¢ok oOnemlidir. Istismar vakalar1 su alt bashklar halinde

degerlendirilebilir:
1.2.1. Cocuk ihmali

Cocugun, ebeveyni yahut kendisine bakim veren diger kisiler tarafindan barinma,
egitim, saglik vb. gibi temel ihtiya¢larindan mahrum birakilmasi, giivenli bir yagam
alaninin saglanamamasi ¢ocuk ihmali olarak adlandirilmaktadir (WHO, 1999). Sirin ve
Yenibag (2007: 40)’a gore ¢cocuk ihmali ya da istismart kavrami, ¢cocugun bakimindan
sorumlu olan kisinin bu ylikiimliiliigli yerine getirememesi, ¢ocuk i¢cin gerekli ilgiyi
saglayamamas: yahut c¢ocugun temel ihtiyaglarim1 karsilayamamas:  olarak

tanimlanmaktadir.

Kocaer (2006, 37)’e gore ¢cocuk ihmali ve istismarina neden olan ve bu konudaki

riskleri artiran baslica faktorler su sekilde siralanabilir:

e Ebeveynlerinden birinin olmamasi (tek ebeveynlilik),

e (ocuga bakim veren kisi ya da kisilerde madde ve alkol bagimliligi,

e Erken yaslarda anne olma rolii,

e Kiiltiirel ve sosyo-ekonomik a¢idan diisiik statiide olma,

e Aile iiyelerinde goriilen psikiyatrik hastalik dykiisii,

e (ocuklarda meydana gelen kronik hastalik oykiisii,

e (Cocuk ithmal ve istismarini engellemeye yonelik uygulanan yasalarin
yetersiz olmast,

e Savaglar, toplumlarda yasanan goc¢ olaylari, sosyal hayatta var olan

esitsizlikler.



Cocugun fiziksel, ekonomik, sosyal, psikolojik, ruhsal yonden ihtiya¢ duydugu
gereksinimlerin karsilanmamasi, yerine getirilmemesi ¢ocuk ihmaline isaret etmektedir.
Ihmal ve istismar kavramlar1 bir zincirin halkalar1 gibi birbirini desteklemektedir.

Genellikle ithmal edilen ¢ocuklar istismara daha agik olabilmektedir.
1.2.2. Fiziksel Istismar

18 yasin1 doldurmamis olan ¢ocugun, ebeveyni yahut kendisinin gelisimi ve
bakimindan sorumlu olan kimse tarafindan sagligini olumsuz yonde etkileyecek ve
hasara ugratacak eylemlere maruz kalmasi fiziksel istismar olarak tanimlanmaktadir
(Yalgin, 2011: 13). Cocugun fiziksel siddete maruz kalmasi, doviilmesi, viicudunun
yakilmasi, tartaklanmasi ve bigaklanmasi sik rastlanan bazi fiziksel istismar 6rnekleridir

(Kaplan vd., 1999: 1214).

Fiziksel siddet ve eylemlere maruz kalan ya da taniklik eden c¢ocuklarda, ileri
yasglarda psikolojik sorunlar ve gesitli patolojik durumlar tespit edilebilmektedir
(Weilburger, 2009: 90). Cocukluk donemi, bireylerde kisilik olusum siirecinin
baslangicini olusturan bir donemdir. Bu dénemde ortaya ¢ikacak bir 6rselenme, hasar

cocugun saglikli gelisimi i¢in bir risk olusturmaktadir.
1.2.3. Ekonomik Istismar

Cocuga yonelik istismar tiirlerinden biri de ekonomik istismardir. Bu istismar tiiri
cocugun ekonomik ihtiyaglarimin karsilanmamasi veya onun ekonomik bir gelir
saglamak i¢in calistirilmasini igerir. Aydin (2019: 27)’a gore ise g¢ocugun, iicret
karsiliginda veya iicretsiz olarak calismasi ve calistirilmasi ekonomik istismardir. Bu
durum cocuk haklarina aykir1 olup ¢ocugun fizyolojik, psikolojik ve duygusal gelisimini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle az gelismis iilke ve yoksul bolgelerde daha sik
rastlanan bir durumdur. Cocuk isciligi genellikle ailenin az gelire sahip oldugu veya

hayatini siirdiirecek bir gelire sahip olmadig1 durumlarda artmaktadir.

Cocugun ekonomik istismar1 bircok olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.
Cocuklar ekonomik istismar nedeniyle egitim ve 6gretimden uzak kalmakta, fiziksel,

psikolojik ve sosyal gelisimleri olumsuz etkilenmektedir (EGM, 2011: 89).

Ekonomik istismarin bir yansimasi olan ¢ocuk is¢iliginin temel nedenleri goc,

yoksulluk, kiiltirel normlar ve geleneksel inanislar, igsizlik, egitim olanaklarinin



yetersizligi ve ¢ocuk is giiciine olan talepler olarak siralanabilir (Karaman ve Ozcalik,
2007: 33). Bu yoniiyle 6zellikle yoksul iilkelerde, tasrada ekonomik faaliyetlere destek

saglamasi beklenen ¢cocuklar daha fazla istismara maruz kalmaktadir.
1.2.4. Duygusal Istismar

Cocuga yonelik istismarin yaygmn bigimlerinden biri, ¢ocuga etrafindaki
yetigkinler tarafindan uygulanan ve duygusal gelisimini engelleyen eylemler olarak
tamimlanan duygusal-psikososyal istismardir (Sahiner vd., 2001: 278). Cocugun
asagilanmasi, kiiciikk disiiriilmesi, azarlanmasi, yok sayilmasi duygusal istismar
tiirlerindendir. ileri yaslarda ortaya cikan psikiyatrik hastaliklarin temelinde, ¢ocukluk
caginda yasanan duygusal ve psikososyal istismarin etkili olabilecegi iddia edilmistir
(Aktay, 2020: 174). Insan, duygu biitiinliigii olan ve hayatta olup biten gelismelere
duygusal tepkiler veren bir varliktir. Duygu diinyasinda meydana gelen bir
yipranmanin, onarilamadigi takdirde farkli yansimalar1 olabilmektedir. Kisilik gelisimi,

sosyal ¢cevre ve arkadas se¢imi, gelecekle ilgili diigsiinceler bu eksende sekillenebilir.

Cocugun duygu biitlinliigiinii bozan, psikososyal gelisimine zarar veren eylem ve
eylemsizlikler olarak tanimlanan duygusal istismar, ¢ocuga yonelik diger istismar
bi¢imlerine de dogrudan ya da dolayli yollarla sebep olabilmektedir. Bu istismar
bi¢iminin diger istismar tiirlerine gore daha zor fark edilebildigi ayrica en sik yasanan
istismar tiirii oldugu belirtilmektedir (Iceri, 2006: 31). Cocuk iizerinde etkisi ¢cok fazla
olmasina ragmen genellikle ihmal edilen bir istismar tiirii olan duygusal ve psikososyal
istismar yasam boyunca bireyleri olumsuz etkilemekte, gelisim bozukluklarina yol

acabilmektedir.
1.2.5. Cinsel istismar

Cocuga yonelik cinsel istismar, bir ¢ocugun kendinden yasga biiylik kisi ya da
kisiler tarafindan yahut kendi akranlari tarafindan cinsel igerikli konusma, cinsel
bolgelerinin teshir edilmesi, ¢ocugun 6zel bolgelerine dokunma, oral, vajinal ve anal
penetrasyona maruz kalma gibi eylem ve davraniglarin cinsel haz elde etmek amaciyla
gerceklestirilmesidir (Dagli ve Inanici, 2011: 62). Cocugun beden ve duygu
biitiinliigiinii sarsan, yipranmasina neden olan ve bir¢ok travmatik etkisi bulunan bu
istismar ile ilgili vakalar gittikce daha fazla duyulmaya ve toplumda alarm vermeye

baslamistir. Bu nedenle konu iizerinde daha ayrintili durulmasi gerekmektedir.



1.3. COCUGUN CINSEL iSTISMARI

Gliniimiizde ¢ocuga yonelik istismarin en ¢ok gerceklestigi alanlarin basinda
cinsel istismar gelmektedir. Yurdakok (2010: 423)’e gore ¢ocuga yonelik cinsel
istismar; ¢ocugun ne oldugunu kavrayamadigi, gelisim ozellikleri agisindan hazir
olmadigi, bu eyleme riza gosterme ya da eylemi onaylama kapasitesine sahip olmadigi,
toplumsal yonden kabul edilmeyen ve yasalar tarafindan sug teskil eden cinsel bir

eyleme zorlanmasidir.

Polat (2015: 154) cocuga yonelik cinsel istismar tlrlerini su sekilde

smiflandirmaktadir:

e Cocuk yasta evlilikler,

¢ Cinsel icerikli konusma,

e Pornografik materyal gdsterme,

e Cocuga yonelik teshircilik eylemleri,

e Cocuga yonelik rontgencilik eylemleri,

e Cinsel igerikli eylemlere tanik olma,

e Cinsel amagla cocuga dokunulmasi,

e Cocugun, cinsel amagla istismarctya dokunmaya zorlanmast,

e (Cocugun fuhus yapmaya zorlanmasi ve yonlendirilmesi,

e Ensest vakalari,

e (ocugun oral, vajinal ve anal penetrasyona maruz birakilmasi.

e Cocuklarin birbirleriyle cinsel eylemde bulunmaya zorlanmasi, bu
durumun izlenmesi ve bundan haz alinmasi da g¢ocuga yonelik cinsel

istismar kapsamina girmektedir.

UNICEF Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ne gore her c¢ocugun, kendine bakim
saglayan kisi veya yasal temsilcisi tarafindan 6zel olarak korunmasi, fiziksel, psikolojik
veya sosyal yonden zarar gormesinin engellenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu gorev
sOzlesmeye taraf olan tiim iilkeler tarafindan kabul edilmis ve 6ncelikli bir hedef olarak
belirlenmistir (UNICEF, 2019). Cocuklar, fiziksel ve gelisimsel agidan korunma
ihtiyac1 olan bireylerdir. Cocuga yonelik istismarin oniline ge¢mek ic¢in ¢ocuga zarar

veren eylemlerin engellenmesi gerekmektedir.



Cocuga yonelik istismar eyleminde bulunan kisiler, genellikle magdur cocuga
sundugu hediyelerle, ¢ocugu kandirarak ya da tehdit yoluyla ¢ocugun susmasini
saglamaktadir (Kutsal, 2004: 3). Cinsel istismar hem hukuken hem de toplum tarafindan
yasaklanmis bir eylem oldugu i¢in ¢ogu zaman gizlenmeye ve Ortiilmeye

calisilmaktadir.

Sanilanin aksine, ¢ocuga yonelik cinsel istismar eyleminin genellikle ¢ocugun
ailesi disindaki yabancilardan ziyade ¢ocugun ailesi i¢indeki yetigskin bir birey ya da
cevresinde cocugu bilen, tamiyan birileri tarafindan gergeklestirildigi arastirmalar
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Arastirmalara gore istismarcilarin %31°1 aile iginden,
%3541 ise aile disindan ancak ¢ocugun tanidigi kisiler oldugu ve istismarcilarin yalnizca
%15’inin gocuga yabanct biri oldugunu gostermektedir (Aydemir ve Yurtkulu, 2012:
152). Cocuk istismarini 6nlemek i¢in gocugu yakin ¢evresine karsi da korumak gerekir.

Risk ortami kontrol edilerek ¢ocuklar bu ortamlardan uzaklastirilmalidir.

Cocuklarda zeka geriligi, bedensel engellilik, hiperaktivite bozuklugu, dikkat
eksikligi, sizofreni, bipolar bozukluk gibi durumlarin cinsel istismara ugrama riskini
artirdigr aktarilmistir (Pash, 2017: 40). Fiziksel acidan zayiflik, mental yetersizlik,
sosyal destek sistemlerinin yetersiz olusu gibi nedenler ¢ocugun cinsel istismarina

zemin hazirlayabilmektedir.

Cinsel istismarin ¢ocuklar {izerindeki kisa donem etkileri incelendiginde; istismar
olaymin inkar edilmesi, uyku diizensizlikleri, kendini ¢evresinden soyutlama, utanma
duygusu, geriye doniik olaylar1 saplant1 haline getirme, ruhsal gii¢siizliik, agresiflik, s6z
dinlememe, okula gitmek istememe gibi durumlarin olustugu goriilebilmektedir (Ayral,
2010: 116). Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarda, normalin disinda ruhsal ve

davranigsal tepkiler gelisebilmektedir.

Cocuga yonelik cinsel istismarin uzun dénem etkileri incelendiginde bunun daha
yikict oldugu goriilebilmektedir. Burada tek bir olumsuz durumdan bahsetmek miimkiin
olmayip bu durum bir grup bozukluk i¢in risk etmeni olarak kabul edilmektedir (Aydin,
2019: 36). Cinsel istismarin ¢ocuklar tizerindeki uzun donem etkileri olarak psikolojik
kokenli agrilar, vajinal enfeksiyonlar, bulanti ve kusma, uzun siireli depresyon ve
ataklar sik karsilasilan durumlardir (Ayral, 2010: 117). Ayrica magdur g¢ocuklarda

utanma, kin, nefret, sucluluk, kaygi, korku ve c¢aresizlik duygularmin arttigi



gozlemlenmistir (Sanderson, 2010: 290). Uzun donemde cinsel istismar ¢esitli ruhsal,

sosyal, duygusal bozukluklara sebep olabilmektedir.

Ebeveynler c¢ocuklarin1 cinsel istismar eyleminden korumak igin onlara
mahremiyet egitimleri vermeli, zor durumda iken yardim istemesini 6gretmeli (Polat,
2007: 145), ozellikle 4 yaslarina girerken ¢ocuklara, bedenlerinin kendilerine ait oldugu
ve mahrem bolgelerine dokunulamayacagi bilinci asilanmalidir (Giines, 2016: 79).
Aileler tarafindan c¢ocuklara verilen egitimler, ¢ocuklar1 cinsel istismara karsi daha

bilingli hale getirecek ve daha duyarli olmalarini saglayacaktir.

Cinsel istismara ugramis magdur ¢ocuklarin 6ncelikle korunmasi ve devam eden
bir istismar durumu var ise bunun sonlandirilmast gerekir (Tuncer, 2018: 11). Cinsel
istismar eylemine miidahalenin ilk asamasi, cinsel istismar eylemi devam ediyorsa

oncelikle ¢ocugun giivenliginin saglanmasi ve eylemin durdurulmasidir.

Cinsel istismar olayina asir1 tepki vermemek ayni zamanda duyarsiz da
kalmamak, suclayict olmaktan vazgecmek, magdur ¢ocugun kendini giivende hissedip
sigmabilecegi bir alan olusturmak ve mahremiyetine saygi gostermek, olanlart adli
mercilere intikal ettirmek bu siirecin daha travmatik hale gelmesini engelleyecektir.
Cinsel istismar sugunun Ogrenilmesi halinde adli mercilere bildirme ylkiimliligi
unutulmamali ve bu konuda gerekli hassasiyet gosterilmelidir (Tuncer, 2018: 12-13).
Bagsli basina bir travma olan cinsel istismar olay1, bazen eslik eden diger sebeplerle daha
travmatik bir hal alabilmektedir. Bu sugun Ogrenilmesi halinde ilk yapilacak sey
cocugun giivenligi saglandiktan sonra adli mercilere bildirim yapmaktir. Istismara
ugramis ¢ocuga, olanlarin kendi sugu olmadigini hissettirmek ve ona sevgiyle

yaklagmak gerekir.

1.4. DUNYADA VE TURKIYE’'DE COCUGA YONELIK CINSEL iSTiSMAR
SORUNU

Cocuga yonelik cinsel istismar; mekan fark etmeksizin diinyanin her yerinde,
gecmisten glinimiize kadar devam eden kiiresel bir problemdir. Toplumlarda farkli
cezalandirma yontemleri uygulanmasina ragmen bu eylem hi¢cbir donemde
engellenememistir. Giiniimiizde adli sistemlere intikal eden, medyada karsilasilan ya da
toplumsal alanda goriilen cinsel istismar vakalarinda son donemlerde artis

gorilmektedir.
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1.4.1. Cocuga Yénelik Cinsel istismarin Diinyadaki Durumu

Cocuga yonelen cinsel istismar, diger istismar tiirlerine gore ¢esitli sebeplerden
otiirii cogunlukla bildirimi yapilmayan ve gizlenmeye ¢alisilan bir sorundur. Bu nedenle
cocuga yonelik cinsel istismarla ilgili gercek rakamlara ulasmak oldukga giictiir.
Yapilan arastirmalar sonucunda cinsel istismar magduru ¢ocuklarin yalnizca %15’inin
adli mercilere bildirildigi goriilmektedir (Aktepe, 2009: 98). Cinsel istismar vakalari,
toplumsal baski, aile iliyelerinden biri tarafindan gerceklestirilmesi, geleneksel bazi

inanislarin varligi gibi sebeplerle ¢ogu zaman adli mercilere iletilmemektedir.

Kiiresel bir sorun haline gelen ¢ocuga yonelik cinsel istismar sugu tiim diinyada
endise verici diizeyde artis gostermektedir. Adli mercilere yansiyan vakalarda bes
yasindan kiigiik cocuklara ve hatta bebeklere bile rastlanmaktadir (Topgu, 2009: 12).
Epidemiyolojik arastirmalar sonucunda, tiim diinyada 18 yas alti ¢ocuklara yonelen
cinsel istismar davranisinin %5-20 dolaylarinda oldugu, kiz c¢ocuklarinin erkek
cocuklara gore 2-3 kat daha fazla risk altinda olduklar1 ve etkilendikleri belirtilmektedir
(Bag ve Alsen, 2017: 65). Cocuklarin bireysel ozellikleri, 6zel durumlar1 ve sosyal
yasanti bigimleri istismar davranisina maruz kalmalar ile dogrudan ya da dolayli olarak
iliskilendirilebilir.

Diinya genelinde 22 tilkede yapilan 65 arastirmanin sonucunu kapsayan karma bir
calisma sonucunda kiiresel bir sorun haline gelen cinsel istismarin kadinlardaki
prevelanst %19,7 olarak belirlenirken ayni oranin erkeklerde %7,9 oldugu aktarilmistir.
Bu calismada Afrika’dan yiiksek oran bildirilirken en diisiikk oranlarin Avrupa’dan
oldugu goriilmiistiir (Pereda vd., 2009: 328-338). Toplumlarda var olan geleneksel
inaniglar, egitim imkanlarinin yetersiz olmasi, adli sistemlerin islevsel ve caydirici

nitelikte olmamasi ¢ocuk istismarinin daha sik goriilmesine sebep olabilmektedir.

Cocuga yonelik cinsel istismar sikligini1 gosteren farkli caligmalar mevcuttur.
Ornegin Amerika’da yapilan bir ¢alismada, her 50 ¢ocuktan yaklasik birinin Sliimciil
olmayan cinsel thmal ve istismara maruz kaldigi, her dort kiz cocugundan birinin ve her
alt1 erkek cocugundan birinin 18 yasindan Once cinsel istismara maruz kaldigi

belirlenmistir (Anonymous, 2012).

Amerika’da yapilan baska bir calismada, 18 yas ve ilizeri yas grubundaki 34

binden fazla kisinin yer aldigi arastirma sonucunda cocukluk donemindeki cinsel
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istismar prevalansi %10.1 olarak tespit edilmistir. Bu oran yaklasik her 10 yetiskinden
birinin ¢ocukluk ¢ag1 cinsel istismar magduru oldugunu gostermektedir (Perez-Fuentes
vd., 2013: 16-27). Cocukluk ¢agi cinsel istismar1 bazen kiigiik yaslarda anlasilmamakta,
yetigskinlik déneminde anlasilmaktadir. Birey cinsel istismara ugradigimi fark ettikten

sonra bu durum onda kisa ve uzun sureli etkilere neden olabilmektedir.

1983-1990 yillarini kapsayan zaman arahiginda, Ingiltere’de cinsel istismara
maruz kalan c¢ocuklarla ilgili yapilan bir arastirma sonucunda cinsel istismarin
%350’sinin aile tiyelerinden biri tarafindan, %25’inin yabancilar tarafindan, %25’inin ise
genellikle ailenin veya ¢ocugun tanidigi biri tarafindan gergeklestirildigi belirtilmistir.
Ayni ¢alismada istismara ugrayan ¢ocuklarin %?20’sinin tek ebeveynli ailelerin
cocuklart oldugu aktarilmistir (Sirin ve Yenibas, 2007: 63). Aile i¢i dinamiklerin zay1f

ya da gii¢csiliz olmasi cinsel istismar i¢in destekleyici bir faktor olabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve yayginlagmasiyla birlikte internet ortaminda c¢ocuga
yonelik cinsel istismarin da arttig1 bildirilmektedir. 2016 yilinda ¢ocuk cinsel
istismartyla ilgili 57.335 internet sitesi tespit edilmistir. Bu internet sitelerinin yiizde
92’sinin Hollanda, Rusya, Kanada, Fransa ve ABD tabanli siteler oldugu belirtilmistir
(Diinya Saglik Orgiitii, 2017). Teknolojinin stk ve amag dis1 kullanimi, ¢ocuk istismar1

ve cinsel igerikli cocuk pornografisinde artisa neden olmustur.

Merkezi Ingiltere olan Internet Izleme Vakfi’'nin 2016 yili verilerini iceren
raporuna gore internette en fazla cocuk cinsel igerigi yayinlayan site 20.972 ile
Hollanda’dan yayin yapan sitelerdir. Onu 12.492 siteyle Amerika Birlesik Devletleri,
8.803 siteyle Kanada’nin takip ettigi agiklanmistir. Ayni listenin dordiincii sirasinda
6.099 siteyle Fransa ve besinci sirada ise 4.176 siteyle Rusya’nin bulundugu

belirtilmistir (Internet izleme Vakfi, 2016).

Cocuklarin kendileri hakkinda dogru karar veremeyecegi inanci ekseninde ¢ocuk
evlilikleri de birgok iilkede yasadisi ve cocuk istismari olarak kabul edilmektedir.
Diinya genelinde her 5 ¢ocuktan birinin evli oldugu belirtilmekte, 650 milyon kiz ve
118 milyon erkek ¢ocugunun 18 yasindan 6nce evlendirildigi tahmin edilmektedir. Her
y1l 12 milyon kiz ¢gocugunun 18 yasin1 doldurmadan evlendirildigi, 18 yasindan once
evlenen her 10 ¢ocuktan 9’unun cinsiyetinin kiz oldugu aktarilmistir. Ayni ¢alismada;

erken yasta ve zorla yapilan evliliklerin Tiirkiye’de de yaygin oldugu, 20-49 yas
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araligindaki her 5 kadindan birinin 18 yasindan 6nce evlendirildigi, ¢ocuk yasta
evlendirilen kiz ¢ocuklarinin {i¢te birinin yine 18 yasindan 6nce anne oldugu ifade
edilmistir (UNFPA, 2020). Toplumsal inanislar ve toplumsal cinsiyet rolleri ¢ocuk
evliliklerine zemin hazirlayip cinsel istismar1 dogrudan etkileyen bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmalar, ¢ocukluk doneminde yasanan cinsel istismarin her yas grubunda
gorlilebilecegini ancak 6zellikle 8-12 yas grubundaki ¢ocuklarin daha fazla risk altinda
olduklarin1 gostermektedir (Bilginer vd., 2013: 55-64). Cinsel istismar su¢una maruz
kalma agisindan, biitiin cocuklarin risk altinda oldugu unutulmamalidir. Ancak ergenlik
donemi ile birlikte ¢ocuklarda meydana gelen fiziksel ve duygusal degisimler, kimlik

arayislari, sosyal ve cevresel degisimler risk durumlarini artirabilmektedir.
1.4.2. Cocuga Yénelik Cinsel istismarin Tiirkiye’deki Durumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 verilerine gore diinyada toplam niifus icerisindeki
cocuk niifus oran1 %30,2’dir. 167 iilke igerisinde ¢ocuk niifusun genel niifusa orani
bakimindan Tiirkiye %28,3 oranla diinyada 97. sirada yer almaktadir (TUIK, 2017).
Tiirkiye gelismekte olan bir iilke olarak ¢ocuk ve gen¢ niifus oraninin fazla olmasiyla

One ¢ikmaktadir.

Cocuk istismar1 konusunda gercek verilere ulasma konusunda yasanan sorunlar,
iilkemizde de ¢ocuk istismarinin gergekci bigimde saptanabilmesini zorlastirmaktadir.
Elimizdeki veriler bile bu konunun 6nemli bir sorun alani oldugunu desteklemektedir.
2010 yilinda yapilmig bir arastirma raporuna gore 7-18 yas grubunu olusturan
cocuklarin %10’u cinsel istismar olayina taniklik etmis %3’{ ise son bir yil igerisinde
cinsel istismar magduru olmustur (UNICEF, 2010). Ensest, toplumsal gelenekler,
yasalardan ¢ekinme, baski gibi cesitli sebeplerden dolayr cinsel istismar vakalari

gizlenmeye calisilmakta ve bu alandaki dogru verilere cogu zaman ulagilamamaktadir.

2014 yilinda Tiirkiye’de yapilan bagka bir arastirma sonucunda, cinsel istismar
magduru c¢ocuklarin %15,4’linlin erkek, %84,6’smin kiz cinsiyetine sahip oldugu
goriilmiistiir (Simsek ve Gengoglan, 2014: 166). Bu rakamlar kiz ¢gocuklarinin erkeklere

gore daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir.

Cinsel istismar tiirlerinden biri olarak kabul edilen ¢ocuk yasta evlilikler

konusunda da iilkemizde ciddi sorunlar géze carpmaktadir. TUIK (2017) verilerine gore
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Tirkiye’de kayitlara gegen evlilik istatistiklerinde 16-17 yas grubu kiz ¢ocuklarinin
2013 yilindaki toplam evlenmeler i¢indeki orani %6,2 iken bu oran 2017 yilinda
%4,2’ye diusmiustiir. Kiiltirel farkindaligin artmasi, ailelerin bilinglenmesi, cezai
yaptirimlarin artmasi gibi faktorler erken yas evliliklerinin bir nebze de olsa azalmasina

olanak saglamistir.

Cocuga yonelik cinsel istismarin Oonemli bir kismi da aile icindeki ensest
vakalarindan olusmaktadir (WHO, 2003). Istanbul ilinde 1871 lise dgrencisiyle yapilan
bir arastirma sonucunda katilimcilarin %2’sinin gecmis donemlerinde ensest saldiriya
maruz kaldiklar1 aktarilmistir (Alikasifoglu vd., 2005: 251). Ensest iliskiler, toplumsal

baski nedeniyle en ¢ok gizlenme egiliminde olan iligkilerdendir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine goére iilkemizde g¢ocuk istismari
vakalari her yi1l giderek artmaktadir. Kayitlara gecen veriler incelendiginde 2014 yilinda
11.095, 2015 yilinda 12.689, 2016°da 16.877, 2017°de ise 18.623 ¢ocuk cinsel istismari
vakas1 saptanmistir (TUIK, 2020). Cocuga yonelik cinsel istismar vakalarmin
azaltilmasinda alinacak toplumsal oOnlemlerden biri adli sistemlerin devreye
konulmasidir. Ayrica bu konuda ailelere ve g¢ocuklara egitimler verilmeli, magdur
cocuklar korunma altina alinmali, toplumsal duyarlilig1 artiracak haber ve arastirmalar

yapilmalidir.
1.5. COCUK IZLEM MERKEZLERI

Cocuga yonelen cinsel istismar suguyla miicadele kapsaminda kurulan Cocuk
Izlem Merkezleri (CIM); Saglik Bakanhigi, Adalet Bakanhigi, Igisleri Bakanligi, MEB,
Adli Tip Kurumu, SHCEK ve iiniversiteler biinyesinde bulunan ¢ocuk birimlerinin
yiiriittiigii es giidiimlii calismalar sonucunda kurulmustur. Ilk olarak 2010 yili Kasim
aymda pilot il olarak secilen Ankara’da Saglik Bakanligi'na bagli Digkapt Cocuk
Saglig1 ve Hastaliklar1 Onkoloji Hematoloji Egitim ve Arastirma Hastanesi biinyesinde
acilmistir. Cinsel istismar ile miicadele kapsaminda bu merkezlerin kurulmus olmasi
onemli bir adimdir (Aydemir ve Yurtkulu, 2012: 156). Ulkemizde halihazirda 59 ilde 61
CIM hizmet vermekte olup 81 il merkezine CIM acilmasi hedeflenmektedir (CIM,
2022). 2010 yilinda baglayan siire¢ o tarihten beri devam etmekte olup her gecen yil
acilan CIM say1s1 artmaktadir.
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CIM, kurulus amaci itibariyle cinsel istismara maruz kalmis ya da istismara
ugramis olma siiphesi bulunan cocuklarin, yasadiklari travmatik olaylar1 defalarca
anlatmalarinin ve ikincil bir travmaya maruz kalmalarinin 6niine gegerek, cocuk dostu
bir ortamda isin uzmanlari tarafindan yiiriitilen mesleki miidahaleleri i¢ermektedir
(Danis, 2019: 518). CiM’lerde ¢alisan adli goriismeciler, yiiriittiikleri uygulamalar
sonucunda magdur g¢ocuklarin {iistiin yararmi gozeterek onlar1 orseleyecek her tiirlii
faktorii engellemeye calismakta ve bu travmanin ¢ocuk iizerindeki etkisini olabildigince

azaltmaya yonelik mesleki miidahalelerde bulunmaktadir.

CIM, Saglik Bakanligi’na bagli hastaneler biinyesinde kurulmus olup buraya
gelen magdur ¢ocuklarin her tiirlii gizlilik haklar1 korunmaktadir. Bu merkezler; ¢ocuk
dostu bir ortamda, ¢ocugun yiiksek yarari gozetilerek ve ¢ocugun giivenli bir ortamda
ifadesinin alindig1, buralarda calisan adli goriismecilerin (sosyal hizmet uzmani,
psikolog, c¢ocuk gelisimci, uzman psikiyatri hemsiresi) 6zel egitimden gegirildigi ve
alinan sertifika sonucunda gorev yaptig1 (Yiiksel vd., 2013: 20) ¢ocuklarla yapilan adli
goriismelerin sesli ve goriintiilii olarak kayit altina alindig1 aynali odalar seklinde dizayn
edilen merkezlerdir (Ustiindag ve Alatas, 2016: 27). Bu merkezlerde yiiriitiilen tiim

islemlerde cocugun yiiksek yarar1 esas alinmaktadir.

CIM, cinsel istismar magduru ¢ocuklarmn adli ve tibbi muayenelerinin yapildigi,
bu sayede cinsel istismar su¢unun ortaya cikarilmaya calisildigi, magdur ¢ocuga ve
varsa ailesine her tiirlii psikososyal destegin ve aile danismanligi hizmetinin verildigi,

goriismeler sonucunda adli merciler igin raporlarin hazirlandigr merkezlerdir.

Bu merkezlerin amaglari; ¢ocugun ihtiyact olabilecek saglik, egitim, hukuk ve
adalet kurumlari ile is birligi yapmak, ¢ocugun giivende olmasini saglayarak travmatik
stirecin ¢ocuk tizerindeki etkisini azaltmak, ¢ocuk ve ailesinin yasadigi travmanin
etkilerini asgari diizeye indirmek igin aile goriismeleri yapmak, magdur ¢ocugun uygun
bir ortam bulununcaya kadar gecici beslenme, barinma, kalacak yer, giyinme ve
giivenlik ihtiyaclarini karsilamaktir (Aydemir ve Yurtkulu, 2012: 154). Bu merkezlerde

cocugun ve ailesinin ihtiyaglar1 noktasinda diger kurumlarla is birligi yapilmaktadir.
CIM’lere cinsel istismar bildiriminde bulunabilecek kisi ve kuruluslar;

e Saglik alaninda ¢alisan personeller,

e Ogretmenler,
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e Miiftiiliikk personelleri,
e Emniyet birimleri,

e Muhtarlar,

e ASHB calisanlar

seklinde olup ayrica magdur ¢ocugun kendi basvurusu yahut ailesinin bagvuru yapmasi
yoluyla da bildirim yapilabilmektedir (Karabiik Il Saghik Miidiirliigii, 2022). Cinsel
istismar vakalarinin CIM’e yonlendirilmesi igin &ncelikle kolluk kuvvetlerine bildirim
yapilmalidir. Bu bildirim herkes tarafindan yapilmasi zorunlu ve herkesin yapabilecegi
bir bildirimdir.

CiM’lerde calisan ekibin icerisinde; adli goriismeci, ¢ocuk psikiyatrisi, savci,
katip, avukat, sekreter, adli tip uzmani, ¢ocuk cerrahisi ya da kadin dogum uzmani,

hemsire, ASPIM temsilcisi gibi ¢alisanlar yer almaktadir.
CIM igerisinde bulunan béliimler su sekildedir:

e (Cocukla adli goriisme odasi (aynali oda),

e Adli goriismenin savci, avukat, adli tip uzmam ve ASPIM temsilcisi
tarafindan kulaklikla takip edildigi oda (gbzlem odas1),

e Adli muayene odast,

e Kiiglik cocuklar icin oyun odast,

e Konaklama ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in kiz ve erkek konaklama odalari,

e Aile damigmanlig1 ve gériismelerin yapildigi aile goriisme odast,

e Adli goriismeden O6nce olay hakkinda 6n bilgilerin alindigi 6n goriisme
odasi,

e (Cocuklar ve aileleri i¢in bekleme alani.

Cocuk izlem Merkezleri biinyesinde ¢ok cesitli profesyonel meslek gruplari gorev
almaktadir. Bunlardan biri de adli goriigmecilerdir. Adli goriismeciler hem siireci
koordine etmekte hem de magdur cocuklarin ikincil oOrselenmesini Onlemeye

caligmaktadir.
1.6. ADLI GORUSMECI KAVRAMI VE COCUKLA ADLi GORUSME

Adli gorlismeci, cinsel istismar magduru olan cocuklarla goriisme yapilirken

¢ocugun ikincil 6rselenmesini engellemek ve yasanan travmay1 asgari diizeye indirmek
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amaciyla cocukla goriismeler yapan, cinsel istismar sucunun ortaya c¢ikarilmasini
saglamakla gorevli meslek elemanlarini ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir
(Ulukol vd., 2013: 25). Saghik Bakanligi tarafindan diizenlenen Cocukla Adli
Goriismeci Sertifikali Egitim Programi’na “saglik kurum ve kuruluslarinda goérev yapan
sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, psikiyatri alaninda yiiksek lisans egitimini
tamamlayan hemsire” unvanlarina sahip meslek elemanlar1 katilabilmektedir.
Diizenlenen sertifikali egitim programina ilgili branglardan katilacak personellerde

goniilliiliik esas1 aranmaktadir (CIM, 2022).

Cocukla yapilan adli goriigme, bu konuda uzmanlik egitimini tamamlamis ve
sertifika almis kimseler tarafindan yapilmaktadir. Bu uygulama siirecinde ¢ocugun
yiiksek yarar1 gozetilmekte, 6zel ihtiyaglar1 gbz Oniine alinmakta ve bilingli bir ekip
tarafindan yiiriitiilmektedir. Cocukla yapilan adli goriisme siirecinde; adli gorlismeye
hazirlik amaciyla 6n goriisme, ¢ocugun ig¢inde bulundugu gelisim asamalarinin goz
onlinde tutulmasi, tanmigsma, goriisme, siire¢le ilgili ¢ocugu ve varsa ailesini
bilgilendirme, giliven iligkisi olusturma, dikkatli dinleme ve goriismeyi sonlandirma

asamalarina dikkat edilmektedir (Atilgan vd., 2014: 18).

CIM’ler 7/24 esasiyla hizmet vermektedir. Bu merkezlerde ¢alisan adli
goriismeciler vaka yogunlugu fazla olan illerde ndbet sistemiyle, vaka yogunlugunun

nispeten daha az oldugu illerde genelde icap sistemiyle ¢aligmaktadir.
CIM’de adli goriismeciler tarafindan yiiriitiilen islemler su asamalardan olusur:

e Adli goriismesi yapilmak iizere kolluk tarafindan CIM’e getirilen magdur
cocuk ve varsa aileleri adli goriismeciler tarafindan karsilanir.

e Magdur cocuga ve ailesine CIM’in isleyisi ve adli goriisme siireci
hakkinda bilgilendirme yapar, merkezin tanitimini yapar, cocugun ve
ailesinin kaygilarin giderir.

e Adli gorlisme Oncesi hem ¢ocuktan kisa bilgi almak hem de ¢ocugu adli
goriismeye hazirlamak i¢in 6n goriigme yapar.

e On goriismeden alman bilgileri Cumhuriyet savcisi, gocugun avukati ve
ASPIM temsilcisiyle paylasir.

e Magdur ¢ocugun adli goriigmeden Once avukatiyla tanigsmasini saglar.
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e Kiiciik yas grubundaki ¢ocuklarin, merkeze alistirilmasi ve rahat ifade
vermeleri i¢in adli goriismeden 6nce oyun odasinda vakit gegirmelerini
saglar.

e Adli goriisme silirecinde ¢cocugun rahat bir ortamda ifade verebilmesi i¢in
uygun ortami hazirlar.

e Adli goriismede cocugun yasi, bilissel kapasitesi, sosyokiiltiirel durumu
gibi degiskenleri baz alarak, cocuga giiven vererek, profesyonel bir
yaklasimla ifade vermesine olanak saglar.

e Cinsel istismar magduru ¢ocugun aile i¢i dinamiklerinin degerlendirilmesi
ve risk faktorlerinin tespit edilmesi i¢in aile goriismesi yapar, aileye
danigmanlik hizmeti saglar.

e Magdur ve ailelerinin CiM’e getirildigi andan itibaren gecici siireyle
beslenme, barinma, giyinme, giivenlik gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
merkez i¢i koordinasyonu saglar.

e Adli goriisme siirecinden sonra c¢ocugun giiven i¢inde ailesine ya da
korunma ihtiyaci oldugu diisiiniilen ¢ocuklarin kurumlara yonlendirilme
stirecinde ¢ocugu kolluk birimlerine teslim eder.

e (Cocukla yapilan adli goriisme sonucunda elde edilen bilgilerin, cocugun
sonraki siiregte korunma ve bakim ihtiyaciyla ilgili goriislerin ve ifadeyle
ilgili degerlendirmelerin yer aldigr adli goriisme raporunu yazar ve

Cumbhuriyet Savciligina gonderir.

Cocukla adli goriisme siireci multidisipliner bir ekip isidir. Saglik Bakanligi,
Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 gibi alanlardan uzman kisiler bu
ekipte ye almaktadir. Bu merkezlerin kurulus amacina uygun ¢alismasi ve iglevselligini
saglayabilmesi i¢in ekibin her pargasi ayri bir 6neme sahiptir. Adli goriismeci olarak
calisan profesyonellerin, slirecin en basindan sonuna kadar yiiriittiikkleri gorevler
dolayisiyla c¢ocukla adli goriisme siirecinin en Onemli parcalarindan biri olduklari

goriilebilmektedir.
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IKINCI BOLUM
IS DOYUMU VE MESLEKI TUKENMISLIK

Ikinci boliimde literatiirden destekle is doyumu ve mesleki tiikenmislik kavramlar
ele alinmustir. Is doyumuna etki eden faktérler, is doyumunu agiklayan teoriler, mesleki
tikenmisligin neden ve sonuglari, tiikkenmisligin etkileri, tiikkenmislikle miicadele
yontemleri ve tilkenmisligi ele alan farkli teoriler agiklanmaktadir. Ayrica ulusal ve
yabanci kaynaklarda is doyumu ve mesleki tiikkenmislikle ilgili yapilan caligsmalara
deginilmistir.

2.1. IS DOYUMU

Koken olarak Latince (satis) bir kavram olan is doyumu, yeterlilik manas1 tagiyan
“sat1s” kelimesinden tiiremistir (Sencan vd., 2013: 105). is doyumu kisinin yapt181 isten
memnun olup olmadigini ifade eden bir kavramdir. Calisanlarin, yaptiklari ise karsi
olumlu tutumlart memnuniyet ya da is doyumu olarak anlasilirken, yapilan ise karsi
geligtirilen olumsuz tutumlar da is doyumsuzlugu olarak ifade edilmektedir (Eginli,
2009: 35).

Bir bagka tanima gore ise i doyumu kavrami, ¢alisan bir kimsenin yaptig1 is ve
yapilan is sonucunda elde ettigi kazanimlarin kisisel deger yargilariyla ortiismesi ve
thtiyaglarimi karsilamaya yetmesi ya da buna olanak sagladigini fark etmesi sonucu
kisinin yasadig1 duygu olarak ifade edilmektedir (Barutcugil, 2004: 389). Is doyumu,
bireyin meslegini icra etmesi sonucu aldigi haz ve duydugu memnuniyeti, fiziksel ve

mental (zihnen) anlamda iyi olma halini ifade eden bir kavramdir.

Is doyumu kavraminm, calisanin isle ilgili &znel diisiincelerinin ve igsel
duygulariin bir yansimasi oldugu, ¢alisanin hak ettigini diisiindiigii 6diillere ulastig1 ya
da beklentilerinin o6tesinde bazi kazanimlar elde ettigi durumlarda yasandigi
belirtilmektedir (Solmus, 2004: 186). Giinliik hayatta kazanim ve kayiplar, doyum veya
doyumsuzluga neden olabilece8i gibi is ortaminda da fiziksel, duygusal ve sosyal

anlamda elde edilen kazanimlar is doyumuna etki edebilmektedir.

Is doyumu kavraminin énemi iki nedenle aciklanmistir. Bunlardan ilki is doyumu
diizeyinin, bireylerin fiziksel ve mental (zihnen) sagligin1 dogrudan etkileyen bir faktor

olmasidir. Ikincisi ise is doyumsuzlugunun, bireylerde stres, kaygi, motivasyon kayb1
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gibi olumsuz durumlar1 pekistirip tiretkenligi diistirmesidir (Asik, 2010: 32, Celebi,
2014: 26). Calisma yasaminda maruz kalman durumlar bireyler igin problem
olusturabilecegi gibi onlarin gelisimlerine katki saglayan bir firsat araci da olabilir.
Dogrudan insanlarla c¢alismay1 gerekli kilan islerde, duygusal tepkilerin yogunlugu,
stirekli etkilesim iginde olma gerekliligi vb. durumlar bireylerin daha yogun strese
maruz kalmalarma sebep olmaktadir (Ergin, 1992: 73). Is doyumunun yiikseltilmesi,
bireylerin ¢alisma yasaminda daha ftretken olmasina dogrudan etki etmektedir.
Bireylere dogrudan yansiyan olumlu gelismeler kurumlara ve isletmelere de olumlu
anlamda yansimaktadir. Bu anlamda ¢aligsanlarda is doyumunun saglanmasina yonelik

atilan adimlar 6nem arz etmektedir.

Is doyumunun saglanmasi, ¢alisanlarin ise devamliligini saglayan 6nemli bir
etkendir. Is doyumu yiiksek olan calisanlar ile is doyumu diisiik ¢alisanlar arasinda bazi
yonlerden farkliliklar oldugu, is doyumu yiiksek calisanlarin islerine konsantre olma ve
verimlilik agisindan daha iyi durumda olduklari, sonug itibariyle daha kaliteli hizmet
verdikleri, is doyumsuzlugu halinde ise diisiik performans, tatminsizlik, ise devam
etmeme, ¢alisilan ekiple ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi faktorler arasinda iliski
bulundugu tespit edilmistir (Cam vd., 2006: 213-214). Is memnuniyeti bireyin
performansini artirirken, is doyumsuzlugu bireylerde diisiik performans ve hizmette

emek kaybina yol agmaktadir.

Is doyumsuzlugu neticesinde, bireylerin calisma sonucunda elde ettigi mutluluk
ve haz duygular1 azalmakta ve bu durum bireylerde olumsuz tepkilere sebep olmaktadir
(Ozday1, 1990: 102). Calisanlarin yaptiklar ise ve is ortamina karsi gelistirdikleri
olumsuz tutumlar sonucunda bikkinlik, isteksizlik, keyifsizlik ve isten kagma duygulari
ortaya ¢ikmaktadir (Kahya, 2009: 8). Calisma sisteminde yer alan bireylerde meydana
gelen doyumsuzluk ya da tahminsizlik zamanla bireylerin c¢aligtiklar1 sisteme de

olumsuz etki edebilmektedir.

Mesleki is doyumu, mesleki tatmin diizeyi calisanlarin verimlilik ve mesleki
basarisin1 etkilemekte, kisilerin yiiksek 6zgiliven, diisiik stres ve iiretken bir ortamda
calismasina yardim etmektedir. Mesleki is doyumu c¢ogu kez isin zorlugu, ekonomik

olanaklar, stres diizeyi ve is ortami ile ilgilidir.
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CiM’de calisan adli goriismeciler yaptiklar: isin dogas1 nedeniyle agir bir stres
altindadir.  Karsilastiklar1  vakalar onlarda keyifsizlik ve tikenmiglik hissi
yaratabilmektedir. Bu durum da onlarin meslege bakislar1 ve yaptiklari isten elde edilen
iretkenliklerini etkileyebilmektedir. Bu merkezlerde yiiriitiilen uygulamalar sonucu elde
edilen verimliligin artmasi ve hedeflenen amaclara ulagilmasi icin adli gériismecilerin i
doyumunun artirilmasi gerekmektedir. Bireysel olarak adli goriigmecilere yansiyacak
olumlu gelismelerin, ¢alisilan kurumlara ve nihai olarak CIM sistemine de olumlu etki

edecegi disliniilmektedir.
2.1.1. is Doyumuna Etki Eden Bireysel ve Orgiitsel Faktorler
Bireysel Faktorler

Calisanlarin i3 doyumunu artiran ya da is doyumsuzluguna sebep olan bireysel
faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim durumu gibi faktorler yer
almaktadir. Ayrica kisilik ozellikleri de yine is doyumuna etki eden bireysel faktorler
arasindadir. Ornegin pasif agresif kisilik bozuklugu gosteren calisanlarin, diger
caliganlara gore is doyumsuzlugunu daha ¢ok deneyimledigi, bu kisilikteki ¢alisanlarin
is yerlerinde cesitli iletisim kazalar1 ve uyum problemleri yasadiklari, is yerinde grup
calismasina yatkin, kararli ve uyumlu kisilik 6zellikleri gosteren ¢alisanlarin ise daha
¢ok doyuma ulastiklar1, verimliliklerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Bardavit,
2007:25).

Bireysel faktorler arasinda cinsiyet onemli bir degisken olarak karsimiza
cikmaktadir. Kadin calisanlar mesleki rolleri disinda ev i¢i sorumluluklari nedeniyle
cifte baski altinda kalmakta ve bu nedenle memnuniyet diizeyleri diismektedir. Ayrica is
yerinde baski, mobbing, dislanma gibi faktorler de kadin c¢alisanlar1 daha fazla
etkilemektedir. Calisanlarin egitim seviyesi ile ise yonelik beklenti diizeyleri dogru
orantilidir. Egitim seviyesi ylikseldik¢e ¢alisanlarin yaptiklart ise dair beklentileri
artmaktadir. Bu beklentilerin karsilanamamasi durumunda is doyumsuzlugu
yasanabilmektedir (Talas, 2016: 24). Calisanlarin medeni durumu, evli veya bekar
olmalar1 da mesleki tatmin ve is doyumunu etkilemektedir. Evli olanlar bekar olan
calisanlara gore mesleki baskiy1 daha kolay tolere etmektedir. Bekar ¢alisanlarin daha
fazla tiikenmislik duygusu yasadig: literatiir tarafindan desteklenmektedir (Tambag vd.,
2018: 28).
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Is doyumu ya da is doyumsuzluguna etki eden diger bir faktor de kisilik yapisidir.
Kisilerin karakteristik yapilar1 ve demografik 6zellikleri gibi degiskenler, yasadiklari is
doyumunun bazen artmasina bazen de azalmasina dogrudan veya dolayli olarak etki
edebilmektedir. Ancak is doyumu yalnizca bireysel faktorlere bagli kalmamaktadir.

Bireysel 6zelliklerin disinda diger faktorler de is doyumuna etki edebilmektedir.
Orgiitsel Faktorler

Giinlik yasamimizda onemi tartisilmaz olan iletisimin, ¢alisma ortaminda da
onemi hissedilmektedir. Calisan-amir ve ¢alisan-calisan arasindaki dogru, net ve amaca
uygun mesajlar etkili bir iletisimle saglanabilir. Yine ¢alisanlarin kendi aralarindaki
iligkileri, grup calismalar1 ve paylasimlari, birbirlerinin ne istediklerini tam olarak
anlayabilmeleri dogru ve etkili iletisimle saglanmaktadir. Aksi halde calisanlar arasinda
birbirine giivensizlik, stres ve kaos ortami, performans disiikliigli ve akabinde is

doyumsuzlugunun yasanmasi kaginilmaz olabilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

Odiillendirme sistemi, calisanlarda giidiilenmeyi ve ise yonelik motivasyonu
artiran bir etkendir. Bir isi yapmak i¢in ¢aba gosteren, emek sarf eden kisiler, verdikleri
emegin karsiligini beklemektedir. Yaptigr is karsilifinda aldigi ticretten memnun olan
calisanlarda is doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Turan, 2019: 90). Is
yerinde yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iletisim kanallarinin acgik olmasi, ¢alisanlarin
pozisyonlarinda yiikselme ve terfi imkanlari, yoOneticilerin ¢alisanlara adaletli ve
hakkaniyetli yaklagimlari, ¢alisma ortamlarinin rahat ve amaca uygun olarak

tasarlanmasi i doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler arasindadir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008: 4).

Is doyumu iizerinde etkili olan faktorler birbiriyle baglantilidir. Bireysel faktorler
yaninda is yerinin Orgiit yapisi, mesleki orglitlenme bigimi, maas ve terfi imkanlar1 da
calisanlarin mesleki doyumunu etkilemektedir. Bu nedenle bireysel ve orgiitsel faktorler

birlikte degerlendirilmelidir.
2.1.2. is Doyumunu Aciklayan Teoriler

Is doyumu g¢esitli sosyal bilimlerin ilgi ve dikkatini cekmis, gesitli arastirmalarca
incelenmistir. Ozellikle psikoloji, sosyoloji ve sosyal hizmet gibi sosyal bilimlerde
yapilan bir¢ok arastirmaya konu olan is doyumu, farkli bilim insanlar1 tarafindan azaliz

edilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:
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2.1.2.1. A. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow’a gore, calisanlarin is doyumunun saglanmasi i¢in onlarin
ihtiya¢ duyduklar seylere odaklanmak ve ihtiyaglar arasinda dncelik belirlemek gerekir.
Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisi bes katmandan olugmaktadir. Bunlar 6nem sirasina

gore soyle aciklanmistir (Talas, 2016: 26):

1) Fizyolojik ihtiyaglar: Beslenme, yeme-igme ve uyuma

2) Giuvenlik ihtiyaci: Can giivenligi, ekonomik istikrar, her acidan gilivende
hissetme

3) Sosyal ihtiyaglar: Bireylerin sosyal yonlerine hitap eden arkadaslik iliskileri,
kabul edilme, aidiyet

4) Sayginlik ihtiyaci: Prestij elde etme, saygi duyma ve saygi gérme ihtiyact

5) Kendini gerc¢eklestirme ihtiyaci: Amag ve hedeflerine ulasmak, kisisel tatmin

duymak

Calisanlarin is ortaminin kosullart ve yapilan is karsiliginda alinan icretin tatmin
ediciligi  Maslow’a  gore calisanlarin  fizyolojik  ihtiyaglar1  kapsaminda
degerlendirilebilir. Is yerinde esitlik ve dengeli bir yonetim, is giivenligi gibi konular
giivenlik ihtiyact kapsaminda diistiniilebilir. Bu kurama gore oncelikle birinci siradaki
ihtiyaglar giderilmeli ve sirayla diger ihtiyaglar kargilanmalidir. Aksi halde
memnuniyetsizligin yasanmasi Kkaginilmazdir. Maslow’a goére yoneticiler oncelikle
calisanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini gidermeleri i¢in uygun zemini
hazirlamali ve akabinde sosyal, saygimlik, kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin
karsilanmasi halinde calisanlarda is doyumunun artacagi savunulmaktadir (Talas, 2016:
27). Giinliik hayatta oldugu gibi ¢aligma yasaminda da insanlarin 6ncelikli ihtiyaglarinin
belirlenmesi, bu ihtiyaglarinin karsilanmasi1 ve akabinde gelen diger ihtiyaglara

yonelinmesi genel doyuma ve is doyumuna olumlu etki edebilmektedir.
2.1.2.2. F. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg’in esas aldig1 bu kurama gore calisma ortaminda is doyumu
veya doyumsuzlugu etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler tesvik edici
faktorler ve hijyen faktorleri olarak sistematize edilmistir. Is yerinin vizyon ve misyon
siirecleri, ticret kosullari, statii durumlari, yonetme politikalar1 ve bireylerin calistiklar

kosullar hijyen faktorleri kategorisinde sayilmistir. Tesvik edici faktorler kategorisi ise
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bireyin motivasyon siireglerini i¢ermektedir. Calisanlarin isi basarmaya yoOnelik
motivasyonu, yaptiklari is sonucunda takdir edilmeleri, islerinde ilerleme imkanlarinin
sunulmasi bu baglamda ele alinmaktadir. Calisanlarda is doyumunun artirilmasi igin iki
faktorlii etmenlerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Talas, 2016: 28). Bir biitiinii
olusturan parcalar arasinda ¢ogu zaman iliski bulunmaktadir. Biitline dair bir degisimin
istenmesi, Dbiitlinii olusturan parcalarin tamaminin harekete gecirilmesine bagh

olabilmektedir.
2.1.2.3. D. C. McClelland Basan Giidiisii Teorisi

David McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, sosyal bir varlik olan
insan kendi sosyal g¢evresi ve toplumla siirekli etkilesim halindedir. Bireyler siirekli
etkilesim i¢inde belirli bir amag¢ i¢in yaris halindedir. McClelland insanin ihtiyag
duydugu seyleri ii¢ grupta kategorize etmistir: Birileriyle iliski icinde olma ihtiyaci, gii¢
elde etme ihtiyact ve basari duygusunu yasama ihtiyacidir. Bireylerin i¢inde yasadigi
sosyal cevre onlarin tutum ve davramislarini etkilemekte olup giic elde etmeleri
konusunda etkili olmaktadir (Orhaner Giindiiz, 2016: 11). Dogas1 geregi sosyal bir
varlik olan insan baskalariyla etkilesime gecerek paylasimda bulunmakta, gii¢ ve basari
thtiyacim1 karsilamaktadir. Gilic ve basari ihtiyaci bireyin sosyal c¢evresi igerisinde

gerceklesmektedir.
2.1.2.4. C. Alderfer ERG Teorisi

Clanton Alderfer tipk1 Maslow gibi bireylerin ihtiyaglarinin bir hiyerarsi seklinde
oldugunu savunmaktadir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini daha sade bir sekilde ele
alan Alderfer bireylerin ihtiyaglarini ii¢ grupta kategorize etmistir: Var olma gabasi,
birileriyle kurulan iligki ihtiyact ve gelisimsel ihtiyaclar. Yasam doyumu saglamanin
yolu bu {i¢ kategorideki ihtiyaclarin karsilanmasindan geger. Ayni sekilde calisanlarin is
doyumlarinin artirilmasi igin de bu ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir (Orhaner
Giindiiz, 2016: 10). Bireyler, siirekli olarak ihtiyaglarinin karsilanmasi talebi igerisinde
olabilir. Bireyler i¢in mutlak anlamda doyumun saglanmasi, ihtiya¢ duyduklar seylere

tam anlamiyla ulagmalarindan gegmektedir.
2.1.2.5. V. Vroom Beklenti Teorisi

Giinliik yasamda bireyler, gelecekle ilgili siirekli timit beslemekte ve pozitif bir

beklenti i¢inde olmaktadir. Victor Vroom’un teorisine gére gilinliik yasamin bir pargasi
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olarak calisanlar, yaptiklar1 is sonucunda basar1 hayali kurmakta ve bu da onlarin
doyumunu artirmaktadir. Dolayisiyla basar1 hayali kuran calisanlarin, yoneticiler
tarafindan Odiillendirilmesi hem basariy1 artirmakta hem de bireylerin daha motive
olmasia destek saglamaktadir (Orhaner Giindiiz, 2016: 11). Takdir edilme ve begeni
gdrme ihtiyaci insanlarm ¢ogunda var olan bir tatmin duygusudur. Is ortaminda da bu
duygu ve istekleri karsilanmasi, bireylerin i doyumunu olumlu anlamda

etkileyebilmektedir.
2.1.2.6. J. S. Adams Esitlik Teorisi

Bu kurama gore birlikte calisan insanlar arasinda siirekli bir etkilesim vardir.
Birlikte calisan grupta bireyler kendilerini grubun diger iiyeleriyle kiyas ve karsilastirma
yoluna giderler. Yaptiklar1 is sonucunda aldiklar1 ddiiller arasinda biiyiik farklar var ise
bu durum daha az 6diil alan bireyde motivasyon kaybina, verimliligin diigmesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla grup c¢alismasi da olumsuz etkilenmektedir. Bu yiizden
calisanlar arasinda adil ve hakkaniyetli bir 6diillendirme sistemi uygulanmalidir (Talas,
2016: 31). Calisanlar arasindaki kiyas, ¢alisanlarin performansina yonelik odiillendirme
ya da cezalandirma sistemlerinin dengede tutulabilmesi is doyumuna olumlu etki

edebilmektedir.
2.1.2.7. E. Locke Amag Teorisi

Edwin Locke teorisi, ¢alisanlarin bilingli amaclarina odaklanmistir. Amaglarin net
bir sekilde belirlenmis olmasi davraniglar1 da etkilemektedir. Bireylerin motivasyon ve
is doyumlari, amaca yonelik eylemlere gore degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda is
doyumunun saglanmasi igin Oncelikli amaglarin belirlenmesi gerekmektedir (Talas,
2016: 32). Giinlik hayatta genellikle insanlar belli ama¢ ve hedefler dogrultusunda
ilerlemektedir. Amag¢ ve hedeflerin net olmayisi bireyleri bazen ne yapacaklari
konusunda kaygilandirabilir. Caligma yasaminda net olmayan amaclar kisilerin
bocalamasina, i3 doyumsuzluguna ya da bazen mesleki tikenmislige sebep

olabilmektedir.
2.2. MESLEKI TUKENMISLIiK

Is ortaminda yasanan stres, giinliik ¢alisma yasamiin bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Calisma yasaminda bireyin beklentileri ile meslegin getirdigi doyum

arasinda bir uyumsuzluk olmasi halinde bireyin is stresi daha yogun yasanmaktadir.
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Bireylerin beklentileri ve istekleri karsilanmaz ise bu durum birey iizerinde daha uzun
stireli stres kaynagina neden olan tiikkenmislige sebep olmaktadir (Cokluk, 2000: 63).
Kavram olarak tiikenmislik ilk kez 1970°li yillarin basinda 6gretmenler, saglik
personelleri ve sosyal hizmet c¢alisanlarinin mental ve fiziksel anlamda yasadiklari
zorluklart incelemek amaciyla arastirmacilarin ilgi odagi olmustur (Ceran, 2010: 15).
Bireylerin giinlilk yasaminda karsilastiklar1 zorluklar sonucunda yasadiklar1 zorlanma

durumunu ifade eden tiikkenmislik kavrami gogu arastirmacinin ilgisini ¢gekmistir.

Mesleki tiikenmislik kavrami, insanlarla yogun ve yakin temas igeren (Isikhan,
2004: 9) meslekleri icra eden galisanlarda ortaya ¢ikan mesleki deformasyon, duygusal
tikenme hissi ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan diisiik kisisel basar1 seklinde
tanimlanmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3). Calisma yasaminda bireylerin
karsilastiklar1 zorluklara verdikleri fiziksel, duygusal ve sosyal tepkiler ile bunlarin

yansimalar1 “mesleki tiikenmislik” olarak adlandirilmistir.

Tiikenmislik, zamanla birlikte kisilerde meydana gelen fiziksel, mental ve
duygusal anlamdaki yorgunlugu ifade etmektedir. Mesleki tiikenmislik kavrami ise
uzun siireli ¢alisma sonucunda fiziksel yipranma, is yerine ve is arkadaslarina karsi
olumsuz duygular gelistirme, daha ileri boyutta hayata karsi olumsuz duygular

gelistirme seklinde kendini gostermektedir (Karahaliloglu, 2013: 6 ve Kogak, 2019: 3).

Komplike bir kavram olan mesleki tikenmisligin birden ¢ok sebebi
olabilmektedir. Bireysel 6zelliklerin yan1 sira ¢evresel faktorler de tiikenmislik tizerinde
etkili olabilmektedir. Cogunlukla birilerine yardim etmeye yonelik mesleklerde ¢aligsan
bireylerde goriilen mesleki tiikenmislik, bireysel anlamda yasanan duygu, diisiince,
tutum ve davraniglart iceren psikolojik bir siirectir (Akten, 2007: 1). Tikenmislige
sebep olan faktorlerin ¢ok yonlii olabilecegi, bunlardan bazilarinin bireysel bazilarinin

ise bireyin ¢evresinden kaynakli oldugu belirtilmektedir (Izgar, 2001: 11).

Yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, egitim, medeni durum ve ise yonelik tutumlar
gibi degiskenlerin tiikenmislik iizerinde etki eden faktorler oldugu (Ertugrul, 2010: 5)
genellikle geng yasta olan, mesleki deneyimi ve tecriibesi yetersiz olan, kadin ve bekar
olan, ¢ocuk sahibi olmayan, yiiksek beklentiler icerisinde olan, empatik becerisi diisiik
ve asir1 talepkar kisilerin mesleki tiikenmisligi daha ¢ok yasadigi aktarilmistir (Oztiirk
vd., 2014: 36). Bireysel sorumluluklarin fazla olmasi, kisisel o6zellikler, dayaniklilik
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diizeyi, yapilan isle ilgili diisiinceler kisilerin olumsuz tutum ve davraniglar

gelistirmesine ve mesleki tiikenmislige etki edebilmektedir.

Mesleki tiikkenmislik bulasict bir hastalik gibi degerlendirilmekte ve bu sendromu
yasayan calisanlarin, birlikte c¢alistiklart  mesai  arkadaglarin1  da  etkileme
potansiyellerinin oldugu aktarilmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2015: 35). Ayni ig ortaminda
calisan bireyler bir sitemi olusturmaktadir. Bu sistemin bir parcasindaki degisim diger
bilesenleri de etkileyebilir. Insanlar ¢evresini etkileyen ve ondan etkilenen varliklar olup
ayni odada c¢alisan mesai arkadaslarindan birinin tiikenmislik hissini deneyimlemesi,

digerlerinin de bu durumdan etkilenmesine yol acabilmektedir.

Tiikenmisglik kavrami hem birey lizerinde hem de galisma ortami iizerinde ciddi ve
agir sonuglara yol acabilmektedir bu yoOniiyle tiikkenmisligin Onlenmesi Onem
gostermektedir (Agaoglu vd., 2004). Mesleki tiikkenmisglik kavrami; is ortaminda ¢alisan
bireylere ve ilgili kurum ya da kurulusa negatif yonde etki eden bir kavramdir.
Kurumsal diizeyde verimliligin azalmasi yoniinde seyrederken bireysel etkileri
incelendiginde performans diisiikliigii, motivasyon kayb1, sik sik izin alma, ise diizenli
olarak devam etmeme hatta isten ayrilmaya kadar varan sonuglara yol agabilmektedir
(Basim ve Sesen, 2006: 15). Tahincioglu (2016: 19) ise tikenmisligin g¢esitli
sonuglarmin oldugunu, bireylerde psikolojik, sosyal ve bedensel problemlere sebep
oldugunu, orgiitlere ise hizmet kalitesinin diismesi ve verimin azalmasi seklinde
yansidigini belirtmistir. Dolayisiyla tiikenmislik kavrami yalnmizca ¢alisanlart degil

kurumlar1 ve orgiitleri de maddi ve manevi zarara ugratmaktadir.

Insanlarla etkilesim halinde bir meslek olan CIM gorevlilerinin is kosullarinin
zorlugu, kars1 karsiya kaldiklar1 vakalar gibi etkenler onlarin mesleki tatmin ve is
doyumlarin1 etkilemektedir. Travma magduru ¢ocuklarla c¢alismanin, meslek
profesyonelleri i¢in bir travma yarattig1 diisiiniillmektedir (Bilginer ve Orhan, 2019: 41).
CIM’de adli goriismeci unvaniyla calisanlarm ikincil travmayr deneyimlemelerinin

muhtemel oldugu belirtilmektedir (Bonach ve Heckert, 2012: 295).

CIM’de calisanlar, sadece kendileri degil yasadiklari stres nedeniyle ailelerine de
etki eden agir bir baski altinda kalmaktadir. Figley (1978: 57), travmatik bir olay
yasayan bireyin ¢evresinde bulunan aile ve arkadaslarinin bu durumdan etkilenmesinin

olast bir durum oldugunu ayrica travmatik olay1 yasayan bireylere hizmet sunan
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profesyonellerin de kurulan terapdtik iliski ve empati becerileri sonucunda travma

gelistirmeye duyarli olduklarini belirtmistir.

Cinsel istismar magduru ¢ocuklara klinik hizmeti sunmaya yonelik yapilan bir
calismada; meslek elemanlarinin ¢aresizlik, hayal kiriklig1 ve yetersizlik gibi duygular
yasayabildikleri saptanmigtir (McEIroy ve McElroy, 1991: 48). Ayrica travma magduru
bireylerle yapilan goriismelerde; hizmet saglayicilarin, korku ve aci veren goriintiilere
taniklik ettikleri i¢in diger calisanlardan farkli diizeyde etkilendikleri ifade edilmistir
(McCann ve Pearlman. 1990: 131). CiM’de calisan adli goriismecilerin maruz
kalabilecekleri en 6nemli risklerden biri de ikincil travmatizasyon ve buna bagl gelisen
stres tepkileridir. Adli goriismeciler taniklik ettikleri agir yasam deneyimleri karsisinda

bu duygular1 yogun bir sekilde yasayabilmektedir.

Mesleki tiikenmislik sendromu, biitiin ¢alisanlarda ve her sektdrde goriilebilecek
bir risk olarak karsimizda durmaktadir. Muhtemel bu risk bazi alanlarda daha fazla
goriilirken bazilarinda daha az goriilebilmektedir. Sosyal hizmet, saglik, psikolojik
destek gibi alanlarda gérev yapan calisanlar, yaptiklari is nedeniyle yiiksek risk iceren
grupta yer almaktadir.

2.2.1. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Mesleki tiikenmislik sendromu; ortaya cikisi, sebepleri, sonuclari ve etkileri
bakimindan komplike bir kavramdir. Dolayisiyla bu sendrom farkli bilim insanlari
tarafindan farklt modellerle agiklanmistir. Ancak biitlin teorisyenler tarafindan kabul

goren ortak goriis, bu sendromun 6nlenmesi gerektigidir.
2.2.1.1. Gaines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik siirecinin en Onemli basamagimi duygusal
tiikenmislik boyutu olusturmaktadir. Duygusal tiikenmisligi, duyarsizlasma ve bunun
akabinde diisiik kisisel basar1 hissi takip etmektedir. Duygusal tiikkenmislik sonucunda
cesitli bedensel agrilar, fiziksel yorgunluklar, alkol ve ilag kullanimi, uykusuzluk,
sosyal 1iligkilerin bozulmasi, aile yasantisinda iliskilerin zayiflamasi gibi gerilimler
yasanabilir. Duygusal tiikenmislik bir anlamda kronik yorgunluk olarak da
isimlendirilmistir (Sanli, 2006: 22-23). Bu modele gore tiikenmisligin asamalari, bir
merdivenin basamaklar1 gibi birbirini takip etmektedir. Calisanlarda ilk olarak

tilkenmislik duygusu gelismeye baslamakta ve bu siireci ¢alisanlarin meslegine karsi
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duyarsizlasma evresi takip etmektedir. Son asamada ise calisan motivasyon kaybina

ugramakta ve yapilan isten elde edilen verim diismektedir.
2.2.1.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

1980 yilinda Cherniss tarafindan yapilan bir calismada tlikenmislikte en
belirleyici etkenin stres faktorii oldugu belirlenmistir. Bu modele gore g¢alisanlarin is
yiikii, insanlarla yakin iligki i¢erisinde olma, amaglarin belirlenmemis olmasi, birlikte
calisilan grup i¢indeki fikir ayriliklari, ise ve is ortamina dair olumsuz tutumlar, ¢alisan
icin destek hizmetlerinin yetersiz olmas1 gibi faktorler zamanla bireylerin 6zel yasamina
da etki etmekte ve tiikkenmislige yol agmaktadir (Silig, 2003: 12). Bu modele gore stres
yonetimini saglayamayan ya da dis kosullarin etkisiyle, yapilan ise yonelik olumsuz

tutum ve davranislarin gelistirilmesi tiikenmislige giden yola isaret etmektedir.
2.2.1.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik durumu, birbirinin devami olan belirli agamalardan gegerek bir siireg
sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin idealizmi ile baglayan bu siire¢ zamanla cosku,
durgunluk donemi, engellenme ve akabinde yasanan duyarsizlasma seklinde
seyretmektedir (Ding, 2008: 21-22). Bu modele gore calisanlarin yaptiklari ise karsi
beklentileriyle tiikenmislik durumlarmin dogru orantili oldugu aktarilmistir. Yani
bireyin yaptigi ise karsi beklentileri arttik¢a tiikenmislik diizeyinin de arttigi
belirtilmistir (Sahan, 2015: 14). Yapilan ise yonelik beklentiler ile bireysel kapasite ve
yeterlilikler uyusmadiginda caliganlar tiikenmislik  duygusunu daha fazla

yasayabilmektedir.
2.2.1.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’in modelinde tliikenmislik durumu, bireyin fiziksel, mental ve duygusal
acidan bitkinlik hali olarak agiklanmistir (Pines ve Aronson, 1988: 9-33). Tiikenmisligin
nedenini, bireyin kendisini baski ve stres altinda hissettigi ¢alisma ortamina baglayan bu
modele gore calisanlarin dis tehdit ve baskilara karsi direng diizeyleri azaldikga
tilkkenmisligin daha yogun yasandigi belirtilmektedir (Kaya, 2010: 18). Calisanlarin stres
diizeyleri bazen dis faktorlerle artabilmektedir. Calisanlar, kendilerinde stres olusturan

bu faktorleri asamadiklart durumlarda tiikenmislik duygusunu yasayabilmektedir.
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2.2.1.5. Leiter Tiikenmislik Modeli

Bu model de Gaines Modeli ile paralel olarak tiikenmisligin birincil kaynaginin
duygusal tiikkenme oldugunu savunmaktadir. Duygusal tiikenmeye maruz kalan bireyler,
bir siire sonra yaptiklari ise ve hizmet verdikleri kitleye kars1 duyarsizlik
gelistirmektedir. Bu sekilde duyarsizlasan calisanlar, calistiklar ortamda yetersizlik ve
diisiik kisisel basart hislerini deneyimlemektedir (Sagli, 2011: 16). Tiikenmislik
sendromu bir siire¢ olup tiikenmislik evreleri birbirini takip etmekte, bu siiregler bir

zincirin halkalar1 gibi birbirine baglidir.
2.2.1.6. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’a gore tiikenmislik; fiziksel tiikenme, duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve diisiik is verimi seklinde ¢ok yonlii olarak ele alinmistir. Calisanlarin
sahip oldugu bireysel Ozelliklerin, sosyal ve kurumsal c¢evreden kaynaklanan
tilkenmislik diizeyini yasamada belirleyici degiskenler oldugu savunulmustur (Bahar,
2006: 15-16 ve Aydemir, 2003: 17-18). Calisanlarin, kendileri disindaki sebeplerden
kaynaklanan stres faktorlerini yasamada bireysel 6zellikler belirleyici olabilmektedir.

Bu noktada kisilik ve karakteristik 6zellikleri etkili olabilmektedir.
Bu modelde doért asama bulunmaktadir (Bahar, 2006: 16-17):

1) Durumun strese gotiirme derecesi: Hangi durum ya da durumlarin strese
sebep oldugunu gosteren agsamadir. Bireylerin yetenekleri, becerileri ve yapilan is, strese

neden olan belirleyici etkenlerdir.
2) Algilanan stres diizeyi: ik asamadan ikinci asamaya gegiste bireylerin kisilik
ozellikleri, deneyimleri ve orgiitsel degisiklikler belirleyici olmaktadir.

3) Strese verilen tepki: Bireylerde fiziksel, davranigsal ve bilissel belirtilerden

hangisinin goriilecegini kisisel 6zellikler ve orgiitsel farkliliklar belirlemektedir.

4) Strese verilen tepkinin sonucu: Strese verilen tepki sonucunda birey is
doyumu ya da is doyumsuzlugu yasayabilir. Bireyin fiziksel ve mental sagliginda
bozulma meydana gelebilir. Bu da isi birakma yahut isten atilmaya varan sonuglara

sebep olabilir. Diger bir ihtimalle birey tiikkenmisligi deneyimleyebilir.
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2.2.1.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislikle ilgili literatiire ilk ve en 6nemli katki, yaptig1 calismalar akabinde
Christina Maslach tarafindan getirilmistir. 1982 yilinda Maslach yaptigi tiim ¢alismalari
“Burnout: The Cost of Caring” (“Tiikenmislik: Bakim Maliyeti”’) adl1 eserinde toplamis
ve caligmalarini yaymlamigtir. 1986 yilina gelindiginde ise giiniimiize kadar bir¢ok
arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi’ni

gelistirmistir (Kervanci, 2013: 18).

Maslach’in anlayisina gore tiikenmislik siireci duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarida diisme hissi seklinde li¢ boyutlu olarak ele alinmistir (Cagliyan,
2007: 13 ve Kasli, 2009: 48-49). Maslach’in gelistirdigi bu modele gore tiikenmislik
ozellikle saglik hizmetleri, sosyal hizmetler ve egitim sektorlerinde hizmet veren
caliganlarda goriildiigii i¢in tiikenmisligin alt boyutu olan bu ti¢ kavram baska insanlarla
yakin temas ve etkilesim igeren islerde calisan bireyleri kapsamaktadir (Maslach ve
Leiter, 1997). Tiikkenmislik duygusu her calisanda goriilebilecegi gibi 6zellikle bazi
alanlarda calisanlar daha ¢ok risk altinda olabilmektedir. Genellikle hassasiyet iceren ve
stres durumu yiiksek olan meslekleri icra eden ¢alisanlarda bu durum daha fazla

gorilebilmektedir.

1) Duygusal tiikkenme: Bu asama, tiikkenmislikte yasanan stres sonucunda bireyin
fiziksel ve duygusal anlamda yipranmasina ve destek mekanizmalarinin
azalmasina isaret etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Bu asama
tiikenmisligin ilk ve en dnemli ayagini olusturmaktadir. Duygusal agidan yogun
bir tempoda calisan birey kapasitesini zorlamakta ve kendisine yoneltilen
talepler altinda ezilmektedir (Bahar, 2006: 18). Iste bu durumda bireyin yasadig
icsel catigmaya tepki olarak duygusal tiikenme ortaya ¢ikmaktadir (Akcamete
vd., 2001: 3). Genellikle insanlarla yakin temas ve iliski i¢inde calisan
bireylerde yasanan bu siire¢ sonucunda calisanlar, motivasyonel kayiplar ve ise
konsantre olma problemleri yasamaktadir (Cinar, 2016: 5). Duygusal tiikenme
yasayan ¢alisanlarda mutsuzluk, gerginlik, huzursuzluk, gelecege dair iimitsizlik
gibi negatif duygularda artma meydana gelirken arkadaglik, saygi, pozitiflik,
gelecege umutla bakma gibi olumlu duygularda ise azalma yasandigi

gortilmektedir (Kayabasi, 2008: 195).
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2) Duyarsizlasma: Bu asama calisanin hizmet verdigi kitleye ve ise yonelik
negatif tutumlar gelistirdigi ve olanlara karsi tepkisiz kalma durumunu ifade
etmektedir (Maslach vd., 2001: 403). Duyarsizlasan c¢alisanlarda katilagsma,
baskalarindan siirekli kotiiliik gelecegini diisiinme (Sahin, 2007: 65), normalin
disinda tepkiler gelistirme, hizmet verilen kisiler ve sosyal ¢evre arasina mesafe
koyma gibi davranislarin yasandig1 goriilmektedir (Ungiiren vd., 2010: 2923).
Duyarsizlasma yasayan c¢alisanlarin 6zellikle hizmet ya da bakim ve yardim
sektoriinde calisan bireyler oldugu tespit edilmis olup bu bireylerin zamanla
hizmet verdikleri kitleye karst umursamaz ve kati bir tavir takindiklari tespit
edilmistir (Eroglu, 2014: 150).

3) Kisisel basarida diisme hissi: Tiikenmisligin bir baska evresi olan bu siiregte
calisanlar, 6z degerlendirmelerinde kendilerine dair olumsuz diisiinceler
gelistirirler. Bunun sonucunda c¢alisanlarda yetersizlik, eksiklik, sugluluk gibi
duygular hakim olmaya baslar ve bu duygulari1 deneyimleyen ¢alisan bosa kiirek
cektigine, ¢abalasa dahi bir yere varamayacagina inanmaya baglar (Giimiis,
2006: 61). Harcanilan emek ve zamanmn karsiliginin alinamadigini diisiinen
calisanlarda depresyon ve gelecekten kaygi duyma belirtileri goriilmeye baslar
ve calisanlar is yerlerindeki diger ¢alisanlarla rekabet etmeyi birakirlar. Yasanan
bu siire¢ kaliteli hizmet sunma cabasi1 ve istegine, basariya ulasma arzusuna
engel olmaktadir (Greenglass, 1991: 562). Kendi basarisim1 kii¢iimseyen ve
diisiik goren calisanlar, normalde yapabilme potansiyelleri olan islerde bile
kendileriyle ilgili olumsuz diisiincelerden dolay1 geri planda kalmakta sugluluk

duygusu yasamaktadirlar (Ertlirk ve Kegecioglu, 2012: 42-43).

Sonug olarak; tiikenmislik {izerine yapilan ¢aligmalarin birgogu insanlarla yakin
temas ve etkilesim igeren meslekleri icra eden c¢alisanlar {izerinde yogunlagmistir. Bu
mesleklerde ¢aligsan bireyler, yasadiklari iliskiler ve diger cevresel faktorler dolayisiyla
bazi sorunlar yasamaktadir. Yasanan bu sorunlar ¢alisanlarin isleriyle ve kendileriyle
ilgili olumsuz duygu ve diisiinceleri deneyimlemesine neden olmaktadir. Tiikkenmislige
yol acan bu durumlar yalnizca bireysel sorunlara yol agmakla kalmamakta aym

zamanda bireylerin ¢evrelerine ve ¢alistiklar1 kurumlara da olumsuz etki etmektedir.
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2.2.2. Mesleki Tiikenmisligin Nedenleri

Insanlarla yakin iliski ve etkilesim kurmay1 gerektiren meslekleri icra eden

calisanlarin yasadigi tiikkenmislik duygusunun bir¢ok sebebi bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar1 ¢alisanlarin kendi yasam tarzlari, deneyimleri, karakterleri ve kendileri

hakkindaki inanglar ile ilgiliyken bazilarinin ise ¢alistiklart ortam, yaptiklari is ve

cevresel diizeydeki faktorlerle ilgili oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler su sekilde siralanabilir (Ersoy vd., 2001:

46).

Psikiyatrik ya da ruhsal bir hastaliga sahip olma,
Gergekei olmayan hedefler belirleme,

Oz sayg1 ve 6z deger yitimi,

Asirt duyarli olma,

Calisanin yapti8i isle ilgili duygu ve diisiinceleri,
Calisanin bulundugu konumdan memnuniyetsizligi,
Asirt alkol ve bagimlilik yapict madde kullanima,
Diizenli fiziksel aktivite eksikligi,

Destekleyici sosyal aktivitelere katilimin yetersiz olmasi,
Aile, yakin ve sosyal ¢evrenin asir1 beklentileri,

Aile, yakin ve sosyal ¢evreye yeteri kadar zaman ayiramama.

Tikenmislige etki eden cevresel ve oOrgiitsel diizeydeki faktorler su sekilde

siralanabilir (Ersoy vd., 2001: 47).

Asir 1 yiikd,

Dinlenme ve mola zamanlarinin ¢alisanlara yeterli gelmemesi,
Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda biirokratik ve mali engellerin
olmasi,

Denetim eksikligi ve yoneticilerin ilgisizligi,

Calisanlarin iste sergiledikleri performans hakkinda kendilerine geri
bildirim yapilmamasi,

Calisanin kapasitesinin iistiinde gercek¢i olmayan beklentilerin olugmast,

Y 6netim sisteminin profesyonellikten uzak olmasi,
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e Tiim siireclerde karsilagilan biirokratik engeller,

e (alisanlarin kendi aralarinda rekabet i¢inde olmalar1 ve bu durumun ikili
iliskilere yansimalari,

e (alisanlar arasindaki adaletsiz se¢imler ve eylemler,

e Is yerinde kullanilan kaynak ve malzeme yetersizligi,

e Calisan personel yetersizligi ve eksik personel ihtiyacinin giderilmemesi,

e (alisma saat ve siirelerinin uzun olmasi,

e Calisanlara sosyal aktivite ve egzersizler igin firsat verilmemesi,

e Hizmet ici egitimlerin yetersiz kalmasi,

e Hizmet sunulan kitleden ve ¢evrelerinden olumsuz geri bildirim alinmasi,

e Kariyer gelisimi ve hedefleri igin ¢alisanlara yeterli imkanlarin
taninmamasi,

e Amir, yonetici ve isverenler tarafindan c¢alisanlarin yaptiklart is

karsihiginda takdir edilmemesi.

Tiikenmislik duygusu bireysel ve ¢evresel bircok faktdrden etkilenebilir. Bazen
bireysel faktorler tiikenmislige etki ederken bazen de g¢evresel faktorler etki
edebilmektedir. Hem bireysel hem ¢evresel faktorlerin birlikte tikkenmisligi tetikledigi
durumlar da miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla tiikenmislige etki eden faktorler

degerlendirilirken tiim bilesenlerin birlikte ele alinmas1 gerekmektedir.
2.2.3. Mesleki Tiikenmisligin Sonuclar:

Gilinlik yasamin dogal bir seyri haline gelen stres, ¢alisma ve is ortaminda da
siklikla bireylerin maruz kaldig1 bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is ortaminda
caliganlarin yasadigi stres, zaman ve yogunluk agisindan artig gosterdikge, calisanlar
tizerinde biraktig1 etki arttikga mesleki tiikenmislige sebep olabilmektedir. Komplike bir
yapiya sahip olan mesleki tiikenmisligin, birey ve onun ¢evresi iizerinde sosyal,

psikolojik, duygusal ve fiziksel agidan bir¢ok belirti ve sonuglar1 bulunmaktadir.

Mesleki tiikenmisligin bireysel sonuglar1 arasinda (Ormen, 1993: 28-29 ve
Savran, 2007: 114);

e Fiziksel ve duygusal yorgunluklar,

e Kendini bir boslugun iginde gérme hisleri,
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Giine baslarken yeniden ise gitmenin zorluklari,

Istemsiz gerginlikler ve buna bagli uyku bozukluklar,

Siirekli olarak bir seylerin kotii gidecegi diigiinceleri,

Sebebi tam olarak belirlenemeyen korkular,

Geceleri siirekli olarak kétii riiya ve kabuslar gorme,

Istah azalmas,

Cesitli mide rahatsizliklari,

Viicudun farkli yerlerinde olusan agrilara bagl gerilim ve sendromlar,
Oz sayg1 ve 6z deger yitimi,

Bagimlilik yapict madde kullaniminin artmasi,

Depresyon, anksiyete gibi ruhsal problemler sayilabilmektedir.

Mesleki tiikkenmislik calisanlarin yasantisini etkiledigi gibi bu durum g¢alistiklari

kurumlara ve oOrgiitlere de zarar vermektedir. Bu baglamda tiikenmisligin orgiitsel

sonuglari arasinda (Cagliyan, 2007: 42-43 ve Savran, 2007: 115-116);

Calisanlarin is motivasyonu ve performanslarinin diismesi,

Calisanlarin is yerine olan bagliliklarinin azalmasi,

Calisanlarin pozitif yonde is tatminlerinin azalmasi,

Calisanlar icin ayrilan saglik harcamalarinin artmast,

Isten ayrilma kararinda artislarin olmast,

Orgiitiin genel basar1 oranmin diismesi,

Birlikte calisilan gruba yonelik aidiyet duygusunun azalmasi,

Is yerinde meydana gelen kazalarin artmasi,

Calisanlarin islerine verdikleri 6nem ve degerin azalmasi gibi durumlar

sayilabilmektedir.

Mesleki tiikenmisligin, calisanlara ve g¢alistiklar1 orgiitlere verdigi zarar disinda

calisanlarin aile ve sosyal cevrelerine de negatif yansimalart olmaktadir. Bu baglamda

tilkenmisligin ¢evre ve aileye etkileri arasinda (Ormen, 1993: 31 ve Cagliyan, 2007: 48-

49);

Isle ilgili stres ve gerginliklerin eve tasinmast,

Isin eve tasinmasi ve aile i¢i kriz durumlarinin artmasi,
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e Isle ilgili olumsuz tutum ve davranislarin es ve ¢ocuklara yansimast,

¢ Bir sistem olan ailenin bir par¢asinda meydana gelen bozulmanin, sistemin
diger bilesenlerini de etkilemesi mantiiyla, mesleki tiikenmislik yasayan
bireylerin olumsuz duygu ve deneyimlerini istemli ya da istemsiz olarak
cevrelerine yansitmasi,

e Sorunlarin ¢oziilememesi halinde bosanma ve ayriliklarin artmasi gibi

problemler sayilabilmektedir.

Tiikenmisligin etkileri gibi sonuclar1 da komplike bir yapiya sahiptir. Bu durum
caliganlar {izerinde etkili oldugu gibi onlarin ¢alisma hayatina, aile ve sosyal
yasantilarina da etki edebilmektedir. Tiikenmisligin sonuglari bazen tahmin edilenden
daha biliyiik olabilmektedir. Dolayisiyla tiikenmiglikle miicadele yoOntemleri

belirlenirken bu etki g6z ardi1 edilmemelidir.
2.2.4. Mesleki Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Mesleki tiikenmislikle ilgili yapilan ¢alismalar, bu konunun 6nemi ve ciddiyetine
binaen Oncelikle ele alinmasi gereken konulardan biri oldugunu gostermektedir.
Mesleki tiikkenmislik kavrami daha 6nce de agiklandigr gibi bir¢ok olumsuz duruma yol
acmaktadir. Bu nedenle mesleki tiikkenmislikle miicadele yontemleri de farklilik
gostermektedir. Mesleki tiikenmisligin 6nlenmesi ve bu sorunla miicadele edilmesinde,
bireysel ve orgiitsel diizeyde uygulanacak yontemlerin birlikte ele alinmasi olumlu katki

saglayacaktir. Bu yontemler su sekilde siralanabilir:
Bireysel Miicadele Yontemleri

e Bir ise baslamadan once yapilacak isle ilgili risk degerlendirmesi yapmak
ve karsilasma ihtimali olan riskleri 6grenmek,

e ihtiyag, 6ncelik ve beklentilerinin farkinda olmak,

e Kendine iyi gelecek bir yasam tarzina karar vermek,

e Yapilacak isle ilgili dogru orantili hedefler belirlemek ve beklentilerin
gercekei olmasina dikkat etmek,

e Diizenli periyotlarla dinlenebilecek tatiller planlamak,

e Kisisel gelisime katki saylayacak bireysel ve grup aktivitelerinde yer
almak,
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Tikenmislik siireci hakkinda bilgi sahibi olmak ve kendini koruyacak
bireysel mekanizmalar gelistirmek,

Eksik yonlerinin farkinda olmak ve bu yonlerini gelistirmek i¢in kendine
firsat vermek,

Her ortamda ve her zaman ugrasabilecegi farkli hobiler edinmek,

Kisilerin rahatlamasina yardimci olan gevseme egzersizleri ve nefes alma
tekniklerini 6grenmek,

Diizenli olarak spor yapmak,

Zamant etkili kullanabilmek, zaman dilimleri igerisinde yapilacak isleri
Onem sirasina gore belirlemek,

Stres ve kaygiyla bas etme konusunda bilgi sahibi olmak,

Uygun zamanlarda kiiciik de olsa molalar vermek, bireysel motivasyonunu

artirmak (Ardig ve Polatg1, 2008: 76).

Giinliik yasamda kendisini en iyi taniyan yine kisinin kendisidir. Bu baglamda

tikenmislikle miicadele ederken c¢alisanlarin kendilerine yapacagi yardimlar cok

onemlidir. Zira calisanlar, kisilik o6zelliklerinden motivasyon kaynaklarina, nelerin

kendilerine iyi gelip gelmedigine, hangi durumlarin kendilerinde stres ve kaygiya sebep

olduguna, bireysel kapasitelerine kadar bilgi sahibi olup bu konuda bireysel

yasamlarinin uzmanlaridirlar. Dolayisiyla is kaynakli sorun yasayan calisanlar, sorunlar

heniiz bliylimeden ve bas edilebilir diizeyde iken dogru yontemlerle miidahalede

bulunursa mesleki tikkenmisligin etki ve sonuglar1 bir nebze de olsa azalacaktir.

Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiit igerisinde ydnetici-calisan ve calisan-galisan arasinda kaliteli ve
yeterli iletisim kanallarinin olmasini saglamak,

Calisanlarin  her zaman yoneticilerin destegini hissetmelerine firsat
tanimak,

Calisanlar arasinda sosyal destek mekanizmalar1 ve is birligi olusturmak,
Calisanin ise motivasyonunu artirmak icin adil bir ddiillendirme sistemi
olusturmak,

Orgiitiin yenilik ve degisimlere kars1 kanallarmni acik tutmak,

Birlikte ve grupga yapilan ¢aligmalara destek vermek,
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Calisanlarin  Orgiitii  benimsemesini saglamak ve oOrgilite bagliligini
artirmak,

Orgiit icinde yasanabilecek kriz ve catismalari ydnetmek igin sistem
kurmak ve bu sistemin igleyisini desteklemek,

Orgiitiin ¢alisanlardan beklentilerinin, gérev ve yetkilerin net olmasini
saglamak,

Calisanlara kisisel gelisimleri i¢cin imkanlar tanimak,

Calisma ortaminda dinlenme ve mola zamanlarina 6zen gostermek ve
yeterli siireyi ayirmak,

Mola ve yemek saatlerinde calisanlarin mental olarak rahatlayabilecegi
ortamlarda bulunmalarina olanak tanimak,

Calisanlara, beceri ve kabiliyetlerine uygun isler vermek,

Calisanlarin performanslar1 hakkinda olumlu geribildirimlerde bulunmak,
Calisma saatlerini, ¢alisanlarin fiziksel ve mental kapasitesini agmayacak
sekilde diizenlemek,

Calisanlara danismanlik hizmetleri sunmak,

Calisanlarin kariyer planlarin1 desteklemek ve terfi imkanlari saglamak,
Calisanlara diizenli araliklarla ihtiyaclarina uygun hizmet i¢i egitimler
vermek,

Calisanlarin, calisma motivasyonunu artirmak icin sosyal etkinlik ve

eglenceler diizenlemek (Ardic ve Polat¢i, 2008: 77).

Tiikenmislikle miicadele siirecinde; bireysel yontemler kadar orgiitsel miicadele

yontemleri de dnemlidir. Orgiitlerin kendi igerisinde alacaklari tedbirlerle tiikenmisligin

etki alan1 daraltilabilir. Calisanlar {izerinde bir¢cok yikici etkiye sahip olan bu sorun

heniiz alarm vermeden yoneticiler tarafindan gerekli 6nlemler alinmali ve uygun eylem

planlar1 hazirlanmalidir.

2.3. KONU ILE ILGILI ULUSAL ve YABANCI KAYNAKLARDA YER ALAN
LITERATUR CALISMALAR

Insanlara dogrudan hizmet veren ve temas halinde olan ¢alisanlar arasinda; travma

deneyimi olan bireylere hizmet sunan profesyonellerin (terapistler, psikologlar, sosyal

caligmacilar, psikiyatristler gibi), korku ve aci veren goriintiilere taniklik etmeleri
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nedeniyle insanlara travma disi hizmet veren profesyonellerden daha farkli sekilde
etkilendikleri aktarilmigtir (McCann ve Pearlman, 1990: 135). Travmaya dogrudan
taniklik etmek, travmayla yakindan ¢alismak gibi faktorler tiikenmislige dogru orantili

etki edebilmektedir.

Fiziksel veya cinsel istismar Oykiisii olan cocuklarla calisan adli goriismeci
unvanli profesyonellerin, ikincil travmayr deneyimlemeleri muhtemel bir durumdur
(Bonach ve Heckert, 2012: 302). Ikincil travma ve mesleki tiikenmisligi yogun bir
sekilde deneyimleyen meslek mensuplarindan biri de istismar magduru cocuklara

hizmet veren, istismar olgusuna taniklik eden adli goriismeci unvanli ¢alisanlardir.

Yine bagka bir aragtirmada adli goriismecilerin mesleki doyumsuzluk yasadigi, bu
kisilerde orglitsel destegin yetersiz olmasinin disinda uzun zamanl ¢alisma siireleri ve
is ylkiiniin fazla olmasi gibi faktérlerin mesleki doyumsuzlugu artirdigr agiklanmigtir
(Chiarelli-Helminiak, 2014: 117). Adli goriismecilerin  yasadiklart tiikenmiglik
duygusunun altinda yatan birgok neden olabilir. Bu nedenler bazen bireysel olurken

bazen de c¢alistiklar1 kurumdan kaynakli olmaktadir.

Zara ve I¢dz (2015: 15), tarafindan yapilan bir ¢aligmada travma magdurlariyla
calisan psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, psikolojik danigman gibi
profesyonellerde ikincil travmatik stres oraniin yiiksek oldugu bulunmustur. Cetinkaya
Biiytikbodur (2018: 148-15) tarafindan yapilan c¢alismada ise sosyal hizmet
uzmanlarinin, ¢esitli degiskenlere gore ikincil travmatik stres acisindan risk altinda
oldugu, kurumlar tarafindan verilen desteklerle sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
saglamliklarinin artirilabileceg§i ve bu sayede ikincil travmatik stres belirtilerinin

azalabilecegi belirtilmistir.

Dizmen Haciosmanoglu (2020: 40-41)’na gore ise ruh sagligi alaninda ¢alisan
mesleklerde, hastalarla birebir ve yiiz yiize kurulan iliskilerin yogun oldugu, danisan
grubunun ve calisma kosullarinin tiikenmislik sendromunu yasamaya uygun bir zemin

hazirladig1 ve bu anlamda risk faktorii tasidigr belirtilmistir.

Tiirkiye’de sosyal calismacilarin yasam kalitesi, is tatmini ve tiikenmislik
diizeyleri iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda, sosyal ¢alismacilarin umutsuzluk,
cokkiinliik ve degersizlik duygularini yasadiklari, fiziksel ve zihinsel tiikenmeye maruz

kaldiklar1 ancak yaptiklari ise yiikledikleri deger ve anlam itibariyle yapilan isten tatmin
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olduklar1 tespit edilmistir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012: 199-200). Sosyal hizmet
alani, tiikkenmisligin en yogun yasandigi ve sik¢a arastirmalara da konu olan alanlardan
biridir. Sosyal calismacilar calistiklar1 her alanda toplumun en sancili kesimlerine

hizmet vermekte olup bu durum onlar i¢in tilkkenmislige karsi bir risk olusturmaktadir.

Sosyal hizmet alaninda tiikenmislik diizeyiyle ilgili yapilan baska kapsamli bir
aragtirmada, sosyal ¢aligmacilarin yaptiklari is, yapilan is karsiliginda aldiklar1 iicretin
yetersizligi, kigileraras1 problemler, mesleki rollerin belirsiz olmasi ve rol ¢atismalari,
kariyer gelisimi firsatlarinin olmamasi, hizmet verdikleri miiracaat¢1 kitleleriyle
iligkileri ve kurumsal faktorlerden dolayr mesleki tilkenmislik yasadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Yapilan bu arastirmada sosyal ¢alismacilarin duygusal tilkkenme agisindan
ortalama diizeyde tiikenmislik, duyarsizlasma agisindan diisiik diizeyde tiikkenmislik,
kisisel basarida azalma agisindan yiiksek diizeyde tliikenmislik duygusu yasadigi
belirtilmistir (Isikhan, 2011: 125-127).

Sosyal hizmet mesleginin stres ve buna bagh tiikenmislik agisindan yiiksek risk
tagidigi, bu alanda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin da bu tiikenmislik duygularini
deneyimledikleri, Maslach’in kategorize ettigi tiikenmislikte {i¢lincii agsama olan kisisel
basarida diisme hissinin diger popiilasyonlara gore daha yiiksek tiikenmislik belirtisi
gosterdigi aktarilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yagadig tiikenmislik duygularinin;
1s yikiiniin fazlaligi, c¢alisma ortaminda hissedilen baski, rol karmasikligr ve
stipervizyon desteginin eksikligi gibi faktorler ile iliskili oldugu savunulmustur (Lloyd
vd., 2002: 262-264). Goriildiigi tizere tikenmislik kavrami her sektordeki calisanlar
icin bir tehdit olusturmakta olup 6zellikle ruh saglig1 alaninda hizmet veren mesleklerde

gbze carpan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMIi, METODU VE BULGULAR
3.1. ARASTIRMANIN YONTEM VE METODU

Bu béliimde arastirmanin  konusuna, amaci ve Onemine, arastirmanin
simirliliklarina, aragtirmada ortaya atilan hipotezlere, arastirmada kullanilan modele,
arastirmanin evreni ve Orneklemine deginilmistir. Ayrica arastirmada kullanilacak
verileri elde etmek amaciyla kullanilan araglara ve verilerin analiz siirecine dair izlenen

yol ele alinmustir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanmn  konusu, Tiirkiye’de Saghk Bakanligi'na bagli CiM’de cinsel
istismar magduru ¢ocuklarla ¢alisan adli gériismecilerin mesleki tatmin, i doyumu ve

mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesidir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cocuk istismar1 vakalar1 son yillarda gittikce artmaya ve goriiniir olmaya
baslamistir. Cocuk istismar vakalarinda ¢alisan adli goriismeciler, maruz kaldiklar
vakalar karsisinda yogun bir tiikenmislik duygusu yasamakta ve bu da is tatminlerini
olumsuz etkilemektedir. Bu arastirma ile adli goriismecilerin yasadigi mesleki
sorunlarin analizi ile cinsel istismar magduru ¢ocuklara yonelik farkindaligin
arttirilmas1 amaclanmigtir. Ayrica adli gériismeci olarak ¢alisan meslek elemanlarinin
maruz kaldiklar1 mesleki tiikkenmislik ve stresten korunabilmeleri igin bireysel,
kurumsal ve c¢evresel diizeyde alinmasi gereken Onlemlere vurgu yapilmasi
hedeflenmistir. Ayrica ilgili personellerin psikososyal yonden iyilik hallerini

giiclendirmek i¢in ¢oziim Onerileri sunulmasina katkida bulunulmaya ¢aligilmastir.
3.1.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmada, Saglik Bakanligi biinyesinde ‘“adli goériismeci” egitimi almis ve
arastirmanin yapildig1 2022 yili Aralik ayinda CIM’de halihazirda aktif olarak ¢alisan

meslek elemanlar1 6rneklem olarak secilip arastirma sinirlandirilmastir.

Calismadan elde edilen bulgularda korelasyon analizleri iliskisel analizler olup

neden-sonug ciktis1 vermemektedir. Bu nedenle Is Tatmini ve Tiikenmislik diizeyleri
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arasindaki 1iligki bu baglamda smirhidir. Ayrica iki grup ve ikiden fazla grup
karsilastirmalarinda bazi demografik verilerde, analizleri gergeklestirebilecek kiiresellik
degerleri ve normal dagilim saglansa da gruplart olusturan katilimcr sayisinin
birbirlerine ¢cok yakin olmamasi kritik t ve kritik F degerlerini arttirdigi i¢in anlamlilik
degerleri ilerleyen ¢aligmalarda birbirlerine yakin sayida gruplarla karsilagtirmalarin
yapilmasi daha kesin sonuglar saglayabilecektir. Benzer sekilde ¢aligmada kullanilan
Adli Goriisme sayist verileri ile ilgili gruplarin da frekans dagilimlari birbirinden farkli
sayilara sahip oldugu i¢in ilerleyen ¢alismalarda bu sayilar1 farkli gruplandirmalar ile
kullanmak veya bu degiskenleri siirekli degiskenler olarak kullanmanin, Adli Goriisme
sayisinin (Aylik veya Toplam) Tiikenmiglik-Tatmin ile arasindaki baglantisini daha net

bir bi¢imde ortaya koymasina olanak saglayacagi diistiniilmektedir.
3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez, bir arastirmaya baslarken one siiriilen iddialardir. Arastirma siireci
boyunca bu iddialarin dogrulugu test edilmektedir. Bu arastirmanin hipotezleri

asagidaki ifadelerden olusmaktadir:

1) Arastirmaya katilanlardan 25-30 yas araligindaki adli goriismecilerin
tikenmislik diizeyi ile diger yas gruplarindaki katilimcilarin tilkenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

2) Kadin katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile erkek katilimcilarin tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardar.

3) Psikolog unvanlh katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri ile diger unvanlh (sosyal
calismact ¢ocuk gelisimci, hemsire) katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

4) Meslekte 7 yil ve iizeri ¢alisma yilina sahip olan katilimcilarin is doyumu
diizeyleri diger katilimcilara gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

5) Yiritilen gorev disinda kendilerini asir1 diizeyde etkileyen stresli ve
travmatik yasam olaylarina maruz kalan katilimcilarin is doyumu diizeyleri ile
diger katilimcilarin i doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

6) Geliri 15 bin TL ve iizerinde olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile daha
az gelire sahip diger katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardir.
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7) Toplamda 100 ve altinda adli goriisme yapan katilimcilarin tiikkenmislik
diizeyleri ile diger katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark vardir.

8) Katilimcilarin is tatminleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir

iligki vardir.
3.1.5. Arastirmanin Modeli

CiIM’de calisan adli goriismecilerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesini amaglayan bu c¢alisma nicel arastirma ydntemlerinden
iliskisel tarama modelinde tasarlanmis kesitsel bir calismadir. Kesitsel arastirmalar; bir
olgunun ya da 6rneklemin belirli bir zamandaki halini gozlemlemeyi igeren arastirmalar
olarak tanimlanmaktadir. Arastirma, degiskenler arasindaki iliskilere dair ifadeler olan
hipotezlerle baslar, veriler evreni temsil eden bir 6rneklemden; deney, yari-deney,
denetimli gozlem ya da yapilandirilmis goriisme gibi kati bir sekilde yapisallagtirilmig
olan nicel veri toplama araglariyla toplanir. Arastirmaci, Ol¢tiigii bagimli degiskeni
etkileyebilecek olan dis kosullari kontrol altinda tutmaya calisir. Bulgular istatistiksel

yollarla sunulur ve arastirma evrenine genellenir (Earl, 2004: 479).
3.1.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de Saglik Bakanlhigi’na bagli 59 ilde faaliyet
gosteren 61 CIM’de gérev yapan 310 adli gdriismeciden (CIM, 2022) olusmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini ise bu merkezlerde c¢aligmanin yapildigi 2022 yili Aralik

ayinda aktif olarak ¢alisan 156 adli gériismeci olusturmustur.
3.1.7. Arastirma Etigi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma baslamadan énce Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu’na arastirmay1 yapmak {izere bagvuruda bulunulmus olup kurulun
02.12.2022 tarih, 12 sayil1 toplant1 ve 40 sayil1 kararinda (Ek-1) arasgtirmanin yapilmasi

etik acidan uygun bulunmustur.

Arastirmada elde edilen veriler, diizenlenen anket formlar1 iizerinden online
ortamda caligmaya goniillii katilmayr kabul eden katilimeilara yoneltilmis olup Aralik

2022 ile Mayis 2023 tarihleri arasinda toplanmaigtir.
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3.1.8. Veri Toplama Araglari
Kisisel Bilgiler Formu

Orneklem grubuna uygulanmak iizere hazirlanan kisisel bilgi formunda, adli
goriismecilerin sosyo-demografik ozelliklerini betimleyen sorular bulunmaktadir. Bu
sorularda adli goriismecilerin yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi, medeni hali, meslek,
meslekte ¢alisma siireleri, son bir ayda alinan vaka sayisi, toplamda alinan vaka sayisi
gibi ifadeler yer almaktadir. Son soruda ise adli goriismecilerin yasadiklar1 zorluklarin
tanimlanmas1 ve ¢6ziim Onerilerine dair goriislerini belirtebilecekleri acik uglu bir soru

yer almaktadir.
Minnesota Is Tatmini Olcegi

Arastirmada kullanilan dlgeklerden ilki Minnesota Is Tatmini Olgegi’dir. Bu dlgek
Weiss, David, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis olup 2010 yilinda
Akkamis tarafindan gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilip Tiirkgeye uyarlanmistir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi, 1 ile 5 arasinda deger alan besli likert tipi bir
Olgektir. Bu 6l¢ek puanlanirken 1 degeri “hi¢ memnun degilim”, 2 degeri “memnun
degilim”, 3 degeri “kararsizim”, 4 degeri “memnunum” ve 5 degeri de “¢ok
memnunum” seklinde puanlanmaktadir. Olgegin ana calismasinda gegerlilik ve
giivenirlik caligmalar1 yapilmis olup yapilan analizlere gore gecerliligin 0,80
giivenirligin ise 0,83 oldugu bulunmustur. Bu calismada ise ilgili 6lgegin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanarak belirlenmistir. Buna gore toplam i¢ tutarlilik
katsayist .920, i¢ tatmin alt boyutu .901 ve dis tatmin alt boyutu .924 olarak
bulunmustur. Bu bilgiler 1s18inda 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayilarinin kabul edilebilir

diizeyde ve giivenilir seviyede oldugu belirlenmistir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada kullamilan diger dlgek ise Maslach Tiikenmislik Olcegi’dir. Bu dlgek
Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis olup 1992 yilinda Ergin

tarafindan gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilip Tiirk¢eye uyarlanmistir.

Tiirkgeye uyarlamasi yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi, 1 ile 5 arasinda deger
alan begsli likert tipi bir 6lgektir. Bu dlgek puanlanirken 1 degeri “hi¢bir zaman™ ve 5

degeri de ‘“her zaman” seklinde puanlanmaktadir. Kullanilan 6lgek 22 maddeden
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olugsmakta olup bu maddeler duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme ve
duyarsizlasma alt boyutlarina gére kategorize edilmektedir. Olgegin ana ¢alismasinda
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 sirasiyla duygusal tiikenme alt boyutu .83,
duyarsizlasma alt boyutu .71, kisisel basar1 alt boyutu .72 olarak bulunmustur. Bu
calismada ise Cronbach Alpha katsayilari sirastyla duygusal tiikenme alt boyutu .764,
duyarsizlagsma alt boyutu .717 ve kisisel basar1 alt boyutu .708 olarak bulunmustur. Bu
bilgiler 15181nda 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayilarinin kabul edilebilir diizeyde ve giivenilir

seviyede oldugu belirlenmistir.
3.1.9. Verilerin Analizi

Caligmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir.
Calismada oncelikle katilimcilarin demografik verilerinin dagilimina dair frekans
analizi yapilmis, 14. soruya verilen yanitlar ise arastirmaci tarafindan Ana Temalar
belirlenerek frekans analizine dahil edilmistir. Calismada 6ncelikle verilerin dagilimlar
incelenmis, carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis) degerlerine gdre Minnesota Is
Tatmin Olgegi toplam ve alt dlgek skorlari icin ¢arpiklik degerleri -.608 ile .025
arasinda, basiklik degerleri ise .424 ile .118 arasinda degismekte oldugu goriilmiistiir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam ve alt 6lgek skorlart icin carpiklik degerleri ise
.601 ile .767 arasinda, basiklik degerleri -.482 ile .117 arasinda degismekte oldugu
belirlenmistir. Carpiklik-basiklik degerlerine gére normal dagilim gosterdigi belirlenen
Olgeklere dair Shaphiro-Wilk testlerinin anlamlilik degerleri ise 0.56 ile 0.501 arasinda
degismektedir. Bu bilgiler 1s18inda 6lgek puanlarmmin ve alt boyut puanlarinin
karsilastirilmasinda ise iki grup karsilastirmasi i¢in parametrik dlgeklerden bagimsiz
orneklem t testi, ikiden fazla grup i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Olgek puanlarinin birbirleri ile iliskisi ise Pearson Korelasyon analizi ile
incelenmistir. Analizlerde anlamlilik deger %95 giiven aralifinda kabul edilmistir

(p=0.05).
3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler aragtirma
hipotezlerini yanitlayacak sekilde tablolastirilarak aktarilmistir. Arastirmaya katilanlarin
is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeylerini gosteren sonuglar ve CIM’de ¢alisan adli

goriismecilerin karsilastiklar1 zorluklara dair goriislerini igeren veriler yorumlanmistir.
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3.2.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan adli gorlismecilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, meslek, ¢alisma siiresi, aylik gelir gibi degiskenlere iliskin veriler tablo 3.1.’de

verilmistir.

Tablo 3.1. Katihmeilarin Demografik Verilerine Dair Frekans Tablosu

Say1 %
25-30 56 35,9
31-36 57 36,5
Yas

37-42 26 16,7
42 tizeri 17 10,9
Cinsiyet Kadin 93 59,6
Erkek 63 40,4
Bekar 45 28,8
Medeni Durum Evli 101 64,7
Bosanmisg 10 6,4
Lisans 124 79,5
Egitim Durumu Yiiksek lisans 31 19,9
Doktora 1 0,6
Hemsire 21 13,5
Meslek Cocuk gelisimcisi 20 12,8
Psikolog 56 35,9
Sosyal ¢alismaci 59 37,8
1-3y1l 20 12,8
Meslek Yili 4-6 y1l 46 29,5
7 ve lizeri 90 57,7
1-3y1l 60 38,5
Adli Goriismeci Olarak Calisma Yih 4-6 yil 34 218
7 ve lizeri 20 12,8
1 y1l ve alt1 42 26,9

7-10 bin 2 1,3
Gelir 11-14 bin 108 69,2
15 bin ve lzeri 46 29,5
1-10 89 57,1
11-20 43 27,6

Adli Goriisme Sayisi (1 Ay) 21-30 13 8,3
31-40 6 3,8

41 ve lzeri 5 3,2
Adli Goriisme Sayis1 (Toplam) 100 ve alt1 46 29,5
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Demografik Verilerine Dair Frekans Tablosu (devami)

101-200 arast 31 19,9

201-300 aras1 31 19,9

301-400 aras1 11 7,1

401-500 arasi1 10 6,4

501-600 aras1 6 3,8

601-700 aras1 4 2,6

701-800 arasi 2 1,3

901 ve uzeri 15 9,6

Adli Goriismeci Olma Siireci Kendi istegiyle 142 91,0
Zorunlu gorevlendirme 14 9,0

Adli Goriismeci Olarak Devam Etme Gonalli 141 0.4
Zorunlu 15 9,6

Stresli Olay Deneyimi Evet ol 58,3
Hayir 65 41,7

Calismaya katilan kisilerin 56’s1 (%35,9) 25-30 yas araliginda, 57’si ise (%36.,5)
31-36 yas araligindadir. Katilimeilari 93’1 (%59,6) Kadindir ve 124’1 (%79,5) Lisans
mezunudur. Katilimcilarin 59’u (%37,8) Sosyal Calismaci, 56’s1 (%35,9) Psikolog
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin 90’1 (%57,7) 7 yil ve lizeri meslekte gorev
yapmaktadir ve 60’1 (%38,5) 1-3 yil arast Adli Gorligmeci olarak ¢aligmaktadir.
Katilimeilarin 108’1 (%69,2) 11-14000 TL aras1 aylik geliri oldugunu ve 89’u (%57,1)
aylik 1-10 aras1 adli goriisme yaptigini belirtirken, 46°s1 (%29,5) yillik ortalama 1-100
arasi adli gériisme yaptigini ifade etmistir. 142 kisi (%91) kendi istegiyle adli goriismeci
oldugunu, 141 kisi ise (%90,4) goniillii olarak adli gorlismeci olmaya devam ettigini
belirtmistir. Katilimcilarin 91°1 (%58,3) ise hayatlarinda adli goriismecilik disinda

stresli olay yasadigini ifade etmistir.
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3.2.2. Katihmcilarin CiM’de Yasadiklar1 Sorunlara iliskin Veriler

Katilimcilarin CIM’de yasadiklari sorunlara yonelik verdikleri cevaplar kategorize

edilmis olup elde edilen sonuglar tablo 3.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Cocuk izlem Merkezinde Adli Goriismecilerin Karsilastiklar1 Zorluklar

Olmamasi-Bilinmemesi

Adli gériismeci tanimi

Bilgilendirme ¢aligmalarinin eksikligi

Ana Tema Icerik Say1 | %
Adli goriigmeci yetersizligi
o aess Is yiikiiniin fazla olmasi
Personel Eksikligi Faiflgh birimlerde gorevlendirme 21 20
Nobet siklig
CIM mantigmin tam olarak oturmamasi
Kurumlar arast Ci_M kurulus amacina uygun hareket
Koordinasyon Eksikligi |calmemesi 7| 687
CIM’de gorevli savcilarin degismesi
Uygulamada yasanan aksakliklar
Mobbing
Yonetici Kaynakh CiM’e yeterli ve gerekli dnemin verilmemesi 11 10.47
Sorunlar Yapilan isin 6nemsizlestirilmesi '
Beklenen degerin goriilmemesi
Calisma usul ve esaslarin belirsizligi
Yonetmelik Eksikligi | Uygulamada diizensizliklerin olugu 29 27,61
Gorev tanimin net olmayisi
Icaplarin 6denmemesi
Ozliik Haklar ve Alinan ticretin yeterli bulunmayisi
Maddi Kaynakh Nobet karsiliginin ticret yerine izin olarak 16 15,23
Problemler yansimasi
Adli goriigsmeci 6zliik haklarinin net olmamasi
Grup Siipervizyon Travmatik vqkalara maruz kalan adli
<. o tese goriismecilerin psikiyatrik destek ve 10 9,52
Destegi Eksikligi N . e
stipervizyon eksikligi
Egitici faaliyetlerin eksikligi
Meslek Taniminin CIM tanim 11 1047

Caligmaya alman kisilerin 14. Soruya verdigi yanitlar arastirmaci tarafindan

gruplandirilarak 7 Ana Tema belirlenmistir. Toplamda 79 katilimcinin verdigi 105

cevabin icerisinden yapilan analizde, bu ana temalara gore katilimcilarin 29°u (%27,61)

Yonetmelik Eksikligi, 21°i (%20) Personel Eksikligi, 16’s1 (%15,23) Ozliik Haklar1 ve

Maddi Problemleri CIM’de ¢alismanin zorluklar1 olarak siralamislardir.
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3.2.3. Katihmeilarin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Gore Is Doyumu ve

Mesleki Tiikenmislik Diizeylerini Gosteren Veriler

Aragtirmaya katilan adli goriismecilerin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
yas, meslek, calisma yili, adli goriismeci olarak calisma yili gibi kisisel ve mesleki
ozellikleri ile is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri gosteren

tablolar verilmis olup tablolara iliskin yorumlar aktarilmistir.

Tablo 3.3. Ol¢ek Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet| N Ort. SS p
. ) Kadin 93 3,657 ,680
I¢ Tatmin ,532
. Erkek 63 3,589 ,635
Minnesota Is
Tatmini Dis Tatmin Kadin 3 2,955 700 233
Olcegi Erkek 63 2,815 , 742
Kadin 93 3,306 ,637
Toplam 320
Erkek 63 3,202 ,639
Duygusal Tiikenme Kadin 93 2,534 ,859 630
Erkek 63 2,470 ,706
Duyarsizlagma Kadin 93 2,038 ,650 283
Maslach Erkek | 63 | 1,930 | 565 !
Tulg_enmlsllk
Olcegi Kisisel Basari Kadin 93 3,684 ,499 200
Erkek 63 3,595 ,533 ’
Kadin 93 2,752 ,416
Toplam ,159

Erkek | 63 2,665 ,304

Calismadan elde edilen Minnesota Is Tatmini Olcegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt dlgek puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi icin bagimsiz érneklem t
testi uygulanmistir. Analizlere gore Olgcek puanlariin cinsiyete gore anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi saptanmistir (p>.05).
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Tablo 3.4. Ol¢ek Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Egitim N Ort. SS p
. . Lisans 124 | 3,579 ,695
I¢ Tatmin ,058
YL 32 3,828 ,468
Minnesota I . Lisans 124 2,919 ,715
Tatmini Olgegi |~ 'f Tatmin YL 32 | 280 | 737 | %
Lisans 124 3,249 ,660
Toplam ,556
YL 32 3,324 ,549
Duygusal Tiikenme Lisans 124 2,515 ,813 838
YL 32 2,482 , 752
Duyarsizlasma Lisans 124 2,037 ,617 093
Maslach YL 32 | 181 | 603 |
Tikenmislik -
Olcegi Kisisel Basari Lisans 124 | 3,612 ,926 091
YL 32 3,785 441
Lisans 124 2,721 374
Toplam ,769
YL 32 2,699 ,390

Calismadan elde edilen Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt olgek puanlarimin egitim seviyesine gore karsilastirilmasi igin bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Analizlere gore 6lgek puanlarinin egitim seviyesine gore

anlaml diizeyde farklilik gostermedigi saptanmistir (p>.05).

Tablo 3.5. Ol¢ek Puanlarimin Stresli Olay Yasama Durumuna Gore

Karsilastiriimasi
StresliOlay| N Ort. SS P
i¢ Tatmin Evet 91 3,620 ,595 833
Hayir 65 3,643 , 749
Minnesota is . Evet 91 2,865 713
s Lol L. Dis Tatmin 491
Tatmini Olgegi Hayir 65 | 2,946 729
Evet 91 3,243 ,610
Toplam 619
Hayir 65 3,294 ,678
Duygusal Tiikenme Evet o 2,544 826 507
Hayir 65 2,458 , 764
Duyarsizlasma Evet 91 2,037 ,622 311
Maslach Hayir 65 | 1935 | ,612 !
Tikenmislik
Olgegi Kisisel Basari Evet 91 3,638 ,489 756
Hayir 65 3,661 ,548
Evet 91 2,740 ,402
Toplam 369
Hayir 65 2,685 ,338
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Calismadan elde edilen Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt dlgek puanlarmin stresli olay yasama durumuna gore karsilastirilmasi igin
bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Analizlere gére dlgek puanlarimin stresli olay

yasama durumuna gore anlamli diizeyde farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>.05).

Tablo 3.6. Ol¢ek Puanlarinin Gelir Durumuna Gére Karsilastiriimasi

Gelir N Ort. SS p

. . 11-14Bin TL | 110 3,606 ,658

I¢ Tatmin ,480
. 15 Bin ve tizeri | 46 3,688 ,674

Minnesota Is j -

Tatmini Dis Tatmin 11-14Bin TL | 110 2,885 ,651 712
Olcegi 15 Bin ve iizeri | 46 2,932 ,866
11-14Bin TL | 110 3,245 ,608

Toplam ,566
15 Bin ve tizeri | 46 3,310 ,709

Duygusal Tiikenme 11-14Bin TL | 110 2,556 ,802 247
15 Bin ve tizeri | 46 2,393 ,789

Duyarsizlasma 11-14Bin TL | 110 2,076 ,622 010

Maslach 15 Bin veiizeri | 46 | 1,800 | 568 |
Tiikenmislik -
Olcegi Kisisel Basari 11-14Bin TL | 110 3,603 497 092
15 Bin ve tizeri | 46 3,755 ,540 '

11-14Bin TL | 110 2,745 ,397

Toplam ,149
15 Bin ve lizeri | 46 2,649 316

Calismadan elde edilen Minnesota Is Tatmini Olcegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt 6lgek puanlarinin gelir diizeyine gore karsilastirilmast igin bagimsiz érneklem
t testi uygulanmistir. Analizlere gore, Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma alt
Olceklerinin, 11-14000 TL arast geliri olan grupta, 15000 TL ve tizeri geliri olan gruba
gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (p<.01).Diger karsilagtirmalarda ise

anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p>.05).
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Tablo 3.7. Ol¢ek Puanlarinin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Medeni Durum | N Ort. SS p
i? Tatmin Dlgefr 55 3,586 ,654 542
. Evli 101 | 3,654 ,667
Minnesota Is .
Tatmini Dis Tatmin Dlgejr 55 | 2,884 666 ,849
Olcegi Evli 101 | 2,907 , 748
Diger 55 3,235 ,610
Toplam - ,672
Evli 101 | 3,280 ,655
Duygusal Tiikenme Dlgejr 55 2,317 856 132
Evli 101 | 2,579 , 761
Duyarsizlasma Diger 55 2,021 ,609 689
Maslach Evli 101 1980 | 625 | °
Tulg'enmlsllk .
Olcegi Kisisel Basari Diger 55 3,670 ,488 601
Evli 101 | 3,636 ,528 '
Diger 55 2,690 ;389
Toplam - 508
Evli 101 | 2,732 371

Calismadan elde edilen Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt 6lgek puanlarinmn medeni duruma gore karsilastirilmasi igin bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Analizlerde dagilimin saglanmasi adina Bekar ve
Bosanmis olan katilimcilar bir grup, evli olanlar bir grup olarak ele alinmistir.
Analizlere gore Ol¢ek puanlarmin medeni duruma goére anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>.05).
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Tablo 3.8. Olgcek Puanlarinin Mesleklere Gore Karsilastiriimasi

N Ort. SS p
Hemsire 21 3,722 ,623
. ) Cocuk gelisimcisi 20 3,762 72
I¢ Tatmin : ,540
Psikolog 56 3,543 ,699
Sosyal caligmaci 59 3,635 ,599
Mi i Hemsire 21 2,994 ,538
tnnesota iy | Cocuk gelisimeisi | 20 | 3,043 | ,850
Tatmini Dis Tatmin : ,663
.. Psikolog 56 2,846 ,733
Olgegi
Sosyal calismaci 59 2,866 , 720
Hemsgire 21 3,358 ,552
Cocuk gelisimcisi 20 3,403 ,750
Toplam 3 ,557
Psikolog 56 3,194 ,673
Sosyal c¢alismaci 59 3,251 ,594
Hemsgire 21 2,555 872
Duygusal Cocuk gelisimcisi | 20 2,455 ,871 084
Tiikenme Psikolog 56 2,513 ,886 '
Sosyal ¢aligmact 59 2,504 ,671
Hemsire 21 2,066 ,679
Cocuk gelisimcisi | 20 2,100 ,700
Duyarsizlasma 3 ,649
Maslach Psikolog 56 1,921 ,622
aslac
. Sosyal ¢aligmaci 59 2,003 ,568
Tiikenmislik )
.. Hemsire 21 3,761 ,389
Olgegi - ..
. Cocuk gelisimcisi | 20 3,693 ,588
Kisisel Bagari . 954
Psikolog 56 3,582 ,537
Sosyal ¢alismaci 59 3,654 ,505
Hemsire 21 2,794 461
Cocuk gelisimcisi | 20 2,749 441
Toplam ) ,613
Psikolog 56 2,672 ,401
Sosyal ¢alismaci 59 2,720 ,292

Calismadan elde edilen dlgek puanlarinin meslek gruplarma gore farkliliklarini
saptamak adma tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analizlere gore,
Olcek puanlarinin mesleklere gére anlamli diizeyde farklilik gostermedigi saptanmistir

(p>.05).

53



Tablo 3.9. Ol¢ek Puanlarimin Meslekte Toplam Cahsma Yilina Géore

Karsilastiriimasi
N Ort. SS p Fark
1-3 Y1l 20 3,645 ,508
I¢ Tatmin 4-6 Y1l 46 3,795 742 ,108 -
7 ve lzeri 90 3,542 ,637
Minnesota 1-3 YiI! 20 3,143 626 2<1
is Tatmini | Dis Tatmin 4-6 Y1I? 46 3,114 761 ,003 3
Olgegi 7 ve iizeri® 90 2,734 676
1-3 Yil* 20 3,394 532
Toplam 4-6 Y11 46 3,454 , 709 ,014 3<2
7 ve iizeri® 90 3,138 ,596
1-3 Y1l 20 2,333 ,941
Duygusal
. 4-6 Y1l 46 2,374 , 792 ,144 -
Tikenme -
7 ve lizerl 90 2,616 ,760
1-3 Y1l 20 1,900 571
Maslach Duyarsizlagma 4-6 Y1l 46 2,087 ,610 441 -
viasiac Tveiizeri | 90 | 1,968 | ,633
Tiikenmisl
o 1-3 Yil 20 3,550 556
ik Olgegi o
Kisisel Basar1 4-6 Y1l 46 3,671 572 ,654 -
7 ve uzeri 90 3,658 AT73
1-3 Y1l 20 2,594 429
Toplam 4-6 Y1l 46 2,710 ,366 ,257 -
7 ve uzeri 90 2,747 ,368

Calismadan elde edilen Olgek puanlarinin meslek yilima gore farkliliklarini
saptamak adina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analizlere gore
Minnesota Is Tatmini Olgegi alt dlgeklerinden Dis Tatmin puanlarinin anlaml diizeyde
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<.05). Hangi gruplarin farkli olduguna dair yapilan
LSD testinde ise 7 yil ve lizeri ¢alisan kisilerin Dig Tatmin puanlarinin, 1-3 yil ve 4-6
yil arast c¢alisan kisilerin puanlarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmistir.
Ayrica Minnesota Is Tatmini Olgegi toplam puanlarmin da anlaml diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<.05). LSD testi sonucuna gore ise 7 yil ve iizeri ¢alisanlarin
Minnesota Is Tatmini toplam puanlarinin 4-6 yil arasi ¢alisanlarin puanlarindan anlaml
diizeyde diisilk oldugu saptanmistir. Diger karsilastirmalarda ise anlamli bir fark

olmadig1 belirlenmistir (p>.05).
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Tablo 3.10. Ol¢ek Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Karsilastirllmasi

N Ort. SS p Fark
25-30* 56 3,720 689
e Tatrmi 31-362 57 3,571 660 026 4<1
¢ tatmin 37-42° 2 | 3807 | 536 |° 4<3
42 iizeri* 17 3,240 ,620
M i 25-30" 56 3,133 732
';‘::;‘?: ¥ e oo 31-362 57 | 2609 |.751| | 152
ni )
il R 37-42° 26 | 2971 | 584 154
Olgegi . 4
42 {izeri 17 2,683 ,506
25-30* 56 3,427 663
2 1>2
31-36 57 3,138 650
Toplam 3 ,012 1>4
37-42 26 3,389 507 354
42 iizeri* 17 2,962 527
25-30 56 2,402 791
Duygusal 31-36 57 2,520 ,759 177
Tiikenme 37-42 26 2,461 707 |’
42 iizeri 17 2,888 | 1,019
25-30 56 2,042 ,609
Duyarsizlag 31-36 57 1,880 ,612 065
Maslach ma 37-42 26 1,930 512 |’
astac 42 iizeri 17 | 2317 | 728
Tiikenmislik
. 25-30 56 3,640 576
Olgegi ..
Kisisel 31-36 57 3,657 488 433
Basari 37-42 26 3,750 392 |
42 tizeri 17 3,485 ,539
25-30 56 2,695 396
31-36 57 2,686 341
Toplam 217 -
37-42 26 2,714 363
42 {izeri 17 2,897 428

Calismadan elde edilen Olgek puanlarinin yas gruplarma gore farkliliklarim
saptamak adina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analizlere gore
Minnesota Is Tatmini Olgegi alt Slceklerinden i¢ Tatmin, Dis Tatmin ve Toplam Tatmin
puanlarinin anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<.05). Hangi gruplarin
farkl1 olduguna dair yapilan LSD testinde ise 42 iizeri yasinda olan grubun I¢ Tatmin
puanlarinin; 25-30 yas arasi olanlarin puanlarindan ve 37-42 yas arasit olanlarin

puanlarindan anlaml diizeyde diisiik oldugu belirlenmistir. D1 Tatmin puanlarinda ise
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25-30 yas aras1 olanlarin Dig Tatmin puanlarinin, 31-36 yas arasi olanlarin puanlarindan
ve 42 lizeri yas grubunun puanlarindan anlamli diizeyde yiliksek oldugu saptanmuistir.
Minnesota Is Tatmini Olgegi toplam puanlarmin ise 25-30 yas aras1 olanlarda, 31-36 yas
arast olanlarin puanlarindan ve 42 {izeri yas grubunun puanlarindan anlaml diizeyde
yiiksek oldugu; 37-42 yas arasi olanlarin Minnesota Is Tatmini Olcegi toplam
puanlarinin da 42 iizeri yas grubunun puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir (p<.05). Diger karsilastirmalarda ise anlamli bir farklilik olmadig:

saptanmustir (p>.05).
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Tablo 3.11. Olcek Puanlarmin Adli Goriismeci Olarak Cahsma Siiresine Gore

Karsilastirilmasi
N Ort. SS p Fark
1-3 Y1l 60 3,545 726
. ) 4-6 Y1l 34 3,720 ,633
I¢ Tatmin . ,105 -
7 ve lzeri 20 3,408 ,668
1 Y1l Alt1 42 3,783 ,548
Mi i 1-3 Y1l 60 2,870 ,768
innesota Iy , 4-6 Y1l 34 | 2955 | 532
Tatmini D1s Tatmin . ,103 -
.. 7 ve lizeri 20 2,575 ,694
Olgegi
1 Y1l Alt1 42 3,047 757
1-3 Y1l 60 3,208 ,710
4-6 Y1l 34 3,338 ,520
Toplam — ,079 -
7 ve lizerl 20 2,991 ,587
1 Y1l Alt1 42 3,415 ,605
1-3 Y1il* 60 2,548 | 951
Duygusal 4-6 Y1I? 34 2,535 | 561 013 4<1
Tiikenme 7 ve iizeri® 20 2922 | ;718 |’ 4<3
1 Y1l Alt* 42 2,232 | 676
1-3 Y1l 60 2,063 ,644
4-6 Y1l 34 2,052 ,579
Duyarsizlasma . ,244 -
Maslach 7 ve lizerl 20 2,040 ,676
aslac IYilAln | 42 | 1828 | 571
Tiikenmislik
R 1-3 Yil 60 3,687 527
Olgegi
o 4-6 Y1l 34 3,636 ,535
Kisisel Basari . ,675 -
7 ve lizerl 20 3,525 437
1 Yil Alt1 42 3,660 516
1-3 Y1il* 60 2,766 | ,400
4-6 Y1I? 34 2,741 | 321 4<1
Toplam . 3 ,028
7 ve lizeri 20 2,829 ,354 4<3
1 Y1l Alt* 42 2,574 | ,366

Calismadan elde edilen 6l¢ek puanlarinin Adli Goriismeci olarak calisma yili
gruplarina gore farkliliklarini saptamak adina tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Analizlere gére Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden Duygusal
Tiikenme ve 6l¢ek toplam puanlarinin anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p<.05). Hangi gruplarin farkli olduguna dair yapilan LSD testinde ise 1 yil alt1 Adli

Goriismeci olarak ¢aliganlarin Duygusal Tiikenme ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
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toplam puanlarinin, 1-3 yil arast c¢alisanlardan ve 7 yil iizeri ¢alisanlardan anlaml
diizeyde diisiik oldugu belirlenmistir. Diger karsilastirmalarda ise anlamli bir farklilik

olmadig1 saptanmistir (p>.05).

Tablo 3.12. Ol¢ek Puanlarimin 1 Aylik Adli Gériisme Sayisina Gore

Karsilastirilmasi
N Ort. SS p Fark
1-10° 89 |[3,69 | ,612 2<1
I¢ Tatmin 11-202 43 | 3,670 | ,696 ,035 3<2
21 veiizeri® | 24 |3,312| ,711
Minnesota Is 1-10 89 2932 | ,745
Tatmini Di1s Tatmin 11-20 43 | 2,872 | ,639 772 -
Olgegi 21 velizeri | 24 |2,822| 771
1-10 89 [3,314| ,632
Toplam 11-20 43 | 3,271 | ,608 ,244 -
21 ve uzeri 24 | 3,067 | ,697
1-10 89 |2469 | ,764
Duygusal
. 11-20 43 | 2511 | ,836 ,626 -
Tiikenme )
21 ve uizeri 24 2,648 877
1-10 89 |1,903| ,592
Maslach Duyarsizlasma 11-20 43 2,172 717 ,063 -
aslac 21 veiizeri | 24 | 2,016 | ,448
Tiikenmislik
e 1-10 89 |3,685| ,516
Olgegi o
Kisisel Basari 11-20 43 | 3,662 ,501 ,261 -
21 ve tizeri 24 | 3,484 | 512
1-10 89 |2,686| ,359
Toplam 11-20 43 | 2,782 | ,433 ,392 -
21 ve lzeri 24 2,716 | ,327

Calismadan elde edilen Olgek puanlarinin 1 aylik Adli Gorlisme sayisina gore
farkliliklarin1 saptamak adina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmstir.
Analizlere gére Minnesota Is Tatmini Olgegi alt dlgeklerinden I¢ Tatmin puanlarinin
anlamhi diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<.05). Hangi gruplarin farkli
olduguna dair yapilan LSD testinde ise 21 ve iizeri adli goriisme yapan kisilerin I¢
Tatmin puanlarmin 1-10 goriisme yapan ve 11-20 arasi goriigme yapan kisilerin
(p<.05).

karsilastirmalarda ise anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir (p>.05).

puanlarindan anlamli  diizeyde diisik oldugu belirlenmistir Diger
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Tablo 3.13. Ol¢ek Puanlarinin Toplam Adli Gériisme Sayisina Gore

Karsilastirilmasi
N Ort. SS p
100 ve alt1 46 3,594 ,657
. ) 101-200 aras1 31 3,819 ,625
I¢ Tatmin ,365
201-300 aras1 31 3,583 ,696
301 ve tizeri 48 3,572 ,663
Mi (i 100 ve alt1 46 2,858 , 759
tnnesota 15 . 101200 aras1 | 31 | 3,084 | ,695
Tatmini Dis Tatmin ,393
.. . 201-300 arasi 31 2,915 ,648
Olgegi -
301 ve tizeri 48 2,807 , 735
100 ve alt1 46 3,226 ,664
101-200 arasi 31 3,452 ,600
Toplam 321
201-300 arasi 31 3,249 ,618
301 ve Uzeri 48 3,190 ,645
100 ve alt1 46 2,405 ,860
Duygusal 101-200 arasi1 31 2,451 , 796 340
Tiikenme 201-300 arasi 31 2,448 (76 '
301 ve lizeri 48 2,682 ,750
100 ve alt1 46 1,939 ,623
101-200 arasi 31 1,909 ,700
Duyarsizlasma ,606
Maslach 201-300 arasi 31 2,064 571
aslac 301 veiizeri | 48 | 2,058 | 593
Tiikenmislik
.. 100 ve alt1 46 3,614 ,553
Olgegi
o 101-200 arasi1 31 3,746 ,548
Kisisel Bagari ,686
201-300 arasi 31 3,649 ,562
301 ve tizeri 48 3,617 417
100 ve alt1 46 2,653 ,404
101-200 arasi 31 2,702 ,395
Toplam ,396
201-300 aras1 31 2,720 ,350
301 ve tuizeri 48 2,786 ,353

Calismadan elde edilen Olgek puanlarmin toplamda yiiriitilen adli goriisme
sayisina gore olusturulan gruplarda karsilastirilmasi adina yapilan ANOVA analizinde
ise Olgek puanlarmin toplamda yiiriitiilen adli gorlisme sayilarina gére anlamh diizeyde

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05).
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Tablo 3.14. Olg¢ek Puanlarin Birbirleri Ile iliskisi

ic Dis Duygusal | Duyarsiz- | Kisisel
. .| Toplam Toplam
Tatmin | Tatmin Tiikenme lagsma Basari
i I¢ Tatmin 1
s__ Dis Tatmin 7107 1
Tatmini o wx
Toplam ,918 ,931 1
Du usal Kk Hk *k
= -,571 -,455 -,552 1
Tiikenme
Duyarsiz- o * wox .
Tiiken- -,314 -,174 -,261 ,603 1
lagma
mislik -
Kisisel - - - - -
,567 ,400 ,519 -,431 -,393 1
Basari
Toplam -318" | -2357 | -297" 8417 795" -,066 1

Not. N:156, *:p<.05, **:p<.01

Calismadan elde edilen 6lcek alt boyut puanlarinin birbirleri ile iliskisi Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Analizlere gére katilmcilarin I¢ Tatmin
puanlarinin, Dig Tatmin, Tatmin Toplam ve Kisisel Basar1 puanlariyla pozitif yonde,
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Tiikenmislik toplam puanlari ile negatif yonde
anlaml diizeyde iliskili oldugu belirlenmistir (p<.05). Ayrica katilimcilarin Dig Tatmin
puanlarinin da Tatmin Toplam ve Kisisel Basar1 puanlariyla pozitif yonde, Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Tiikenmislik toplam puanlar ile negatif yonde anlamh

diizeyde iliskili oldugu belirlenmistir (p<.05).

Katilimeilarin Tatmin toplam puanlarinin da Kisisel Basar1 puanlartyla pozitif,
diger Tikenmislik puanlariyla negatif yonde iligkili oldugu belirlenmistir (p<.05).
Katilimcilarin  Kisisel Basar1 puanlarimin  Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma
puanlariyla negatif iliskili oldugu belirlenirken, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve
Tiikenmislik toplam puanlarinin arasindaki iliskinin pozitif yonde anlamli diizeyde

oldugu saptanmistir (p<.05).
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA
4.1. BULGULARIN TARTISILMASI

Besinci boliim, arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen verilerin
tartisma kismindan olusmaktadir. Boliim basligr altinda; kisisel ve mesleki degiskenlere
gore is doyumu ve tiikenmislik iligkisinin tartisilmasi, ana degiskenlerin (is doyumu ve
mesleki tiikenmislik) birbirleri ile olan iliskiye dair bulgularin tartisilmasi ve
katilimcilara yéneltilen, CIM’de yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢dziim

Onerilerini iceren acik uclu soruya verilen yanitlarin tartigilmasi basliklart incelenmistir.

4.1.1. Kisisel ve Mesleki Degiskenlere Gore Is Doyumu ve Tiikenmislik

Diizeyine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

CIM’de ¢alisan adli goriismeci unvanli ¢aliganlarin sosyo-demografik dzellikleri
ve diger mesleki degiskenlerine gore Minnesota Is Doyum Olcegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi’ne iliskin elde edilen bulgularin tartisilmasi neticesinde asagidaki

veriler elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden alinan puanla aragtirma grubunda yer alan
kisilerin cinsiyet karsilagtirmalarinda higbir alt puan tliriinde anlamli bir farka
rastlanmamistir. Kadin ve erkek adli goriismeciler arasinda is doyumu diizeyi ve
mesleki tiikenmislik agisindan anlamli diizeyde fark bulunmamasi; 6rneklem grubunda
yer alan kadin adli goriismeci sayisinin, erkek adli goriismeci sayisindan ¢ok fazla
olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica farkl illerdeki ¢aligma temposu, is yogunlugu ve
diger calisma kosullarinin da ortaya ¢ikan bu analiz sonucunu etkileyebilecegi
diistiniilmektedir. Calismamizda elde edilen bu analiz sonucunu destekler nitelikte Kaya
(2010: 52), Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet veren ¢alisanlarin is doyumu ve
tikenmisligini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirma
sonucunda cinsiyetler arasinda anlamli diizeyde is doyumu farkina rastlanmamustir.
Nazhgil’iin (2022: 45) aile hekimleri 6rneklem grubuyla yiiriittiigii caligmasinda da

cinsiyetlerin karsilastirmasinda anlamli diizeyde is doyumu farkina rastlanmamustir.

Mesleki tiikenmislik ve is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemeye

yonelik yapilan aragtirma sonuclarina bakildiginda, ¢alismamizdaki analiz sonucundan

61



farkli sonuglarin da elde edildigi goriilmektedir. Seker (2019: 84) tarafindan avukatlarin
tikenmislik diizeyleri iizerine yapilan arastirma neticesinde, duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 hissi boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamis ancak duyarsizlagsma alt
boyutunda kadin avukatlarin, erkek avukatlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar
sonucuna varilmistir. Kahya (2009: 57) tarafindan maliye personellerinin is doyumu
tizerine yapilan arastirma sonucunda ise kadin ve erkek personeller arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiis olup kadin maliye ¢alisanlarinin, erkek maliye calisanlarina
oranla daha fazla doyum elde ettikleri belirlenmistir. Bahar’in (2006: 130) 6rneklem
grubunu otel calisanlarinin olusturdugu aragtirmasinda da kadinlarin duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma diizeylerinin, erkeklerden daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Kama’nin
(2017: 89) orneklem grubunda saglik calisanlarinin oldugu arastirmasinda ise erkek
katilimcilarin is doyumu, kadin katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur.
Mesleksel farkliliklar, ¢calisma kosullari, yapilan isin niteligi, yapilan is karsiliginda
calisanlarin zorlanma diizeyleri gibi etkenler analiz sonuglarinin farklilasmasina neden

olabilir.

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda, yas gruplari ile mesleki doyum arasinda
anlaml diizeyde fark oldugu tespit edilmistir. Buna gore 42 yas ve lizeri grupta yer alan
katilimcilarin i¢ tatmin puanlarinin 25-30 ve 37-42 yas grubunda yer alan katilimcilara
gore anlamli diizeyde diisik oldugu belirlenmistir. Dis tatmin puanlar
karsilagtirmasinda ise 25-30 yas araligindaki katilimci grubu puanlarinm 31-36 yas ve
42 yag ve lizeri grubu puanlarina gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Toplam
tatmin puanlar1 karsilastirmasinda ise 25-30 yas grubunun toplam tatmin puanlarinin,
31-36 yas grubu ve 42 yas ve lizeri gruba gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. 37-42 yas grubunun toplam tatmin puanlari ise 42 yas ve {izeri gruba gore
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. CiM’de calisan adli goriismeciler yogun is
temposunda ve agir travmatik vakalarla calismaktadir. Adli goriismecilik her ne kadar
gontlliliik esasina dayali devam ettirilse de belli bir siireden sonra calisanlarda
yorgunluk ve buna bagl is doyumunda azalma meydana gelebilir. Calismamiz
kapsaminda elde edilen yas degiskeni ile i3 doyumu arasindaki farkliligin bu
sebeplerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Cmar’mn, (2016: 69) psikolojik
danigsmanlarin tilkenmislik diizeyleri lizerine yaptig1 caligmasinda, duygusal tilkkenme ve

duyarsizlasmanin yas ile anlamli diizeyde farklilik gostermedigi ancak kisisel basari
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puanlar ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna
gore katilimcilar arasinda daha geng yasta olan psikolojik danigmanlarin, kisisel basari
alt boyutunda digerlerine gore daha fazla tiikenmislik hissettikleri sonucuna varilmaistir.
Basim ve Sesen (2006: 22), hemsirelerin tilkenmislik diizeyleri iizerine yaptiklari
arastirma sonucunda, hemsirelerde yas ilerledikce kisisel basari diizeyinin de arttigi
sonucuna varmiglardir. Hemsirelerle ilgili literatiirde yer alan baska bir ¢aligmada
Celebi (2014: 77), yas ile tilkkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugunu, geng
hemsirelerin kendilerinden yasca biiylik olan hemsirelere gore tiikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu aktarmistir. Ozer (2021: 64) tarafindan saglik yoneticileri
orneklem grubuyla yapilan ¢alisma sonucunda ise yas ile digsal doyum ve genel is
doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmazken yas ile i¢gsel doyum puanlari arasinda
istatistiksel yonden anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Ilgili analiz sonucunda 50-59
yas aralifindaki katilimeilarin 40-49 yas araligindaki katilimcilara gore igsel doyum
boyutunda daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Is doyumu ve mesleki tiikenmislik ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi inceleyen
bazi aragtirmalarda farkli sonuglarin da elde edildigi goriilmektedir. Dizmen
Haciosmanolu (2020: 39), tarafindan ruh saglig ¢alisanlari lizerine, Ertugrul (2010: 66)
tarafindan da saglik calisanlar1 iizerine yapilan ¢aligmalar sonucunda da yas degiskeni
ile tiikenmigslik arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir. Ceran’in
(2010: 68) literatiirde yer alan calismasinda da katilimcilarin yas degiskeni ile is
doyumu ve tikkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: aktarilmigtir.
Bir meslegi icra eden ¢alisanlarin goniilliiliik durumu, iginde bulunduklar1 hiyerarsik
sistem, 0zliik haklari, ¢aligma ortaminda gegirilen siire ve harcanan enerji gibi faktorler
yas degiskeni ile tlikenmislik ve i doyumu acisindan ¢alismamizda elde ettigimiz

bulgulardan farkli sonuglara ulasilmasina etki edebilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyinin
degisip degismedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda, istatistiksel
yonden anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Bekar bireylerin evli olanlara gore
aile yasantist agisindan daha az sorumluluk sahibi olmasi, evli bireylerin de aile
yapilarindan kaynakli sosyal destek sistemlerinin daha gii¢lii oldugu disiintilerek
katilimeilarin i doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin benzer olabilecegi tahmin

edilmistir. Akten (2007: 87), Karahaliloglu (2013: 80), Kii¢iikk (2014: 114), Ceran
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(2010: 68) ve Kogak (2019: 97) da yapmis olduklar1 ¢alismalarda benzer sonuglari elde

etmislerdir.

Literatiirde medeni durum degiskeni ile is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyi
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglari incelendiginde bazi arastirmalarda
farkli sonuglara ulasildigi da goriilmektedir. Celebi (2014: 77) hemsireler 6rneklem
grubuyla yaptigi c¢alismasinda, evli hemsirelerin bekar hemsirelere gore daha az
tilkkenmislik yasadiklarim1 ve daha c¢ok is doyumu elde ettiklerini belirlemistir.
Kahya’nin (2009: 56) maliye personelleriyle yiiriittigli calismasinda evli personellerin
is doyumu, bekar personellere gére anlaml diizeyde yiiksek ¢ikmugtir. Seker (2019: 84)
ise avukatlarla yiiriittiigii calismasinda evli ve bekar katilimcilar arasinda, titkenmisligin
kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir farklilik gdsterdigini, bu alt boyutta evli
avukatlarin, bekar avukatlara gore daha fazla tilkenmislik hissini deneyimlediklerini
belirlemistir. Aile yapilari, ¢ocuk sahibi olma durumu, sosyal yasanti bigcimleri ve
kisilik ozellikleri bireylerin medeni durumuna gore isten duyduklari memnuniyeti ya da
doyumsuzlugu etkileyebilir. Calismamizdaki bulgulardan farkli sonuglarin elde

edilmesinin, bu nedenlerle baglantili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Egitim durumuna gore is doyumu ve mesleki tiikenmislik puan tiirleri
karsilastirmasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Calismamiza katilan 6rneklem
grubunun biiyiik ¢cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmiis olup egitim diizeylerine
gore olusturulan gruplar arasinda olusan biiylik farktan dolayr egitim diizeyi ile is
doyumu ve mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel yonden anlamli bir fark ¢ikmadigi
distintilmektedir. Kaya’nin (2010: 52) yaptig1 calismada engelli bireylere hizmet sunan
profesyonellerin egitim durumlar karsilastirmasina gore is doyumlar1 arasinda farklilik
tespit edilmemistir. Kiiclik’iin (2014: 114) saglik ¢alisanlar1 ile yaptig1 ¢alismasinda da
egitim durumuna gore is doyumunun anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucuna
varilmistir. Ozer’in (2021: 65) calismas1 sonucunda elde ettigi bulgularin da bu yonde
oldugu goriilmekte olup egitim durumu ile is doyumu arasinda anlamli bir farkin

olusmadig raporlanmistir.

Literatiirde egitim durumu degiskeni ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma sonuclari incelendiginde farkli sonuclarin elde edildigi

anlagilmaktadir. Ertugrul (2010: 67) tarafindan yapilan calismada egitim diizeyi yiiksek
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olan katilimcilarin duygusal tiikenmeyi daha yogun yasadiklar1 tespit edilmistir.
Kahya’nin (2009: 57) ¢alismasinda ise katilimcilarin egitim durumlan ile tiikenmislik
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis olup egitim diizeyi diisiik olan
personellerin, duygusal tiikenme boyutunda egitim diizeyi kendilerinden yiiksek olan
personellere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Akkamis (2010: 114),
orneklem grubunda ogretmenlerin oldugu bir calismasinda, egitim durumu ile is
doyumu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu, yiiksek okul mezunu katilimcilarin is
tatmininin fakiilte mezunlarima goére daha fazla oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin
egitim seviyesi ylikseldik¢e yaptiklari isten beklentileri de artabilir. Bu beklentilerin
karsilanmamasi halinde de tilkenmislik yasanabilir ve is doyumu diisebilir. Ya da bunun
tam tersi egitim seviyesi daha diisiik olan ¢alisanlar, is hayatinda karsilastiklar
olumsuzluklar karsisinda daha biiyiik yikimlar yasayabilir ve bu durum tiikenmislige

sebep olabilir.

Calisgmamizda gelir durumuna gore yapilan karsilastirma neticesinde geliri daha
az olan grubun, geliri daha yiiksek olan gruba gore duyarsizlasma puani anlaml sekilde
yiiksek bulunmustur. Literatiirde ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda biirokratik
ve mali engellerin olmasi tilkenmislige etki eden cevresel ve orgiitsel sebepler arasinda
sayllmaktadir (Ersoy vd., 2001: 47). Bu baglamda diisliniildiigiinde, ¢calismamizda yer
alan adli goriismeci 6rneklem grubu icin gelir diizeyinin tiikenmislik tizerinde dogrudan
ve onemli bir belirleyici oldugu diistinilmiistir. Kaya (2010: 52) ve Kahya (2009: 57)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda da katilimcilarin gelir diizeyi, refah seviyesi ve gorevde
yiikselme gibi degiskenlerle is doyumu arasinda anlamli diizeyde fark oldugu tespit
edilmistir. Bireylerin gelir diizeyinin artmasi ve refah seviyesinin yiikselmesi halinde

isten elde ettikleri doyumun da artti§1 sonucuna varilmistir.

Karahaliloglu (2013: 81) ise hemsirelerle yiiriittigli ¢aligmasinda gelir diizeyi ve
ekonomik durumun, tiilkenmislik diizeyine anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varmistir. Calisanlarin, mesleklerini severek ve isteyerek icra etmeleri halinde gelir

diizeyi, tilkenmisligi tetikleyen belirgin etkenlerden biri olmayabilir.

Katilimcilarn, yiiriittiikleri gorev haricinde kendilerini asirt diizeyde etkileyen
stresli ya da travmatik olaylar1 deneyimleme durumlari ile is doyumu ve tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir fark olmadigi saptanmistir. Kisisel travma
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deneyimlemis bir calisan, travmatik bir duruma maruz kalan birine yardim etme
konusunda daha duyarli olabilir ya da kendi travmasini hatirlayip olumsuz duygular1 da
deneyimleyebilir. Bu durumda yasanacak is doyumu ya da tiikenmislige diger kisisel
faktorler de etki edebilir. Degiskenler arasinda belirleyici bir farkin olmamasi bu
nedenlere dayandirilabilir. Bu ¢alismanin bulgulariyla tutarli olmayan sekilde Orhan
(2020: 107) tarafindan adli goriismecilerle yapilan ¢alismada ise stresli veya travmatik
yasam olay1r deneyimlemis katilimcilarin mesleki doyum diizeyinin, diger katilimcilara

gore anlamli sekilde yiiksek oldugu sonucuna varilmaistir.

Bu calisma cergevesinde yapilan analizler sonucunda, is tatmini ve meslekte
toplam ¢alisma yil1 degiskeni arasinda anlamli diizeyde fark oldugu goriilmiistiir. Buna
gore dis tatmin skorlarinda, 7 yil ve iizeri ¢alisma yilina sahip katilimeilarin 1-3 yi1l ve
4-6 yil caligma yilina sahip katilimcilardan daha diisiik ¢iktig1, toplam tatmin
skorlarinda ise 7 yil ve iizeri ¢alisma yilina sahip grubun 4-6 yil calisma yilina sahip
gruba gore anlamli diizeyde diisiikk ¢iktigi sonucuna varilmistir. Bireyler ise ilk
basladiklarinda genellikle isten beklenti diizeyleri yiiksektir. ilerleyen yillarda kariyer
planlamasi ve kisisel basar1 diizeyi istenen seviyeye ulasmayinca is tatminsizligi
yasanabilmektedir. Calismamizda elde edilen sonucun da bu eksende olabilecegi
diisiiniilmektedir. ilgili yazinda Orhan (2020: 106) tarafindan yapilan ¢alismada 10 yilin
istiinde calisma yilina sahip adli goriigmecilerin is doyumu puanlarinin, 10 yil ve
altinda calisgma yilina sahip adli gorlismecilerden daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmigtir. Cagliyan’in (2007: 96) calismasinda ise tilkenmislik ve ¢caligma yil1 arasinda
fark oldugu ancak is doyumu ve ¢alisma yili arasinda bir farklilik olmadig: tespit

edilmistir.

Literatiirde meslekte toplam calisma ve hizmet yili degiskenine gore is doyumu
diizeylerini aciklayan farkli sonuglar da mevcuttur. Nazligiil’iin (2022: 46) ¢alismasinda
bizim ¢alismamizda elde ettigimiz sonucun aksine meslekte gecirilen yil ile is doyumu
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmigtir. Kanbur’un (2020: 73) fizik
Ogretmenleriyle ylriittiigli calismada da is doyumu diizeylerinin, hizmet siiresine gore
anlaml diizeyde fark olusturmadigi belirlenmistir. Meslekte gegirilen yil sonucunda,
bireylerin is tatmini ve tiikkenmislik diizeylerinde degisimler meydana gelmesi bir
ihtimal olsa da c¢alisanlarin ise baslama yasi, ¢alistiklart ortam, cinsiyetleri ve diger

sorumluluklar1 da is doyumu ve tiikenmislife etki eden unsurlar olabilir. Ornegin
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hizmet yil1 daha fazla olup tiikenmislik agisindan daha ¢ok risk altinda olan biri, var

olan sosyal destek sistemiyle titkenmisligin etkisini daha az yasayabilir.

Adli goriismeci olarak ¢alisan farkli meslek mensuplarinin, is doyumu ve
tilkkenmislik agisindan karsilagtirilmasi sonucunda anlamli bir fark olugsmadig1 sonucuna
vartlmistir. Adli goriismeci se¢imi yapilirken Saglik Bakanligi biinyesinde caligan
sosyal caligsmaci, psikolog, cocuk gelisimci, psikiyatri hemsiresi ve hekimler arasindan
cogunlukla bu alanda calismaya goniilli olan personeller secilmektedir. Ilgili
personellerden mesleki tecriibe yili ve deneyimin fazla olmasi tercihlerden biridir.
Cocuga yonelik cinsel istismar ve adli goériismecilik konularinda lisans egitimleri
siiresince deneyim kazanan ve bu meslekleri icra edenlerin adli goriismecilik
paydasinda bulusmalar1 sonucunda is doyumu ve tiikenmislik acisindan anlaml
diizeyde bir farkin olusmadigi diistinilmektedir. Caligmamizda elde ettigimiz sonuca
benzer olarak Kogak’mn (2019: 98) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 personelleriyle
yurlittigli calismasinda, farkli meslek mensuplar1 arasinda tiikenmislik agisindan

anlamli bir fark bulunmamuistir.

Dizmen Haciosmanoglu’nun (2020: 38) ruh saghigi ¢alisanlarinin tiitkenmislik
diizeyleri tizerine yaptig1 calismasinda meslekler arasi tiikenmislik puanlarinda anlaml
bir farklilik gozlenmistir. Psikologlar, psikiyatristler ve hemsirelerin 6rneklem grubunu
olusturdugu calismada, en diisliik tiikenmislik diizeyinin psikologlara ait oldugu
goriilmiistiir. Ruh saglhigr alanindan c¢ogunlukla travma magdurlariyla calisan
profesyonellerin psikolojik saglamlik diizeyleri, onlarin is sonucunda elde ettikleri
doyumu ya da tiikkenmisligi etkileyebilir. Travma magdurlariyla ¢alismaya daha cok

maruz kalan personeller daha az tiikenmislik deneyimleyebilir.

Calismamizda, katilimcilarin is doyumu diizeyinin son otuz giinde yapilan adli
goriisme sayistyla farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analize
gore, i¢ tatmin skorlarinda anlaml bir fark oldugu, son otuz giinde 21+ adli goriigme
yapmig olan katilimcilarin i¢ tatmin skorlarinin 1-10 ve 11-20 aras1 gorlisme yapan
katilimcilara gore anlamli diizeyde diisiik ¢iktigi goriilmiistiir. Adli gériismecilerin is
yiikiiniin fazla olmasi, maruz kaldiklar1 agir vakalar karsisinda zorlanma diizeyleri,
onlarin elde ettikleri mesleki doyum iizerinde etkili olabilmektedir. Birilerine yardim

etme davranisi sonucunda alinan hazzn, is yiikiiniin bireysel kapasiteyi zorlamasiyla
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azalabilecegi diislinilmektedir. Literatiirde ¢alismamizin bu verilerine paralel olarak
Orhan’in (2020: 111) adli goriismeci orneklem grubuyla yaptigr ¢aligmasinda da son
otuz glinde daha fazla adli gériisme yiiriiten grubun, daha az adli goriisme yiiriiten gruba

gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklari sonucuna varilmistir.

Literatiirde Kanbur (2020: 76) tarafindan yapilan aragtirmada, ¢alismamizin tersi
yoniinde bir sonug elde edilmis olup 6gretmenlerin haftalik ders saati ile tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir. Is yiikiiniin fazla olmas1
ve daha yogun c¢alisma sistemi, tiikenmislige etki eden bir risk faktorii olarak
disiiniilebilir ancak diger kisisel ve cevresel degiskenler de bu risk faktoriiniin

degerlendirilmesinde belirleyici olabilir.

Adli goriismeci olarak calisilan yil sayisina gore duygusal tiikkenme ve toplam
tilkenmislik alt boyutlar1 puanlarinin anlamh diizeyde farkli ¢iktigi goriilmiistiir. Bu
analize gore 1 yil ve alti ¢alisanlarin duygusal tiikkenmislik ve toplam tiikenmislik
puanlarinin, 1-3 yil arasi g¢alisanlardan ve 7+ yil calisanlardan daha diisiikk oldugu
belirlenmistir. Adli gériismecilik her ne kadar goniilliiliik esasli bir uygulama alani olsa
da c¢aligma yillarinin artmasiyla birlikte ¢alisanlar, yorgunluk ve tiikenmislik
duygularini deneyimleyebilir. Ilk zamanlarda bireylere cekici gelen bir meslek ya da is,
zamanla yorgunluga ve tiilkenmislige bagli olarak daha zorlu bir hale gelebilir. Ayrica
yine meslekte gecirilen yillara bagli olarak kisilerin istekleri, beklentileri ve meslegin
gereklilikleri arasinda uyumsuzluk yasanmasi halinde tiikenmiglik yasanabilir. Cinar
(2016: 70), psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerini incelerken duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri ile meslekte ¢calisma yil1 arasinda anlamli bir iligki
olmadigimi ancak kisisel basar1 puanlar1 ile meslekte caligma yili arasinda anlamli bir
iliski oldugunu vurgulamistir. Buna gore 1-5 yil arasi ¢alisma yilina sahip psikolojik
danismanlarin, 11-15 yil arast ¢aligma yilina sahip psikolojik danigsmanlara gore kisisel

basar1 alt puanina gore daha fazla tiikenmislik hissettiklerini belirlemistir.

Ilgili literatiir incelendiginde meslekte toplam c¢alisma yili degiskeni ile
tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi farkli boyutta agiklayan caligmalarin da mevcut
oldugu goriilmektedir. Karahaliloglu’nun (2013: 83) hemsirelerin tilkenmislik diizeyiyle
ilgili yaptig1 ¢alismasinda, Bahar’in (2006: 130) otel calisanlariyla yaptigi calismada ve
Kogak’in (2019: 97-98) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 personelleriyle ylirtittigi
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calismada meslekte toplam ¢alisma yili ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark bulunmadigi agiklanmistir.

Calismamiz kapsaminda, katilimcilara yoneltilen “adli gériismeci olma siireci” ve
“adli goriismecilige devam etme siireci” degiskenlerine gore is doyumu ve mesleki
tilkenmislik diizeyleri degerlendirilmek istenmis ancak 6rneklem grubu sayisinda bu
degiskenlere gore meydana gelen diizensiz dagilim ve biiyiik farklar sebebiyle ilgili

analizler yapilamamustir.

4.1.2. Ana Degiskenlerin Arasindaki Iliskileri Belirlemeye Yonelik Bulgularin

Tartisilmasi

Calismamiz kapsaminda kullanilan Is Doyumu Olgegi’nin alt boyutlar1 ile
Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon
sonuclar1 incelendiginde, katilimcilarin is tatminleri artarken tiikenmislik diizeylerinin
azaldig1 ya da katilimcilarin is tatminleri azalirken tiilkenmislik diizeylerinin arttigi
saptanmugtir. I¢ tatmin, dis tatmin ve toplam tatmin puanlarmin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve toplam tatmin puanlariyla negatif yonde iligkili oldugu, kisisel basari
alt boyutu acisindan bakildiginda ise pozitif yonde iliskili oldugu, katilimcilarin is
tatminleri artarken kisisel basarilarinin arttig, is tatminleri azalirken kisisel basarilarinin

da azaldig1 saptanmustir.

llgili yazinda, Cagliyan’in (2007: 95) devlet ve vakif iiniversitelerinde galigan
akademisyenler {izerine yaptig1 ¢alisma sonucunda, tiikenmislik ve is doyumu arasinda
negatif yonlii dogrusal bir iliski bulunmus olup tiikenmislik diizeyi arttikca is
doyumunun azaldig1 belirtilmistir. Glimiis (2006: 123) yiiriittiigii calisma sonucunda;
tilkkenmisligin, is doyumu ve yasam doyumunu diisiirdiigi ve olumsuz etkiledigi
sonucuna varmistir. Celebi (2014: 79) de is doyumsuzlugunun, tiikkenmislige sebep
oldugunu aktarmistir. Literatiirde yer alan Kanbur (2020: 70), Ozer (2021: 72), Kiigiik
(2014: 114) ve Karahaliloglu’nun (2013: 85) bulgular1 da ¢alismamizda elde etti§imiz
bulgularla paralellik gostermektedir.
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4.1.3. Katihmcilarin, Yiiriittiikleri Gorev Sebebiyle Karsilastiklar1 Zorluklar
ve Bu Zorluklara Yénelik Coziim Onerilerine Dair Gériislerini iceren Bulgularn

Tartisiilmasi

Calismamiz kapsaminda yer alan Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu’nun 14.
sorusuna katilimcilar tarafindan verilen cevaplar 1 sosyal calismact ve 1 psikolog
tarafindan gruplandirilarak toplamda 18 alt tema belirlenmistir. Daha sonra bu uzmanlar
tarafindan 18 alt tema dnce 10 alt temaya, daha sonra da 7 ana temaya indirilmistir. ilk
etapta yonetimsel sorunlar, kurumlar arasi1 koordinasyon eksikligi, savcilarla iletisimin
zorlugu, calisanlara yeterli degerin verilmemesi, 6zliikk haklari, mali problemler gibi
konular ayr1 ayr1 temalar olarak ele alinirken daha sonra bu bagliklar belirli ana temalar

altinda birlestirilmistir.

156 katilimcidan bazilarinin ilgili soruya yanit vermedigi goriilmiistiir. Toplamda
79 katilimecinin verdigi 105 cevabin igerisinde katilimcilarin 29’unun  (%27,61)
“yonetmelik eksikligi”ne yonelik goriis belirttigi goriilmiistiir. Ulkemizde yaklasik 13
yildir hizmet veren Cocuk Izlem Merkezlerine dair halihazirda bir yénetmelik olmayisi
bulgusu, bu ¢alismanin 6nemli bir ¢iktist olmustur. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu
tarafindan aktarilan yonetmelik eksikligi nedeniyle calisma usul ve esaslarinin
belirsizligi, uygulamada diizensizliklerin olusu ve adli goriismecilerin gorev
tanimlarinin net olmayisi gibi sorunlar da yasanmaktadir. Yonetmelikler, ¢alisanlar i¢in
pusula gorevi gormektedir. Ruh saghiginm énemli bir ayagini olusturan CIM ile ilgili
halihazirda bir yonetmelik olmamasmin bu anlamda 6nemli bir eksiklik oldugu

diistiniilmektedir.

Mgili soruya 21 katilimecmin (%20) “personel eksikligi” cevabmi verdigi
goriilmiistir. CIM’lerde calisan adli goriismecilerin sayica yetersiz olmasi, bu
birimlerde is yogunlugunun fazla olmasina ve ndbet sikliginin artmasina sebep
olmaktadir. Yogun calisma temposu i¢inde olan profesyoneller, personel eksikliginden
kaynakli sekreterya isleri ve diger birim i¢i ekstra gorevleri yapmak zorunda
kalabilmektedir. Ayrica is yogunlugunun nispeten daha az oldugu illerde, adli
goriismecilerin farkli birimlerde goérevlendirildigine dair katilimcilardan geri bildirim
alimmistir,. Bu durum adli goriismecilerin, kendilerini tam olarak islerine

verememelerine ve konsantrasyon giigliigii gekmelerine sebep olabilmektedir. Cocukla
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Adli Goriismeci Sertifikali Egitim Programi (CAGSEP) kapsaminda, yilin belirli
donemlerinde ve kisitli sayida meslek elemani alinip adli goriigmeci egitimi verilmesi
bu sorunu tetikleyen 6nemli bir faktdr olarak diistiniilmiistiir. ilgili egitim programinin
daha sik yapilarak daha ¢ok adli goriismeci alimi yapilmasinin, personel eksikligi

sorununu azaltacagi diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin 16’s1 (%15,23) “6zlik haklart ve maddi kaynakli problemler”
yasadiklarim belirtmislerdir. Yanitlardan elde edilen bulgular 1s131inda, bazi CIM’de
icap nobeti tutuldugu halde bunun karsiliginda herhangi bir maddi kazang elde
etmedikleri, tutulan ndbet karsiliginda iicret yerine idari izin verildigi, 6zliikk haklarindan
tam olarak faydalanamadiklar1 bilgisi edinilmistir. Cimler’de genel isleyisin standart
hale getirilmesi ve iicret konusunda diizenlemelerin yapilmasi, bu merkezler biinyesinde

sunulan hizmetin kalitesinin de yiikselmesini saglayacaktir.

Katilimcilardan 11’1 (%10,47) “yonetici kaynakli sorunlar” yasadiklarini
belirtmislerdir. Yéneticiler tarafindan adli goriismecilere mobbing uygulandigi, CiM’e
yeterli ve gerekli dnemin verilmedigi, adli goriismecilerin yaptiklart isin hak ettigi
degeri gormedigi, vaka yogunlugu az olan bazi yerlerde CIM’in kiilfet olarak goriildiigii
bilgileri aktarilmistir. Cocuk istismari olgusunun glindemden diismedigi donemde,
boylesine hassas bir meslegi icra eden profesyonel meslek elemanlarina ve onlarin
uygulama alanlarina gerekli nemin ve destegin verilmesinin, motivasyon kaynaklariin
artirllmasimin, adli goriismecilere olumlu geribildirimler yapilmasinin, bu meslek

elemanlarinin yasadiklari sorunlarin azalmasina etki edecegi diisiiniilmektedir.

Calismaya katilan 11 katilmec1 (%10,47) “meslek taniminin olmamasi-
bilinmemesi” 1ile ilgili sorun yasadiklarini aktarmiglardir. Bu anlamda egitici
faaliyetlerin eksikligi, CIM tamimmin net olmamasi, adli goriismeci kavraminm
bilinmemesi ve bu alandaki bilgilendirme calismalarinin yetersizligi seklinde geri
bildirimler olmustur. 2010 yilindan bu yana hizmet veren ve her gecen yil sayilar
giderek artan CIM’lerle ilgili topluma ve diger kurumlara egitici egitimlerin verilmesi,
yeterli bilgilendirmenin yapilmasi bu kurumlarin daha islevsel hale gelmesine katki

saglayacaktir.

Katilimer aktarimlarinda 10 kisi (%9,52) “grup siipervizyon destegi” eksikligine

yonelik geri bildirimde bulunmustur. Travmatik vakalarla ¢alisan adli goriismecilerin,
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duygu ve deneyimlerini paylasabilecegi siipervizyon gruplarinin olmamasi 6énemli bir
eksiklik olarak goriilmiistir. Bu anlamda iilke genelinde siipervizyon g¢aligsmalarina
yonelik organizasyonlar diizenlenmesi, adli goriismecilerin ve diger yetkililerin
aktarimlarda bulunarak birbirlerinin bilgi birikiminden faydalanmasi, yasanan sorunlara
¢Oziim tretme konusunda fikir alisverisinde bulunulmasi, travmatik vakalara maruz
kalan adli goriigmecilere gerekli psikiyatrik destegin saglanmasi, uygulama siirecinde
yapilan isin daha nitelikli hale gelmesine katki saglayacaktir. Siipervizyon gereksinimi
ve bu konunun 6nemi Cetinkaya Biiylikbodur (2018)’un Sosyal Hizmet Uzmanlarinda
Psikolojik Dayaniklilik ve Ikincil Travmatik Stresin Incelenmesi konulu ¢aligmasinda
ve Sahin Tasgin (2019)’in  Sosyal Hizmet Siipervizyonu ve Tiirkiye i¢in Oneriler

konulu ¢alismasinda da ifade edilmistir.

Katilimeilardan 7 kisi tarafindan (%6,67) “kurumlararasi koordinasyon eksikligi”
baslig1 altinda bazi illerde CIM mantigmin tam olarak oturmamasi, CIM’in kurulus
amacina uygun hareket edilmemesi, CIM’de calisan savcilarin siirekli olarak degismesi
ve uygulamada yasanan diger aksakliklar karsilasilan zorluklar olarak dile getirilmistir.
Katilimcilarin goriiglerinden hareketle, bu merkezlerde sabit ve tam zamanli savci
gorevlendirilmesi yapilmasi, adli goriismeciler disindaki diger personellerin de
CIM’lerin isleyisi hakkinda detayli bilgilendirilmesi, merkezlerin isleyisi hakkinda
yasal zeminin olusturulmast bu konuda yasanacak sorunlarin azalmasma katki

saglayacaktir.

Katilimcilara yoneltilen agik uglu soruya verilen yanitlar dogrultusunda, belirli
ana temalar olusturularak katilimcilardan gelen geribildirimler 1s1¢inda yasadiklar
zorluklar ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri belirtilmistir. Bahsedilen sorunlar, is
tatmini ve tikkenmislik diizeyleri lizerinde belirleyici etkenler olabilir. Bu nedenle
ilerleyen c¢aligmalar, yasanan sorunlari gruplandirmalar yaparak is tatmini ve
tilkenmisligi dlgerse CIM’de calismanin verdigi tilkenmislik ve tatmin seviyelerindeki

farkliliklar1 agiklayabilecek nedenleri ortaya ¢ikarabilir.
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SONUC VE ONERILER

Cocuk Izlem Merkezleri, cinsel istismara ugrayan ya da ugrama siiphesi altinda
olan magdur ¢ocuklarin, adli sistem karsisinda yasadiklari magduriyeti defalarca
anlatarak drselenmelerini, ikincil travmay1 deneyimlemelerine sebep olan uygulamalarin
sonlandirilmasini, ¢ocugun yliksek yararmi dikkate alarak cocuk dostu bir ortamda,
paydas kurumlarin is birligiyle cinsel istismar sugunun ortaya ¢ikarilmasini amaglayan

Onemli olusumlardir.

Ulkemizde CIM’lerin sayis1 her gecen yil artmaktadir. Cinsel istismar sugunun
ortaya ¢ikarilmasi ve magdur ¢ocuklarin tekrar 6rselenmesini engellemesi gayesiyle
acillan bu merkezler, gelecege umutla bakabilmek adina 6nemli kilometre taslarini
olusturmaktadir. Siiphesiz bu durumda en Onemli pay sahiplerinden biri de bu
merkezlerde calisan adli goriismecilerdir. Cinsel istismar magduru c¢ocuklarin bu
merkezlere getirildigi andan itibaren siirecin sonuna kadar adli goriismeciler aktif rol
almaktadir. Bu siiregte profesyoneller fiziksel yorgunlugun yaninda duygusal anlamda

da zorluklar yagamaktadir.

Bu arastirma, CiM’lerde c¢alisan adli goriismecilerin is doyumu ve mesleki
tikenmiglik diizeyleri ile bunlara etki eden degiskenleri saptayarak is doyumsuzlugu ve
tikkenmisligi azaltmaya yonelik goriis sunmak, uygulamada karsilasilabilecek

olumsuzluklar1 engellemeye yonelik katki saglamak amaciyla ytriitiilmistiir.

Arastirmada, katilimer olmay1 kabul eden 61 Cocuk Izlem Merkezi’ndeki 156 adli
goriismeciye Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu, Is Tatmini Olcegi ve Tiikenmislik Olgegi
sunulmustur. Olgeklerden edinilen veriler, arastirmaci tarafindan SPSS 22.0 programi
ile analiz edilmistir. Is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyi arastirmanin ana
degiskenleri olarak belirlenmistir. Ana degiskenler arasindaki iliskiye bakilmis, ana
degiskenler ile aralarinda anlamli diizeyde fark olabilecegi diisiiniilen diger yas, medeni
durum, egitim durumu, gelir durumu, unvan, adli gériisme sayisi, meslekte calisma yili
gibi degiskenler literatiir desteginde hazirlanmis olan Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu ile
katilimcilara sunulmugtur. Ayrica bu form ile katilimcilara, konu igeriginin daha iyi
incelenmesini saglamak, goriis ve Onerilerini almak amaciyla acik uclu bir soru

yoneltilmistir.  Yapilan analizlerle elde edilen bulgular, literatiir kapsaminda
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degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, ana degiskenler arasindaki

iligkinin literatiirde yer alan ¢alismalarla ortiistiigii soylenebilir.

Yapilan analizler neticesinde; arastirma hipotezlerinden bazilarinin dogrulandigi,

bazilarinda ise anlamli diizeyde fark bulunmadig1 goriilmiistiir.

Ana degiskenlerle ilgili kurulan “katilimcilarin is tatminleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda negatif bir iliski vardir” hipotezi dogrulanmig olup yapilan analizler
neticesinde, katilimcilarin is tatminleri artarken tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 ya da

katilimcilarin is tatminleri azalirken tilkkenmiglik diizeylerinin arttig1 saptanmistir.

Mesleki degiskenlere yonelik kurulan “meslekte 7 yil ve lizeri ¢alisma yilina sahip
katilimcilarin i tatmin diizeyleri diger katilimcilara gore anlamli diizeyde
farklilasmaktadir” hipotezi dogrulanmis olup yapilan analiz sonucunda, 7 yil ve iizeri
calisma yilina sahip katilimcilar ile diger katilimcilarin karsilagtirilmasinda dis tatmin
ve toplam tatmin puanlarinin anlaml diizeyde farklilastigi bulgulanmistir. “Geliri 15 bin
TL ve iizerinde olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile diger katilimcilarin
titkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir” hipotezi kismen dogrulanmistir.
Yapilan bu analize gore; geliri 11-14 bin TL arasinda olan katilimeilarin, geliri 15 bin
TL ve iizerinde olan gruba gore duyarsizlasma puanlari anlamli diizeyde farklh

bulunmustur.

Cinsiyet, unvan, toplamda yiiriitilen adli goériisme sayist ve yiriitilen gorev
haricinde kendilerini asir1 diizeyde etkileyen travmatik yasam olaylart durumu
degiskenleri ile kurulan hipotezler dogrulanmamis olup bu degiskenler ile ana
degiskenlerin karsilastirilmasinda higbir puan tiiriinde anlaml diizeyde fark olugsmadig:

yapilan analizler sonucunda bulgulanmaistir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilara yoneltilen agik uglu soruya verilen yanitlar
kategorize edilmis olup bu kapsamda elde edilen veriler 1518inda, adli goriismeciler

tarafindan;

e Cocuk Izlem Merkezleri'nin standartlarini kapsayan yazili bir yonetmeligin
cikarilmas1 ve bu sayede CIM’lerin ¢alisma diizeni, fiziki kosullari, isleyisi,
personellerin gdrev tanimi, hizmet sunacak personel sayisi ve tim uygulama

stireclerinin iilke genelinde standart hale getirilmesi ve birligin saglanmasi,

74



e Sertifikali egitim programlarinin daha sik diizenlenerek nitelikli adli gériismeci
sayisinin artirilmasi, bu sayede is ylikiiniin ve ndbet sikliginin azaltilmasi, adli
goriismecilerin farkli birimlerde gorevlendirilmesinin engellenmesi,

e Adli goriismecilerin 6zliikk haklarinin diizenlenerek yasal bir zemine oturtulmasi
ve maddi yonden tatmin edici bir gelire sahip olmalari,

e Biinyesinde CIM bulunan hastane yoneticilerine diizenli araliklarla egitim ve
bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi,

o Adli goriismecilere diizenli olarak siipervizyon destegi, psikiyatrik destek ve
hizmet i¢i egitim programlarinin saglanmast,

o Adli goriismecileri tilkenmislige karsi korumak ve onlarin is doyumlarin

artirmaya yonelik bireysel ve kurumsal diizeyde 6nlemler alinmasi 6nerilmistir.

CiM’lerde calisan adli goriismecilerin yasadiklar1 tiikenmislik hissi onlarin
mesleki is doyumlarin1 da etkilemektedir. Adli goriismecileri, yasadiklari tilkenmislik
ve stresten korumak ayrica is doyumlarini artirmak igin bireysel, ¢evresel ve kurumsal
diizeyde alinacak oOnlemlere vurgu yapmak bu arastirma ile hedeflenmistir. Bu
aragtirmanin bulgular1 gostermektedir ki adli goriismeciler maddi ve manevi anlamda
cesitli magduriyetler yasamaktadir. Bu sebeple magduriyet yaratan etkenlerin nasil
ortadan kaldirilabilecegi iizerine odaklanilmalidir. Halihazirda ¢ok da eski bir uygulama
olmayan ve kurulusundan bu yana onemli bir amaca hizmet eden bu merkezlerin
aktorleri olan adli gdriismecilerin ¢alisma sartlari, mesleki uygulama siirecleri, yasal
dayanaklari, aldiklar {icret, caligma siireleri gibi konular yeniden gézden gecirilmelidir.
Cinsel istismar magdurlariyla ¢alismak agir bir tiikkenmislik hissini beraberinde
getirebilmektedir. Dolayisiyla bu magdurlarla ¢alisan meslek elemanlarinin motive
kaynaklariin artirtlmasi neticesinde hem g¢alisanlarda yasanan tiikkenmislik hissinin
minimize edilebilecegi hem de uygulama siireclerinde elde edilen basarinin artacagi

distiniilmektedir.

Bu calismaya goniillii olarak katilmayr kabul eden adli goriismecilerden
tarafimiza aktarilan tiim verilerin, CIM’ler icin fikir olusturmasim, yeni agilacak
CiM’lere uygulamada onciiliik etmesini, beklenmekte olan CIM ydnetmeliginin
cikarilmast i¢in zemin olusturmasim1i ve adli goriismecilerin mesleki uygulama
stireclerinde yasadiklar1 zorluklar noktasinda kolaylastirici bir etken olmasini umut

ediyorum.
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EKLER

Ek-1: Etik Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 04.12.2022-73194

T.C.
. . MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU

Toplant: Tarihi: 02.12.2022 Toplant1 Sayis:: 12 Karar Sayisi: 40

Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu, Kurul Baskan1 Prof. Dr. Ekrem ALMAZ baskﬁxﬂlqlf%
toplanarak asagidaki kararlar1 almistir. e

KARAR-21: Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligimn 18.11.2022 tarihli ve 71479 sayili yazis1 okundu ve
ekleri incelendi.

Yapilan incelemeler sonucunda; Universitemiz Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiinde
gorev yapmakta olan Dog. Dr. Ummet ERKAN, sorumlu arastrmaci oldugu yiiksek lisans dgrencisi Ciineyt
OZGENEL’in yiiksek lisans tez konusu olan “Cocuk Izlem Merkezlerinde Cahsan Adli Gériismecilerin Is
Doyumu ve Meslek Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi” adli ¢calismas: Bilimsel Aragtirma ve Yayin
Etigi Kurulu tarafindan uygun gériilmiis olup, durumun Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina bildirilmesine,

Oy birligi ile karar verildi.

BASKAN

(e-imzahdir)
Prof. Dr. Ekrem ALMAZ
Kurul Bagkani

=

(e-imzahdir)

UYE

(e-imzahdir)

=

(e-imzahdir)

Dog. Dr. Zekeriya CAM Dog. Dr. Mehmet SALMAZZEM Dog. Dr. Biinyamin SARTKAYA
Egitim Fakiiltesi Ogr. Uyesi Islami llimler Fakiiltesi Ogr. Uyesi Egitim Fakiiltesi Ogr. Uyesi

(e-imzahdr)
Dog. Dr. Canan DEMIR YILDIZ

(e-imzahdir)
Doc¢. Dr. Fuat KORKMAZER

(e-imzahdir)
Dr. Ogr. Uyesi Necmettin CIFTCI

Egitim Fakiiltesi Ogr. Uyesi SBF Ogr. Uyesi Saglik Hizmetleri MYO Ogr. Uyesi
UYE UYE
(e-imzahdur) (e-imzahdir)
Dr. Ogr. Uyesi Halil ALKAN Dr. Ogr. Uyesi Atike YILMAZ
SBF Ogr. Uyesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogr. Uyesi
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MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU DEGERLENDIRME FORMU

Aragtirmanin Bashgi: “Cocuk Izlem Merkezlerinde Cahsan Adli Gériismecilerin Is
Doyumu ve Meslek Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi™
adli calisma.

Basvuru Formunun Etik Kurula geldigi 18.11.2022

tarih:

Basvuru Formunun Etik Kurulda 02.12.2022

incelendigi tarih:

Karar tarihi 02.12.2022

SONUC

1. . Kabul

2. D Diizeltme gereklidir:

Etik sorun olabilecek sorular/maddeler, siirecler ya da unsurlar bulunmaktadir. A¢iklama:

3. DRed

Gerekge, Goriis, Tavsiye ve Aciklamalar:

Basvuru dosyasmun incelenmesinde hazir bulunan ve arastirmayla dogrudan veya dolayli olarak iligkisi

bulunmayan Etik Kurul baskan ve iiyelerinin ad soyad ve imzalar1.

Uye

(e-imzahidir)
Dog. Dr. Zekeriya CAM

Uye
(e-imzahdir)
Dog. Dr. Canan DEMIR YILDIZ

Uye
(e-imzahdir)
Dr. Ogr. Uyesi Halil ALKAN

Baskan
(e-imzahdir)
Prof. Dr. Ekrem ALMAZ

Uye

(e-imzahdir)
Dog. Dr. Mehmet SALMAZZEM

Uye
(e-imzahdir)
Dog. Dr. Fuat KORKMAZER

Uye
(e-imzahdir)
Dr. Ogr. Uyesi Atike YILMAZ
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Uye

(e-imzahdir)
Dog. Dr. Blinyamin SARIKAYA

Uye
(e-imzahdir)
Dr. Ogr. Uyesi Necmettin CIFTCI




Ek-2: Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu

Saymn Katilimel,

Bu bilgi formu, yiiksek lisans tezi kapsaminda yiriitiilen aragtirma igin
katilimcilardan bilgi toplanmasi amaciyla hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda asagida
yer alan sorularin dogru veya yanlis yanit1 yoktur. Segenekli ifadelere yanitinizi, liitfen
size en uygun ifadeyi secip ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtiniz. Verdiginiz yanitlar gizli
tutulacak, yalnizca bilimsel amagli kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ciineyt OZGENEL-Sosyal Calismaci&Adli Goriismeci
1) Yasimiz?

()19-24 ()25-30 ()31-36 ()37-42 ( )42+
2) Cinsiyetiniz?

) Kadin ( ) Erkek

~

3) Medeni haliniz?

~

) Evli ( ) Bekar () Bosanmis

4) Egitim durumunuz?

( ) Lisans mezunu () Yiiksek lisans mezunu ( ) Doktora mezunu

5) Mesleginiz?

~

6) Mesleginizde toplam ¢alisma siireniz?

) 1 y1l ve alt1 ( H)1-3y1 ()4-6y1l ()7 yil ve iizeri

~

7) Adli goriismeci olarak toplam ¢alisma siireniz?

~

) 1 yil ve alt1 ( )13yl ()4-6yil ( )7yl ve tizeri
8) Adli goriismeci olarak aylik ortalama toplam geliriniz?

( )7-10binTL ( )11-14bin TL () 15 bin TL ve tizeri

9) Son 30 giinde yiiriittiigliniiz adli gériisme sayis1 nedir?

()0 ( )1-10 ( )11-20 ( )21-30 ( )31-40
ustii

10) Toplamda yiiriittiigliniiz adli goriisme sayis1 nedir?

() 100 ve alt ( ) 101-200 () 201-300 () 301-400
500

90

) Cocuk gelisimcisi () Hemsire () Psikolog () Sosyal calismaci

( )41ve

( )401-



( ) 501-600 ( )601-700 ( ) 701-800 ( ) 801-900 ( )901ve
usti

11) Adli gériismeci olma siireciniz nasil basladi?
() Kendi istegimle ( ) Istegim disinda gérevlendirme
12) Kendi isteginizle mi adli gériismeci olarak galismaya devam ediyorsunuz?

( ) Evet, isteyerek devam ediyorum () Hayr, zorunluluktan devam ediyorum

13) Yiiriittiigiiniiz gorev haricinde sizi asir1 diizeyde etkileyen stresli ya da travmatik
bir yasam olay1 ya da olaylar1 deneyimlediniz mi?

() Evet ( ) Hayir

14) Cocuk izlem merkezinde cinsel istismar magduru ¢ocuklarin adli goriismesini
yiirliten bir profesyonel olarak karsi karsiya kaldigimiz zorluklar nelerdir?
Yasadiginiz bu zorluklar1 en aza indirgeyebilecek ¢oziim Onerileri ya da
diizenlemeler neler olabilir?
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Ek-3: is Doyumu Olgegi

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleriyle ilgili climleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece memnun

oldugunuzu karsilaria (X) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken “Bu yonden isimden ne derece memnunum?” diye

kendinize sorunuz.

MESLEGIMDEN

Hi¢ memnun
degilim

Memnun
degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok

memnunum

1)Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2)Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmast bakimindan

3)Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

4)Toplumda “saygmn bir kisi” olma sansim1 bana vermesi
bakimindan

5)Yoneticilerin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

6)Yoneticilerin karar verme yetenegi bakimindan

7)Vicdani bir sorumluluk tasima sansint bana vermesi yoniinden

8)Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

9)Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden

10)Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

11)Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sanst vermesi
yoniinden

12)isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 ydniinden

13)Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14)Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15)Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi
yoniinden

16)Calisma sartlar1 yoniinden

17)Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden

18)Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19)Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden

20)Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkéan
vermesi agisindan

(Akkamis, 2010: 48).
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Ek-4: Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi

Bu boliimde isinizle ilgili duygu, diisiince ve tutumlarmizi 6lgen 22 adet soru
sorulmaktadir. ifadelerde yer alan hususlar1 hangi siklikta yasadiginizi diisiiniiyorsaniz

uygun kutucugu isaretleyiniz. Ankette yer alan “Isim geregi karsilastigim insanlar”
ifadesi isinizi yaparken muhatap oldugunuz kisileri ifade etmektedir.

Tiikenmislik Ol¢egi

Hicbir

Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu

Zaman

Her

Zaman

1)isimden sogudugumu hissediyorum

2)ls déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3)Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

4)isim geregi karsilastiim insanlarin ne diisiindiigiinii hemen
anlarim

5)Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigim fark ediyorum

6)Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici

7)Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarint bulurum

8)Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

9)Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum

10)Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim

11)Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

12)Cok seyler yapabilecek gligteyim

13)Isimin beni kisitladigini hissediyorum

14)isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum

15)Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil

16)Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende cok fazla stres
yaratiyor

17)isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum

18)insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim

19)Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim

20)Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21)isyerimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim

22)isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum

(Ergin, 1992).
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