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Abstract: Digitalization, a means of making life easier for banks to provide innovative and fast services to
their customers, is also closely related to participation banking, an actor of the interest-free finance sector in
the era of Industry 4.0. API markets, cyber security, data analytics and big data solutions, artificial intelligence-
based chatbots and blockchain applications, cloud technologies, augmented and virtual reality are among the
most important issues in this digitalization journey for participation banks. Therefore, the aim of this study is
to determine which technology applications the innovative digital solutions are based on in participation
banking and to determine what advantages they provide to participation banks and their customers in Turkey.
For this purpose, the news published in the national press in 2019 were searched in the Google search engine
and 150 news stories which includes the words “Innovation in Interest-free Financial Banking” and
"Participation Banking and Digitalization" were framed according to the purpose of the study and the websites
of 6 banks (Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tirkiye Emlak Katilim, Ziraat Katilm, Vakif Katilim, Tirkiye
Finans Katilim) in Turkey that are the most mentioned in the news content and carry their technological
infrastructure to digital channels by investing in innovative / digital products, services and platforms were
examined and content analysis which is a qualitative research method was carried out. In the literature part of
the study, articles related to innovative digital applications in participation banking were used; current situation
analysis / check-up was made and innovative-digital examples of the best practices of participation banks in
Turkey are given. A model called Digital Banking habitat has been established in Turkey's participation
banking based on the findings obtained from the content analysis and starting from the suggestions that will be
beneficial for our country in terms of digitalization in the field of participation banking. The results of the study
showed that the innovative digital applications of participation banks included technology use such as Artificial
Intelligence and Cloud Technology, and increased internet/mobile/digital banking operations. It has been
observed that these applications have created brand value, better communication with customers, meeting
customer expectations, leading to an increase in performance and efficiency, providing a fast response to
customers, saving time, increasing their competitive power and number of customers with different-quality-
innovative-fast service.

Structured Abstract: Introduction Participation Banking, also known as Islamic Banking and Interest-Free
Banking, which operates in accordance with Islamic rules, is preferred by Muslim investors who want to
evaluate their savings in the field of finance without interest and who are especially religiously sensitive, is a
banking model that develops under the leadership of countries such as Saudi Arabia, United Arab Emirates,
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Qatar, Bahrain, Malaysia, Kuwait, Indonesia, Dubai. In this context, the answers to the following questions
were sought in the study:

o What innovative digital applications do participation banks in Turkey use?
. What are the benefits of innovative digital applications used by participation banks?

This study was needed and made it unique because there were not many academic studies on
determining innovative and digital applications in Participation Banking, and what performance or success
indicators these applications in participation banking had, and the studies carried out earlier have covered the
issue superficially.

Conceptual Framework

Participation banking, where all banking transactions are carried out without interest and away from
risky speculative structure, is a banking model that provides loans through current and participation accounts,
collects funds, and distributes profits and losses fairly by adhering to equity. In this model, banks share with
their customers the profits and losses resulting from the evaluation of the funds they collect from their
customers on the basis of USD, EUR and TL in the field of industry and commerce (products, semi-products
or raw materials, machinery, equipment, real estate that the industry and trade need are provided through this
method) within the framework of interest-free financing rules. Products that are harmful to health such as
games of chance, weapons, alcohol, tobacco cannot be subject to participation banking transaction
(www.ttbb.org.tr, 2019). The objectives of the participation banks are as follows:

o Application of Islamic principles to economic life,

. Creating employment by directing savings to direct investments,

. Establishing a balanced financial system,

. Ensuring that banking transactions and services are carried out in line with Islamic principles,
. Being able to live with other banks, taking advantage of profit opportunities for success.

Research Methodology

The expressions “Innovation in Islamic Finance Banking" and "Participation Banking and
Digitalization" have been scanned in the Google search engine and 150 news / articles overlapping for the
purpose of research have been framed and the websites of 6 banks (Albaraka Tirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye
Emlak Katilim, Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Tiirkiye Finans Katilim) in Turkey that are the most mentioned
in the news content and carry their technological infrastructure to digital channels by investing in innovative /
digital products, services and platforms were examined and content analysis was carried out. Therefore,
Albaraka Tiirk, Kuveyt Tirk, Tiirkiye Emlak Katilim, Ziraat Katilim, Vakif Katilim and Tiirkiye Finans
Katilim Banks formed the sample of the research. The innovative-digital applications offered by participation
banks to their customers and the effects of these applications on success and performance are indicated by
using the “+” sign in the “innovative-digital applications in participation banks and the benefits of these
applications” table; the features not included in the participation banks ' web pages or not found in the framed
news are left blank in that area. Leaving that field blank does not mean that the participation bank does not
have these features/applications, but only shows that it is not among the 150 news stories framed.

Research Findings

As a result of the scanning the news in the national press about digital applications in participation
banking in 2019 and the review of the websites of 6 participation banks in Turkey and the innovative-digital
applications of participation banks and the effects of these applications on the success-performance indicators
of participation banks are as shown in Table 1.
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Table 1: The Innovative-Digital Applications of Participation Banks

and the Effects of These Applications

Innovative Digital Applications

1

2

3

4

5

Artificial intelligence

+

Robot (Process) Technologies

+

Data Analytics and Big Data Solutions

Innovative ATM and Customer Interface

Fintech Start-Up

Placement on the Blockchain Supported BIGA

+| +| 4+ ]|+ +

Chatbot / Chat Simulator

Mobile Assistant / Application / Mobile Branch

APl Market

Biometrics / Biometric signature

Robo-Advisor / Robo Consultant

Cyber Security Systems / Cyber Insurance

Internet / Mobile / Digital Branch Applications

Digital Wallet

Digital / Virtual Pos / Smartphone Pos

QR Coded Cheques - Withdrawal with QR Code

Banking for the Hearing Impaired

+

+

+

+

+

+

Success-Performance Indicators

Performance, Efficiency and Speed Boost

Reduce Cost

Saving Time

Creating a Technology Oriented Structure

Flexibility and Responsiveness to Customers

Customer Growth

+| 4|+ |+ +

+| 4|+ |+ +

+| +| +| +] +| +

+| +| +| +] +| +

Effective Customer Relationship Management

|| | | ] ] ]+

|| | | ] ] ]+

Increase in Branding Value

Increase in Confidence

+

+

Growth / Branch Increase

+
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Conclusion

At the end of the study, it has been revealed that digitalization and innovative products and services

offered to customers contribute to the formation of a technology-oriented structure, decrease the costs of
participation banks, increase their performance and customers, save time with speed increase and increase the
branding value. From this conclusion, the proposals that are considered to be useful in the scope of
digitalization for our country, which has made an increasing development in the field of participation banking
since the 1980s, are as follows:

www.turkishstudies.net/economy

Participation banks need to consider innovation, mobile financial technologies and digitalization as a
natural component in all their processes, and focus on developing new artificial intelligence-based
products such as digital, blockchain, APl Market, chatbot. Accordingly, participation banks should
prepare digital transformation plans and programs and focus on data mining / information
management and smart automation.
R&D centers to develop new generation payment systems such as contactless payment and virtual /
mobile wallet should be established and investments should be made accordingly.
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e  Existing products and services should be moved to digital environment and customer requests should
be responded more quickly. In this period, where digitalization continues rapidly, customer
satisfaction should be given more importance than ever by increasing product and service
diversification.

e More precautions should be taken for information and transaction security, and preventive tools /
practices should be developed for this purpose.

Based on the results of the study and the suggestions that are thought to be useful for our country in
the field of participation banking within the scope of digitalization, the model named Digital Banking Habitat
in Turkey's Participation Banking in Figure 1 has been created.

Innovative-Digital Applications
In Participation Banking
Artiticial Intelligence
Robotic Technologies
Simulation Applications

Data Analytics and Big Data Success-Performance Indicators
Solutions o
Innovative ATM decks and o £ Pe Orénan(‘s Idmpr_ovement
Customer Interface 5 2 gst_ e _letlon
Fintech Start-Ups E¥%) ~ Saving Time
Blockchain Apps S < Building a Technology-Driven
= Structure
Chatbot S5 o _
Mobile Assistant g £ | output Flexibility and Responding to
Drone Use — E O | — Customers faster
API Market s = Customer Growth and Customer
i [ T3 Deepenin
Biometrics < & ) pening _
Robo-Advisor EG Effective Customer Relationship
i e Management
Cyber Security Systems c S .
Internet/Mobile / Digital Branch == Increase in Brand Awareness and
Applications I_Brand|r_lg _
Digital Wallet / Money Increase in Service Quality

Digital / Virtual Pos

Growth / Branch Growth
Interest-Free Profit Increase

OR Coded Cheques

t I

Industry 4.0 Tools
- Artificial Intelligence-Cloud Computing / Hybrid Cloud-Internet of Things-Cybersecurity-Big Data
and Analytics-Robot Technology- Intelligent Applications-Cyber-Physical Systems
- Augmented, Virtual, Mixed Reality-Eye Scanning System-Digital Customer Service / Relationship
Management

Figure 1: Digital Banking Habitat in Turkey's Participation Banking

Keywords: Management and Strategy, Participation Banking, Digitalisation, Innovation, Content Analysis

Oz: Bankalarin miisterilerine inovatif ve hizhh hizmet sunmalarinda hayati kolaylastirici bir arag olan
dijitallesme, Endiistri 4.0 ¢aginda faizsiz finans sektoriiniin bir aktorii olan katilim bankaciligini da yakindan
ilgilendirmektedir. API marketler, siber giivenlik, veri analitigi ve big data ¢oziimler, yapay zekaya dayal
chatbot’lar ve blockchain uygulamalari, bulut teknolojiler, arttirilmis ve sanal gerceklik katilim bankalarinin
bu dijitallesme yolculugundaki en 6nemli konularindandir. Bu sebeptendir ki calismanin amaci, katilim
bankaciliginda inovatif dijital ¢oziimlerin hangi teknoloji uygulamalarina dayandiginin saptanmasi,
Tiirkiye’deki katilim bankalarina ve onlarin miisterilerine hangi avantajlarin sagladiginin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu amagla 2019 yilindaki ulusal basinda yer alan haberler Google arama motorunda taranmis “Faizsiz Finans
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Bankaciliginda inovasyon”, “Katilim Bankacilig1 ve Dijitallesme” ifadelerini iceren galisma amacina uygun
150 haber ¢ergevelenmis, haber igeriklerinde en fazla adi gegen, inovatif/dijital iiriin, hizmet ve platformlara
yatirnmlar yaparak teknolojik altyapisini dijital kanallara tasiyan Tiirkiye’deki 6 bankanin (Albaraka Tiirk,
Kuveyt Tirk, Tirkiye Emlak Katilim, Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Tiirkiye Finans Katilim) web siteleri
incelenerek, nitel arastirma yontemi olan igerik analizi yapilmistir. Calismanin literatiir kisminda katilim
bankaciliginda yenilik¢i dijital uygulamalar ile alakali makalelerden faydalanilmig; mevcut durum
tespiti/check-up yapilmis, Tirkiye’deki katilim bankalarindan segilmis inovatif-dijital iyi uygulama 6rnekleri
verilmis ve icerik analizinden elde edilen bulgulardan hareketle ve katilim bankaciligi alaninda iilkemiz igin
dijitallesme kapsaminda yararli olacagi diigiiniilen Onerilerden yola ¢ikilarak, Tiirkiye’nin Katilim
Bankaciliginda Dijital Bankacilik Habitatt adli model olusturulmustur. Calismanin sonucunda, katilim
bankalarinin yenilik¢i dijital uygulamalarinin Yapay Zeka, Bulut Teknoloji gibi teknoloji kullanimlarim
icerdigi ve internet/mobil/dijital bankacilik islemlerinin arttig1 goriilmiistiir. Sayilan bu uygulamalarin marka
degeri yarattigi, miisterilerle daha iyi iletisim kurulabildigi, miisteri beklentilerini karsiladigi, performans ve
verimlilik artisina yol actigi, miisterilere hizli yanit verebilme olanagi sundugu, zaman tasarrufu sagladigi,
farkli, kaliteli, yenilik¢i, hizli hizmet ile rekabet giiciinii ve miisteri sayisini arttirdigi gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim ve Strateji, Katilim Bankacihigi, Dijitallesme, inovasyon, igerik Analizi

Giris

Islami Bankacilik (Islamic Banking) ve Faizsiz Bankacilik (Interest-free Banking) olarak da
bilinen, Islami kurallari gbzeterek islem yapan Katilim Bankaciligi (Participation Banking),
birikimlerini finans alaninda faizsiz sekilde degerlendirmek isteyen ve 6zellikle dini duyarlilig1 olan
Miisliiman yatirimcilar tarafindan tercih edilen; Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar,
Bahreyn, Malezya, Kuveyt, Endonezya, Dubai, gibi iilkelerin liderliginde gelisim gdsteren bir
bankacilik modelidir. Buradan hareketle ¢alismada asagida siralanan sorulara cevap aranmistir:

e Tiirkiye’deki Katilim Bankalar1 hangi inovatif dijital uygulamalar1 kullanmaktadirlar?
e Katilim Bankalarinca kullanilan inovatif dijital uygulamalarin faydalar1 nelerdir?

Katilim Bankaciliginda inovatif ve dijital uygulamalarin tespit edilmesine ve katilim
bankaciligindaki bu uygulamalarin hangi performans ya da basar1 gostergelerine sahip olduguna dair
cok fazla akademik ¢alisma yapilmamis olmasi ve yapilan ¢alismalarin da yiizeysel olarak bu konuyu
islemis olmalarindan dolay1 bu calismaya ihtiya¢ duyulmus ve ¢alismay1 6zgiin hale getirmistir.

Kavramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda katilim bankaciligi konusuna ve katilim bankalarindaki inovatif-
dijital uygulama drneklerine yer verilmistir.

Katihm Bankaciligi ve Katihm Bankalarinin Amaclar

Katilim bankaciligi, bankacilik islemlerin tiimiiniin faiz olmadan ve riskli spekiilatif yapidan
uzak bir sekilde cari ve katilma hesaplar1 araciligiyla kredi kullandiran, fon toplayan kér ve zararin
0z sermayeye bagli kalinarak adil bir sekilde dagitildigi bir bankacilik modelidir. Bu modelde
bankalar, miisterilerinden topladiklart USD, EUR ve TL bazinda topladiklari fonlar, faizsiz
finansman kurallar ¢ercevesinde sanayi ve ticaret alaninda (sanayinin ve ticaretin ihtiyaci olan
mamul, yart mamul veya hammadde, makine, techizat, gayrimenkul bu yontem araciligiyla saglanir)
degerlendirilmesi sonucunda meydana gelen kar ve zarar1 miisterileriyle paylasirlar, sans oyunlari,
silah, alkol, tiitlin gibi sagliga zararli olan iiriinler katilim bankacilik islemine konu olamaz. Buradaki
altin kural, fonun faiz yerine kar veya zarara katilim yoluyla toplanmas1 ve miisterinin ihtiyaci olan
mal1 saticidan pesin alip o miisteriye vadeli satmak yoluyla (murabaha) veya ortaklik, kiralama
yontemleriyle fon kullandirma yontemi olan faizsizlik prensibidir (www.ttbb.org.tr, 2019).
Tiirkiye’de ve diinyada halkin belli kesimi, faiz geliri istememektedir. Bu sebepten normal bankalara
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gitmeyen fonlar degerlendirilememekte atil kalmaktadir. Bu durum hem ekonomi hem de tasarruf
sahipleri agisindan kayiptir. Katilim bankalar1 uyguladiklan faizsizlik sistemiyle bu atilligin 6niine
gegmektedir. Katilim bankalar1 ayn1 zamanda, mali sistemden yeterli finansman destegi alamayan
cok sayidaki kiigilik orta biiyiikliikteki isletmeye de finansal kiralama yoluyla uygun sartlarda yatirim
mallar temin etmek yoluyla iiretimin ve istihdamin artigina, dis ticarete katki saglamaktadir. Diger
tiim bankalar Tiirkiye Bankalar Birligi’ne (TBB) iiye olmak zorundayken; katilim bankalar1 Tiirkiye
Katilm Bankalan Birligi (TKBB) iiyesidir. Tiirkiye’de halen faaliyet gosteren katilim bankalari
sirastyla, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Emlak Katilim Bankasi, Finans Katilim Bankasi, Kuveyt
Tirk Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi, Ziraat Katilim Bankasidir (Vurucu ve Ari, 2014: 49).

Faizsiz banka ilk olarak Ahmed En-Naccar liderliginde 1963 senesinde kurulmus ve yalnizca
dort yil faaliyetlerini devam ettirebilmis 1967 senesinde kapanmistir. Bu deneme basarisiz olsa da
sonra kurulacak olan diger faizsiz bankalara bir nevi dnciiliik etmistir (Sekeroglu ve Ozer, 2017: 17).
Katilim bankalarinin Tiirkiye’de faaliyet gostermesine izin verilmesi, Resmi Gazete’nin 19 Aralik
1983 tarih ve 18256 sayisinda, Bakanlar Kurulu’nun 83/7506 sayili karari ile katilim bankalarinin
calismalar1 bliylk 6lglide diger bankalarin ¢alisma sartlar1 hiikiimlerine tabi tutulmustur (Takan ve
Boyacioglu, 2011: 13). Katilim bankalarinin amaclari asagida siralandig gibidir:

e Islami prensiplerin ekonomik yasama uygulanmasi,

e Tasarruflar1 dogrudan yatirimlara yonlendirerek istihdam yaratma,

e Dengeli bir finans sistemi kurmak,

e Bankacilik islem ve hizmetlerinin Islami ilkeler dogrultusunda yapilmasini1 saglamak,
e Diger bankalarla birlikte yasayabilmek, basar1 i¢in kar firsatlarindan yararlanmak.

Katihm Bankacih@indaki Inovatif ve Dijital Uygulamalar

Dijitallesme, organizasyonlarin kaynaklarmi kullanarak, biiylime, gelir ve organizasyona
deger katacak firsatlara doniistiirme faaliyetleri olarak ifade edilir. Bagka bir ifade ile dijitallesme,
organizasyonun is giicii, bilgi ve teknoloji kaynaklarini birlestirerek, farkli miisteri deneyimleri
olusturmak, yeni is modelleri gelistirmek, iiriin ve hizmetlerde yeniligi olanakli kilmak ve
organizasyonun kaynaklarin1 daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmak icin teknolojiyi bu
kaynaklara adapte etmektir (Mert, 2020: 51). Dijitallesme, klasik bankalarda oldugu gibi katilim
bankaciliginda da miisteriler i¢in kisisel uygulamalardan, organizasyon biciminden, is siireclerine ve
is modeli tasarimlarina kadar farkli sahalarda kendini gostermektedir. Bankaciligin olmazsa olmazi,
finansal hizmetleri degisime ugratan/ugratacak teknolojilerden birkac1 asagidaki gibi siralanmistir
(fintechistanbul.org, 2019):

e Blockchain: Blockchain para, degerli kagit ve kimlik gibi deger ifade eden verilerin giivenli
sekilde depolanmasina ve yonetilmesine olanak saglayan dijital kayit teknolojisidir. Bu
kayitlar herkese acik, sirali, zaman damgali, dagitik ve seffaftir. Blockchain’in finansal
araclar, kamusal kayitlar, 6zel kayitlar, fiziksel varlik kilitleri, soyut varliklar olmak iizere
pek ¢ok kullanim alani bulunmaktadir. Blockchain’in finans sektoriinde kullanimina iliskin
ornekleri arasinda Ethereum, Bitcoin, Ripple, Everledger ve Hyperledger sayilabilir
(Tirkmen ve Durbilmez, 2019: 31-34).

e FinTech: Finansal teknoloji ve yenilikleri ifade eden FinTech, parasal islemlerin daha hizl
ve kaliteli yapilmasini saglamaktadir. Islami bankaciliga talebin artt1g1 bu dénemde FinTech
inovasyonlan Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki katilim bankalarina miisteri sayisini
ve tabanimi genisletmeye ve iiriin/hizmet cesitliligini arttirmaya yonelik biiytik firsatlar
sunmaktadir. Dijital birikim yo6netimi, dijital tesvik, kisileraras1 Odemeye dayali
inovasyonlar, KOBI ve denk kredi platformlari, FinTech’in katilm bankaciligindaki
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uygulama alanlarindan yalnizca birkagidir (katilimfinansdergisi.com, 2019). Bunlara ek
olarak FinTech inovasyonlari dijital ve mobil 6deme, finansal platform, kisisel finansal
yonetim, blockchain teknolojiler, para piyasalar1 ve yatirim, ¢ok fazla kaynak kullan miisteri
kazanimi ve ciro artig1 gibi ¢éziimler sunmaktadir.

e API Platformlarn1 (Application Programming Interface-Uygulama Programlama
Arabirimi): Bir uygulama/servisin (Facebook, Google, Yourube, Android vb.)
yeteneklerinin disaridan izin verildigi oranda kullanilabilmesini; bir yazilimim diger
yazilimla iletisime ge¢cmesini saglayan ara yiizdiir. Bu sistem Fintech gelistiricilerin ve yeni
bir sistem kurmak isteyen girisimcilerin pek ¢ok veri ve bilgiyi hazir olarak almasina, daha
az maliyetle daha kisa bir siirede hizmet sunmasina imkan tanir. Birden fazla kredi kart1 ve
banka hesabi bulunan miisterilerine bankalar, API ara yiizleri ile ulasarak FinTech
uygulamasi tizerinden Kkisilerin tiiketim aligkanliklarina gore kisisel biitgeleme yapabilir;
satin almak isteyecekleri bir iirlin i¢in her ay ne miktarda para biriktirmeleri gerektigini
sOyleyebilirler (fintechistanbul.org, 2019).

e Robotik Siirec Otomasyonu/Teknolojileri: Dijital doniisiim araci, yapay zekanin bir
pargasi olan robotik siire¢ otomasyonu, makine Ogrenmesine dayali e-posta kontrolii,
personel bilgi girisleri ve raporlama, API’ler ile etkilesime girip hesap yapma, fatura kesme
gibi pek cok isi yapabilen, 7/24 calisma imkani olan hata ve riski sifira indirebilen
teknolojinin adidir (Ozsoy, 2019).

e Yapay Zeka: Yapay zeka, yapay araglardan olusan, insan gibi davranislar sergileyebilen,
insana ihtiya¢ duymaksizin otonom olarak isleyen, insanlarin pek ¢ok bilissel yetenegini
kestirebilen, bazilarimi tamamen otomatik hale getirebilen, bilgisayar zekas: ile ndroloji
biliminin ortak birlesiminden meydana gelen programlardir. Yapay zeka, insan beyninin
caligma seklinin, insana 6zgii bilgi saglama, algilama, goérme, karar verme gibi 6zelliklerin
akilli bilgisayar programlart araciligiyla simiile edilmesi ve akilli teknolojilere, robotik
makinelere aktarma bilimidir. Yapay zeka, hisse senedi, meta ve para alim satimina otomatik
kararlar verebilmektedir (Nilsson, 2019: 641).

e Hibrit Bulut: Hibrit bulut, iki veya daha fazla bulutun (topluluk, 6zel, genel bulut) birlikte
kullanilmasiyla olusan ve bulutlarin kendi aralarinda veri ve uygulama transfer etmelerine
imkan saglayan bir kurum-yapinin internet baglantisina ihtiyag duyulmadan yerel agdan
kullanilabilen bulut bilisim modelidir (Kaya, 2017: 17). Hibrit bulut kullanimi hizla
yayilmaktadir. Ozellikle de biiyiik bilgi teknolojisi alt yapisina sahip bankalar, sanal ortamda
yapay zeka destekli uygulamalarla miisterilerine esnek, gilivenli ve daha az maliyetle
deneyimler sunabiliyorlar (www.sanliturk.com, 2019).

e Arttirllmis, Sanal ve Karisik Gerceklik: Artirllmis gerceklik/Augmented Reality (AR),
bilgi, video, GPS gibi sinyal/girdilerle arttirilan gercek/fiziksel bir ortamin ekran seti gibi
ekipmanlarla canli olarak goriintiisiiniin sunuldugu sistemin adidir. Artirilmis gerceklikte,
kullanic1 dogal ortamda kayitli 3D nesneleri goriintiileyerek gercek ve bilgisayarin iirettigi
nesnelerle etkilesime girer (Demirezen, 2019: 3). Sanal gerceklik/ Virtual Reality (VR),
akilli telefon ya da basa takilan ekran (HMD) cihazlarla oynatilabilen bilgisayar tabanli
simiilasyon ortamidir. Karisik gergeklik/Mixed Reality (MR) ise sanal ve gercek diinyalarin
birlestigi; dijital ve fiziksel bilesenlerin gercek zamanl olarak etkilesime girdigi ortamdir
(bimteknoloji.com, 2019). Bankalarda gerceklestirilen islemlerin akilli telefonlara ve
internete taginmasi, ses tamima teknolojisindeki gelismeler ve ilerlemeler, sesli dijital
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asistanlarin varligi bankalarin miisterilerle uzaktan iglem yapabilmelerine olanak saglamis;
yapay zekali chatbot’lar hayatimiza girmistir. Sanal, Artirilmis ve Karisik gergeklik
uygulamalar1 bankalar tarafindan miisterilerine en yakin subeleri ve ATM’leri bulmalari
amaciyla kullanilmaktadir. Sanal ve artirllmig ger¢eklik uygulamasiyla yatirim danigmanligt
hizmeti verilebilir hesap agilislar1 ve kredi bagvurulari daha az zamanda ve daha az maliyetle
yapilabilir (fintecistanbul.org, 2019).
Siber Giivenlik: Bankalar kendilerine, miisterilerine, kamu kurum ve kuruluslarina ait
kisisel, gizli bilgileri bilisim araglar1 yoluyla saklamaktadir. Bankacilikla ilgili pek ¢ok islem
e-odeme/cep telefonu/mobil aracglar ile yapilmakta bdylelikle de internet diinyasinda siber
saldirilara maruz kalinmaktadir. Bu sebeptendir ki bankacilik sektoriinde miisteri giiveni
saglayabilmede ve verileri koruyabilmede siber giivenlik risklerinin minimize edilmesi hatta
ortadan kaldirilmas: biiyiik 6nem arz etmektedir. Dijital cagda bankalar, siber saldirilara
kars1 6nlemler almali, giivenlik altyapilarina daha fazla yatirim yapmalidir (Yesilyurt, 2015:
99). Tirkiye’deki  bankalarin  gilivenlikle ilgili Onlemleri sdyle siralanabilir
(arkakapidergi.com, 2019):

» Ek parola tanimlama
Rakam ve harflerden olusan 12 karakterli parola kullandirtma
Sifre {ireticisi
Mobil imza
SMS sifresi isteme
IP adresi veya ISS tanimlamak
Giris sonrasinda gizli veri dogrulamasi yapma
Yalnizca T zamaninda giris yapilmasi/saat ve tarih kisitlamasi
Bilgilendirme SMS’i
Alict White-List’i tanimlama
Biometrics/Biyometri: Biyometrik imza, kisinin fiziksel (yiiz, goz, goz damari, iris, parmak
damari, parmak izi, ses) ve davranigsal (tusa basma hareketi, imza analizi) spesifik
ozelliklerini tantyarak kimlik tespitinin bilgisayar destekli sistemle yapilmasidir. Bagka bir
tanimla Biyometrik imza, dijital kalem kullanilarak tablet/akill1 telefon iizerinde atilan taklit
edilemeyen, kisiye Ozel, basing, hiz, ivme ve egim gibi verilerin birlesmesiyle olusan
imzadir. Bankacilikta dijital doniisiimde biyometrik imza zaman tasarrufu saglamasi, ¢cevreci
olmasi, maliyet avantaji ve dijitallesme adina marka degeri saglamasi agisindan 6nem
tagimaktadir (www.secube.com, 2019).

YVVVVVVYY

Y

Tiirkiye’deki katilim bankalarinin inovatif ve dijital uygulama 6rnekleri asagida Tablo 1°de

Ozetlendigi gibidir.

Tablo 1: Katilim Bankalarinin inovatif ve Dijital Uygulama Ornekleri

Tiirkiyedeki Secilmis Inovatif-Dijital
Katilim iyi Uygulama Ornekleri
Bankalan e
’;‘ﬁiraka -Insha (Avrupa’'mn Islami Ik Dijital Bankasi): Faizsiz subesiz ve fiziksel evraksiz

dijital bankacilik platformudur. Hem 10S hem de Android platformlar igin {icretsiz
kullanim saglamaktadir. Insha, diinyanin ilk ve tek BAAS (Banking As A Service)
bankasi olan Solarisbank’in bankacilik lisansim1 ve altyapisin1 kullanmak suretiyle
modiiler bir yap1 i¢inde kita Avrupa’sinda katilim bankacilig1 hizmetleri sunmaktadir.
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-Robotik Siire¢ Otomasyonu: Manuel ve birbirinin tekrar1 ve dngoriilebilen tiim isleri
yazilim robotlar1 yapmaktadir.

-Inooster: Oyunlastirma ve Performans Yonetim Programi

-Techsign (Biyometrik Imza): Miisterilerin akilli ekran ya da tabletler iizerinden bir
kalemle hizli sekilde imzalama islemini gergeklestirdigi biyometrik uygulamadir.
-Albaraka Mobil: Yiiz Tanima Teknolojisi, QR Kod ile Para Cekme, Albaraka Asistan
-Albaraka Kegfet Programi: Kurum iginde girisimcilik ve inovasyon ruhunu yaymak,
yonetim ile ¢alisanlarin etkilesimini artirmak, ¢alisanlari inovasyon siireglerine dahil
edip tasarim odakli diisiinme gibi yontemlerle inovasyon yapma yeteneklerini artirmak.
-Albaraka Garaj: Yeni teknolojileri O6grenmek, test etmek, startuplarla is birligi
gelistirmek, hizli inovasyon dongiileri yaratabilmek ve banka disindaki inovasyon ve
girisimcilik atmosferini igeri tagimak, teknoloji tabanli finans alanina 6zgii proje ve is
fikirlerini kulugka ve hizlandirma imkanlart ile kurum igi PoC (Proof of Concept)
calismalar1 desteklemek i¢in kurulmustur.

-Alneo: Alneo, Dijital bankacilik uyumunu artiran ve zaman-mekan sorununu ortadan
kaldiran, isletmelerin POS masrafi vermedigi kullanicilarin SMS ve QR kod ile
dogrudan 6deme alabilecegi, misterilerin ise Alneo Ciizdan ile diledigi kredi kartindan
aligveris yapabilmelerine olanak saglayan Tiirkiye’nin ilk yapay zeka destekli hizli ve
kolay 6deme platformudur.

-Nébet¢i Transfer: Internet subesi veya Mobil Platform iizerinden Nobetgi Transfer
uygulamasi ile miisteriler, zaman kisit1 olmaksizin diledigi yerde EFT islemlerini
yapabileceklerdir.

Tiirkiye
Emlak
Katihhm

Mobil sube ve internetle doviz alim satim1 yapabilme, hesap agabilme, yurtigine ve yurt
disina doviz ve TL cinsinden para transferi yapabilme, fatura 6deme gibi hayati
kolaylastirict  ¢6ziimler sunan Emlak Katilimla 7/24  bankacilik islemleri
yapilabilmektedir.

Tiirkiye
Finans
Katihhm

-TFX TARGET Platformu: 5x24 yatirim islemi yapilabilen doviz, kiymetli maden alis
satig platformun mobile tasindigr bir uygulamadir. Miisteriler bu uygulama sayesinde
anlik kur hareketleri hizlica ve kolayca takip edebilmektedir.

-Engelsiz Bankacilik: Isitme engeli ve 70 yas iistii miisterilerin mobil sube ya da internet
araciligryla 7/24 Canli Destek alarak Miisteri Iletisim Merkezi ile chat yapmalarina
olanak saglayan hizmettir.

Kuveyt Tiirk

-Faizsiz Dijital Katllim Bankaciligi Platformu: Senin Bankan

-XTM: Miisterilerin dijital cihaz aracihiiyla ¢agri merkezi yetkilisiyle gorintiilii
baglant1 gerceklestirerek bankacilik islemlerini hizli bir sekilde yapmasini saglar.
-Cebim POS: Bankacilik sektoriiniin telefonlar1 POS’a doniismesini saglayan ilk akilli
telefon uygulamasidir. Biitiin akilli cep telefonlarini destekleyen, herhangi bir bankanin
biitiin banka ve kredi kartlarindan 6deme yapilabilmesini pratik ve giivenli bir sekilde
saglamaktadir. Cebim POS’ta kullamim, kurulum, bakim ve cihaz gibi tcretler
bulunmadigindan esnafin ve KOBI’lerin tahsilat masraflar biiyiik 6l¢iide azalmaktadir.
-Robot Siire¢ Otomasyonu: Manuel ve birbirinin tekrart ve 6ngoriilebilen tiim isleri
yazilim robotlar1 yapmaktadir.

-API(Application Programming Interface-Uygulama Programlama Arabirimi) Market:
Bu sistem Fintech gelistiricilerin ve yeni bir sistem kurmak isteyen girisimcilerin pek
cok veri ve bilgiyi hazir olarak almasina, daha az maliyetle daha kisa bir siirede hizmet
sunmasina imkan tanir.

-Isitme Dili Bankaciligi: Kuveyt Tiirk, XTM’nin goriintiilii iletisim 6zelligini isitme
engelli bireyler icin kullamisli ve pozitif degere doniistiirmiistiir. Isitme engelli
kullanicilar, XTM subelerinden tek tusla goriintiili olarak cagr merkezlerine
baglandiklarinda onlara isaret dilini bilen bir uzman ¢ikmakta ve bu sayede islemler
kolayca ve rahatlikla gergeklestirebilmektedirler.

-Mufi Uygulamas:: Kullanicilar tarafindan faturalarinin tek uygulama iizerinden takip
edilmesine ve ddeme islemlerinin yapilmasina imkéan saglayan 6deme platformudur.

Vakif Katilm

-Fintech (Finansal Teknoloji Sirketleri): Birer inovasyon merkezi islevi gormektedir.
Yeni nesil 6deme sistemleri ve dijital olarak hizmet sunma, ortak platform olusturma
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fintech ile is birligi ile yapilmaktadir. Fintech para transferi, ddeme hizmetleri, altyap:
sunuculari yoniinden islem hiz1 ve kolayligi saglamaktadir.
-VFX Online Katilim: 5/24 islem yapma imkan1 saglayan déviz alis satig platformudur.
-Sanal POS: Is gereksinimlerini karsilamada hizli yonetim hedefiyle, giincel teknolojiye
sahip ana bankacilik sistemi ile entegrasyonu saglanmig akilli bir uygulamadir.
Ziraat -Katilm Mobil /Mobil Finasman: Acil finansa ihtiya¢ duyuldugu zaman bankaya
Katihm gitmeden Katilim Mobile girerek finansman talebi olusturmaya, finansman islemini
hizlica tamamlamaya imkéan saglar. Miisterilerin 7/24 iletisim kurabilecegi Canli Cevap
uygulamasi Katilim Mobil’e eklenmis boylece miisteri memnuniyetinin saglanmasiyla
internet bankaciligi kullanan miisteri sayist yiizde yiiz artmistir.
-Ziraat Asistan: Yerli chatbot teknolojisi sanal web asistan1 olan ziraat asistan, dogal dil
isleme teknolojisi yoluyla miisterilerin bankacilik islemleri hakkindaki sorularimi
cevaplayarak onlara geligmis self-servis deneyimi sunmaktadir.

Yontem

“Faizsiz Finans Bankaciliginda Inovasyon”, “Katilim Bankacilig1 ve Dijitallesme” ifadeleri
Google arama motorunda taranmis ve arastirmanin amaciyla Ortiisen 150 haber/makale
cercevelenmis haber igeriklerinde en fazla adi gegen, inovatif/dijital iirtin, hizmet ve platformlara
yatirimlar yaparak teknolojik altyapisim dijital kanallara tagiyan Tiirkiye’deki 6 bankanin (Albaraka
Tirk, Kuveyt Tiirk, Tirkiye Emlak Katilim, Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Tiirkiye Finans Katilim)
web siteleri incelenerek igerik analizi yapilmistir. Dolayisiyla Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye
Emlak Katilim, Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Tirkiye Finans Katilim Bankalari arastirmanin
orneklemini olusturmustur. “Katilim Bankalarinda Inovatif-Dijital Uygulamalar ve Bu
Uygulamalarin Faydalar1” tablosunda internet taramasi sonucunda katilim bankalarinin miisterilerine
sunmus oldugu inovatif-dijital uygulamalar ve bu uygulamalarin basar1 ve performansa etkilerinden
var olanlar “+” isareti kullanilarak belirtilmis; gerek katilim bankalarinin web sayfalarinda yer
almayan gerekse de ¢ercevelenmis haberlerde rastlanmayan 6zellikler o alanda bos birakilmistir ve
o alanin bos birakilmasi katilim bankasinda bu O6zelliklerin/uygulamalarin olmadigi anlamina
gelmemekte olup yalnizca gercevelenen 150 haber arasinda olmadigini géstermektedir.

Bulgular

2019 yilindaki katilim bankaciligindaki dijital uygulamalarla ilgili ulusal basinda yer alan
haberlerin taranmasindan ve Tiirkiye’deki 6 katilim bankasiin (Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk,
Tirkiye Emlak Katilim, Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Tiirkiye Finans Katilim) web sitelerinin
incelenmesinden ortaya ¢ikan katilim bankalarinin inovatif-dijital uygulamalari ve bu uygulamalarin
katilim bankalarinin basari-performans gostergelerine etkileri Tablo 2’de gosterildigi gibidir.
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Tablo 2: Katilim Bankalarinda Inovatif-Dijital Uygulamalar ve Bu Uygulamalarin Faydalar

inovatif Dijital Uygulamalar

1

2

3

4

5

6

Yapay Zeka

+

Robot (Siireg) Teknolojileri

+

Veri Analitigi ve Big Data Coziimler

Yenilik¢i ATM ve Miisteri Ara Yiizii

Fintech Start-Up

Blockchain Destekli BIGA Platformda Yer Alma

+| |+ |+ [+

Chatbot/Sohbet Simiilatorii

Mobil Asistan/ Uygulama/Mobil Sube

API Market

Biometrics/Biyometrik imza

Robo-Advisor/Robo Danigman

Siber Giivenlik Sistemleri/Siber Sigorta

Internet/Mobil/Dijital Sube Uygulamalar

Dijital Ciizdan

Dijital/Sanal Pos/Akilli Telefon Pos

Karekodlu Cek-QR Kodla Para Cekme

Isitme Dili Bankacilig/Engelsiz Bankacilik

+

+

+

+

+

Bagsari-Performans Géstergeleri

Performans, Verimlilik ve Hiz Artig1

Maliyeti Diigiirme

Zaman Tasarrufu Saglama

Teknoloji Odakli Bir Yap1 Olugturma

Esneklik ve Miigteriye Daha Hizli Yanit
Verebilme/Islem Hizinda Artis

+| +| 4+ +] +

+| +| 4+ +] +

+| +| +| +] +

+| +| +| +] +

+| +| +| +| +

+| +| +| +| +

Miisteri Artisi

Etkin Miisteri Iliskileri Y6netimi

Bilinirlik ve Markalagsma Degerinde Artis

Gliven Artist

+| +| +| +

Biiylime/Sube Artist

+|+| +| +| +

YAlbaraka Tiirk *Kuveyt Tiirk *Emlak Katilim *Ziraat Katilim SVakaf Katilim ® Tiirkiye Finans Katilim

Sonug¢

Calisma sonunda katilim bankalarinin dijitale odaklandig1 ve dijitallesmeyi merkeze aldigi
bu glinlerde dijitallesmenin ve miisterilere sunulan inovatif iiriin ve hizmetlerin katilim bankalarinin
maliyetlerini diisiiriip performanslarini ve miisterilerini arttirdig1, zaman tasarrufu sagladigi ortaya
cikmistir. Bu sonugtan hareketle, katilim bankaciligi alaninda 1980°li yillardan itibaren gittikge artan
bir gelisme kaydetmis olan iilkemiz icin dijitallesme kapsaminda yararli olacag1 diisiiniilen 6neriler
sunlardir:

Katilim Bankalarinin inovasyonu, mobil finansal teknolojileri ve dijitallesmeyi tiim

siireclerinde dogal bir bilesen olarak gormesi dijital, blockchain, API Market, chatbot gibi

yapay zeka tabanli yeni tiriinler gelistirmeye 6nem vermesi gerekmektedir. Bu dogrultuda

da katilm bankalar1 dijital donlisim plan ve programlar
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e Temassiz 6deme ve sanal/mobil ciizdan gibi yeni nesil 6deme sistemlerini gelistirmeye
yonelik AR-GE merkezleri kurulmali buna yonelik yatirimlar yapilmalidir.

e Mevcut liriin, hizmet-servisler dijital ortama taginmali miisteri isteklerine daha hizli cevap
verilebilmelidir. Dijitallesmenin hizla devam ettigi bu donemde {iriin ve hizmet
cesitlendirmesine giderek miisteri tatmini ve memnuniyeti her zamankinden daha fazla
onemsenmelidir.

e Bilgi ve islem gilivenligi i¢in daha fazla Onlem alinmali buna yonelik Onleyici
araglar/uygulamalar gelistirilmelidir.

Yukarida siralanan katilim bankacilig1 alaninda iilkemiz i¢in dijitallesme kapsaminda yararli
olacagi diisiiniilen Onerilerden yola ¢ikilarak, Sekil 1°deki Tirkiye’nin Katilim Bankaciliginda
Dijital Bankacilik Habitat1 adli model olusturulmustur. Modelde yapay zeka, bulut bilisim/hibrit
bulut, nesnelerin interneti, robot teknoloji, siber giivenlik sistemleri gibi Endiistri 4.0 araglarinin
katilim bankaciligindaki inovatif-dijital uygulamalara donlismesiyle ve bankacilik hizmetleri
seklinde miisterilere sunulmasiyla ve de bankaciliktaki tiim fonksiyonlarla entegre olmus bilgi
teknolojileri ve biitlinlesik bilgi sistemiyle birlikte uyumlastirilmasiyla bankalarin basar1-performans
gostergelerinde pozitif yonde artis/iyilesme olacaktir. Nitekim bu modeli dogrulayacak ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Yetiz ve Unal’in (2018) calismalarinda, inovatif teknolojilerle daha hizl hale gelen
kredi degerlendirme siire¢lerinin miisteri kitlesini artirdigi, finans piyasasindaki inovatif tiriin ve
uygulamalarin artmasiyla miisteri sayisinin ve rekabet giiciiniin arttigi, bu artisin da karlilik ve
verimlilik artisiyla sonuglandigi ifade edilmistir. Mentes (2019) ¢alismasinda, teknolojik yeniliklerin
bankalarin miisteri profilini ve gelen talepleri degistirdigini, bankacilik sektoriiniin rekabete
direnebilmesinin yolunun teknolojik gelismelere hizla uyum saglanmasindan ve finansel teknoloji
sirketleriyle is birligi yapilmasindan gectigini ortaya koymustur. Shaikh vd. (2017), bankacilik ve
finans sektoriindeki inovatif miisteri odakli ¢dziimlerin rekabet Ustlinliigii sagladigi; Chaarani ve
Abiad (2018) ise, ATM ve internet bankaciliginda gergeklestirilen teknolojik yeniliklerin karlilig
arttirdig1, rekabet avantaj1 yarattigi, bankacilik islemlerini hizlandirdigi, miisterilere zaman tasarrufu
sagladigi ve Liibnan Bankalarinin performanslar1 iizerinde pozitif katkilar1 oldugu sonucuna
varmiglardir.
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Katilim Bankacihginda
Inovatif-Dijital Uygulamalar
Yapay Zeka
Robot Teknolojiler
Simiilasyon Uygulamalari
Veri Analitigi ve Big Data

Basari-Performans Gostergeleri

Coziimler
Yenilikgi ATM ve Misteri Ara Performans Artist
Yiizii Maliyeti Diigiirme

Zaman Tasarrufu Saglama

Fintech -
intech Start-Up Teknoloji Odakl Bir Yapi

Blockchain Uygulamalar —

Olusturma

h . .

Mo%ila;\bs?;tan CIKTI Esneklik ve Miisteriye Daha Hizli
APl Market Yanit Verebilme
Biometrics Miisteri Artis1 ve Miisteri

Derinlesmesi
Etkin Miisteri {ligkileri Y&netimi
Bilinirlik ve Markalasmada Artis
Hizmet Kalitesinde Artis
Uygulamalar Biiylime/Sube Artist

Dijital Clizdan/Para Faizsiz Kar Artis

t i |

Endiistri 4.0 Araclar:
-Yapay Zek4 -Bulut Bilisim/Hibrit Bulut -Nesnelerin Interneti -Siber Giivenlik -Biiyiik Veri ve Analitikler
— Robot Teknoloji -Akilli Uygulamalar -Siber-Fiziksel Sistemler
-Artirilmis, Sanal, Karisik Gerceklik -Goz Tarama Sistemi -Dijital Miisteri Hizmetleri/iliskileri Y&netimi

Bilgi Teknolojileri ve
Biitiinlesik Bilgi Sistemi

Robo-Advisor
Siber Giivenlik Sistemleri/Siber
Sigorta
Internet/Mobil/Dijital Sube

Sekil 1: Tiirkiye’nin Katilim Bankaciliginda Dijital Bankacilik Habitat1

Son olarak calismanin kisitlarindan bahsetmek yerinde olur. Bu calismanin birinci kisiti,
misterilerine inovatif-dijital uygulamalar sunan Tiirkiye’deki katilim bankalarinin yalnizca 150
haberin ¢ercevelenerek, web siteleri incelenerek icerik analizi yapilmasidir. Miilakat, anket gibi diger
aragtirma yontemlerinin de kullanilmasiyla daha fazla veri toplanabilecegi ve daha kapsamli, net
sonuclar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin ikinci kisiti 6rneklemin Tiirkiye’deki 6
katilim bankasi ile sinirl kalmasidir. Arastirmaya diinyadaki diger katilim bankalarindan da ilave
edilebilirse orneklem sinir1 genisletilebilecegi gibi Tiirkiye ve diinyadaki katilim bankalari detayl
sekilde kiyaslanabilecektir.
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