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Abstract: Humanity has experienced lots of pandemic throughout history. The plague pandemic which is
thought be originated from China caused roughly 200 million people deaths in 14th century. It is assumed
that from 40 to 100 million people died of Spanish flu which out broke at the beginning of 20th century. HIV
(AIDS) which outbroke towards the end of 20th century in Africa and took the lives of millions of people. In
21st century, the world experienced SARS, influenza (H1N1), Escherichia coli pandemic, MERS, EBOLA,
ZIKA and finally coronavirus (COVID-19) pandemic and again many people were influenced by these
diseases. Modern age is an important phenomenon for human in the sense of shopping life. Consumer who
were walking and shopping around in classic way came to prefer online shopping which is one of the
advantages of internet. It is possible to define online shopping as a system where individuals can purchase
various products and services transiently without any means but their devices connected to internet. The main
aim of the study is to measure the reflection of disease perception caused by coronavirus pandemic which out
broke in People’s Republic of China in December and spread through the world on online shopping intention
and behaviour of consumers. In this context, an ethical decision was made to be made by the Scientific
Research and Publication Board of Mus Alparslan University, dated 29/04/2020 and numbered 20. illness
perception questionnaire which was prepared for coronavirus perception and purchase intention scale which
was prepared to measure online shopping intention were sent to participants. Regression analysis was done in
order to measure the effect of coronavirus (COVID-19) perception on online shopping and it was determined
that three sub-dimensions of disease perception predict online shopping intention and one sub-dimension
predicts online behaviour.

Structural Abstract: Introduction

The aim of the study is to put forward the effect of coronavirus (Covid-19) on online shopping which started
in China and spread throughout the world rapidly.

Purpose

In the study, the effect of novel coronavirus (covid-19) illness perception on online shopping was
analysed. In this scope, answers were sought for these two questions below.

Q1: Does the perception of coronavirus have effect on online shopping intention?

Q2: Does the perception of coronavirus have effect on online shopping behaviour?
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In order to measure this effect; illness perception questionnaire which is composed of four sub-
dimensions namely duration, comprehension of illness, results and emotional representation and purchase
intention and behaviour scale which is composed of two sub-dimensions namely purchase intention and
purchase behaviour were used.

Conceptual/Theoretical Framework

The disease which has cases similar to pneumonia and was first observed on 29.12.2019 in Wuhan
city in China’s Hubei province was related with sea food market in Wuhan. Announcements about the
disease was made first by Wuhan Local Health Commission and then by National Health Commission of
People’s Republic of China and Center for Disease Control and Prevention and it was announced that this is a
novel disease which has never been observed before. Between the dates 31.12.2019 and 03.01.2020, 44 cases
in total whose causal agents could not be detected were informed to World Health Organisation due to
unknown aetiology by national authorities in China. Starting from the first case, there has been drastic
increase in the number of cases and the disease turned into pandemic.

This pandemic has indications like Shortness of breath, cough and high fever and is a viral disease
which is called novel type coronavirus as a result of studies. As a result of collaborations and consultations of
World Health Organisation (WHO), United Nation Food and Agriculture Organization and World
Organisation for Animal Health (OIE), World Health Organisation defined the disease as “Coronavirus
Disease 2019” for short “COVID-19 (SARS-CoV?2 Infection).

The term electronic commerce means electronic generation, distribution, marketing, sales or
delivery of goods and services. Ways of e-commerce, market structure and conduction methods in its
broadest sense are; Government to Government (G2G), Government to Business (G2B), Government to
Consumer (G2C), Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C), Consumer to Government
(C2G), Consumer to Business (C2B) and Consumer to Consumer (C2C). Business to Consumer (B2C) type
of e-commerce is the most acceptable type of e-commerce.

Consumers who are walking and shopping around stores one by one now also prefer online
shopping which is one of the advantages of internet. It is possible to define online shopping as a system
where individuals can purchase various products and services transiently without any means but their devices
connected to internet.

Method

Survey method which is one of the quantitative research methods was chosen for the study. The
universe of study is composed of 350 people who were got into contact from academic and administrative
staff at Mus Alparslan University. For data collection method, a survey of 25 questions adapted from two
scales were used apart from demographical questions. Information about scales which were used in order to
measure the effect are as such:

IlIness Perception Questionnaire: Iliness perception questionnaire was developed by Weinmann in
1996 and renewed by Moss-Morris et al. in 2002. This scale was adapted into Turkish by Kocaman et al. in
2007. In order to measure the perception of coronavirus in the study, views about illness dimension of this
scale was adapted to coronavirus illness. 18 statements were used in 4 dimensions in this scale. Sub-
dimensions of scale are duration, results, comprehension of illness and emotional representations.

Purchase Intention and Behaviour Scale: For purchase intention the scale of Gugkang (2012) and
for purchase behaviour the scale of Wang (2012) and the scale of Patnak and Yaday (2017) were adapted into
Turkish by Demirci Otel et al. in 2017. In our study this scale was used in order to measure online shopping
intention and behaviour. This scale is composed of two dimensions namely purchase intention and purchase
behaviour and of 7 statements.

Findings and Discussion

Descriptive percentage of regression analysis which was done to measure the effect of coronavirus
perception on online shopping intention is R?* % 9 which is significant. (F(4,208) = 5.399; p<0,001). As a
result of the analysis it was detected that from sub-dimensions of disease perception scale duration of disease
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(B =,001; p<0,05), results (p =,034; p<0,05), and emotional representations (B =,013; p<0,05) have positive
and significant effect on online shopping intention. In other words, it was detected that sub-dimensions of
disease perception scale duration of disease, results and emotional representations increase online shopping
intention. From these results Hia, Hip and Hig hypotheses were accepted. Also, it was detected that sub-
dimension of disease comprehension (B = ,162; p>0,05) has no effect on online shopping. Therefore,Hic
hypothesis was denied.

Descriptive percentage of regression analysis which was done to measure the effect of coronavirus
perception on online shopping behaviour is R?= % 4 which is significant.(F(4,208) = 2.408; p<0,001). As a
result of the analysis it was detected that from sub-dimensions of disease perception scale results (B = ,028;
p<0,05) has positive and significant effect on online shopping behaviour. In other words, it was detected that
sub-dimensions of disease perception scale results increases online shopping intention. From these results,
Hashypothesis was accepted. Also it was detected that from sub-dimensions of disease perception, duration of
disease (B =,179; p>0,05),disease comprehension (p = ,237; p>0,05) and emotional representations (B =
,330; p>0,05)have no effect on online shopping. Therefore Haa, Hac and Haq hypotheses were denied.

Results and Recommendations

Our study was carried out in order to comprehend the extent of coronavirus pandemic’s effect on
online shopping intention and behaviour. It was determined that duration, results and emotional
representations from sub-dimensions of disease perception have an effect on online shopping intention and
behaviour but comprehension of disease sub-dimension had no effect on online shopping intention. Results
which are a sub-dimension of disease perception had effect on online shopping behaviour but duration,
comprehension of disease and emotional representations do not predict online shopping. The study was
carried out in Mus where coronavirus cases are relatively low, there has been no curfew in Mus and
consumers probably did their shopping in usual ways as they were used to do before pandemic may result in
the fact that three sub-dimensions of disease perception could not turn into online shopping behaviour. It is
possible to come up with different results if similar studies are carried out in metropolitan cities where
restrictions are stricter.

Keywords: Management Organization, Coronavirus, COVID-19, Pandemic, Online Shopping, E-commerce.

Oz: Insanlik; tarih boyunca bircok salgin hastalikla karsilasmistir. Cin den ¢iktig1 tahmin edilen veba salgin
on dordiincii yilizyillda tahminen 200 milyon kisinin Sliimiine sebep olmustur. Yirminci yiizyilin basinda
ortaya ¢ikan Ispanyol gribinden de 40 ila 100 milyon kisinin 61diigii tahmin edilmektedir. Yirminci yiizyiln
sonunda ise Afrika da ortaya ¢ikan Hiv (Aids) tiim diinyaya yayilmis ve yine milyonlarca insani hayattan
koparmistir.  Yirmi birinci yiizyilda ise sars, influenza (HIN1), Escherichia coli salgini, Mers, Ebola, Zika
ve son olarak ta tiim diinyayi etkisine alan koronaviriis (Covid-19) pandemisiyle karsi karsiya kalmis ve yine
bir¢ok insan bundan etkilenmistir. Modern ¢ag insan i¢in aligveris yagsaminda dnemli yer tutan olgulardan
biridir. Klasik anlamda magaza magaza dolasip alisveris yapan tiiketiciler internetin getirdigi faydalardan biri
olan online aligverisi de tercih eder duruma gelmislerdir. Online aligverisi bireylerin internete bagh cihaz
yardimiyla baska bir araciya ihtiya¢ duymadan gesitli {iriinleri ve hizmetleri anlik olarak satin aldiklar bir
sistem olarak tanimlamak miimkiindiir. Arastirmanin temel amaci aralik ayinda Cin Halk Cumhuriyetinde
ortaya ¢ikan ve tiim diinyay:r etkisi altina alan koronaviriis pandemisinin olusturdugu hastalik algisinin,
tilketicilerin online aligveris niyeti ve davranigina yansimasim Olgmeye yoneliktir. Bu kapsamda Mus
Alparslan Univeritesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 29/04/2020 tarih ve 20 nolu kararinca
arastirma yapilmasi igin etik kurul karari alinmigtir. Koronaviriis algisini 6lgmeye yonelik hastalik algisi
Olcegi ile online aligveris niyetini dlgmeye yonelik satin alma niyeti Olgeginden olusturulan anket
hazirlanarak katilimcilara gonderilmistir. Koronaviriis (covit-19) algisinin online aligverise olan etkisini
6lcmeye yonelik regresyon analizi yapilmis ve hastalik algisinin ii¢ alt boyutunun online aligveris niyetini ve
bir alt boyutunun da online davranist yordadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yo6netim Organizasyon, Koronaviriis, Covit19, Pandemi, Online Aligveris, E-ticaret
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Giris

Insanoglu tarih boyunca bircok salgin hastalikla karsilasmis ve miicadele etmistir.
Bunlardan siiphesiz en ¢ok bilineni kara 6liim diye adlandirilan “Veba” salginidir. Cin den ¢iktig
tahmin edilen hastalik vebali cesetlerin savasta bir silah gibi kullanilmasiyla birlikte diinyanin
birgok bolgesine yayilmistir. Bu yoniiyle veba mikrobu diinyada ilk biyolojik harp malzemesi
olarak tanimlanabilir. Veba salgim1 on dordiincii yiizyilda tahminen 200 milyon kisinin &liimiine
sebep olmustur. Yirminci yiizyilin basinda ortaya cikan Ispanyol gribinden de 40 ila 100 milyon
kisinin 61diigii tahmin edilmektedir. Yiizyilin sonuna gelindiginde ise sahra alti Afrika da ortaya
¢ikan Hiv (Aids) tiim diinyaya yayilmis ve yine milyonlarca insani hayattan koparmistir. Yirmi
birinci yiizyilda ise insanlik yine salgin hastaliklardan Sars, influenza (HIN1), Escherichia coli

salgini, Mers, Ebola, Zika ve son olarak ta tim diinyay1 etkisine alan Koronaviriis (Covid-19)
pandemisiyle karsi karsiya kalmis ve yine bir¢ok insan bundan etkilenmistir.

Cin de basladig1 varsayilan koronaviriis (Covid-19) pandemisi kisa zamanda Cin sinirlarini
asarak tiim diinyay1 etkisi altina almis ve baslangi¢ yeri olan Cin den daha fazla yikima neden
olmustur. Avrupa devletlerinin birgogu ve Amerika bu salgindan ciddi oranda etkilenmistir. Saglik
sistemleri zayif olan baz1 Avrupa devletlerinde bir¢cok hastaya miidahale edilemedigi hatta tedavide
kullanilan solunum cihazlarinin yetersizliginden dolay1 hasta segme mecburiyetinde kalindigi bile
iddia edilmistir. Saglik sistemini bu denli sikintiya sokan bu pandemi elbette ki iilkelerin
ekonomilerini de etkilemistir. Ekonomik zarar1 azaltmak adina farkli tedbirlere basvurmak zorunda
kalinmistir. Birgok iilke pandeminin sorumlusu olarak gordiikleri Cin’in bu zarari karsilamasi
gerektigi yoniinde agiklamalar yapmis, ABD yonetimi virlisii koronaviriis degilde “Cin Virlsii”
olarak tanimlamak suretiyle gelecekte zararlarin tazminine yonelik ipuglar1i da vermistir. ABD
yOnetimi bu viriisiin laboratuar kaynakli oldugunu dolayisiyla bir biyolojik silah oldugunu iddia
ederken Diinya Saglik Orgiitii bu savi destekleyici kanitlarin olmadigim agiklamistir. Tiim bu
olumsuz durumlar ve belirsizlikler isletmeleri de zor durumda birakmustir.

Ulkemizde faaliyet gosteren bircok isletmenin faaliyeti devlet otoritesi tarafindan
durdurulmustur. Bazi1 isletmeler ise halk saglig1 geregi faaliyetlerini durdurma ya da tiretimlerini
azaltma karari almistir. Bazi isletmeler online satislarin1 bile calisanlarinin sagliklar1 agisindan
durdurdugunu agiklamistir. isletmeler belirli donemlerde kiiresel veya iilkesel bazi soklara maruz
kalmaktadirlar. Koronaviriis pandemi soku isletmeler i¢in ciddi bir krize doniigmiistiir. Bu krizi
atlatmak isteyen bazi isletmeler online satisa agirlik vermiglerdir. Bu ve benzeri siirecler online
aligverisin isletmeler i¢in 6nemini bir kez daha ortaya koymustur.

Kavramsal Cerceve
Koronaviriis (Covit-19) Pandemisi

Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde 29.12.2019 tarihinde goriilen pnémoni
(Zatiirre) benzeri olgulari olan hastalk Wuhan da bulunan deniz driinleri pazar ile
iligkilendirilmistir. Hastalikla ilgili olarak 6nce Wuhan Yerel Saglik Komisyonu ardindan Cin
Halk Cumbhuriyetine bagl Ulusal Saglik Komisyonu ve Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezince
agiklamalar yapilmis ve daha Once goriilmeyen yeni bir hastalik olarak duyurulmustur (Li Q,
2020:2). 31.12.2019 — 03.01.2020 tarihlerinde nedensel ajanlari tespit edilememis toplam 44 zatiire
olgusu Cin'deki ulusal yetkililer tarafindan bilinmeyen etiyoloji (neden) ile Diinya Saghk
Orgiitiine  bildirilmisti WHO, 2020). ilk vakadan itibaren vaka sayilarinda ciddi artislar
gbzlemlenmis ve hastalik salgin haline gelmistir (Sahin ve Koroglu, 2020:57).

Bu yeni salgin hastalik, belirtileri nefes darligi, ksiiriik ve yiiksek ates olan ve yapilan
aragtirmalar neticesinde yeni tip koronavirlis olarak tamimlanan viral bir hastaliktir (Yeni
Koronaviriis Hastaligi, 2020). Diinya Saghk Orgiitii (WHO), Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii (FAO) ve Diinya Hayvan Saghg Orgiitii (OIE) isbirligi ve istisareleri neticesinde Diinya
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Saglik Orgiitii Hastalig1 “Koronaviriis Hastaligi 2019” kisaltilmasi olan “COVID- 19 (SARS-CoV2
Enfeksiyonu)” olarak tanimlamistir(Ankarali vd. 2020:2).

Koronaviriisler (CoV), MERS-CoV ve SARS-CoV benzeri ciddi hastaliklara neden olan
(WHO, 2020) farkli tiplerde genis bir viriis gurubudur(Coronavirus, 2020). Ilk olarak SARS vakasi
Cin’de Guangdong eyaletinin Foshan sehrinde 2002 tarihinde goriiliirken(Eraksoy, 2003), yine bir
solunum yolu viriisii olan MERS (MERS-CoV) ise ilk olarak 2012 de Suudi Arabistan’da ortaya
cikmistir(Parlak, 2015:93).

Koronaviriise bagl ilk 6liim vakasinin 11 Ocak 2020 de agiklanmasinin ardindan 21 Ocak
2020 itibariyle kiiresel olarak toplam 314 vaka bildirilmistir. Tayland, Japonya ve Kore
Cumhuriyetin’ den bildirilen vakalarin Wuhan kentine seyahat edenler oldugu aciklanmistir(WHO,
2019). Yeni koronaviriis acil durum komitesi 30 Ocak 2020 de Uluslararasi saglik tiiziigiine gore
toplanip salgin hastaligin halk sagligi agisindan acil bir durum olusturdugunu kabul etmistir. Bu
kararin ardindan Diinya Saglik Orgiitii (WHO) salgnla ilgili "uluslararas halk saglig1 acil durumu"
oldugunu ilan etmistir(tWHO, 2020). Insandan insana bulasa bilen salgin hastalik Wuhan kentinden
yayllmaya baglamis ardindan Hubei Eyaletindeki diger kentlere ve Cin’in diger kesimlerine ve
diinyada ki baz1 iilkelere yayilmistir. Yeni Koronaviriis (COVID-19), diinyadaki tiim cografi
bolgelerde, ilkelerin neredeyse tamaminda birgok insanmi etkisi altina almistir ve bu etkileri
gelecekte de devam edecektir(Basterzi vd., 2020). Diinya Saglik Orgiitii, 11 Mart 2020 tarihinde
Yeni Koronaviriis salginin Diinyaya endise veren yayilimindan 6tiirii pandemi (“bir kita, hatta tiim
diinya yiizeyi gibi ¢ok genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin hastalik) ilan
etmistir(Seyahat Sagligi:2020). Pandemi ilan edilmesinin ardindan bir¢ok isletme ve sektor
olumsuz etkilenmistir. Fakat bazi1 isletmeler i¢in ise firsatlar olusmustur. Servis imkani sunan gida
isletmeleri, kargo firmalar1 ve iiriinlerini internetten satan isletmeler bu kapsamda sayilabilir(Atay,
2020:168).

Online Ahsveris

Hizla gelisen ve yayginlasan teknoloji, beraberinde bilgininde hizli bir sekilde tiretilmesini
ve yayllmasini saglamaktadir. Bu sekildeki bir bilgi yeni toplumsal yapilar ve kiiltiirler
olusturabilmektedir(Tomris Kii¢lin vd., 2018:179). Bilginin hizl1 yayildig1 en 6nemli teknolojik
gelisme siiphesiz internettir. Internet ucuz, hizli ve kiiresel anlamda erisme imkam sunan(Aksoy,
2006:80) ayrica diinyanin hemen her bdlgesinde yaygin bir sekilde kullanilan ve tiim bu
ozellikleriyle ayricalik kazanmis kitle iletisim araclarindan biridir(Cakir ve Topcu 2005:72).
Ulkemizde de internettin sagladig1 faydalardan &tiirii her gegen giin kullanici sayis1 artmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2004-2019, “Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullammi Arastirmasi, Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi” arastirmasina
gore 2004 yilinda internet kullanan erkeklerin oranit % 25.7, kadinlarin orani ise 12.1°dir. Bu
aragtirmanin son verileri yani 2019 yilina goére internet kullanan erkeklerin oranmi % 81,8 ,
kadinlarin orani ise 68,9°dur(TUIK, 2020). Bu rakamlar her gegen giin internet kullanic1 sayisinin
artigin1  gostermektedir. Bu kullanicilar interneti farkli sebeplerle tercih etmektedirler. Bu
sebeplerden biri de siiphesiz internetten aligveristir. Internetten alisverisin temelleri 1990’larin
baginda e-ticaret sirketlerinin agilmasiyla beraber atilmaya baslanmistir(Ates, 2017:17).

Elektronik ticaret terimi, mal ve hizmetlerin elektronik yollarla {iretimi, dagitimi,
pazarlanmasi, satis1 veya teslimati anlamina gelmektedir(WTO, 2020). E-ticaret bi¢imleri, piyasa
yapisi ve yapihs bigimleri itibariyle en genis tamimiyla; Devletlerarasi(G2G), Devlet-Isletme arasi
(G2B), Kamu-Tiiketici aras1 (G2C), Sirket-Kamu aras1 (B2G), Sirketler arasi (B2B), Sirket-
Tiiketici aras1 (B2C), Tiiketici-Kamu aras1 (C2G), Tiiketici-Isletme aras1 (C2B) ve Tiiketiciler arasi
(C2C) seklindedir(Coppel, 2020). Isletmelerden tiiketicilere (B2C) seklindeki e-ticaret biiyiik
oranda kabul gérmiis e ticaret seklidir(Algiir ve Cengiz, 2011:3667).
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Modern ¢ag insanin yasaminda onemli yer tutan olgulardan birisi aligveristir. Aligveris
modern insan icin yalnizca fizyolojik ihtiya¢ gidermenin disina ¢ikarak adeta bir yasam tarzina
doniigsmiistiir(Altunmisik vd., 2002:56). Klasik anlamda magaza magaza dolasip aligveris yapan
tilketiciler internetin getirdigi faydalardan biri olan online aligverisi de tercih eder duruma
gelmislerdir. Online aligverisi bireylerin internete bagli cihaz yardimiyla bagka bir araciya ihtiyag
duymadan gesitli {irlinleri ve hizmetleri anlik olarak satin aldiklar1 bir sistem olarak tanimlamak
miimkiindiir(Milong, 2010: 709). Modern insan olarak tanimlanan tiiketicilerin ihtiya¢ temini igin
yeterli zamanlari bulunmamaktadir. Zaman kisti ve yogun sehir yasaminda magazalara ulagsma
zorlugundan dolay tiiketiciler online aligverise yonelmislerdir(Tas¢ioglu, 2020:2013).

Online aligveris yapan tiiketicilerin bunu tercih etmesinin bir takim nedenleri vardir. Bu
nedenler klasik aligveriste kargilagilan kalabalik magazalardan ve kuyruklarda beklemeden
kurtulma, iriinlerin genellikle daha hesapli olmasi, ev, is ve hatta sokakta bile aligveris yapmanin
kolaylig1 ve genis iriin gesitliligi bunlardan bazilaridir(Y1lmaz, 2016:102). Online alisveris sahip
oldugu bu 6zellikler ve kolayliklara ilaveten 6deme imkanlariin gesitliligi, 7/24 alisveris yapmaya
imkani sunmasi, kampanyalardan hizli bi¢imde yararlanma ve iade kolayliklar1 gibi diger bazi
avantajlara da sahiptir(Karaca ve Giimiis, 2020:53). Online aligverisin bu ve benzeri
avantajlarindan dolay1 diinyada ve {ilkemizde her gegen giin tiim aligveris rakamlari i¢inde payini
arttig1 gozlemlenmektedir (Bilgen, 2017:149). Biiylimeyi etkileyen bu faktorlere bilgisayar, tablet
ve cep telefonu tizerinden internete erisimi artan tiiketici sayisinin fazla olmasi da eklenebilir(Altug
ve Ozhan, 2012:1). Online aligverisin yakinda iiriinlerin tasarlanmasindan nihai tiiketiciye teslim
edilmesine kadar olan biitiin siire¢lerinin internet ortaminda yapilabildigi bir sekle doniismesi
muhtemeldir(Agag vd., 2018:69).

Yontem

Arastirmanin temel amaci Cin’de baslayip ¢ok kisa bir siire iginde tiim diinyay1 etkisi altina
alan Koronoviriis (Covid 19) hastaliginin online aligverise olan etkisini ortaya koymaktir.
Arastirma ic¢in nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin
orneklemini Mus Alparslan Universitesinde ¢alismakta olan akademik ve idari personelden iletisim
bilgilerine ulasilmis 350 kisi olusturmaktadir. Bilgi toplama yontemi olarak demografik sorular
hari¢ iki Olgekten uyarlanmis toplam 25 sorudan olusturulmus anket kullanilmistir. Anketin
uygulanabilmesi igin T.C. Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulunun 29/04/2020 Tarih ve 20 nolu karar sayist ile etik kurul izni alinmustir. Verilerin elde
edilmesi i¢cin google form araciligryla olusturulmus olan anket katilimcilarin mail adreslerine
gonderilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik sorulari icermektedir.
Ikinci boliim Koronaviriis algisim 6lgmeye yonelik hastalik algis1 dlgegidir. Son béliimde ise
Online aligveris niyetini 6l¢gmeye yonelik satin alma niyeti ve davranisi 6l¢eklerinden olugmaktadir.
Demografik sorular c¢oktan se¢meli olarak hazirlanmisken diger iki boliimdeki Olgeklerin
sorularinda 5°li Likert dl¢eginden yararlanilmistir. Anket gonderilen 350 kisinin 213’iinden doniis
alinmig ve tiim sorulara tam ve eksiksiz cevaplar verildigi icin ankete katilanlarin hi¢ biri
arastirmadan ¢ikartilmamistir

Ankete katilanlardan elde edilmis olan veriler SPSS 25.0 istatistik programinda analiz
edilmigtir. Calisma ile ilgili verilerin Oncelikli olarak gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Sonraki adimda hipotez testleri i¢in regresyon analizleri yapilmistir.

Ol¢iim Araclar

Hastalik Algist Olgegi: Hasatalik algisi 6lgegi, Weinmann tarafindan 1996 yilinda
gelistirilmis ve Moss-Morris ve ark. tarafindan 2002 yilinda yenilenmistir. Bu 6lgek 2007 yilinda
Kocaman ve ark. tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Arastirmada bagimsiz degisken olan
koronoviriis algisint 6lgmek i¢in bu hastalik algisi 6lgeginin hastalik hakkindaki goriisler boyutu
koronaviriis hastaligina uyarlanmistir. Bu &lgekte 4 boyutta 18 ifadeden yararlanilmistir. Olgegin
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alt boyutlart siire, sonuglar, hastaligi anlayabilme ve duygusal temsillerdir. Tiim maddelerin
giivenirlilik katsayis1 a =,521"dir.

Satin Alma Niyeti ve Davranist dlgegi: Satin alma niyeti i¢in Gugkang (2012)’1n ve satin
alma davranis1 icin Wang (2012) ile Patnak ve Yadav(2017)’m olceklerini Demirci Orel ve
arkadaglart 2017 yilinda Tiirkgeye uyarlamistir. Arastirmamizda online aligveris niyetini ve
davranigint 6lgmek i¢in bu dlgekten yararlanilmigtir. Bu Olgek satin alma niyeti ve satin alma
davranig1 olmak tizere iki boyut ve 7 ifadeden olusmaktadir. Tiim maddelerin giivenirlilik katsay1is1
o =,909°dir.

Arastirmada kullanilan iki olgekte 5°1i Likert tipindedir. Olgeklerin araliklar1 orijinal
seklindeki gibi “1- Kesinlikle katilmiyorum” ve “5- Kesinlikle katiliyorum” olacak sekilde
kodlanmigtir. Olgekle ilgili dil incelemesi, istatistiki inceleme ve yonetim organizasyon bilimi
acisindan inceleme alan uzmanlarinca degerlendirilmis ve herhangi bir sorun olmadigina karar
verilince uygulama asamasina gegilmistir.

Arastirma Hipotezleri

Arastimanin temel amaci koronaviriis algisiin online aligverise etkisini incelemektir. Bu
kapsamda koronaviriis algisinin alt boyutlarinin online aligverisin alt boyutlarina olan etkisini
6lemek i¢in iki ana ve sekiz alt hipotez olusturulmustur.

H:: Koronaviriis algisi online aligveris niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Hia: Koronaviriis hastaliguin  siire algisi online aligveris niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hi: Koronaviriis hastaliginin sonuglart algisi online alisveris niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hic: Koronaviriis hastaligimi anlayabilme algisi online aligveris niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hia: Koronaviriis hastaligi duygusallik algisi online alisveris niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

H>: Koronaviriis algisi online aligveris davranisini pozitif yonde etkilemektedir.

Hoa: Koronaviriis hastaligimin  siire algisi online aligveris davramgini pozitif yonde
etkilemektedir.

Han: Koronaviriis hastaliginin sonuglart algisi online alisveris davramisini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hac: Koronaviriis hastaligini anlayabilme algist online alisveris davranisini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hod: Koronaviriis hastaligr duygusallik algisi online aligveris davramgimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Bulgular
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan olceklerin yapisal gecerlilik ve giivenirliliklerini test etmek
amaciyla faktdr analizine tabi tutulmas1 gerekmektedir. Hipotezlerimizi kurmamizla ilgili bilgi
saglayacak olan agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmasi uygun goriilmiistiir. Olgeklerin faktor
analizlerine uygunlugunun tespitinden énce KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Hastalik algist
Olgeginin faktor analiz degerleri; KMO = ,678 ve Bartlett degeri y2 = 1954.871; p = ,000<0,05
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olarak bulunmustur. KMO testi sonucunun 0,50 iizerinde ve Bartlett testinin istatistiki agidan
anlamli bulunmasindan dolayi satin alma 6lgegine AFA yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 1:Hastalik Algis1 Olcegi AFA ve Giivenilirlik Analizleri Sonuclari

MADDELER 1 2 3 4 Varyans Cronbach
% a

Hastalik Siire

HS1 .627 11.408 12
HS2 .854

HS3 714

HS4 120

Sonuglar

SNC1 597 7.258 .69
SNC2

.594
SNC3 702
SNC4 .606
Hastahi@1 Anlayabilme
HAl .519 19.305 73
HA2 .758
HA3 .806
HA4 .812
Duygusal Temsiller
DT1 761 24.920 a7
DT2 71
DT3 .867
DT4 .612
DT5 167
DT6 .632

Toplam Varyans: %62.891; Tekrarlama Sayisi: 6; Dondiirme Yo6ntemi: Varimax;
KMO Uygunluk: 0,678; Anlamlilik: p =,000; Goodness of Fit: 2 = 1954.871

Olgekteki maddelerin dlgegin toplam varyansini aciklama yiizdesi %62.891 olarak
ol¢iilmiistiir. Olgek alt boyutlarin Cronbach’s o degerleri ,72 ,69 ,73 ve ,77°dir. Bu degerlerden
hareketle 6l¢egin oldukca giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir(Tavsancil, 2010:21).

Satin alma niyeti ve davranist Olceginin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek i¢in
KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Analiz sonuclarina gore dlgegin KMO degeri, 881 ve Bartlett
degerinin ¥2 = 1046.112; p = ,000<0,05 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 6lgegin AFA’ya
uygun oldugunu gostermektedir. Satin alma niyeti ve davranisi 6l¢eginin AFA sonuglar1 asagida
Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2:Satin Alma Niyeti ve Davranis1 Olcegi AFA ve Giivenilirlik Analizleri Sonuglart
MADDELER 1 2 Varyans Cronbach
% [}

Satin Alma Niyeti

SAN1 .597 65.647 .89
SAN2 146

SAN3 .909

SAN4 .850

Satin Alma Davramsi

SAD1 .851 11.651 .89
SAD2 .738
SAD3 .946

Toplam Varyans: %77.298; Tekrarlama Sayisi: 3; Dondiirme Yontemi: Varimax;
KMO Uygunluk: 0,881; Anlamlilik: p =,000; Goodness of Fit: y2 = 1046.112

Acimlayici faktor analizi yapilan satin alma niyeti ve davranist 6lgeginin maddeleri orijinal
0lcek maddelerine uygun dagilimda oldugu tespit edilmistir. Maddelerin 6l¢egin toplam varyansini
aciklama yiizdesi %77.298 oOl¢iilmiistiir. Satin alma niyeti ve satin alma davranisi boyutlarinin
Cronbach’s o degerleri ,89 oldugu goriilmektedir. Bu degerler 6lgegin olduke¢a giivenilir oldugunu
gosterir. Olgeklerin normallik dagilimimni test etmek igin ortalamas1 alman hastalik algis1 6lgeginin
testi Skewness -,126 ve Kurtosis -,180 olarak bulunmustur. Online aligveris niyetini 6l¢gmek igin
kullanilan satin alma niyeti ve davranisi 6lgegi i¢in alinan ortalamalarin testinde Skewness -,780 ve
Kurtosis, 119 olarak bulunmustur. Olceklere uygulanan carpiklik ve basiklik degerlerin sonuglar
tim degiskenlerde + 1,5 araliginda oldugundan(Tabachnick ve Fidell, 2007:30) verilerimizin
normal dagilama uygun oldugu anlagilmistir. Tiim degerler arastirma i¢in kullandigimiz 6lgeklerin
giivenilir Ol¢ekler oldugunu gostermektedir. Bu degerlerden hareketle parametrik testlerin
yapilmasi uygun bulunmustur.

Arastirma ile ilgili demografik bilgiler su sekildedir: Arastirmaya katilanlarin biiytlik
cogunlugunu (%77,5) Erkekler olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin en yiliksek yas aralig
(%81,6) 26-45 yas araligindan olusurken gelir diizeyi (%42.3) 4.501 ile 7.500 arasinda olanlardan
oldugu, arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunun ise 6gretim gorevlilerinden olustugu (%39,4)
anlagilmaktadir. Aragtirmaya Prof. Dr.’larin katilmadigi gézlemlenirken Dogent Dr.’larin ise ankete
katilim oran1 (%2,8) ile en diisiik seviyede gergeklesmistir.

Hipotezlerin Testi

Tablo 3:Koronaviriis Algisinin Online Aligveris Niyeti Uzerine Etkisi

Degiskenler® B p R? Diiz R? F
Sabit 2.751 .001 .094 .077 5.399
Hastalik Siire -.445 .001

Sonuclar .406 .034

Hastahg1 Anlayabilme -.185 162

Duygusal Temsiller 273 .013

“Bagimh Degisken: Online Aligveris Niyeti; N=212; *p<0,05

Koronaviriis algisinin online aligveris niyetine etkisini dlgmeye yonelik olarak yapilan
regresyon analizinin modeli agiklama yiizdesi, R* % 9 oldugundan anlamhidir. (F(4,208) = 5.399;
p<0,05) Analiz sonucuna gore hastalik algis1 6l¢eginin alt boyutlarindan hastalik siiresi (p =,001;
p<0,05), sonuglar (p = ,034; p<0,05) ve duygusal temsiller (p = ,013; p<0,05), online aligveris
niyeti lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle
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hastalik algisi alt boyutlar1 olan hasatlik siiresi, sonuglar ve duygusal temsillerin online aligveris
niyetini arttirdig1 tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle Hia, Hin Ve Hiq hipotezleri kabul
edilmistir. Ayrica hastaligi anlayabilme alt boyutunun (p =,162; p>0,05) online aligveris tizerinde
bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Bu sebeple Hic hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4: Koronaviriis Algisinin Online Alisveris Davranisi Uzerine Etkisi

Degiskenler? B p R? Diiz R? F
Sabit 2.508 .002 .044 .026 2.408
Hastahk Siire -.185 179

Sonuglar 436 .028

Hastahg1 Anlayabilme -.164 273

Duygusal Temsiller 110 .330

Bagimh Degisken: Online Alisveris Davranisi; N=212; *p<0,05

Koronaviriis algisinin online aligveris davranisi lizerine etkisini 6lgmeye yonelik olarak
yapilan regresyon analizinin modeli agiklama yiizdesi, R* % 4 oldugundan anlamlidir. (F(4,208) =
2.408; p<0,05) Analiz sonucuna gore hastalik algisi 6lgeginin alt boyutlarindan sonuglar (p=,028;
p<0,05) oldugundan online aligveris davranisi iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle hastalik algisi alt boyutu olan sonuglar’in online
aligveris davranigini arttirdigi tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle Hop hipotezi kabul edilmistir.
Hastalik algisi 6l¢eginin alt boyutlarindan hastalik siiresi (p = ,179; p>0,05), hastalig1 anlayabilme
(p =,237; p>0,05) ve duygusal temsillerin (p =,330; p>0,05) online davranis tlizerinde anlamli bir
etkisi bulunamamuistir. Bu sonuglardan hareketle Hoa, Hoc Ve Hag hipotezleri reddedilmistir.

Sonuc¢

Koronaviriis pandemisi ortaya ¢ikis sekli ve yayilim hiziyla diger pandemilerden oldukga
farkli goziikkmektedir. Sokaga ¢ikma yasaklari, iller ve {ilkeler arasinda seyahatlerin durdurulmasi
toplumsal hayati menfi manada etkilemistir. Hastaligin yayilmasini engellemeye matuf bu tedbirler
bir¢ok isletmenin zor durumda kalmasina neden olmustur. Bu siirecte lilkemizde calisanlar i¢in bir
takim destekler saglandig gibi isletmelerinde bu olaganiistii durumu en asgari hasarla atlatabilmesi
icin de bazi desteklemeler yapilmistir. Ayrica daha fazla miisteriye ulasmak ve 7/24 satis
yapabilmek icin online aligveris kanallari olan isletmelerin salgin doneminde satisa devam
edebilmis olmalar1 isletmeleri destekleyen baska bir unsur olmustur.

Arastirmamiz koronavirlis salgininin online aligveris niyetini ve davranisini ne sekilde
etkiledigini 6lgcmeye yonelik olarak yapilmigtir. Hastalik algisinin alt boyutlarindan ti¢ii olan siire,
sonuclar ve duygusal alt boyutlarinin online aligveris niyetini etkiledigi fakat hastalig1 anlayabilme
alt boyutunun ise online aligveris niyetini etkilemedigi sonucuna varilmistir. Hastalik algis1 alt
boyutu olan sonuglarin ise online aligveris davramisimi etkiledigi ve fakat siire, hastalig1
anlayabilme ve duygusal temsillerin online aligverisi yordamadi§i sonucuna ulasilmistir.
Calismanin koronaviriis vaka sayisinin gérece az oldugu Mus ilinde yapilmig olmasi, herhangi bir
sokaga c¢ikma uygulamasinin yapilmamis olmasi ve tiiketicilerin pandemi oncesinde yaptiklar1 gibi
aligveriglerini normal yollardan yapmis olma ihtimali hastalik algisinin ii¢ alt boyutunun online
aligveris davranisina doniismemesi sonucu dogurmus olabilir. Calismanin benzerlerinin {lilkemizde
kisitlamalarin yogun bir sekilde uygulandigi metropollerinde yapilmasi durumunda farkli
sonuglarla karsilasilmas1 muhtemeldir.

Heniiz kesin bir ilac1 veya asis1 bulunamamis olan Covid19 Pandemisi tiim diinyada hizla
yayllmaya devam etmektedir. Bu arastirmanin yapildigi tarihte (03.06.2020) Diinya Saglik
Orgiitiiniin durum raporlarinda toplam vaka sayist 8.525.042 kisi ve toplam vefat sayis1 456.973
kisi olurken Tiirkiye de bu rakamlar toplam vaka sayis1 186.493 kisi ve toplam vefat sayis1 4.927
kisi olarak gerceklesmistir. Birgok iilke siki izolasyon kurallarindan ikinci dalga hastalik yayilma
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riskine ragmen vazgegmeye ve kismi normallesmeye baglamistir. Tabi buradaki amag¢ uzun vade de
toplam enfekte sayisimi arttirarak toplumun biiylik c¢ogunlugunun hastaliga kars1 bagisiklik
kazanmasini saglamak olabilir. Hastalik boyutundan bakildiginda amag¢ boyle iken hemen hemen
tiim diinya {ilkelerini etkisi altina alan bu salginin iilkelerin ekonomilerini de ciddi oranda etkiledigi
ve bu sebeple “yeni normal” diye tabir edilen mecburi normallesmeye gidilmesi kaginilmaz
goziikmektedir. Isletmelerin tiim bu durumlardan iyi dersler ¢ikarmasi gelecekte olasi salgilara
kars1 giiglii durabilmesini ve en az zararlarla atlatabilmesini saglayabilecektir.

Bu c¢alisma birgok kisinin ilk defa karsilastigi kiiresel bir salginin etkilerinin ve nasil
davranilmasi gerektiginin pek bilinmedigi bir déonemde online alisveris niyeti ve davranisini
Ol¢meye yonelik olarak bir kamu {iniversitesi calisanlari lizerinde yapilmistir. Bu nedenle geneli
yansittigi varsayilamaz. Calisma enfekte hasta sayisinin gorece az oldugu ve sokaga c¢ikma
yasaklarinin olmadigi bir ilde gerceklestirilmistir. Benzer ¢alismalarin hasta sayisinin fazla ve bir
takim kisitlamalarin oldugu il veya illerde yapilmasi 6nerilmektedir.
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