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Abstract: Covid-19 pandemic is the biggest epidemic of recent years, which has an effect all over the world.
Pandemic has had a significant impact on people's social lives. Based on the fact that the pandemic will not
only be limited to social life and may also affect the psychological status of individuals, this study aimed to
investigate the effect of anxiety experienced during the Covid-19 pandemic process on psychological well-
being and the role of emotional self-efficacy in the relationship between these variables. A survey was carried
out for this purpose in Turkey. The research tools are approved by Mus Alparslan University, Scientific
Research and Ethics Committee. The data obtained were analyzed by PLS structural equation modeling
method. According to the results of the quantitative research conducted for public and private sector employees,
pandemic anxiety affects psychological well-being negatively. Emotional self-efficacy also has a mediating
role in this relationship. In other words, individuals with higher emotional self-efficacy have higher
psychological well-being despite anxiety. According to the results of the multi-group analysis, the relationship
between anxiety caused by Covid-19 pandemic and psychological well-being differs by sector. Accordingly,
while the negative effect of pandemic anxiety on psychological well-being is negligible in public, this effect is
much higher in the private sector. This research is original due to the following reasons. First, there are limited
studies that examine these variables together in the literature. Second, there is a scale developed due to
measuring pandemic anxiety. According to these originalities, the research is expected to contribute to the
literature.

Structured Abstract: Purpose: The coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic has become one of the
central health crises of a generation. The pandemic has affected people of all nations, continents, races, and
socioeconomic groups. The responses required, such as quarantining of entire communities, the closing of
schools, social isolation, and shelter-in-place orders, have abruptly changed daily life (Shanafelt et al., 2020).
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Therefore, in this study, it was aimed to reveal the effects of anxiety caused by Covid-19 pandemic on the
psychological well-being of employees and the role of emotional self-efficacy in this relationship.

Method

In order to test the model, cross-sectional research was designed, among other quantitative methods.
Within this context, we tried to put forward the effect of anxiety caused by the Covid-19 pandemic on the well-
being of employees and the mediating role of emotional self-efficacy in the relationship between these two
variables. Partial Least Squares structural equation modeling (PLS-SEM) was employed (Ringle et al., 2015)
to test the measurement and structural models. Wetzels et al., (2009:190) argued: "model complexity does not
pose as severe a restriction to PLS path-modeling as to covariance-based SEM since PLS path-modeling at any
moment only estimates a subset of parameters." Since this study is "predictive explanatory" according to the
criteria of Henseler (2018), we utilized PLS-SEM as the method of analysis due to following three reasons: (1)
to test a theoretical framework from a prediction perspective, (2) to examine increased complexity by exploring
theoretical extensions of established theories (Hair et al. 2019), and (3) for mediation analysis (Hair et al. 2017).
While SPSS 25 software was used to test normality, run exploratory factor analysis, and examine the potential
for common method bias in our data, SmartPLS 3.3.2 software was employed to evaluate the measurement and
structural models.

Participants and Sampling

The participants of this study have consisted of public and private sector employees from Turkey. The
data was collected via an online data collection platform. Initially, 798 employees have participated in the
surveys. However, 12 filled questionnaires were not evaluated as most of the items were not answered, or all
items were answered with the same answer. Also, 8 of the responses were not taken into consideration because
they constitute outliers in Mahalanobis and Cook's distance determination. Thus, we obtained 778 applicable
questionnaires. 57,1% of participants are female, and 42,9% of participants are male. 29,3% of participants
reported that they work in the public sector, while 16,7% of them work in the private sector, and 54% of them
work as freelancer. The mean age of participants was 28,48 years, and the mean tenure was 4,69 years.

Findings

Before proceeding to the test of hypotheses, we established a measurement model to assess the
construct reliability, convergent validity, and discriminant validity for first-order reflective variables (Hair et
al. 2017). Our measurement model's reliability and convergent validity estimates are within the acceptable
ranges. For the structural model and hypotheses testing, we used a bootstrapping procedure with 5000 iterations
to assess the significance of the path coefficients. Finally, we run permutation-based multi-group analysis (Chin
& Dibbern, 2010) and Henseler's MGA (Henseler et al., 2009) to compare public and private sector employees.

First hypothesis of the study predicted that anxiety caused by the Covid-19 pandemic affects
psychological well-being of employees negatively. H2 predicted that anxiety caused by Covid-19 pandemic
affects emotional self-efficacy negatively. H3 predicted that emotional self-efficacy affects psychological well-
being positively. H4 predicted that emotional self-efficacy mediates the relationship between anxiety caused
by Covid-19 pandemic and psychological well-being. According to the analysis of the research, all four
hypotheses were accepted.

We also test the effect of control variables such as gender, knowing Covid-19 patience, marital status,
the number of children owned by the participants, and age on anxiety caused by the Covid-19 pandemic. The
results of the structural analysis illustrate that gender has a significant effect on anxiety caused by the Covid-
19 pandemic while knowing Covid-19 patience, marital status, the number of children owned by the
participants, and age don't have a significant effect.

According to the results of the multi-group analysis, the relationship between anxiety caused by
Covid-19 pandemic and psychological well-being differs by sector. Accordingly, while the negative effect of
pandemic anxiety on psychological well-being is negligible in public, this effect is much higher in the private
sector. In other words, pandemic anxiety has shaken private sector employees more. It was determined that
there was no significant difference among other variables, according to the sector.

Keywords: Organizational Psychology, Covid-19, Anxiety, Psychological Well-being, Self-Efficacy, PLS
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Oz: Covid-19 pandemisi tiim diinyada etkisini gosteren son yillarin en biiyiik salgin hastaligidir. Pandemi,
insanlarin sosyal hayatlarina 6nemli 6l¢iide etki etmistir. Pandeminin sadece sosyal hayatla sinirli olmayacagi
ve bireylerin psikolojik durumlarina da etki edebilecegi gerceginden hareketle bu g¢alismada Covid-19
pandemisi siirecinde yasanan kayginin psikolojik iyi olusa etkisi ve bu degiskenler arasindaki iliskide duygusal
0z-yeterliligin roliinlin arastirilmast amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye genelinde bir anket
calismas1 gergeklestirilmistir. Arastirma icin, Mus Alparslan Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Etik
Kurulundan etik kurul onay1 alimmustir. Elde edilen veriler kismi en kiigiik kareler (Partial Least Squares - PLS)
yapisal esitlik modellemesi metoduyla analiz edilmistir. Kamu ve o6zel sektdr calisanlart Gzelinde
gergeklestirilen nicel aragtirmanin sonuglarina goére pandemik kaygi psikolojik iyi olusu olumsuz
etkilemektedir. Ayrica duygusal 6z-yeterlilik bu iliskide araci rol listlenmektedir. Bagka bir deyisle duygusal
0z yeterliligi yiiksek bireylerin kaygiya ragmen psikolojik iyi oluslari daha yiiksek seviyededir. Coklu grup
analizi sonuglarma gore ise Covid-19 salgimminin neden oldugu kaygi ile psikolojik iyi olus arasindaki iliski
sektore gore degismektedir. Buna gore, pandemik anksiyetenin psikolojik iyi olus tizerindeki olumsuz etkisi
kamuoyunda anlamsiza yakin olmakla birlikte, bu etki 6zel sektérde ¢ok daha yiiksektir. Arastirma, bu
degiskenleri bir arada inceleyen kisitli ¢aligmalardan biri olmasi ve pandemik kaygiy1 dlgmeye yonelik bir
6lgek gelistirilmis olmasi yonleriyle 6zgiin bir galigmadir ve bdylece literatiire katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Psikoloji, Covid-19, Kaygi, Psikolojik Iyi Olus, Oz-Yeterlilik, PLS

Giris

Korona viriis hastaligr 2019 (Covid-19) pandemisi, neslimizin en 6nemli hastalig1 haline
gelmistir. Yasadigimiz bu salgin hemen hemen tiim uluslar, kitalar, irklar ve sosyoekonomik
gruplardan insanlar1 etkilemis durumdadir. Tim topluluklarin karantinaya alinmasi, okullarin

kapatilmasi, sosyal izolasyon ve yerinde barinma emirleri gibi 6nlemler nedeniyle giinliik yasam
aniden degismistir (Shanafelt vd., 2020).

Glinlimiiz toplumlarinda yasam, artan kiiresel bagimlilik kadar hizlandirilmis sosyal ve
teknolojik degisimden gegmektedir. Bu zorlu yeni gergekler, insanlarin yagamlari boyunca bir miktar
kontrol kullanma yetenekleri iizerinde agir baski olusturmaktadir. insanlarn yasam taleplerini
yonetmek icin kisisel etkinliklerine olan inanglar1 psikolojik iyi oluslarini, basarilarimi ve
yasamlarinin yoniinii etkilemektedir. Eylemleri baglatan inanglar, bu eylemlere ve onlarin
sonuclarina da dayanmaktadir (Maloney, 1990). Kritik olaylarda oldugu gibi (kazalar, kayiplar,
bosanma, hastalik vb.) Ortaya cikan psikolojik kriz kisilik gelisimi, psikososyal islevsellik ve iyi olus
iizerinde derin bir etkiye sahip olabilmektedir.

Stres faktorleri, kaynaklar, giivenlik aciklar1 ve kisitlamalarla karsilasmak stres
degerlendirmelerini, bas etme stratejilerini ve 6znel iyi olusu etkilemektedir (Jerusalem ve Mittag,
1995). Bireyin bilissel ve kisilik kaynaklarini seferber edebilmesi en 6nemli psikolojik mekanizmadir
(Morosanova, vd., 2019). Hemen hemen her davranisin yerine getirilmesi, davranmamaktan daha
fazla ¢caba gerektirmektedir. Davranistan kaginmak, kisinin baskin tepkilerini énlemek i¢in kendi
davranig kaliplarmi degistirdigi bir 6z kontrol eylemi gerektirmektedir (Muraven ve Baumeister.
2000).

Covid-19 ayn1 anda birgok insanin normal yasamini olumsuz etkiledigi ve igerisinde birgok
belirsizlik barindirdig1 icin kaygiya neden olmaktadir. Viriisiin yayilma hiz1 ve insandan insana
bulasma hiz1 bireysel iligkiler lizerinde de baski olusturmaktadir. Salgimin ne kadar siirecegi ve
kotiiye gidecegi hakkinda yeterli bilgiler olmadigi icin ortaya cikan belirsizlikte kaygiyi
artirmaktadir. Pandemi doneminde her giin stresli ve kaygili hissetme hali psikolojik iyi olus lizerinde
de olumsuz etkilere sebep olabilecektir.

Buradan hareketle bu ¢calismada Covid-19 pandemisi nedeniyle olusan kayginin ¢alisanlarin
iyi oluglarina etkisi ve bu iliskide duygusal 6z-yeterliligin roliiniin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda nedensel tarama desenine dayali nicel bir arastirma gerceklestirilmistir.
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Tiirkiye genelindeki calisanlardan online anket yontemiyle toplanan veriler analiz edilmistir.
Calismanin, gerek 6zgiin bir 6lgek gelistirilmesi yoniiyle gerekse de pandeminin psikolojik yoniine
ve ¢alisan/calismak zorunda olan bireyleri odaga almasi nedeniyle Covid-19 literatiiriindeki boslugu
doldurmaya yardimeci olmasi beklenmektedir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Kaygi

Kaygi, biligsel bir bilesen, aciklanmasi zor veya rahatsiz edici durumlarin anlasilmasi olarak
ifade edilmektedir (Morosanova vd., 2019), ayrica duygusal bir durum olarak kabul edilir ve stres ile
acik benzerlikleri vardir (Lovibond & Lovibond, 1995). Amerikan Psikoloji Dernegi (APA, 2020)
kaygiy1 “gerginlik hissi, endiseli diisiinceler ve fiziksel degisiklikler (artan kan basinci gibi) ile ortaya
cikan bir duygu” olarak tamimlamaktadir. Bu bakimdan kayginin belirtileri sdyle siralanabilir:
Huzursuzluk, kontrol edilemeyen endise, sinirli bir hal ve motivasyonda yasanan zorluklar.
Motivasyonun niteligini kisilerin duygusal tepkileri belirlemektedir. Oz-yeterliligin diisiik olmasi
durumunda, kayg1 gibi olumsuz etkiler ortaya ¢ikmakta ve motivasyonu olumsuz etkilemektedir. Bu
etki; caresizlik, kaginma veya geri ¢ekilme seklinde kendini géstermektedir (Zimmerman, 1989b).

Kaygi, ozellikle tehdidin dogasi iyi anlagilmadiginda, ortaya ¢ikisi belirsiz oldugunda ve
bireyler kendilerini stresin baglangici veya sonlandirmasi iizerinde ¢ok az kontrole sahip olarak
hissettiklerinde bariz bir sikint1 kaynagi olmaktadir. Bireyin belirsiz olaylarla basa ¢ikma egilimi ve
yontemleri de dahil olmak iizere, pandemilerin yarattigi tehditlerin kaygiy1 arttiracagi yoniinde ¢cok
sayida psikososyal faktoriin oldugu belirtilmistir (Taha vd., 2013).

Kaygimin eylem kontrol siire¢lerini olumsuz yonde etkiledigine dair ¢alismalar mevcuttur.
Kaygi ve diisiik 0z-yeterlik algilar1 kisilerin {ist biligssel kontrol siireglerinin kullanimin
zayiflatabilmekte ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesini engelleyebilmektedir (Zimmerman,
1989a). Olumlu duygusal durum kisilerin 6z-yeterlilik algilarini artirirken, kaygi ve timitsizligin ise
0z-yeterlilik algisim diisiirdiigii 6ne siiriilmektedir (Bandura, 1994).

De Beurs vd. (1999) yapmis olduklar1 ¢alismada, kayginin yasli bireylerin hareketleri ve iyi
oluglar1 {izerinde net bir olumsuz etkisi oldugu sonucuna varmistir. Taha vd. (2013) yaptiklar
calismada, erkeklerin kadinlara gore kaygi ve stres yonetiminde daha basarili olduklar1 sonucuna
ulasmustir. Ogrenciler {izerinde yapilan bir caligmada ise yiiksek sinav kaygisina sahip olan
Ogrencilerin sinav sonuglarinin daha kotii oldugu sonucuna varilmistir (Morosanova vd., 2019). Bu
baglamda kaygi kisilerin yasam sekilleri ve kendileri i¢cin dnemli sayilabilecek olaylar (sinavlar, is
hayati1 vb.) lizerinde ciddi olumsuz sonuglar yaratabilmektedir.

Saglik kaygisinin yapisi iizerine de farkli aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Hastalanma
olasiliginin sisirilmis tahminlerinden ve ciddi bir hastaliga sahip olmanin olumsuz sonuglarinin
abartilt bir algisindan olustugu belirtilmistir. Saglik kaygisi, korkulan bir hastaligin ne kadar
muhtemel ve ne kadar siddetli oldugunun algilanmasinin bir fonksiyonudur. Pandemi dénemlerinde
psikolojik faktorlerin kaygi ile iliskili oldugunu gosteren bulgular vardir (Wheaton vd., 2011). Salgin
sirasinda hastanede yatan ¢ocuklarin ebeveynlerinin ruh sagligi sorunlarinin daha ciddi oldugu, kaygi
ve depresyonun daha belirgin oldugu goriilmiistiir (Yuan vd., 2020).

Bir pandeminin medyada (sosyal, gorsel, yazili) siirekli olarak yer almas1 potansiyel olarak
kitle histerisi ve korkusuna yol acabilir, ayrica yogun televizyon maruziyetinin bu hastaliktan daha
biiyiik korku ve kaygi ile iligkili oldugu belirtilmistir (Wheaton vd., 2011). Bu kapsamda sadece viral
tehditlerle ilgili belirsiz tahminler saglayan bilgileri edinmek, belirsizlik algilarina ve dolayisiyla
kaygiy1 artirmaya hizmet edebilir (Taha vd., 2013).

Turkish Studies, 15(4)
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1.2. Psikolojik Iyi Olus

Bradburn (1969) psikolojik iyi olusu, “olumlu duygularin daha fazla, olumsuz duygularin ise
daha az yasanmasi” olarak tamimlamaktadir (Akt. Akdag ve Cankaya, 2015: 647). Farklh
aragtirmacilar psikolojik iyi olus icin farkli tanimlar kullanmaktadir. Bazilar1 psikolojik iyi olusu,
yasam doyumunu refahin temel gostergesi olarak vurgulayan biligsel bir siire¢ olarak
tamimlamaktadir (Kammann ve Flett, 1983). Martin ve Rubin (1995) ise fiziksel siirecleri
vurgulamak ve fiziksel saglik ile yliksek yasam kalitesi arasindaki baglantiya vurgu yapmaktadir.
Olumlu 6zsaygi ve kendine hakim olma, bagkalariyla kaliteli ve anlamli baglantilara sahip olma gibi
0z ve sosyal siiregler (Ellison, 1983; Goldberg ve Hillier, 1979), bireyin gelisimi ve kendini
gerceklestirmesiyle ilgilidir (Ryff ve Singer, 2008). Sonug¢ olarak, psikolojik iyi olus duygusal,
fiziksel, bilissel, manevi ve sosyal siireglere atifta bulunularak ifade edilmektedir (Roothman vd.,
2003).

Iyi olusun farkli boyutlar tartisilsa da genel kalitesi optimal psikolojik islevsellik ve
deneyime isaret eder. Iyi olusu (refah) agiklamak icin tarihsel olarak iki genis psikolojik gelenek one
cikmaktadir. Hedonik goriis, iyi olusu mutlulukla esitlemekte, genellikle olumlu ve olumsuz etkiler
arasindaki denge olarak aciklamaktadir. Hedonik goriise gore mutluluk, zevkin varligi ve acinin
olmamasi olarak ifade edilebilir (Shin ve Johnson, 1978). Ote yandan, eudaimonik bakis acisi,
insanlarin gergek benliklerine gore ne kadar iyi yasadiklarimi degerlendirmektedir (Springer ve
Hauser, 2006).

Kisinin ve gegmis yasaminin olumlu degerlendirmelerini (6z kabul), bir kisi olarak siirekli
biliylime ve gelisme hissini (kisisel biiyiime), kisinin hayatinin amacgli ve anlamli oldugu inancini
(hayattaki amag), baskalartyla kalite iliskilerine sahip olmay1 (digerleriyle olumlu iliskiler), kisinin
hayatini ve ¢evresindeki diinyay1 etkin bir sekilde yonetme kapasitesini (¢evresel hakimiyet) ve kendi
kaderini tayin duygusu (6zerklik) psikolojik iyi olusun bilesenleri olarak ifade edilebilir (Ryff, 1989;
Ryff ve Keyes, 1995). Goriildiigii tizere psikolojik iyi olus sikint1 ve diger zihinsel problemlerden
arinmig olmaktan daha fazlasini igermektedir (Ryff, 1995).

Iyi olus ii¢ temel ihtiyag tiiriiniin tatminine baghdir. Bunlar, sahip olma ihtiyaci, iliski kurma
ihtiyact ve varlik ihtiyacidir. Sahip olma ihtiyaci; maddi ihtiyaclarin ve ilgili kisisel olmayan
kaynaklarin edinilmesini ifade etmektedir. /liski kurma ihtiyaci, sosyal iliskilere isaret etmektedir.
Varlik ihtiyaci ise kisinin kendisinden memnun olma duygusu ile ilgilidir. Kendini gerceklestirme ve
0z-yeterlilik duygulari, kisinin yagami lizerindeki yonii ve degeri ile iliskilidir (Ellison, 1983).

Birgok arastirma, psikolojik iyi olustaki farkliliklart agiklamak i¢in, egitim, yas, medeni ve
ebeveynlik durumu, deneyimler, ¢cocuk sahibi olmak, mesleki basarilar ve deneyimler, saglik
sorunlar1 gibi genis sosyo-demografik faktdrler kullanmistir. Bu deneyimler yasam seyrindeki
konumlarina, ortaya ¢ikan zorlugun veya gorevin dogasina gore degisir (Ryff, 1995). Ryff ve Keyes
(1995) yapmis oldugu calismada, pozitif iliskiler ve kisisel biiyiime konusunda kadinlarin
erkeklerden 6nemli 6l¢iide daha yiiksek puan aldiklarini belirlemislerdir. Ayrica psikolojik iyi olus
bakimindan cinsiyet farkliliklarini agiklamislardir. Cok sayida ¢alisma ailenin ve 6zellikle evliligin,
yasam doyumu, psikolojik iyi olus, zihinsel ve fiziksel saglik agisindan belirleyici bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur (Gove vd., 1983). Ebeveynleri tarafindan sevgi, kabul ve destek saglanan kiigiik
cocuklarin ve ergenlerin daha yiiksek benlik saygisi, daha diisiik kaygi ve depresyon diizeyine sahip
oldugu, daha fazla mutluluk ve basar1 ve daha az davranigsal sorun bildirdiklerini géstermektedir.
Geng yaslarinda ebeveyn-cocuk sevgisinin keyfini ¢ikaran geng yetiskinler, 14 y1l sonra daha fazla
psikolojik iyi olusu ongdren daha yiiksek 6zgiliven bildirmislerdir (Roberts ve Bengtson, 1993).
Ayrica Rogers ve DeBoer (2001) yaptiklar1 ¢caligmalarinda evli kadinlarin mutlak ve goreceli olarak
gelirlerindeki artislarin evlilikteki mutluluklarini ve psikolojik iyi oluglarini 6nemli dl¢iide artirdigim
belirtmislerdir. Gene aym ¢alismada gelir ve istthdamin hem kadmlarin hem de erkeklerin psikolojik
iyi oluslar iizerinde yararl etkileri oldugu belirtilmistir.
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Cin menseli yeni Covid-19, sinirlar1 hizla asarak tiim diinyadaki insanlar etkilemektedir.
Kitle iletisim araglarinin yayginlig1 ve etkinligi sayesinde kisiler pandemi hakkinda her seyi sinirlar
Otesinden siirekli takip edebilmektedir. Biitiin bunlar yiiksek kaygi diizeylerine sahip insanlar igin
olumsuz durumlar yaratmaktadir ¢iinkii salginlar kaygi ve stresin artmasina neden olmaktadir (Roy
vd., 2020). Pandemi donemlerinde en ¢ok kaygi duyulan alanlar: idari organizasyonlara karsi
giivensizlik, tibbi hizmetlere giivensizlik ve sorunlarla basa ¢ikmada kendine giivensizlik seklindedir
(Yamazaki ve Kikkawa, 2010). Bu ¢alismalardan hareketle arastirmada test edilmek iizere asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H1: Covid-19 anksiyetesi psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkilemektedir.
1.3. Duygusal Oz-Yeterlilik

Son zamanlarda psikologlar insanlarin kendi davraniglarini ne Olgiide etkiledigine,
degistirdigine veya kontrol edebildigine odaklanmistir (Baumeister ve Heatherton, 1996). Oz-
yeterlilik kavrami da bu noktada karsimiza c¢ikmaktadir. Algilanan 6z-yeterlik, kisinin olasi
durumlar1 yonetmek igin gereken eylem yollarini organize etme ve yiirlitme yeteneklerine olan
inanclar ifade etmektedir.

Pozitif ruh hali algilanan 6z-yeterliligi arttirirken, umutsuz ruh hali ise azaltmaktadir
(Bandura, 1995). Bununla birlikte, 6z kontrol giiciiniin kaybedilmesi, bir hedefe ulagsma algisini
etkileyebilir. Bagka bir deyisle, tiikenme 6z-yeterlik duygularini azaltabilir (Bandura, 1977; Muraven
ve Baumeister. 2000). Kisilerin 6z-yeterlilige olan inanglar1 yasam se¢imlerini, motivasyon
seviyesini, isleyis kalitesini, sikintiya kars1 dayanikliligi, stres ve depresyona karsi savunmasizligi
etkilemektedir (Bandura, 1994). Oz-yeterlilik, alana 6zgii veya duruma 6zgii bir bilis olarak degil,
farkli gevresel talep tiirlerini yonetme kabiliyetine 6zgli bir genel giiven duygusu olarak ifade
edilebilir (Jerusalem ve Mittag, 1995). Chen vd. (2004) 6z-yeterliligi motivasyon ile yakindan iligkili
bir kavram olarak agiklamaktadirlar. Kirk vd. (2008) ise 6z-yeterliligi, bir kisinin belirli bir kazanim
elde etmek i¢in gereken eylem planlarini organize etme ve yiiriitme becerilerine olan inanglar1 olarak
ifade etmektedirler. Zimmerman (1989a), kisinin karsilastig1 belirli durumlarda gerekli eylemleri
organize etme ve uygulama yetenegi hakkindaki algilari olarak ifade etmektedir.

Oz-yeterlik inanglari, degerlendirme siireclerini etkileyen ve sonug¢ olarak eylemleri
yonlendiren ve birbirine bagh bilgi yapilarin1 yansitmaktadir (Bandura, 1977; Caprara vd., 2008;
Cicek ve Karakas, 2020). Oz-yeterlik inanglar1 insanlarm kendilerini nasil hissettiklerini,
diistindiiklerini, motive ettiklerini ve davrandiklarini belirler. Bu tiir inanclar dort ana siireg
araciligiyla bu cesitli etkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Biligsel, motivasyonel, duygusal ve secim
siireclerini icerir (Bandura, 1994). Oz-yeterlik inanglarinin, zdenetim siirecinin insasinda merkezi
bir rol oynamaktadir. Bunlar “6z gézlem”, “6z yarg1” ve “6z tepkiler” iizerindeki etkiler de karsimiza
cikmaktadir (Zimmerman, 1989a). Oz-yeterliligin kaynaklar1 ise kisisel deneyimler, dolayli
yollardan elde edilen tecriibeler, baskalar: tarafindan onaylanma ve fiziksel ve duygusal durumdur

(Bandura, 1977; Bandura, 1995).

Belirli alanlarda etki duygusu diisiik olan insanlar, kisisel tehditler olarak gordiikleri zor
gorevlerden uzak dururlar ve hedeflere bagliliklart zayiftir. Zor gorevlerle karst karsiya
kaldiklarinda, kisisel eksiklikleri, karsilasacaklar1 engeller ve nasil basarili performans
gostereceklerine odaklanmak yerine her tiirlii olumsuz sonug {izerinde dururlar zorluklar karsisinda
hizla pes etmektedirler. Basarisizlik veya aksakliklardan sonra 6z-yeterlilik duygularini geri
kazanmalar1 yavastir. Yetersiz performansi yetersiz yetenek olarak gordiiklerinden, yeteneklerine
olan inanglarin1 kaybetmeleri i¢in fazla basarisizlik gerekmez ciinkil stres ve depresyona karsi
yenilirler (Bandura, 1995: 11; Isik ve Cigek, 2020). Stres veya yorgunluk bireyin giiciinii
tiikettiginde, basarisizliklar daha olasi hale gelir (Baumeister ve Heatherton, 1996; Cicek ve Kiling,
2020). Diisiik 6z-yeterlige sebep olan durumlardan bir tanesi de kendi kendine memnuniyetsizliktir,
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bu da 6grenme ve giicliiklerle basa ¢ikabilme ¢abalarini olumsuz etkileyecektir (Zimmerman, 2002).
Bu tanimlamalardan hareketle asagidaki hipotez kurulmustur.

H2: Covid-19 anksiyetesi duygusal éz-yeterliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Yiiksek algilanan 6z-yeterlilik hissine sahip insanlar, farkli ¢evresel tepkileri yonetme
yeteneklerine glivenmektedir. Yiiksek algilanan 6z-yeterlilik, bireylerin stresli taleplerle giivenle
yiizlesmelerini, fizyolojik uyarilma ile motive hissetmelerini ve oOncelikle dis kosullardan
kaynaklanan ¢aba ve olumsuz olaylarin neden oldugu olumlu olaylar1 yonetebilmelerini saglar. Buna
karsilik, disiik algilanan etkinlik ile karakterize edilen bireyler, kendinden siiphe duyma, kaygi, zor
durumlarla ve taleplerle kars1 karsiya kaldiklarinda bas etme eksikliklerine karsi algilara egilimlidir
(Jerusalem ve Mittag, 1995). Algilanan 6z-yeterlilik bagimlilik davraniglari alaninda benzersiz bir
rol oynamaktadir. Bu inanglar hem bagimlilik aliskanliklarinin ilk gelisimini hem de bu
aligkanliklarin sona ermesini ve yoksunlugun siirdiiriilmesini i¢eren davranig degisikligi siirecini
etkiler (Marlat vd., 1995). Algilanan &z-yeterlilik ne kadar giiclii olursa, sorunlar karsisinda
gosterilen cabalar da o kadar aktif olmaktadir (Bandura, 1977). Bu c¢alismalardan hareketle
aragtirmada test edilmek iizere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Duygusal 6z-yeterlilik psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.

Oz-yeterlilik noktasinda yapilan ampirik ¢alismalarda farkli sonuglar ile karsilasiimaktadar.
Zimmerman (1995), yapmis oldugu c¢alismasinda, egitimsel bir gorevi yerine getirmede yiiksek bir
oz-yeterlilik duygusu olan &grencilerin, zorluklarla karsilastiklarinda yeteneklerinden siiphe
duyanlardan daha kolay katilim sagladigi, daha fazla calistigi ve daha uzun siire devam ettigi
sonucuna varmistir. Bandura (1977), 6z-yeterliligin performansin yordayicist oldugunu belirtmis ve
calismasinda  katilimcilar  gelecekteki  performanslarimi  gegmis  davraniglari  iizerinde
degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

Yiiksek duygusal 6z-yeterlik, daha fazla duygusal duygusal zeka, daha yiiksek performans,
daha yiiksek olumlu ruh hali ve daha diisiik olumsuz ruh hali ile iliskili (Kirk, vd., 2008) bir
kavramdir. Sonug olarak, herhangi bir durumda, bir kisi nasil davranacagi konusunda segeneklere
sahiptir. Insanlar bir degisiklik yapmaya baslamadan 6nce, uyum saglamak veya degisim igin bir
nedene veya giice ihtiya¢ duymaktadirlar. Biligsel olarak esnek insanlar da etkili bir sekilde
davranma yeteneklerinden emindirler. Her ne kadar insanlar belirli bir durumda alternatif davranis
secenekleri oldugunu ve esnek olmaya istekli olduklarinin farkinda olsalar da istenen davranisi
ortaya ¢ikarmada 6z-yeterlilige sahip olduklarina inanmalar1 gerekmektedir (Martin ve Rubin, 1995).
Buradan hareketle arastirmada test edilmek iizere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Duygusal oz-yeterlilik, Covid-19 anksiyetesi ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkide
araci role sahiptir.

2. Yontem

Bu arastirmada pandemik kayginin psikolojik iyi olusa etkisi ve bu iki degisken arasindaki
iliskide duygusal 6z-yeterliligin roliiniin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
nedensel tarama desenine gore dizayn edilmis nicel bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma igin,
Mus Alparslan Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulundan 29/04/2020 tarihli ve 5 nolu
toplantida 12 numarali karar ile etik kurul onay1 alinmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik
modellemesi (YEM) yaklasimina gore analiz edilmistir. YEM, sosyal bilimler ve davranig bilimleri
icindeki teorik modelleri agiklamada yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Quintana ve Maxwell,
1999; Martens, 2005; Weston ve Gore, 2006). Yapisal esitlik modellemesinde iki temel yaklagim
mevcuttur. Bunlar: kovaryans temelli YEM ve kismi en kiiciik kareler (Partial Least Squares - PLS)
yontemidir. Bu ¢alismada PLS-YEM tercih edilmistir (Ringle vd., 2015). PLS y6ntemi, hesaplama
yaparken her defasinda yalnizca sadece bir parametre alt kiimesini tahmin ettiginden, daha karmagsik
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modelleri hesaplamada kovaryans temelli yaklagimlara gore daha bagarilidir (Wetzels vd., 2009).
Ayrica, parametrik olmayan ve literatiirde daha Once benzeri olmayan g¢aligmalar test etmede
(Henseler, 2018), yerlesik teorilerin teorik uzantilarimi arastirarak artan karmasikligi incelemede
(Hair vd., 2019) ve aracilik analizinde (Hair vd., 2017) basarili bir yontem oldugu i¢in bu ¢aligmada
PLS-YEM tercih edilmistir. Bu baglamda verilerin normallik dagilimini, aykir1 degerleri, faktor
analizini ve ortak yontem varyansi hatalarini tespit etmede SPSS v26 programindan yararlanilmigtir.
Ol¢iim modeli ve yapisal modeli test etmek icin ise SmartPLS v3.3.2 programi kullanilmistir.
Arastirmada test edilmek iizere olusturulan model ve hipotezler Sekil 1°de verilmistir.
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Arastirmanin anakiitlesini Tiirkiye’deki calisanlar ve pandemi siirecinde isini kaybedenler
olusturmustur. Anakiitlenin tiimiine ulagmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme yapilmistir.
Ornekleme yontemi olarak amagli drnekleme yaklasimi tercih edilmistir. Bu yaklasimin secilmesinin
temel sebebi katilimeilarin bilgi agisindan zengin olduklari varsayimidir (Easterby-Smith vd., 2012).
Amagch 6rnekleme tiirlerinden ise maksimum ¢esitlilik tiirii tercih edilmistir. Boylece sektor fark:
gozetmeksizin genis kitlelere ulasilmistir.

Veri toplamak amaciyla Google Formlar platformu kullanilarak cevrimigi bir anket
hazirlanmigtir. Pandemi siirecinde sosyal mesafeyi koruyabilmek adina bu yontem tercih edilmistir.
Anket sosyal aglar araciligryla katilimcilara iletilmistir. Dort boliimden olusan anket formunun
basinda galismanin niteligini, gizlilik konularin1 ve katilimin goniillii oldugunu belirten bir onam
sayfas1 yer almistir. {lk boliimde katilimeilarin demografik bilgilerini 6grenmeye yénelik sorular
yoneltilmistir. Ankete toplamda 798 kisi katilmistir. Fakat anketlerden 12 tanesi ifadelerin ¢ogu
cevaplanmadig1 veya cevaplarin tiimii ayni oldugu i¢in, 8 tanesi ise yapilan testlerde (Mahalanobis,
Cook’s distance) aykir1 deger olarak tespit edildigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Boylece 778
anket degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin %57,1°1 kadin, 42,9’u erkektir; %59,4’1 bekar,
39,1’ evli, %1,6°s1 ise medeni durumu diger olarak isaretlemistir; %29,3ii kamuda ¢alismakta iken,
16,7’si 6zel sektorde caligmaktadir, %54’ ise son isinde serbest calistigini belirtmistir.
Katilimcilarin %62’si gocuk sahibi degilken, %12,5’1 1, %11,8°1 2, %8,1°1 3, %5,7’si ise 4 veya daha
fazla ¢ocuk sahibidir. Ankete katilanlarin %25,8’1 covid-19 salgimna yakalanan birini sahsen
tanirken, %74,1°1 viriise yakalanan birini sahsen tanimamaktadir. Ayrica anketi cevaplayanlarin yas
ortalamasi 28,48; son islerinde calisma siireleri ise ortalama 4,69 yildir.
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Anketin ikinci kisminda aragtirmacilar tarafindan gelistirilen ve pandemik kaygiy1 6lgmeye
yonelik 9 ifadeden olusan olcek yer almistir. Olcegin 6rnek maddeleri: “Korona viriise
yakalanmaktan kaygi duyuyorum” ve “Aileme ve sevdiklerime Korona viriis bulagmasi ihtimali beni
endiselendiriyor” seklindedir. Nihai testlere gecilmeden 6nce bu 6lcek igin kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢egin tek boyutlu bir yapiya biiriindiigii, maddelerin 0,50’nin
tizerinde faktor yiiklerine sahip oldugu ve dlgek maddeleri arasinda yiiksek korelasyon degerleri
saglandig1 goriilmistiir. Ayrica yapilan dogrulayici faktor analizinde 6l¢egin uyum indekslerinin
oldukga iyi oldugu gériilmiistiir. Olgek maddeleri ¢alismanin ekinde paylasilmistir.

Ugiincii kisimda Qualter vd. (2015) tarafindan gelistirilen duygusal 6z-yeterlilik lgeginin
10 maddeden olusan ve arastirmanin amacina uygun oldugu tespit edilen “duygularini kullanma ve
yonetme” boyutu adapte edilmistir. Olgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan giivenirligi a = 0,89
olarak olgiilen 6l¢egin drnek maddeleri: “Mutsuz oldugum zaman kendimi nasil mutlu edecegimi
bilirim” ve “Stresliyken duygularimi nasil kontrol edecegimi bilirim” seklindedir.

Anketin son kisminda ise Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilen psikolojik iyi olug 6l¢egi
kullanilmistir. 8 maddeden olusan Slgegin giivenirligi 6lgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan a =
0,86 olarak Slciilmiistiir. Olgegin drnek maddeleri: “Baskalarinin mutluluguna ve kendilerini iyi
hissetmelerine aktif olarak katkida bulunurum” ve “Gelecegim hakkinda iyimserim”dir.

Brislin (1980) tarafindan 6nerilen paralel kor teknikle Tiirkgeye cevrilen dlgeklerin tiimii
Likert tipindedir ve 7 araliktan olusmustur. Olgek araliklar1 pandemik kaygi ve psikolojik iyi olus
Olcekleri i¢in “1 = Hig¢ katilmiyorum” ve “7 = Tamamen katiliyorum” seklinde kodlanmuistir.
Duygusal 6z-yeterlilik 6l¢egi icin ise “1 = Higbir zaman” ve “7 = Her zaman” seklinde kodlanmustir.

Olgeklerin disinda degiskenleri etkileyecegi diisiiniilen cinsiyet, yas, medeni durum, Covid-
19’a yakalanmis hasta tanima, sahip olunan ¢ocuk sayisi ve ¢alisilan sektor degiskenleri arastirmada
kontrol degiskenler olarak test edilmistir.

Tiim ¢alisan ve yoneticilerden ayni anda veri toplandigi i¢in ortak yontem varyansi problem
yaratabilmektedir. Ortak ydntem varyansi, yapilarin kendisinden ziyade paylasilan Ol¢tim
yontemlerine dayandirilabilecek varyansa atifta bulunmakta ve bu durum 6l¢iim hatalarina neden
olabilmektedir (Podsakoff vd., 2003). Ortak yontem varyansini test etmek i¢in oncelikle Harman’in
(1967) tek-faktor testi uygulanmistir. Buna gore dondiirme uygulamadan tiim maddeler tek faktor
altinda faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda tiim maddelerin toplam varyansi
aciklama ytizdesi %50°nin oldukg¢a altinda (%29,9) oldugu i¢in bu yonteme gore ortak yontem
varyans hatasi olmadigi sonucuna ulasilmistir (Kline, 2005). Daha sonra Kock (2015) tarafindan
PLS-YEM i¢in potansiyel ortak yontem yanliligimi ortaya koymaya yonelik tavsiye edilen tam
dogrudaslik yontemi uygulanmistir. Buna goére maddelerin VIF degerlerinin 3,3’iin altinda olmas1
gerekmektedir. Olgiim modelindeki en biiyiik VIF degeri 2,883 oldugundan ortak yd&ntem
varyansinin bu ¢alismada sorun teskil etmedigi sonucuna ulasilmistir.

2.2. Bulgular
2.2.1.  Olgiim Modeli

Hipotezleri test etme adimina gegcmeden 6nce yap1 gegerliligini ve giivenilirligini, uyusum
ve ayrisim gecerliliklerini test etmek amaciyla Sl¢lim modeli kurulmustur (Hair vd., 2017). Bu
baglamda oncelikle 6lgek maddelerinin faktor yiikleri kontrol edilmistir. Hair vd.’ne gdre (2017)
PLS tabanli dl¢ciim modelindeki her maddenin dis yiikleme degerleri 0,708 esiginin {lizerinde
olmalidir ¢iinkii bu saymin karesi klasik faktor yiikiindeki 0,50 esigine esittir (0,708%= 0,50). Bu
degerin altinda olan dis yiikleme degerleri ise iyi gecerlilik oranlar1 yakalanana kadar tek tek
modelden ¢ikarilmalidir. Kurulan 6l¢iim modelinde dis yiikleme degeri 0,708 esiginin altinda olan
pandemik kaygi dl¢eginin 6. maddesi, duygusal 6z-yeterlilik 6l¢eginin 1. maddesi ve psikolojik iyi
olus Olgeginin 4. ve 8. maddesi modelden ¢ikarilmistir. Kalan maddeler gecerlilik ve giivenilirlik
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degerlerini sagladigi icin 0,708 esiginin biraz altinda olmasina ragmen modelden ¢ikarilmamigtir
(Hair vd., 2017). Olgeklerin gecerliliklerini test etmek i¢in kompozit gecerlilik (CR), Cronbach’s alfa
(Hair vd., 2019) ve rho_a (Dijkstra ve Henseler, 2015) degerlerinin 0,70 esigini ge¢ip gegmedigine
bakilmistir. Olgeklerin dis yiikleme degerleri, giivenilirlik testleri sonuglar1 ve uyusum gecerliligi

(AVE) sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik ve Uyusum Gegerliligi

Degiskenler Maddeler Faktor Alpha Rho_A CR AVE
Yiikii
Pandemik PK1 0,826 0,921 0,925 0,919 0,590
Kaygi PK2 0,853
PK3 0,843
PK4 0,832
PK5 0,665
PK7 0,650
PK8 0,654
PK9 0,784
Duygusal DOY2 0,754 0,914 0,917 0,914 0,544
Oz-Yeterlilik DOY3 0,733
DOY4 0,790
DOY5 0,681
DOY6 0,662
DOY7 0,706
DOY8 0,692
DOY9 0,729
DOY10 0,867
Psikolojik Tyi P11 0,706 0,868 0,869 0,868 0,523
Olus PI2 0,710
P13 0,692
P15 0,713
P16 0,751
P17 0,764

Tablo 1°de goriildiigii tizere kurulan 6l¢iim modelinin yap1 gecerliligi ve giivenilirligi kabul
edilebilir diizeydedir. Ol¢iim modelinde son olarak ayrisim gegerliligi test edilmistir (Hair vd., 2019).
Bu amagla Fornell ve Larcker kriterleri (Fornell ve Larcker, 1981) ve Heterotrait-Monotrait (HTMT)
yaklagimi (Henseler vd., 2015) benimsenmistir. Fornell ve Larcker kriterine gore her bir degiskenin
AVE degerinin karekokii diger degiskenlerle olan korelasyonundan yiiksek olmalidir. Henseler vd.
(2015) PLS tabanli yapisal esitlik modellemesinde ayrisim gecerliligini saglamak icin HTMT
degerinin 0,85’den kiiclik olmas1 gerektigini belirtmistir. Tablo 2°de kurulan 6l¢iim modelinin

ayrisim gegcerliligi sonuglar1 paylasilmistir.

Tablo 2: Ayrisim Gegerliligi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3
Fornell ve Larcker Kriteri
1. Duygusal Oz-Yeterlilik 0,737*
2. Psikolojik lyi Olus 0,642 0,723*
3. Pandemik Kaygi -0,131 -0,253 0,768*

Heterotrait-Monotrait Ration (HTMT)

1. Duygusal Oz-Yeterlilik

2. Psikolojik lyi Olus 0,640

3. Pandemik Kaygi 0,130 0,248

*Koyu renkte yazilan degerler degiskenlerin AVE degerlerinin karekokiidiir.
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Tablo 2’de goriildigii lizere degiskenler arasindaki ayrisim gecerliligi her iki kritere gore de
saglanmistir. Boylece Olgeklerin yap1 gegerliligi ve giivenilirligi agisindan herhangi bir sorun
olmadigina kanaat getirilmistir ve yapisal model analizi adimina gegilmistir.

2.2.2. Yapisal Model

Hipotezleri test etmek amaciyla kurulan yapisal modelde bootstrapping yoOntemi
uygulanmigtir. Bootstrap tekrarlama biiytikliigii ise 5000 olarak belirlenmistir (Streukens ve Leroi-
Werelds, 2016). Modeldeki olasi dogrudaslik sorununu tespit etmek i¢in VIF degerleri kontrol
edilmistir. Hair vd. (2019) yapisal modeldeki eksojen degiskenlerin VIF degerlerinin 5’ten kiigiik
olmas1 gerektigini belirtmistir. Bu kritik esik goz oniinde bulundurulurken ideal VIF degerinin
3,3’ten kiiciik olmasi yapisal modelin 6l¢lim hatalar1 agisindan 6nemli olduguna vurgu yapmislardir.
Kurulan yapisal modeldeki VIF degerleri 2,985’ten kiigiikk oldugu i¢in modelde dogrudaslik
acisindan herhangi bir sorun olmadigi goriilmiistiir.

Daha sonra, katsay1 degerlerini Onerilen t-istatistik degerine gore Olgiilmiistiir (Hair vd.,
2017). Cift yonlii testler i¢in yaygin olarak kullanilan kritik degerler 1,96 (p=%5) ve 2,57'dir (p=%]1).
Model t-istatistik degerleri igin de 6nerilen sinirdadir. PLS, kovaryans temelli yapisal esitlikteki gibi
iyilik uyum indeksleri iretmemektedir. Henseler vd. (2016a), PLS modelleri ig¢in uygun model uyum
kriteri olarak SRMR degerinin kullanilmasini 6nermektedir. Buna gore 0,08’den diisik SRMR
degeri modelin uyum degerini yakaladigini gostermektedir. Kurulan modelin SRMR degeri 0,069
olarak ol¢iilmiistiir.

Yapisal modellerin agiklanmasinda kullanilan en yaygin yontem determinasyon katsayisidir
(R?). R? gercek degerlerin ve 6ngoriilen degerlerin korelasyonunun karesidir (Sarstedt vd., 2014).
Calismada ayrica capraz dogrulanmus fazlalik i¢in Q? ve etki boyutu igin f* katsayilar1 kontrol
edilmistir. Bu baglamda degerlendirilen hipotez testlerinin sonuglart Tablo 3°de goriildiigii gibidir.

Tablo 3: Hipotez testi sonuglari

Yap1 Dogrudan t-Degeri p Degeri PCI f2 Durum
Etki
H1: PK=>PiO -0.167 4.512 0.000 [-0.238, -0.096] 0.024 Kabul
H2: PK>DOY -0.131 2.991 0.003 [-0.214, -0.048] 0.026 Kabul
H3: DOY->PIO 0.618 18.144 0.000 [0.551, 0.688] 0.000 Kabul
KD*: Cinsiyet>PK -0.148 3.777 0.000 [-0.229, -0.069] 0.043 Kabul
KD*: CovidTan>PK 0.008 0.222 0.824 [-0.062, 0.084] 0.975 Ret
KD*: MedeniDur->PK -0.017 0.296 0.767 [-0.134,0.095] 0.954 Ret
KD*: CocukSayis1i>PK -0.112 1.878 0.061 [-0.232,0.007] 0.378 Ret
KD*: Yas>PK -0.008 0.128 0.898 [-0.138,0.117] 0.990 Ret
Endojen yapilarin dl¢iimii
R? R? Adjusted Q?

Pandemik Kaygi 0.019 0.018 0.024
Duygusal Oz-Yeterlilik 0.053 0.047 0.009
Psikolojik Iyi Olus 0.442 0.440 0.209

* KD: Kontrol Degisken

Tabloda 3’de goriildiigii lizere H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica kontrol
degiskenlerinden cinsiyetin, pandemik kaygi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Modelin tahmini dogrulugu ise R? ve Q® degerleri ile hesaplanmistir. R? agiklanirken 0.25°den diisiik
olan degerler zayif, 0.25-0.50 arasi1 orta, (.50 iistii ise gii¢lii olarak raporlanmaktadir. Kurulan
modelde bagimli degisken olan psikolojik iyi olusu etkileyen degiskenlerin degeri R?=%53 diir.
Buna gore degiskenlerin psikolojik iyi olusu oldukga giiclii etkiledigi sdylenebilir. Caligmada ayrica
blindfolding prosediirii ile Stone-Geisser Q> degeri de hesaplanmistir. Psikolojik iyi olusun Q? degeri
0.209°dur.
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H4 hipotezi duygusal 6z-yeterliligin pandemik kaygi ile psikolojik iyi olus arasindaki
iligkiye aracilik edebilecegini ongérmektedir. Bu durumu tespit etmek i¢in bootstrapping yontemi ile
Baron ve Kenny’nin (1986) standart prosediirii izlenmistir. Sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Araci Etki Analizi

Hipotez Toplam  p Degeri Dogrudan p Degeri Dolayh p Degeri Aracihk

Etki Etki Etki Durumu
Ha: PK>DOY-PIO -0.248 0.000 -0.168 0.008 -0.081 0.000 Kismi
Araci

Yapilan aracilik testi analizi sonuglari Tablo 4’te goriildiigii gibidir. Bu sonuglara gore
duygusal 6z-yeterliligin pandemik kaygi ile psikolojik iyi olus arasindaki iligskiye kismi aracilik ettigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gére H4 hipotezi kabul edilmistir. Aragtirmanin final modeli
Sekil 2°de verilmistir.

DOY 10 DOY2 DOY32 DOY4 DOY5 DOY6

e

25,014 10027 17.846 18776 13651 14738 15230173 7007 265

9

Duygusal
PK1 Oz-Yeterilik

PK2 -0.131(0.002) 0618 (0.000)

Pl

-~
20428 -

14.422
18119
18543y

N‘--W PI5

Psikolaii 22.28‘;"
'sikolgjik ~ Pl6
lyi Olug “d

PI7

PI3

Medeni
Durum

Cocuk

Covid19 Hastasi Sayisi

L Tamima
Cinsiyet

Yag

Sekil 2. Yol analizleri
2.2.3. Coklu Grup Analizi

Arastirmanin temel amaclarindan bir tanesi de kaygi, iyi olus ve 6z-yeterlilik degiskenleri
arasindaki iligkinin ¢alisilan sektore gore farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymaktir. Bu durumu
test etmek amaciyla permiitasyon tabanli ¢oklu grup testleri (Chin ve Dibbern, 2010) ve Henseler vd.
(2009) tarafindan gelistirilen ¢oklu grup analizi (Multi Group Analysis-MGA) yontemleri
uygulanmistir. Bu amagla “kompozit modellerin 6l¢giim degismezligi (Measurement Invariance of
Composite Models-MICOM)” yaklagimini takip edilmistir. Bu yaklasima gore: (1) konfiglirasyon
degismezligi, (2) bilesim degismezligi ve (3) bilesik ortalama degerlerin ve varyanslarin esitligi
adimlar1 izlenmistir (Henseler vd., 2016b). Kamu ve 6zel sektérdeki kompozitlerin tiim ortalamalari
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ve varyanslari esit olmadigindan kismi bir 6l¢iim degismezligi olustugu goriilmiistiir. Boylece 6n
kosul saglanmis ¢coklu grup analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5: Kamu ve Ozel Sektor Karsilastirmasi

Mliski Yol Katsayist Yol P-deger degisimi Durum
Katsayist (Tek-yon)
Kamu Ozel Degisimi Henseler ~ Permiitasyon
MGA testi

PK->PIO -0.026 -0.224 0.192 0.028 0.044 Kabul/Kabul
PK->DOZ -0.198 -0.171 -0.027 0.844 0.828 Ret/Ret
DOZ->PIO 0.622 0.598 0.024 0.805 0.814 Ret/Ret
Cinsiyet>PK -0.196 -0.159 -0.038 0.689 0.776 Ret/Ret
CovidTamma—>PK -0.047 0.013 -0.060 0.615 0.629 Ret/Ret
MedeniDurum—>PK 0.031 -0.175 0.206 0.158 0.141 Ret/Ret
CocukSay1s1>PK -0.099 0.095 -0.194 0.256 0.235 Ret/Ret
Yas2>PK 0.026 -0.193 0.218 0.141 0.153 Ret/Ret

Tablo 5°te yapilan ¢oklu grup analizi sonuglart yer almaktadir. Analiz sonucunda pandemik
kaygimin psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi agisindan her iki yonteme gore de farklilik oldugu
goriilmiistiir. Buna gore pandemik kayginin psikolojik iyi olus {izerindeki olumsuz etkisi kamuda
yok denecek kadar az iken 6zel sektorde bu etki ¢ok daha yiiksektir. Baska bir deyisle pandemik
kaygi 6zel sektor galisanlarini daha fazla sarsmistir. Diger degiskenler arasinda ise sektdre gore
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonuc¢

Bu ¢alismada, tiim diinyay1 derinden etkileyen Covid-19 pandemisinin yarattigi kayginimn
psikolojik iyi olusa etkisi ve bu iliskide duygusal 6z-yeterliligin araci rolii, 6zel sektér ve kamu
calisanlar1 nezdinde ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda Tiirkiye genelinde galisanlarla bir
online anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Bu ¢alismaya bizi iten temel neden ise pandemi siirecinin
belirsizligidir ¢linkii bir¢ok insan i¢in en zor olan sey Covid-19’un yaratmis oldugu
ongoriilemezliktir. Tam olarak neyi nasil etkiyeceginin ve islerin daha ne kadar kdtiiye gideceginin
tahmin edilememesi insanlarda kayginin artmasina etki edebilmektedir. Bu dénemde “Ya salgin
bitmezse? Ya isimi kaybedersem? Ya hastalanirsam? Ya as1 bulunmazsa?” gibi sorular belirsizlik
karsisinda kaygilandigimizin isaretleridir. Kayginin belirsizlikten beslendigi diisiiniildiigiinde
Covid-19’un ayn1 zamanda tam bir kaygi kuluckasi oldugu savunulabilir.

Elde edilen bulgulara gore pandemiden &tiirii ¢alisanlarda olusan kaygi, onlarin psikolojik
iyi oluslarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bagka bir deyisle bireylerin kaygi diizeylerinin artmasi
onlar1 psikolojik bir ¢okiise itmektedir. Aragtirmanin bu bulgusu literatiirdeki benzer caligmalarla
(Moreno-Rosset vd., 2016; Lawton vd., 2017; Sola-Carmona, 2013) 6rtiismektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu pandemik kayginin duygusal 6z-yeterliligi de olumsuz yonde
etkiledigidir. Bandura’ya gore (1995) pozitif ruh hali algilanan 6z-yeterliligi arttirirken, umutsuz ruh
hali ise azaltmaktadir. Pandemik kaygi siiphesiz negatif bir ruh halinin {iriiniidiir. Bu nedenle
duygusal 6z-yeterliligi olumsuz etkilemesi beklenilen bir durumdur. Fakat duygusal anlamda 6z-
yeterliligi yiiksek bireyler ¢esitli zorluklarla bas edebilmede digerlerine nazaran daha avantajlidir.
Bu nedenle bircok olumsuz durumda faydali olabilecegi gibi yasanan bu olumsuz siirecte de
bireylerin 6z-yeterliligi psikolojik anlamda daha saglam bir karakter sergilemeleri agisindan
onemlidir.

Zimmerman (1989a), 6z-yeterliligi yiiksek kisilerin karsilastig1 olumsuz durumlarda gerekli
eylemleri organize etme ve uygulama yeteneginin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Oz-yeterliligin
en onemli ciktilarindan biri psikolojik iyi olustur (Adeyemo ve Adeleye, 2008). Ozellikle duygusal
anlamda oz-yeterliligi yliksek olan bireylerin psikolojisinin daha iyi olmasi beklenilmektedir
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(Cicognani, 2011). Aragtirmanin sonuglart da bu iddialar1 destekler niteliktedir. Duygusal 6z-
yeterliligin psikolojik iyi olus iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Duygusal 6z-yeterlilik pozitif ruh halindeyken yiikselirken tam tersi durumda azalmaktadir.
Bunun yami sira duygusal 6z-yeterliligi yiiksek bireylerin olumsuz durumlarla bas edebilmesi
digerlerine gore daha kolaydir. Arastirma bulgulart bu durumu desteklemektedir. Duygusal 6z-
yeterliligin, Covid-19 siirecinin beraberinde getirdigi kayginin psikolojik olumsuz etkileriyle bag
edebilmede 6nemli bir role sahip oldugu goriilmiistiir. Pandemik kaygimin psikolojik iyi olus
tizerindeki etkisini tam olarak ortadan kaldiramasa da bu etkinin énemli oranda azalmasina neden
oldugu tespit edilmistir.

Ulkemizdeki kamu ile &zel kesim calisanlarinin ¢alisma kosullarmmn farklilk arz ettigi
gercekligiyle calisma 6rneklemi bu iki kesimden g¢alisanlardan olusturulmustur. Boylece arastirma
degiskenleri ag¢isindan karsilastirma yapma firsati dogmustur. Yapilan g¢oklu grup analizinde
pandemik kayginin psikolojik iyi olus tizerindeki olumsuz etkisinin sektére gore farklilastig tespit
edilmistir. Kamu ¢alisanlarinin pandemik kaygi algilar1 psikolojik iyi oluslarina yok denecek kadar
az bir oranda etki ederken, 6zel sektor ¢alisanlari acisindan durum oldukga farklidir. Ozel sektor
calisanlariin kaygi algisi daha yiiksek oldugu gibi psikolojik iyi olus diizeyleri de oldukga diisiiktiir.
Ayrica yasadiklarnn kaygi psikolojik iyi oluglarimi kamu ¢aligsanlarina gore daha olumsuz
etkilemektedir.

Hayatta, siirekli bir stres ve kaygi unsuru oldugu unutulmamalidir. Fakat i¢inden gectigimiz
bu siiregte bireylerin psikolojik durumu normal zamanlara gore daha derinden etkilenebilmektedir.
Buradan hareketle ¢alisanlarin pandemik kaygi algisi dl¢lilmiistiir. Bu baglamda gelistirilen 6l¢egin
ifadeleri incelendiginde en diisiik puan ortalamasinin “Korona viriis bulasmasi durumunda iyi bir
saglik hizmeti alamayacagimi diisiinliyorum” maddesinin oldugu gérilmistiir (M=3,25 SS=2,22).
Bu durumu saglik sistemine giiven duyuluyor seklinde yorumlamak miimkiindiir. Buna ragmen
“Maske vb. ekipmanlara ulagsamama fikri beni kaygilandiriyor” ifadesinin ortalamasi oldukga
yuksektir (M=5,18 SS=2,30). Saglik sistemine giiven duyulsa da bu kaygmin goz Oniinde
bulundurulmasi gerekir. Ortalamasi en yiiksek olan ise “Aileme veya sevdiklerime Korona viriis
bulagmasi ihtimali beni endiselendiriyor” ifadesidir (M=6,16 SS=1,50). Buna gore bireyler
kendilerine bulagsma ihtimalindense yakinlarina bulagsmasini daha kaygi1 verici bulmustur.

Bulasici hastalik sirasinda, saglik otoritelerinin sadece en kotii durumu degil, ayn1 zamanda
daha olumlu durumlar1 da iceren ¢esitli senaryolar sunmast olduk¢a 6nemlidir. Saglik otoriteleri
insanlar ile sadece 'bilinenler' (kesinlikler) hakkinda iletisim kurmamali, ayni1 zamanda
'bilinmeyenler' (belirsizlikler) hakkinda da bilgilendirme yapmalidirlar (Bults, vd., 2011). Bilgiye
sahip olmak insanlarin olumlu tutum sergilemeleri ve daha diisiik kaygi diizeylerine sahip olmalari
iizerinde de etkiye sahiptir (Mishra vd, 2016). Insanlarm kaygidan kaginmak i¢in durumun
ciddiyetini reddetmesi olumsuz sonuglarin artmasi agisindan bir tehlikedir. Bu durumda saglik
yetkililerinin Onerilerine uymak ve bireysel olarak bilingli hareket etmek pandemi donemlerinde
onemli davraniglardir. Bununla birlikte ¢alisma bulgulari 1s18inda birtakim oneriler sunulmustur.
Pandemi siirecinde calisanlara, kuruluslara ve politika yapicilara yonelik sunulan oneriler asagidaki
gibidir.

+ Ozellikle, sosyal medya ve diger kanallardan siirekli olarak gelen hastalik hakkindaki bilgiler
daha fazla kaygiya neden olabilmektedir. Bu yiizden resmi kanallar {izerinden yapilan
bilgilendirmeler yalnizca olumsuz verilerden ziyade, kayg1 giderici mesajlar da igermelidir.

+ Tibbi kaynaklara ve saglik hizmetlerine erisilebilirlik daha da giiglendirilmeli ve
iyilestirilmelidir. Boylece bireylerin zihninde maske vb. ekipmanlara ulagma kaygis1 ortadan
kaldirilabilir.

+ Yapilan analizlerde en yogun kayginin, ¢alisanlarin yakinlarina Covid-19 bulagmasi ihtimali
oldugu gorilmiistiir. Bu durum toplumsal olarak aileye verilen 6nemin bir yansimasi
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niteligindedir. Bu nedenle pandemi déneminde psikolojik olarak etkilenen bireyler ve
cocuklar i¢in pandemi sonrasi bir rehabilitasyon sisteminin olusturulmasi énemlidir. Bu
sayede bireylerin kisisel, sosyal, egitim ve mesleki durumlarmin iyilesmesine katki
sunulabilir. Cevresinden gorecegi iyilesme calisanlarin psikolojik durumlarina da olumlu
yansiyabilecektir.

+ Sosyal destek sadece pandemi dénemlerinde psikolojik baskiy1 azaltmakla kalmaz, ayni
zamanda yardim arama yontemlerine iliskin tutumu da degistirir (Cao vd., 2020). Bu sebeple
pandemi donemlerinde etkili ve saglam sosyal destegin varligi vatandaslarin refah
diizeylerini olumlu etkileyecektir. Buradan hareketle viriisle sadece fizyolojik olarak degil
de ayn1 zamanda sosyal psikoloji baglaminda da miicadele etmek gerekmektedir. Bu nedenle
hazirlanan destek paketlerinde toplumsal psikoloji géz ardi edilmemelidir.

+ Ozellikle isini kaybeden bireylerin psikolojileri, pandemi dénemlerinde olumsuz yonde
etkilenmektedir. Bu donemlerde siiregten etkilenen bireyler toplumun, ailelerin ve
calistiklar1 sirketlerin yardim ve destegine ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu baglamda isini
kaybeden bireylerin sorunlarina y6nelik ¢6ziim odakli ve zamaninda ¢6ziimler sunulmalidir.
Unutulmamalidir ki pandemi siireci bittiginde piyasalar canlanip yeniden isgiiciine ihtiyag
dogacaktir. Icinden gecilen siiregte maddi kayiplar olsa da bu durum gegicidir ve siirecle bas
etmede isci ¢ikarmak son tercih olmalidir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle her
ne kadar homojen bir drneklem olusturulmaya g¢alisilmigsa da genellenebilirlik agisindan sinirlilik
oldugu goz oOniinde bulundurulmalidir. Ayrica kaygi, psikolojik iyi olus ve Oz-yeterlilik
degiskenlerinin Ol¢iimii siibjektif yargilara dayandigindan katilimcilarin yanlh cevaplar vermis
olabilecekleri bir sinirlilik olarak degerlendirilmelidir. Son olarak 6l¢iim araglarinin yer aldig1 anket
formunun online olarak uygulanmis olmasi da bir smirliliktir. Anketlerin yiiz yilize uygulandigi
takdirde 6l¢lim hatalarinin minimize edilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica gelecek ¢alismalara da
birtakim Oneriler sunulmaktadir. Buna gore gelecek calismalarin 6z saygiy1 araci degisken olarak
kullanmalar1 ve pandemik kayginin is stresine olan etkisinin incelenmesi tavsiye edilmektedir.
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EK-1: Pandemik Kayg1 Olgegi Olgek Maddeleri

1- Korona viriise yakalanmaktan kaygi duyuyorum

2- Aileme veya sevdiklerime korona viriis bulagmasi ihtimali beni endiselendiriyor

3- Bazen, korona viriisiin asla son bulamayacagi hissine kapiliyorum

4- Korona viriis bulasmas1 durumunda iyi bir saglik hizmeti alamayacagimi distiniiyorum

5- Korona virlisten 6tiirii rutin saglik hizmetlerini almaktan gekiniyorum

6- Korona virlisten 6tiirii sosyal hayatima eskisi gibi devam edemiyorum

7- Maske vb. ekipmanlara ulasamama fikri beni kaygilandirtyor

8- Korona viriisle ilgili medyadaki (gorsel, yazili, sosyal) olumsuz haberler beni kaygilandiriyor

9- Sokaga ¢ikma yasagi olmasindan/yasagin uzamasindan endiseleniyorum
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