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OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi

DEPREM BOLGESINDE GOREV ALAN RUH SAGLIGI
PROFESYONELLERININ DEZAVANTAJLI GRUPLARA YONELIK
UYGULAMALARININ iNCELENMESI

Beyzanur SORAN
Tez Damismani: Do¢. Dr. Aysin CETINKAYA BUYUKBODUR
2024, 116 sayfa

Bu calisma, deprem bdlgelerinde gorev alan ruh sagligi profesyonellerinin
dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarini incelemeyi amaglamaktadir. Depremler gibi
dogal afetler, travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon ve diger ruh sagligi sorunlarinin
artmasina neden olabilmektedir. Bu sebeple, deprem bolgelerinde ikamet etmekte olan
kadin, cocuk, yasl, engelli gibi dezavantajli gruplar 6zellikle bu tiir zorluklarla karsi
karsiya kalabilmektedir.

Calismada, ruh saghigi profesyonellerinin deprem bdlgelerindeki dezavantajli
gruplara yonelik uygulamalarini anlamak i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirma yontemi ile elde edilen veri; profesyonellerin tecriibelerini, yasadiklari
giicliiklerini ve basarilarim1 igeren yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
toplanmigtir. Gortigmeler afet bolgesinde hizmet sunmakta olan 25 ruh sagligi
profesyoneli ile yar1 yapilandirilmis goriigme formlari iizerinden gerek sahada gerekse de
kurum biinyesinde yapilmustir.

Sonuglar, deprem bolgelerinde calisan ruh sagligi profesyonellerinin her bir
dezavantajli gruba yonelik farkli yaklagimlar ve uygulamalar benimseyebileceklerini
gostermektedir. Dezavantajli gruplara yonelik yaklasimlar arasinda bireysel terapi, grup
terapisi, psikoegitim ve sosyal destek hizmetleri bulunmaktadir. Bunun yani sira her bir
ruh saglig1 profesyonelin karsilastigi zorluklarin benzer yonleri oldugu kadar farkli
yonlerinin de oldugunu gostermektedir. Ayrica karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma
becerilerinin de degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Bu calismanin bulgulari, deprem bdolgelerinde psikososyal destek ve ruh sagligi
hizmetlerinin nasil gelistirilmesi gerektigi, bu hizmetleri sunarken nelere dikkat edilmesi

gerektigi, dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarda yaklasimin nasil olmasi gerektigi,
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dezavantajli gruplara yonelik daha etkili ve daha verimli nasil destek saglanmasi gerektigi
konularinda 6nemli bir katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ruh Saglig1 Profesyonelleri, Dezavantajli Gruplar, Psikososyal
Destek, Deprem.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF THE PRACTICES OF MENTAL HEALTH
PROFESSIONALS WORKING IN THE EARTHQUAKE AREA TOWARDS
DISADVANTAGED GROUPS

Beyzanur SORAN
Advisor: Assoc. Dr. Aysin CETINKAYA BUYUKBODUR
2024, Page: 116

This study aims to examine the practices of mental health professionals working
in earthquake regions towards disadvantaged groups. Natural disasters such as
earthquakes can lead to an increase in post-traumatic stress disorder, depression and other
mental health problems. For this reason, disadvantaged groups such as women, children,
elderly and disabled people living in earthquake zones may especially face such
difficulties.

In the study, qualitative research method was used to understand the practices of
mental health professionals towards disadvantaged groups in earthquake regions. Data
obtained by qualitative research method; It was collected using a semi-structured
interview form that includes the professionals' experiences, difficulties and successes.
Interviews were conducted with 25 mental health professionals providing services in the
disaster area, both in the field and within the institution, using semi-structured interview
forms.

The results show that mental health professionals working in earthquake zones
can adopt different approaches and practices for each disadvantaged group. Approaches
for disadvantaged groups include individual therapy, group therapy, psychoeducation and
social support services. In addition, it shows that the challenges faced by each mental
health professional have similar as well as different aspects. It also appears that their
ability to cope with the difficulties they encounter varies.

The findings of this study will make a significant contribution to how psychosocial
support and mental health services should be developed in earthquake regions, what

should be taken into consideration when providing these services, what should be the

Vi



approach in applications for disadvantaged groups, and how more effective and efficient
support should be provided to disadvantaged groups. .
Key Words: Mental Health Professionals, Disadvantaged Groups, Psychosocial

Support, Earthquake.
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ON SOz

Afet, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getiren biiyiik oranda doga
kaynakli olaylardir. Afet gevre ve toplumda biiylik kayiplara neden olur ve gerceklestigi
yerdeki insanlarin kendi imkanlariyla {istesinden gelmesi miimkiin degildir. Malatya’da
ve onbir ilde 6 Subat sabah1 ve daha sonra tekrarlayan deprem nedeniyle bir¢ok insan
hayatindan olmus, evlerini kaybetmistir. Fiziksel, ekonomik ve sosyal anlamda biiyiik
zarara ugrayan depremzedelerin psikolojik olarak da ciddi sikintilar yasamislardir. Bu
gibi durumlarda birgok kurum, kurulus ve profesyonellerin koordineli bir bigimde gorev
almas1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Depremde zarar géren dezavantajli bireylere yonelik
profesyonellerin destegi biiylik 6nem arz etmistir. Bu ¢alisma, 6 subatta meydana gelen
depremde Malatya’da gorev alan ruh sagligi profesyonellerinin dezavantajli gruplara
yonelik uygulamalarini incelemeyi hedeflemistir.

Tez calismam boyunca beni bilgisiyle, Onerileriyle destekleyen ve tezimle ilgili
calismalarimda sabirla sorularimi yanitlayan saygideger danisman hocam Dog. Dr. Aysin
CETINKAYA BUYUKBODUR’ a, uzman gériislerinden yararlandigim ve her zaman
akademik kariyerimde ilerlememi destekleyen ve bana degerli 6neriler sunan Dr. Tuba
ERCAN’ a, tez savunmamda jiiri iiyesi olan ve tezime katkilarin1 sunan Dr. Ogr. Uyesi
Melike YALCIN’ a, tez savunmamda yine jiiri {iyesi olan Dog. Dr. Ummet ERKAN’ a,
verileri toplama asamasinda kiymetli zamanlarini ayirip miilakat sorularini igtenlikle
yanitlayan degerli meslektaslarima ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak 6grenim hayatimin basindan bugiine kadar sonsuz sabir ve anlayisla
bana yardimci olan, egitimim i¢in her tirlii fedakarliklar1 yapan, benim bu giinlere
gelmemde karsiligi 6denemeyecek emekleri olan sevgili annem Iffet SORAN’ a, babam
Coskun SORAN’ a ve kiz kardesim Seymanur SORAN’ a yiirekten tesekkiirlerimi

sunarim.

Mus-2024 Beyzanur SORAN
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GIRIS

Afet bir¢ok disiplini, ulusal ve uluslararas1 kurumu, profesyonelleri ilgilendiren,
sonuglari itibari ile sosyal sorunlara neden olan énemli bir sorun alanini olusturmaktadir.
Afet, bircok kurumun, kurulusun ve profesyonellerin koordineli bir bicimde gorev
almasini gerektiren, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getiren, olagan yasam
seyri disinda gergeklesen, insan aktivitelerini durdurarak veya kesintiye ugratarak
toplumlar1 veya insan topluluklarini etkileyen dogal, teknolojik ve insan kokenli olaylara
denilmektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 149). Afetler ayn1 zamanda toplumun sadece
kendi imkanlar ile iistesinden gelebilmesinin miimkiin olmadigi, ¢evre ve toplumda
biiylik kayiplara yol agan ve toplumun faaliyetlerini ciddi manada kesintiye ugratan
durumlardir (Sahin, 2019: 182). Diinya genelinde yerkabugu hareketleri sonucu meydana
gelen ve afet durumunu meydana getiren deprem olaylari, Tiirkiye tarihinde de en fazla
6lim ve yaralanmalara yol agan, koklii maddi hasar ve yikimlarin en biiyiikk nedeni
olmustur (Ozgelik, 2020: 50). Dogal afetler icerisinde yer alan depremin dnceden tahmin
edilemez olmasi ve o anda bireylerin yasamlarinda geri dondiiriilemez sekilde yasanan
degisimleri beraberinde getirerek caresizlik duygusunun ve psikolojik sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir (McClure ve dig., 2007; Knack ve dig., 2006).
Depremler insanlarin biyopsikososyal iyilik halini ¢ok yiinlii olumsuz sekilde etkide
bulunan kriz durumlandir. Cocuklar, kadinlar, yasllar, engelliler, siginmacilar bu kriz
durumundan yogun sekilde etkilenmekte, ihtiyaclar1 cesitlilik gostermektedir. Deprem
bolgelerindeki ¢cocuklar yakinlarini kaybetmis olabilirler, evlerinin yikildigini1 gormiis ve
baskalarinin yaralanmasina, aci ¢ekmesine tanik olmus olabilirler (Eksi vd., 2008).
Depremden etkilenen bir diger onemli dezavantajli grubu kadinlar olusturmaktadir.
Kadinlar afet sonrasinda siddete maruz kalabilmektedirler ve herhangi bir felaket
sonrasinda kadinlar {lizerine diisen gorevleri yerine getirmeye devam etmek zorunda
kalmakta, afetlerde yaralanan aile iiyelerinin bakimlarini da tistlenmektedirler (Demirci
ve Avcu, 2021). Deprem gibi fiziksel ve psikolojik degisikliklere neden olan afetler
ozellikle gebe kadinlar1 savunmasiz hale getirir (Harville ve dig., 2010). Yaslilar ise bir
diger dezavantajli grubu olusturmaktadir. Yaslilhik tek basina giivenlik acig
olusturmamakla birlikte; kronik durumlar, yaslanma siirecinin bir pargasi olarak yasanan
fizyolojik, duyusal ve bilissel degisimlerle birlestiginde, afet ve acil durumlarda 6zel

gereksinimleri olan bireyler haline getirir (Cakir ve Atalay, 2020:173). Engellilerin ise



engellilik tlirline gére deprem sonrasi ihtiyaglar gesitlilik gostermektedir (Tiirk, 2022).
Gogmenler ve siginmacilar ise afet durumlarindan etkilenen bir diger dezavantajli
gruptur. Go¢menlerin dogal afetler sirasinda yasadiklar1 zorluklar arasinda dil bilmemek,
yardim arama davranisi gostermemek ve yardim ekiplerine glivenmemek yer almaktadir
(Arica ve dig., 2023: 179). Deprem sonrast yardim faaliyetlerinde calisanlarda birtakim
giicliiklerle karsilasabilmektedirler. S6z konusu giiglikkler giindelik yasam pratiklerini
yerine getirmede kendini gosterirken ayni zamanda sosyal c¢evreleri ile kurduklari
iliskilerde de sorunlara neden olabilir. Bu baglamda deprem sonrasi deprem bdlgesinde
gorev alan yardim ¢alisanlarina afetlerin ve sonrasinda yasanabilecek durumlarin fiziksel
ve psikolojik etkilerine karsi hazirlikli olunmasina yonelik egitim programlarinin
uygulanmasi gerekmektedir (Bigak¢r ve Ergliney Okumusg, 2023). Bunun yani sira ruh
sagligr hizmetlerini yerine getiren kurumlarinda deprem, sel gibi afetlere hazirlikli
olmalar1 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmada 6-7 Subat 2023 depremleri sonrast deprem bolgesinde gorev alan
ruh saglig1 profesyonellerinin dezavantajli gruplarin sorunlarina yonelik uygulamalarinin
incelenmesi amaclanmigtir. Arastirma afet sonrasi dezavantajli gruplarin (¢ocuklar,
yaslilar, engelliler, kadinlar, gecici korunma statiisiinde bulunanlar vs.) ihtiyaglarina
yonelik hangi psikososyal destek uygulamalarinin gerekli oldugunu gostermesi agisindan
onemli goriilmektedir. Bunun yani sira afet sonrasi ruh sagligi profesyonellerinin
uygulamalarda bulunurlarken yasayabilecekleri sorunlarina iligskin ¢6ziim Onerilerine ve
afetlerde sosyal hizmet uygulama alanina ve afet caligmalarina iligkin alan yazina
saglayabilecegi katkilar acisindan da ¢alisma 6nemli goriilmektedir.

Bu aragtirma 25 ruh sagligi profesyonelleri ile 05.01.2024-10.03.2024 tarihleri
arasinda yapilan derinlemesine goriismelerle sinirhidir.  Arastirmada kullanilan yari

yapilandirilmis goriisme formu ile sinirhdir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin kavramsal ve kuramsal ¢gergevesi hakkinda bilgilere

yer verilecektir.
1.1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.1. Afet

Insanlar ¢ok eski ¢aglardan beri dogayla i¢ icedir. Bu birliktelikte onceleri
insanlarin dogaya uyumuyla gerceklesmistir. Insanlar dogayla bas edebilecek yeterli
bilgiye sahip olmadigi i¢in yasam kosullarin1 dogaya gore uyarlamiglardir. Ve hatta
dogada anlam veremedikleri olaylara ilahi bir gii¢ atfetmis ve dogaya tapinan gruplar
olmustur. Doga hala gelisen teknolojiye ragmen insanin listesinden gelemedigi bir
gercekliktir. Deprem, sel gibi afetlerle insanlik hala miicadele etmektedir. Afetler
karsisinda hala bir¢ok insan hayatini ve mevcut yasam standartlarin1 kaybetmektedir.
Tiirk¢e’ de yaygin olarak kullanilan ‘afet’ sozciiglinlin kokeni Arapgadan gelmektedir.
Tiirk Dil Kurumu So6zligii’ ne gore ise afet ‘Doganin sebep oldugu yikim’ ve bazi
durumlarda ‘olumsuz sonuglar doguran durum’ olarak tanimlanmaktadir” (sozluk.gov.tr).

Eryilmaz, Tezel ve Ulusoy (2021: 2), afetin olagan ve yasam akisinda
ongoriilemeyen bir yer ya da bolgede gergeklestigini, insan yasamina (toplu) son verme
gliclinii tasidigini belirterek insan oglunun bireysel, toplumsal, teknolojik, psikolojik ve
sosyolojik baglamda gergeklestirdigi refleksin olusan etkiyi gidermede yetersiz kaldigini
ve bunun sonucunda insan yagsamini sonlandigini veya insani alil birakacak yikici ve kirici
etkilere meyilli olaylar zinciri oldugunu ifade etmistir.

Afet, tamimdan da anlasilacag1 ilizere bir¢ok kurum ve kurulusun birlikte ve
koordineli bir sekilde ¢aligmasin1 gerektiren bir olaydir. Afette insan ve can kaybi1 vardir
ve insanda fiziksel, ekonomik ve sosyal olarak kayiplar meydana getirmesi ve insanlarin
normal yasamlarinin kesintiye ugramasi s6z konusudur. Sahin ve Sipahipoglu (2002: 15),
deprem, sel-taskin, volkan piiskiirmeleri gibi doganin normal bir islevi olarak
gerceklesenlerin ‘dogal tehlike’ olarak nitelendirildigini ve bir doga olaymnin ‘afet’
niteligini kazanmasi igin insan can ve malimin kaybina neden olmasi gerektigini

sOylemektedir.



Afetin biiyiikligii elbette ki afet sonunda otaya ¢ikan tahribatla iligkilidir. Afetin
meydana getirdigi can kayiplart ve yol actigi sosyal ve ekonomik kayiplar afetin
bliyiikliigi i¢in bir kriter olmakla birlikte kamuoyunda afetin biiytikliigliniin afet sonunda
meydana gelen can kaybi ve yaralanmalarla degerlendirme egilimi vardir (Erkal ve
Degerliyurt, 2022: 149). Ulusoétesi yardimlarda bu can kayiplarinin biiyiikliiklerine gore
destek saglamaktadir.

Afet bir olayin kendisi degil dogurdugu sonugtur. Kiiresel 1sinma ile birlikte
kuraklik, ¢evre kirlenmesi, orman tahribati, erozyon, atmosferik olaylar zamanla gelistigi
icin tehlike olarak goriilmekte ve deniz suyu ylikselmesi gibi ortaya ¢ikardig1 sonuglar
afete doniismektedir (Sahin, 2019: 182). Insanlarin diinyaya geldikleri ilk giinden beri
dogayla i¢ i¢e oldugu gerceginden hareketle bu sonuca karsi nasil tavir gelistirdigi veya
ne gibi onlemler aldig1 6nemlidir. Yeryiiziiniin farkli bolgelerinde yasayan kisiler farkl
afetlerle kars1 karsiya kalmakta ve bu durum bir sekilde gelecekteki dogayi
etkilemektedir. Tiirk (2022: 65), afetin meydana gelebilmesi i¢in esasen bir riskin olmasi
gerektigini bu riskinde siire¢ icerisinde ya da ansizin olusmasiyla herhangi bir zarar
gorebilirlik durumunun dogmasiyla afetin ortaya ¢iktigini belirtir.

Afet ile ilgili yapilan tanimlamalardan sonra afetin g¢esitleri ve etkileri hakkinda
kisaca bilgilere yer verilmistir. T.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum YoOnetimi
Bagkanligi biinyesinde hazirlanan ‘Teoride ve pratikte afet sonrasi iyilestirme
caligmalar’ adli kitapta afet yonetimi yapilmistir. Bu tanima gore afet yonetimi,
insanlarin yasadiklar1 cevrede meydana gelen dogal olaylardan haberdar olmalari, bunlart
nedenlerine kadar ayrintisi ile tanimalar1 ve bu olaylarin tekrart durumunda bunlardan hig
etkilenmeme veya en az oranda etkilenmelerine olanak taniyan calismalarin timi
seklinde tanimlanmastir.

Sekil 1.1. Afet Yonetimi Asamalar1 (www.afad.gov.tr/kitaplar).

RiSK YONETIMi
INILINQA ZI¥M




Sekil 1’ de goriildiigii iizere iyilestirme faaliyetleri afet yonetiminin bir pargasidir.
Insanlarin afet karsisinda yapabilecekleri sinirlidir. Giiniimiiz teknolojisi dahi bu konuda
yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla afetler karsisindan yapilacak en 6nemli ve rasyonel olan
sey afetlerin etkilerinden azami dilizeyde etkilenmek ve toplum iizerindeki etkisini
azaltmak icin Onlemler almak gerekir. Afetler esasen cografyaya ozeldir, dolayisiyla
gerceklestigi bolgeye gore bu afetlerin miidahale bigimlerinde de farkliliklar gozlenir.
Gulkan ve dig., (2003) ‘Zarar Azaltma’, ‘Hazirlikli Olma’, ‘Acil Midahale’ ve
‘lyilestirme’ c¢alismalar1 ayri uzmanliklar gerektiren ancak birbirini zaman icinde
tamamlayan afet yonetiminin temel evreleri oldugunu Diinya &rneklerinde de afet
hizmetlerinin yiirtitiillmesinde gesitli yonetim bigimlerinin bulundugunu, ancak her tilkede
bu evrelerin benzer ¢alismalar icerdigi tespit edildigini belirtmistir. Ideal bir afet yonetimi
‘afet 6ncesi, ‘afet esnas1’ ve ‘afet sonras1’ diye tanimlanan {i¢ agsamay1 kapsar. Bir bagka
siiflamaya gore, ‘Zarar Azaltma’, ‘Hazirlikli Olma’, ‘Acil Miidahale’ ve ‘lyilestirme’
calismalar1 ayri uzmanliklar gerektiren ancak birbirini zaman i¢inde tamamlayan afet
yonetiminin dort temel evresidir. Afet Yonetimi, afet 6ncesi (risk yonetimi), afet an1 ve
sonrast  (kriz  yOnetimi) olmak iizere iki asamada da  toplanabilir

(www.afad.gov.tr/kitaplar).
1.1.2. Afet Cesitleri

Afetler dogal afetler ve insan kaynakli afetler seklinde iki sekilde ele alinmaktadir.
Bunlardan ilki dogal afetler digeri ise insan kaynakli afetlerdir. Yine meydana gelis
sekline gore afetler ani gelisen afetler ve yavas gelisen afetler olmak {iizere ikiye
ayrilmaktadir. Calisma konusuna giren deprem de ani gelisen afet statiisiindedir. Yine
depremle ilgili tahminler olsa da giinii, saati ve siddeti kestirilmemektedir. Bu da can ve
mal kaybinin biiyiik boyutlara ulagsmasina neden olmaktadir.

Sekil 1.2. Dogal ve insan Kaynakh Afetler (www.afad.gov.tr/kitaplar).
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http://www.afad.gov.tr/kitaplar

1.1.2.1. Dogal Afetler

Doga olaylar1 insanlarin yasamini 6nemli 6lgiide etkilediginde buna doga kaynakli
afet denmektedir. Birlesmis Milletler (BM) tarafindan doga kaynakli afetler, toplumun
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerini 6énemli Ol¢iide aksatan, can ve mal
kayiplarina neden olan fakat yerel imkanlar ile bas edilemeyen doga olaylar1 olarak
tanimlanmustir. Ulkemizde en sik gériilen meteorolojik karakterli dogal afetler ise; dolu,
sel, taskin, don, orman yanginlari, kuraklhk, siddetli yagis, siddetli riizgar, yildirim, ¢ig,
kar ve firtinalardir.” (2020°de Tirkiye ve Diinyada En Sik Goriilen Dogal Afetler | Afet
Komisyonu | TATD).

Tiirkiye jeolojik baglamda geng bir {ilke ve konumu itibariyle basta depremler
olmak iizere bir¢ok afetten etkilenmistir. Deprem afet siniflandirmasinda aniden
gerceklesen ve yavas gerceklesen afetlerden aniden gerceklesen afete girmektedir. Yine
giiniimiizde fay hatlarinin yerleri tespit edilmis olsa da ne zaman ve ne siddette gelisecegi
konusunda bilgi almanin miimkiin olmadig: bir afet ¢esididir. Yine deprem Tiirkiye’de
oldugu gibi bircok bdlgeyi ayni anda etkileyecek biiyiikliikte gerceklesmektedir. Subatta
meydana gelen depremde aniden gergeklesmistir. Birinci depremde sonra saat bir
sularinda gerceklesen ve art arda meydana gelen depremde buna 6rnektir. Depremzedeler
soguk hava kosullarindan korunmak adina evlerine gitmis ve ikinci biiylik depreme
evlerinde yakalanmistir. 6 Subat’ta ve sonrasinda meydana gelen depremlerde bu etkinin
hala devam ettigini gostermektedir. Bu son afet on bir ilde biiyiik oranda can ve mal
kaybina yol agmis iilke ekonomisini ve giindemini derinden etkilemistir. Can ve mal
kaybina yonelik kesin verilere ulasmamak ile birlikte resmi olarak verilen can kaybi
53.537 kisi, sakatlanan kisi sayis1 107.213, yikilan ev sayist 18.200 olarak belirtilmistir.

Deprem olan bolgelerde evsiz kalan insanlar akraba ve hisimlarinin veya
tanidiklarinin yanlarina gé¢ etmek zorunda kalmistir. Bazi vatandaglar ise devletin
kendilerine verdigi imkanlar dahilinde barmmustir. Ozey (2006), yaptig1 dogal afet
tanimlamasinda bu durumun sosyal yoniine de dikkati ¢ekmistir. Afetin gerceklestigi ilk
andan itibaren can ve mal kaybi1 gergeklesirken hayatta kalanlarin sevdikleri kisilerin
vefati, bedenen zarar gérmeleri ve engelli bir sekilde kalmalar1 gibi durumlar s6z

konusudur.


https://tatd.org.tr/afet/afet-yazi-dizisi/2020de-turkiye-ve-dunyada-en-sik-gorulen-dogal-afetler/
https://tatd.org.tr/afet/afet-yazi-dizisi/2020de-turkiye-ve-dunyada-en-sik-gorulen-dogal-afetler/

1.1.2.2. insan Kaynakh Afetler

Insan kaynakli afetler dogal olmayan ve insan kaynakli afet olarak
adlandirilmaktadir. Bu afetlerin doga ile bir iliskisi yoktur ve dogrudan insan faktorii ile
ilgilidir. Bu afetler, sosyal ve dogal yapiy1r tahrip eden, toplumda biliyiik capta
yaralanmalara ve 6liimlere neden olan afetlerdir. Dogal olmayan afetler kapsaminda,
savaslar ve onlarin yol actign gocler ile kithk olaylar1 degerlendirilmektedir. Insan
kaynakli afetler kapsaminda ugak kazalari, bireysel saldirilar, biiyiik ¢captaki motorlu arag
kazalari, savas, terorizm, yanginlar, kimyasal kazalar, sabotajlar, bina yikilmalar1 ele

alinmaktadir (Y1lmaz, 2003: 29).
1.1.3. Tiirkiye’nin Etkilendigi Afet Cesitleri

Tiirkiye’nin etkilendigi afetler gesitlilik gdstermektedir. Ozellikle konum ve
alanin yas1 bu ¢esitliligi afetlerin ¢esitliliginde dnemli kriterlerdir. Tiirkiye’de meydana
gelen afetler deprem, yangin sel ve seldir. Asagidaki tabloda 1990-2017 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de meydana gelen ve can kaybina neden olan 6nemli afetler ve gerceklestigi
yerler yazilmistir. 6-7 Subat depremlerinde ise 53.537 kisi vefat etmis, 107.213 kisi
yaralanmig  ve  sakat kalmig, 18200 ev ve 15 yeri yikilmistir
(https://www.bbc.com/turkce/articles/cnenleepOelo#:~:text=%C4%B0%C3%A7i%C5
%9Fleri%20Bakan%C4%B1%20Ali%20Y erlikaya%?202,213%20ki%C5%9Finin%20de
%20yaraland%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1%20s%C3%B6yledi.). Gorildigi
izere son deprem asrin felaketi olarak anilmaktadir.

Tablo 1.1. 1990 — 2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Meydana Gelen Onemli

Afetler (deprem.afad.gov.tr).

Olay Turid iVBalge Tarih Can Kaybi Yaralanma
Type of Incident Provmce/Regton Date Loss of Life Injury
53

Cig Dismesi (Avalanche) Glineydogu Anadolu (14 Olay - incidents ) 1992 328

Ci§ Dusmesi (Avalanche) Dogu ve Guneydogu Anadolu (31 Olay - incidents) 1993 135 95
Deprem (Earthquake) Erzincan 13 Mart (March) 1992 653 3.850
Camur Akmasi (Mudslide) Isparta (Senirkent) 13 Temmuz (July) 1995 74 46
Deprem (Earthquake) Afyon (Dinar) 1 Ekim (October) 1995 94 240
Su Baskini (Flood) |zmir 4 Kasim (November) 1995 63 17
Deprem (Earthquake) Corum/Amasya 14 Adustos (August) 1996 0 6
Su Baskini (Flood) Bati Karadeniz 21 Mayis (May) 1998 10 47
Deprem (Earthquake) Adana (Ceyhan) 27 Haziran (June) 1998 145 1.600
Deprem (Earthquake) Izmit Kérfezi - Bay 17 Agustos (August) 1999 17.480 43.953
Deprem (Earthquake) Duzce 12 Kasim (November) 1999 763 4,948
Deprem (Earthquake) Afyon (Sultandagn) 3 Subat (February) 2002 42 327
Deprem (Earthquake) Bingol 1 Mayis (May) 2003 177 520
Su Baskini/Heyelan (Flood/L andslide) Rize (Merkez- Centre) 26 Adustos (August) 2010 14

Deprem (Earthquake) Van (Ercis ve Edremit) (2 Olay - incidents) 23 Ekim (October) 2011 644 1.966

Su Baskini (Flood)
Heyelan (Landslide)

Samsun (Canik)

Siirt (Sirvan)

3 Temmuz (July) 2012
17 Kasim (November) 2016

21



1.1.4. Dezavantajh Bireyler/Gruplar

Her insanin benzer ihtiyaclart vardir (yemek yemek, barinmak, ait olmak ve
giivende hissetmek gibi) ve her insan esit haklarla diinyaya gelir. Bazi insanlar gesitli
nedenlerden Otiirii diger insanlarla esit durumda degildir ve kaynaklara erisimde kendi
ihtiyaclarim1 karsilama konusunda sikinti yasamaktadir. Toplumun genelinden farkli
kendi ihtiyaglarin1 karsilayamayan ve dezavantajli olarak nitelendirilen bu bireylerin
hangi kavramla tanimlandiklar1 Onemlidir. Dezavantajli kimdir ve kimlere denir
sorusunun cevabini vermekte fayda vardir. Bozok (2011: 16), dezavantajli gruplar1 genel
olarak toplumun ¢ogunlugundan farkli olarak kendi sorunlarini tek basina ¢6zemeyen ve
hayatla basa ¢ikma noktasinda yardima ihtiya¢ duyan bireylerden olusan gruplar olarak
nitelendirir. UNESCO’nun taniminda ise dezavantajli gruplar; ekonomik durumlari,
cinsiyetleri, etnik ve dilsel kdkenleri, dinleri veya politik statiileri nedeniyle toplumsal ve
ekonomik entegrasyon sanslari diger insanlara gore daha diisik kimselerden
olugmaktadir. Bunlar toprak miilkiyetine veya baska gelir getiren araglara sahip olamayan
ve genel saglik, konut ve egitim gibi temel toplumsal gerekliliklerden yoksun olan
kimselerdir. Dezavantaj kavrami farkli kaynaklarda risk gruplar1 veya handikapli gruplar
gibi farkli isimlerle de anilmaktadir. Benzer sekilde dezavantajlilik kavrami da gesitli
tanimlamalara sahiptir. Ornegin, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii’ne
gore dezavantajlilik; “... ekonomik durum, cinsiyet, etnik veya dilsel kdken, din veya
siyasi statii (miilteciler) nedeniyle sosyal ve ekonomik olarak biitiinlesme sansinin az
olmasidir” (UNESCO,1998). Tokol ve arkadaslar1 (2018) dezavantajli gruplar1 toplumun
cogunluguna gore korunmaya, bakima ihtiya¢ duyan, toplumsal yasamin egitim,
istthdam, saglik, siyaset gibi farkli alanlarina katilmakta zorlanan, sahip olduklari
dezavantajlar sebebiyle toplumsal ayrimcilifa ugrama riski tasiyan gruplar seklinde
tanimlamaktadir.

Dezavantajlilik kavrami, bireyin veya gruplarin kendi yasamlarini idame ettirmek
icin gereken kaynaklara erisimlerinin kisitli olmasi durumunu ifade eder. Bu durum,
genellikle toplumun ¢ogunlugunun erisebildigi kaynaklara veya firsatlara kisitli veya hig
erisim saglanamamasiyla ortaya ¢ikar. Dezavantajlilik, bireyin veya grubun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel veya politik nedenlerle kaynaklara erisiminde yasadigi engeller

sonucunda ortaya ¢ikabilir (Mayer, 2003).



Dezavantajli gruplar, literatiirde ¢ogunlukla savunmasiz veya kirilgan gruplar
olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda, savunmasiz/ kirillgan gruplar; refah bir yasam
siiremeyen ve dezavantajliliklarindan dolay1 gelisim firsatlarindan yoksun olan kimseler
olarak belirtilmekle birlikte cinsiyet, 1k, belirli bir toplulukta dogma veya her topluma
0zgl kriterlere gore, ayrimciliga maruz kalan kisiler de dezavantajli gruplar icerisine

dahil edilmektedir (Giiloglu ve Giiven Cepni, 2022: 83).
1.1.5. Afetin Toplum Uzerindeki Etkileri

Insan toplumsal bir varliktir. Cogunlukla bir ailenin i¢inde biiyiir ve kendi
varligini i¢inde bulundugu ortama gore ve en yakinindakilerin hayata bakis agilarina gore
insa eder. Afet her ne kadar kisiye bireysel olumsuz deneyimler yasatsa da sonug olarak
toplumsaldir. Dolayisiyla afet bireye ve ¢evresine zarar verir. Afet, bireyin kendisi i¢in
ve kendine dair olusturdugu sosyal sistemi aniden ve yikici bir sekilde bozar. Insan
birlikteliklerini inceleyen bir¢cok 6zelde sosyoloji biyolojiden esinlenerek insanlarin
bulunduklar1 yasam alaninda bir sistem olusturduklarini iddia eder. Bu sistemin isleyisi
sistemin parcalarinin isleyisine gore sekillenir. Sistemin herhangi bir yerinde meydana
gelen ariza sistemin tiimiinii etkiler. Afete de sistem perspektifiyle baktigimizda aslinda
benzer bir isleyis oldugunu gérmekteyiz. Afet insanlarin kurmus oldugu sistemi aniden
bozar ve yikar. Bates ve Peacok (1987: 311-313), afetlerin sosyal sistemin yapisini strese
sokarak, mevcut islevlerini yerine getirip getirmedigini kontrol ettiini dahasi, sistemin
degisen duruma uyum saglamaya zorlandigini (gegici olarak bu strese ve bu strese neden
olan kosullara uyum saglamaya zorlanir) ve bu siirecinin zaman igerisinde sosyal yapida
kalict degisimlere neden olabildigini ya da iliskili degisimler dogurabildigini
belirtmektedir.

Sistem i¢inde diizen ve uyumun olmasi gerekmektedir. Diizen ve uyum sistemin
isleyisinde etkilidir ve sistemin islemesinde meydana gelen aksamalarda da bir kayiptir.
Mevcut sorunlarin tespitinde sistem yaklasimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Toplumda
meydana gelen herhangi bir fiziksel ya da buna bagli toplumsal degisim sonrasi
hedeflenen sey, hizli bir sekilde her seyin eskisi gibi olmasi ve normaline kavusmasidir.
Bu durum bireyde ve toplumda meydana gelen travmatik durumun etkilerinin kisa siirede
kaldirmak i¢indir. Dezavantajli gruplarda siklikla mevcut durumlari ya devam ettirilir ya
da daha da iyilestirilerek devam ettirilmeye calisilir. Gokalp (2021: 128), bu durumu

sOyle 0zetler uyum agamasinin giindelik hayatin ya yeniden ‘diizen’ e donmeye basladigi



asamayl ya da yeni bir diizen yaratilarak yeni bir diizene gecise odaklandigini bu
odaklanilan durumun da sosyolojik agidan degismenin en agik kavranabildigi noktay1 giin
ylziine ¢ikardigim1 ve klasik degisme kuramlarinda da yer alan ‘diizene geri donme’
sorunsalinin varligini ortaya koydugunu belirtmistir.

Bireylerin ve dahi afet yasayan tilkeleri diger iilkeler nezdinde dezavantajli olarak
nitelendirdigimizde dezavantajliligin bireyin ve iilkenin direnclilik kapasitesini olumsuz
yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Esitsizlik afet sonrasi iyilestirme siirecinde
kesintiler olugsmasina da neden olmaktadir. Sistem kavramiyla bakildiginda bireyin ve
toplumun mevcut olan1 devam ettirme, eski diizen ve uyumunu arama temayiilii eskiden
beri mevcut sorunlara ¢éziim olusturmak ve sorunlu parcanin isleyisini devam ettirecek
islev olusturmak yoniindedir. Ceylan ve digerleri (2023: 23), depremlerin etkilerini
toplumun giinliik rutin akisin1 bozup toplum i¢indeki diizeni degistirerek catisma ortami
yaratip, hayatin rotasinda degismeyi zorunlu kildigindan toplumsal agidan derin ve
onarilmasi gii¢ sonuglara yol a¢tigini belirtmistir.

Ozetle bir toplumda dezavantajli bireylerin varlig1 énce dezavantajl bireyi, sonra
ailesini ve toplumu etkilemektedir. Genelde insanlik refahin yiikseltmeye ¢alisan diinya
capindaki organizasyonlar oOzelde iilke refahini yiikseltmeye c¢alisan iktidarlar
dezavantajli duruma diisecek birey sayisini artiracak durumlari ortadan kaldirmaya
caligmakta. Afet gibi ekstra bir yikimla meydana gelen durumlarda ise acil miidahale ve
sorunlara hizlica cevap verecek sistem olusturmay:1 hedeflemektedirler. Bu baglamda
dezavantajli gruplara yonelik politikalar gelistirip, kurumlar inga etmekte ve meslek

elemanlar yetistirmektedirler.
1.1.6. Afetlerin Bireyler ve Aileler Uzerindeki Etkileri

Her insanin temel ihtiyaglar1 arasinda kendisinin ve sevdiklerinin gilivende
oldugunu bilmek vardir. Insanlarin bu temel ihtiyaci onlarin bazi davramslar
sergilemelerine (fedakarlikta bulunmak gibi) ve baz1 6rgiitlenmeler (aile kurumu gibi)
olusturmalarina neden olmustur. Tiirkiye bulundugu konum itibariyle cesitli afetlerle
kars1 karsiya kalmistir. Son yasanan afetlerden sonra da afet dncesi muhtemel 6liime
sebebiyet verecek durumlar i¢in Onlemler alinmaya calisilmaktadir. Artan niifus ve
kentlesme afetlerde meydana gelen afet sonrasinda sorunlar1 giin yiiziine ¢ikarmistir.
Ornegin; 1999 yili Marmara ve Bolu-Diizce Depremleri sonrasinda ortaya ¢ikan yikim

pek cok alanda kendini gostermis ve bu depremlerin ardindan, mesken ve igyeri hasarlari
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ile alt yap1 ve iist yap1 tesislerinde agir hasarlar olusmustur. 06.02.2023 giinii, Tiirkiye
saati ile 04:17'de ve 13:24°de siras1 ile merkez iissii Pazarcik (Kahramanmarag) ve
Elbistan (Kahramanmaras) olan Mw 7.7 ve Mw 7.6 biiytikliigiinde iki deprem meydana
gelmistir. Birinci depremin (Pazarcik-Kahramanmaras) odak derinligi 8,6 km; ikinci
depremin (Elbistan- Kahramanmaras), odak derinligi 7,0 km olarak hesaplanmistir. Her
iki deprem Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Malatya, Kilis, Diyarbakir,
Adana, Osmaniye, Sanliurfa ve Elaz1g’da ¢ok siddetli hissedilmis can kaybi ve agir hasara
neden olmustur. Deprem Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgesinde 11 ili i¢ine alan
108.812 km2 ’lik bir alanda etkili olmustur. Ulke tarihinde yasanmuis en yikic1 deprem
firtinas1 olarak kayitlara gegen bu iki ana soka ait kuvvetli yer hareketi kayitlari, saha
gozlemleri ve bolge halkindan alinan bilgilerle gore ilk depremin Kahramanmaras ve
Hatay’ da ikinci depremin ise Ozellikle Malatya’ da daha etkin oldugunu sdylemek

mimkiindiir (deprem.afad.gov.tr). Sekil-3’ te de Maras depreminden etkilenen illeri

gostermektedir (deprem.afad.gov.tr).
Sekil 1.3. 06.02.2023 Depremlerinin Etkili Oldugu Cografya
(deprem.afad.gov.tr).

Maras depreminin bir¢ok zarari olmustur. Bunlardan 6nemlisi de bireylerin ve
ailelerin gordiigii zararlardir. Y1ikim sonunda bir¢ok insan vefat etmis veya kalic1 ve gecici
olmak tizere sakatlanmis, kayiplarla aile parcalanmalar1 yasanmistir.” (Tuncay, 2004:
10).

Soliman (2000: 423) insanlarin fiziksel ¢evresinde onemli degisiklikler yaratan
afetlerin bireyler ve aileler iizerindeki psiko-sosyal etkilerini; gelir kaybi, ev kaybu,

toplumsal baglarin kopmasi, gelecege iliskin giivensizlik, endise ve stres, c¢oklu
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sistemlerle bas etmede giicliik ve kayiplarin yol agtig1 sosyo-psikolojik etkiler olarak
siralamaktadir.

Sosyal destek; bireyin ¢esitli kaynaklardan aldigi duygusal, bilgi verici veya
aragsal destek yoluyla stresle basa ¢ikmasina yardimci olan bir kavram olup destek aginin
yapisal unsurunu, bireyin ¢evresindeki kisiler ve gevresiyle kurdugu iliskilerden olusur
(Demirel ve Yiicel, 2017: 310-321). Bireyin sosyal destek agi, onun sosyal sermayesini
olusturur da diyebiliriz. San ve Simsek (2011:106) sosyal sermayeyi, toplumun bir arada
durma, birlikte i3 yapma becerisinin temelinde yatan faktorlerin anlagilmasina yarayan
analitik bir arag olarak, geleneksel toplumdan devsirebilecegimiz, modern toplumda var
edebilecegimiz sosyal biitiinlesmenin unsurlarini da gérmemizi saglayabilecegini belirtir.
Tanimlardan da anlasilacagi iizere sosyal destek ve sosyal sermaye arasinda bir iliski
vardir. Bireyin sosyal destek agini olusturan unsurlarin incelenmesi hem niceliksel hem
de niteliksel boyutta gerceklesebilir. Niceliksel olarak, kiginin kag kisiden destek aldigi
ve agin genigligi onemliyken niteliksel olarak destek saglayanlarin kimler oldugu, iligki
tiirli ve destek tiirii de 6nem kazanir (Dag, 2016). Sosyal destek ag1, bireyler arasindaki
iligkileri bu denli etkilerken afetin ardindan bireyler sosyal destek aglarindan mahrum
kalabilmektedir. Bu sosyal destek aglari afetten 6nce mevcut sorunlari kendi i¢inde
cozebilecek dinamiklere sahiptir. Depremle meydana gelen 6zellikle aile bireylerinin
kayb1 gibi durumlarda yasanan psikolojik sorunlarin yaninda ekonomik anlamda da
sikintilar yaganmaktadir. Deprem sonrasinda yagam alanlari Kisitlanan aile bireyleri bagka
yerlere tasinmakta bu da evde varsa egitim alan veya calisan kisiler i¢in sorun olmaktadir.
Akraba, komsu gibi ihtiya¢ durumunda destek alinan sosyal destek ag1 da afetle birlikte
eski isleyisini yitirmektedir. Afet durumlarinda bireylere yonelik miidahalelerin biitiinciil
bir sekilde ele alinmasi zorunlulugunu da dogurmaktadir.

Afetlerde insanlar, sadece canlarin1 ve mallarmi degil; islerini, ekonomik
ozgiurliiklerini, var olan diizenlerini, gelecege olan inanglarini, 6z benliklerini, sosyal
cevrelerini, yasamlarindaki beklentilerini ve hayallerini de kaybetmektedirler. Tiim bu
kayiplart diisiindiigiimiizde bu siireci kabullenme ve yeni hayatlarina uyum saglama
noktasinda da zorluk yasayabilmektedirler. Haliyle yasadiklari bu zorluklar aile
hayatlarini etkilemesi kaginilmazdir.

Afet sonrasinda her birey fiziksel zarar gormez fakat afetin ortaya cikardigi

yikima sahit olan bireylerde duygusal sorunlar olugsmasina neden olabilir. Giinliik olay ve

12



durumlara nasil her birey farkli tepki gelistirebiliyorsa yikima sahit olan bireylerin
tepkileri de farklilik gostermektedir. Afet sonrasi olusacak somatik ve travmatik
tepkilerin en manidar belirleyici 68esi travmatik durumun aslinda yasanan afetin genisligi
ve etki biiyikligii ile iliskilidir. Ayrica afete maruz kalan bireylerin tepkileri afet
sonrasinda gecen siireye gore de farklilik gostermektedir. Bu tepkisel farklilasma siireci
dort baslikta ele alinir (Karanci ve Erdur, 2012). Bu dort baglik Hacioglu vd. (2002)’e
gore su sekilde aciklanabilir: psikolojik sok donemi, tepki donemi, zihinsel isleme ve
olanlar1 diisiinme dénemi ve iyilesme ve yeniden uyum donemidir. Afet sonrasi gosterilen
her tiir tepki normal olmakla birlikte bu tepkilerin neler olacagini bilmek bireylerin
yasadiklarin psikolojik etkilerinden kurtulmasinda etkili olacaktir. Bireylerin afet
sonrasinda gosterdikleri ilk tepki Hacioglu ve digerlerinin de belirttigi gibi soktur.

Bir felaket durumuna kars1 insanlarin gosterdikleri tepkiler, normal tepkilerdir. Bu
tepkiler soyle siralanabilir: Korku, endise, sugluluk, pismanlik, 6fke, karamsarlik, panik,
caresizlik ve utanctir (Kukuoglu, 2018). Bu duygular sik sik degisebilir ve kisi kendini
eskiye kiyasla daha sinirli hissedebilir Baz1 duygularda ani inis-¢ikislar olur. Bireyler
endiseli, sinirli ya da karamsar olabilir (Tiirk Psikologlar Dernegi, 1999: 3-4).

DSM 5’e gore travmatik olay; “dogrudan yasanilmis olan veya dogrudan tanik
olunan olaylarin yam sira; dolayli olarak gozlemlenen ya da mesleki olarak
deneyimlenen gergek, etkileyici bir bi¢cimde 6liim ya da agwr yaralanmayla karsi karsiya
gelmis ya da cinsel saldiriya ugramis olma” seklinde tamimlanmistir (APA, 2013).

Travmatik olaylar, bireyler iizerinde derin etkilere sahip olabilmektedir. Bir
travma, kisinin normal giinliik yasaminda ani ve tehditkar bir olaya maruz kalmasi olarak
degerlendirilirken bu tiir olaylar; bireylerin duygusal, fiziksel ve zihinsel sagligini
olumsuz yonde etkileyerek ¢aresizlik yasamalarina neden olabilmektedir (APA, 2013).
Bu sebeple bireyler bu tiir durumlarla kars1 karsiya geldiklerinde tepkilerini 6nceden
planlamak c¢ogunlukla pek de miimkiin olmamakla birlikte bireyin bu duruma uyum
saglayip basa ¢ikmasi gii¢ olabilmektedir (Herbert, 2018). Travmatik bir durumla basa
cikabilmek adina bireylerin, donem donem profesyonel destek alarak iyilesme siirecine
odaklanmasi 6nemli olmakla birlikte uzman yardimi, destekleyici sosyal iligkiler ve
saglikli basa ¢ikma stratejileri edinmis olmasi, bireyin yasamis oldugu travmatik olayla
daha saglikli bir sekilde basa ¢ikmasina yardimci olabilmektedir (Canbulat ve Dursun,
2024).
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Tiirk Psikologlar Dernegi (1999: 3-4)’ne gore; travma yasamis bireyler dikkatini
yapmakta oldugu ise vermekte ya da karar vermekte zorlanabilmekte, hafiza problemleri
yasayabilmekte, olan bitenlere inanmakta giicliik ¢ekebilmekte, uyku ve istah problemi
yasayabilmekte, benzer durumu yasayan veya yikici bir olay deneyimleyene siirekli
konusma ihtiyact hissedebilmekte, bazi depremzedeler de zaman zaman igine
kapanabilmekte, yine yogun stresten Otiirii bas agrilari, bulanti ve goglis agrisi
yasayabilmektedir.

TPD’ nin belirttigi afet yasayan bireylerin yasadigi sikintilar, elbette ki her bireyde
ayn1 sekilde gerceklesmeyebilir. Afetzedelerle yapilan goriismelerde, bazi afetzedelerin
tepkilerinin afetin hemen sonrasinda gerceklestigini, bazi afetzedelerde ise ileriki bir
donemde ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.

Afetin birey lizerindeki etkileri yukaridaki sekildedir. Toplumsal bir varlik olan
insanin kendisine, sevdiklerine ve dogup biiyiidiigli ¢evresini gelen zararlardan
etkilenmemesi miimkiin degildir. Bireyi en cok etkileyenler arasinda ailesine gelen
zararlar, yakin akraba veya arkadaglara gelen zararlar ve sosyal ¢evresine gelen zararlar
gelmektedir. Aile igerisinde de bazi etkilere yol agmaktadir. Afet sonrasinda ailelerin
degisen hayatlarina bakildiginda; parcalanmis ailelere, refakatsiz ¢ocuklara,
ebeveynlerini kaybetmis c¢ocuklara, ekonomik zorluk yasayan aile profillerine,
cocuklarini kaybetmis ailelere rastlanabilmektedir. Bu gibi sorunlarla bireyler bas etmek
konusunda yetersiz kalabilmektedirler. Profesyonel destek ile bireyler yasadiklari
travmalar1 daha kisa zamanda atlatabilmektedir. Alakara, 2018: 17, oOzellikle afetin
getirdigi sosyal sorunlarin tek tek ortadan kaldirilmasi uzun vadede psikolojik sorunlarin
yasanmasini engelledigini belirtmistir.

Erdur (2014), afetlerin aniden meydana gelmesi, ¢oklu kayiplara sebep olmasi,
cok biiyiik cografi alanlarda etkili olmasi ve insanlarin kontrol giiciinii agsmasinin afetleri
cok etkili ve yikici kildigim1 ve afetin sadece bireyi degil aileyi, toplumu ve ulusun
tamamuni etkiledigini ve afet sonrasi yikimin biiyiikliigiintin can kayiplari, yaralanmalar
maddi kaybin, birey ve ailesinin dogrudan etkilendigini, saglik ve egitim alaninda da
dolayl olarak aksamalar olusturdugunu belirtmistir. Sevik (2023: 52), olast durumlar ve
olumsuz yasantilara ragmen, deprem gibi dogal afetlerden kurtulan bireylerin ¢ogu,

deprem sirasinda veya hemen sonrasinda ruh sagliklarinin bozulduguna dair belirtiler ve
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sikayetler tanimlasalar bile, nihayetinde kalict zihinsel bozukluk veya kalici ruhsal

hastalik gelistirmeden bu durumla basa ¢iktiklarini belirtmektedir.
1.1.7. Afetlerin Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Afetlerin yasandig1 bolgede c¢alisma yiiriiten profesyonellerde depremden
etkilenmis, akrabalarinin vefatina sahit olmus, evleri yikilmis, tanidiklarindan
sakatlananlar olmustur. Toplum bir ekonomik sisteme baglidir ve c¢alisan insanlar bu
sistemin isleyisinde onemli bir yere sahiptir. 6-7 Subat depremlerinde bir¢ok kurum
isleyis bakimindan ilk birkag giin sekteye ugramis bazi kurumlar da daha ¢abuk toparlanip
afete hizli bir refleks gosterip kamu yararina g¢alismaya devam etmistir, saglik
kurumlarinda oldugu gibi. Egitim kurumlar1 da kisa bir siire sonra online devam etmistir.
Universitelere ara verilmis {iniversite 6grencilerinin kaldiklar1 yurtlar depremzedelerin
hizmetine sunulmak tizere iiniversitelere ara verilmistir. Aile ve Sosyal Hizmet Politikalar
Bakanlig1 calisanlar1 dahi aileleriyle sehir disina gitmek durumunda kalmistir. Ozetle
deprem herkesi etkilemis, ¢alisanlar ise gidememis calisanlar ise gidemedigi i¢in de
toplumsal isleyis bir donem kilitlenme noktasina gelmistir. Baz1 kurumlarda ¢ok az
calisanla isler yiiriitiilmiistlir. Depremden sonra hayatini kaybedenlerin islerini yiiriitecek
meslek elemanlart kisa siireligine sahaya gonderilmis, depremden etkilenenlere tayin
hakki taninmus, iilke icinde depremden zarar gorenleri baska yerlere gitmeleri konusunda
destek  saglanmistir  (atamalarda kolaylik, {iniversite  Ogrencilerine  kendi
memleketlerindeki {iniversitelerde okuma hakki gibi). Ulke genelinde bir gd¢ hareketine
neden olan bu deprem bazi kentlerin niifusunun artmasina neden olmustur.

Afetten dogrudan ya da dolayl etkilenen kisilere destek saglamayi kapsayan
mesleklerde calisanlar icin bu meslegi yapmak manevi anlamda oOdiillendirici oldugu
kadar sikintili ve oldukca stresli bir hal alabilmektedir. Afetten etkilenen kisilerin
hayatlarina miidahalede bulunmak bir siire sonra calisanlar1 gii¢siizlestirerek onlari
psikolojik olarak zayiflatabilmektedir. Bu durum calisma hayatlarina, aile hayatlarina,
sosyal hayatlarina ve is hayatlarin1 da etkileyerek pek ¢ok yonden islevsizlige neden
oldugu gibi siirekli olarak afet dykiilerine maruz kalan veya afet anindaki durumlara sahit
olan ¢aliganlar; bir siire sonra 6fke, yasama olan inangsizlik, umutsuzluk, caresizlik, ise
yaramama, mesleki anlamda yetersizlik gibi duygulara hapsolabilmektedirler (Kukuoglu,

2018: 43). Ertugrul (2022: 24), afet sahasinda hizmet veren meslek gruplarinin yaptiklari
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is geregi yogun bir strese maruz kaldigini ve yasadiklar1 stresin etkilerinin kendi normal
hayatlarinda dahi devam etmekte oldugunu belirtmistir.

Tedeschi ve Calhoun (2004) afet ya da acil durum gibi travmatik sonuglari olan
olaylarda calismanin bireyleri fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilese de ayni
zamanda calisanlarin deneyim kazanmasina ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
artmasina da yardimci oldugunu, hatta bazi ¢alisanlar i¢in afetlerde ¢alismanin daha ¢ok
mesleki tatmin anlamina bile gelebildigini belirtmislerdir.

Ertugrul, (2022: 25), travmatik olay ve durumlarda ¢alisan uzmanlarin kendilerini,
danisanlariyla fazlaca 6zdeslestirmelerinin oldukga sik karsilasilan bir durum oldugunu
s6z konusu bu duruma uzmanm kendisinden ve yaptigi isten gergek¢i olmayan
beklentilerinin de eklenmesi durumunda ikincil travma ya da es duyum yorgunlugu
yasama olasiliginin artacagini ifade eder. Yassen (1995), afet calisanlarinin genellikle
fizyolojik sorunlar (bitkinlik hissi ve yorgunluk, sik bas agrisi, uyku ve yeme
diizensizlikleri, kronik soguk alginlig1 ve gastrointestinal bozukluklar v.b.) yasarken;
insan iliskilerde duygu kontrolii ve uygun tutum ve davranis sergilemede diger calisanlara
gbre daha cok giicliik yasanabilecegini sdylemistir. Ertugrul (2022), afet sahasinda
calisanlar icin risk faktorii olusturabilecek durumlari; tiitkenmislik, ikincil travmatik stres,
merhamet yorgunlugu, merhamet memnuniyeti, asir1 empatik yaklasim olarak
siralanabilecegini ifade eder.

Marmar ve digerleri (1996: 64)’ ne gore de profesyonel ekip elemanlarinin afet
durumlarinda karsilagtiklar temel duygusal giigliiklerden birinin de afette tanik olduklar
Olimlerin etkisiyle kimseye artik yardimci olamayacaklar1 hissini yasamalar1 olarak
belirtir, boyle bir ortamda c¢alisan profesyoneller ¢alismalarini yogun stres altinda
stirdiirmekte ve basarisizlik duygusuna kapilabilmektedirler.

“Afette yardim saglayan bu kisilerde goriilen tepkiler su sekildedir:

- Afet alanindaki yogunluk ve sikisikligin yani sira kendi gorevlerine ek olarak

bircok gorevi tistlenmek zorunda hissetme

- Stres ve kronik yorgunlugun giindelik hale gelmesi, afetten etkilenen kisilerin

durumlari ile asir1 6zlesim yapma

- Cokkiinliik, 6fke, caresiz hissetme

- Gorevi ve sorumluluklart hakkinda karisiklik ve belirsizlik duygusuna

kapilma
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- Asirt duyarlilik ya da asir1 duyarsizlik halleri

- Afetten etkilenen kisilerin 6fkesine, minnettarsizli§ina ve su¢lamalarini maruz

kalma ve bunalma

- Bunlarin sonucunda tiikkenmislik hissi duyma” (Akyilmaz ve Karka, 2009: 14)

Sahada yapilan gozlemlerde bireyin afet oncesi deneyimleriyle afete gosterdigi
tepkiler arasinda; afet oncesi alinan afet ile ilgili egitimlerle afete gosterilen tepkiler
arasinda ve afete maruz kalma yasi ve dezavantajli kisilere yaklasim agisi arasinda
iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Akyilmaz ve Karganin (2009: 14), yapmis oldugu
calismada arastirma kapsaminda yapilan bu gozlemi destekler niteliktedir. Onlara gore
bir grup iginde yer alan insanlarin travmatik olaydan etkilenme riskleri genc ve
deneyimsiz olmalarina ve Onceden travmatik bir olay yasamalarmma bagli olarak
yiikselirken; deneyimli, egitimli ve Onceden hazirlikli olmalarmma bagli olarak da
azalabilmektedir.

Afetten Once belirli bir sistem ve diizen igerisinde iserine giden c¢aliganlar, rutin
olarak her giin ayni isle mesgul olurken afetten sonra sahada calismaya basladiklarinda
bu sistemden uzaklasarak hizmet vermeye baslamiglardir. Haliyle bu durum da konfor
alanlarindan uzaklagmalarina ve gilindelik yasam alanlarinda bazi degisiklikler
yapmalarina neden olmustur. Afetle birlikte ilk akut donemde yani afetin ilk
donemlerinde sosyal hayatlarindan 06diin vermek ve sadece saha odakli caligmak
durumunda kalmiglardir. Afet; ¢alisanlarin giinliik rutin olarak yerine getirdikleri en
basitinden en karmasigina dogru kahvalti saatlerini, is arasinda verdikleri molada
yaptiklar1 kahve keyiflerini, 6glen yemek saatlerini, giin igerisinde mesai arkadaslariyla
yaptiklar1 molalari, mesai sonras1 gerceklestirmeyi planladiklar1 etkinlikleri sekteye

ugratabilmektedir.
1.1.8. Afetlerde Faaliyet Gosteren Kurumlar

Insanlar i¢inde bulunduklar1 toplumsal sistemin isleyisini daha sistematik olmak
ve kolaylastirmak adina kurumlar olusturmuslardir. Topses (2016: 2), sosyolojik manada
toplumsal yap1 kavramini birey-birey, birey ve doga arasindaki iliskilerden dogan bir iiriin
olarak tanmimlar. Kurumlar da bireylerin birbirleriyle ve dogayla olan miinasebeti
sonucunda olusan bir yapidir. Aydin (2016: 18), kurumu, sosyal kisilerin temel
ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla ortaya c¢ikan, siireklilik kazanmis, es glidiimlenmis

olduk¢a onaylanmis ve yaygin sosyal oriintii, rol ve iliski yapist olarak tanimlar o
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kurumlar sosyolojisi adl1 eserinde aile, egitim, saglik, hukuk, din ve ekonomi ve bos
zamanlar kurumundan bahseder. Bu kurumlarin ihtiyaglarimi gidermek adina
orgiitlenmeler olusmus ve giintimiizdeki son halini almistir. Kurumlar arasindaki iligkiler
onemlidir ve her biri bir digerini etkilemektedir. Kurumsal isleyis bakimindan da
boyledir.

Afet yonetiminin hizli ve koordineli yiiriitiilebilmesi adina kurumlar arasi is
birliginin olmas1 énem arz etmektedir. Ulkemizde meydana gelen ve bircok kisinin
hayatinin sonlanmasina neden olan afette de anlasildig1 tlizere kurumlarin isleyisi,
meydana gelebilecek afet veya savas gibi durumlarda hem kendi i¢ yapisinda ihtiyaca
cevap verebilecek niteliklerle donanmasi hem de mevcut sorunlara hizli bir sekilde cevap
verebilmesi 6nemlidir. Ulkeler dezavantajli gruplara ve afet sonrasi dezavantajli konuma
diisen bireylerin iyilik hallerini artirmak ve yerinde miidahalede bulanmak i¢in 6zel
isleyise sahip kurumlar olusturmus ve bu kurumlarda ¢alismak tizere meslek elemanlari
ve profesyoneller yetistirmistir.

Afetler hayatin bir gercegidir. Ozellikle afet meydana geldikten hemen sonra,
daha 6nce hazirlanmis olan acil yardim planlarinin hizli ve etkili bir sekilde uygulamaya
konulmasi kargasay1 6nleme agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Coskun ve Biiyiiksarag,
2021: 80). Afet aninda ilk oncelikli ig afete maruz kalan her bireyin dnce kendisini sonra
da en yakinlarini1 ve yakinindakileri kurtarmaya calismasidir. Afetin ilk gergeklestigi an
yasanan sok ile tlim sistem kilitlenir. Kisi ve kurumlarin olayin farkina varmasi ve ilk
soku atlatmasinin hemen ardindan Leblebici’nin (2014: 458-459) de ifade ettigi gibi yerel
resmi ve resmi olmayan Orgiitsel yapilarin afet sahasina miidahalesi goriiliir. Gerekli
hazirlik ve intikal zamani gegtikten sonra da merkezi hiikiimetin unsurlari bolgede
calismalara baglar. Daha sonra da yurt i¢inden diger orgiitler, uluslararas: orgiitler ve
goniilliller yardim ¢aligmalarina katilir. Erkek (2023: 180) afet ile miicadelede basarinin
temel unsurlarindan birinin is birligi ve koordinasyonun saglanmasi énemli oldugunu ve
afet ile miicadele ve iyilestirmeye yonelik ¢abalarda kamu ve 6zel sektor orgiitleri ile sivil
toplum Orgiitlerinin  sunacaklar1 is birliginin yonetim kapasitesini artirarak afet
yonetimine katki sagladigini belirtmistir. Afetlerde sivil toplum kuruluslarinin afetin
etkilerinin en aza indirmek, afetzedelerin ihtiyaclarini karsilamak ve toplumsal anlamda

dayaniklilig1 artirmak gibi 6zellikleri vardir ve bu 6zellikleri son zamanlarda ortaya ¢ikan
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afetlerde de daha goriiniir oldugu goriilmiistiir (Atkinson ve Curnin, 2020; Caliskan ve
Kaya, 2021: 1056).

Kadioglu (2008), Afet Yonetimini, afetlerin 6nlenebilmesi veya zararlarinin en
aza indirilebilmesi amaciyla afetten once, afet aninda ve afetten sonra alinmasi gereken
tedbirler ile yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin daha Onceden planlanmasi,
desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in biitiin kurum
ve kuruluslarin, kaynaklarin ve imkanlarin belirlenen 6ncelikli hedefler dogrultusunda
kullanilmasii gerektiren ¢ok disiplinli bir yonetim siireci olarak tanimlanabilecegini
belirtmistir. Cilingir (2018: 14) ise Afet Yonetimini; yalnizca bir disiplinin degil birden
fazla bilim dalinin ortak ¢alismasi ile ele alinmasi ve incelenmesi gereken bir oldugunu
afetlerin olasi etki ve sonuglari toplumun her kesimini ilgilendirdigini; belirli bir kesim
ya da kurumun cabalarinin 6tesinde birliktelik ve ortak miicadele gerektirdigini
belirtmistir. Bu anlatilanlardan hareketle afet yonetiminde bitiinliiklii ve is birlikli
calismada kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, medya
olmak iizere toplumun her kesimi yer almaktadir. Uluslararasi kuruluglarin faaliyetleri de
bu hususta 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla, afet yonetiminde, kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektor, akademik kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, medya ve bireyler
olmak iizere toplumun her kesimi ve uluslararas: kuruluslar da yer alir. Etkili bir afet
yonetimi i¢in bir kurumun sorumluluk tistlenerek koordinasyon ve is birligi i¢inde olmasi
gerekmektedir. Depremlerle ilgili makro tedbirler ancak merkezi hiikiimetler ve yerel
yonetimler tarafindan toplumsal mutabakat ve katilim ile hayata gecirilebilmektedir.
Ancak depremler meydana geldikten sonra acil kurtarma faaliyetleri, acil saglik, barinma
ve beslenme ile ilgili faaliyetler i¢in sadece kamusal kaynaklarin disiiniilmesi
hizmetlerde aksamalara, yetersizliklere, gecikmelere ve bunlarin sonucu olarak telafisi
imkansiz can ve mal kayiplara sebebiyet verebilmektedir (Duruel, 2023: 3).

Afet karsisinda uluslarin olusturduklari afet planlar1 biiylik 6neme sahiptir. Her
ulusun karsi karstya kaldig afetler ayni1 olmadigi i¢in ulustan ulusa degisen afet ve afete
miidahale bigimleri ve planlar1 da farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de bu alanda birkag
onemli program bulunmaktadir. Bunlar; Tiirkiye Afet Miidahale Programi (TAMP),
Hastane Afet ve Acil Yardim Plan1 (HAP), Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plam
(UDSEP)’tir. Bu programlar depremlerde etkili ve hizli miidahalede 6nemli bir yere
sahiptir.
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“Ulusal Afet Miidahale Sistemi, Bagbakanlik/AFAD Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezi, Bakanliklarin Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezleri ve Il Afet ve
Acil Durum Y 6netim Merkezlerinin katilimi ile gerceklesir. Yerel diizeyde Seviye 1 (S1)
ve Seviye 2 (S2) i¢in miidahale calismalar1 vali veya vali adma Il Afet ve Acil Durum
Y 6netim Merkezinden sorumlu vali yardimcisi tarafindan yiiriitiiliir. Kurulan servislerde
vali yardimcilar1 servis koordinatorii olarak gorev yapar. (S3) ve (S4)’te miidahale
caligmalar1 vali tarafindan yiriitiiliir. (S3) ve (S4) i¢in destek il gruplarindaki hizmet
gruplari, AFAD saha destek personeli, ulusal diizey hizmet gruplarinin saha destek
ekipleri, Kizilay, Genglik ve Spor Bakanlig1 Afet ve Rehabilitasyon Goniilliileri, Tiirkiye
Is Kurumu tarafindan temin edilen isgiler ve STK ’lar yapilan planlamalar ve afete hazirlik
protokolleri dogrultusunda afet bolgesinde ivedilikle yerlerini alarak ¢alismalara destek

olur.” (Biiyiikkaracigan, 2016: 208-209).
1.1.8.1. Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Sosyal hizmet disiplini mesleginin odagini1 dezavantajli gruplar olusturmaktadir.
Dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet ¢alismalar1 da toplumda destege ihtiyaci olan
toplumda arka plana itilmis ve soyutlanmis bireylere ydnelik bir disiplindir. Ibis ve
Kesgin (2014: 227), sosyal hizmet mesleginin basladig1 andan itibaren kriz durumlarinda
ve aniden meydana gelen ve toplumun diizenini alt iist eden dogal afetlerde 6nemli roller
iistlendigini, dogal afetlerin ardindan toplumun diizenini yeniden saglamak ve afetle bas
etme yetisini bireylere kazandirmak icin ¢ok disiplinli bir esglidim gerektigini
belirtmistir.

Seyyar (2002: 518), sosyal hizmetleri, “kisi, grup ve topluluklarin yap1 ve
sartlarindan dogan ya da kendi denetimleri disinda meydana gelen bedeni, zihni ve ruhi
eksikligi, fakirlik ve esitsizligi gidermek veya azaltmak, toplumun degisen sartlarindan
dogan sosyal sorunlar1 ¢oziimlemek, insan kaynaklarini gelistirmek, hayat standartlar
tyilestirmek ve yiikseltmek, fertlerin birbirleriyle ve sosyal ¢evresi ile uyum saglamasini
kolaylastirmak maksadiyla insan seref ve haysiyetine yarasir egitim, danigsmanlik, bakim,
tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon alanlarinda devlet veya goniillii-6zel kuruluslar
tarafindan sistemli bir sekilde ifa edilen hizmet programlarinin biitiinii olarak”
tanimlanmaktadir.

“Afetlerde sosyal hizmet afetlerin neden oldugu yikim ve zararlarin insanlar

tizerindeki etkilerini azaltmak, afetten etkilenen insanlarin acil ihtiyaglarini karsilamak,
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sosyal yardim hizmetleri sunmak ve afet sonrast toplumun yeniden insasina katkida
bulunmak i¢in yapilan ¢aligmalar1 kapsayan bir uygulama alanidir.” (Kili¢ Ceyhan, 2023:
780). Tuncay (2004: 25-26), sosyal hizmetlere duyulan ihtiyacin afet donemlerinde daha
da arttigini, sosyal hizmetin afet sonrasi hayat kurtarmaya yonelik miidahaleler ile hayati
siirdlirmeye yonelik ihtiyaclarin saglanmasi ve normallesme siirecinin gereklerini yerine
getirmek gibi islevlerinin oldugunu sdyler. Bunu yapmanin temel nedeni bireyleri afet
konusunda bilinglendirmek ve olas1 afet durumlarinda ne yapmalarin1 bilmelerini
saglamaktir. Afet sirasinda sosyal hizmetlerle ilgili kurumlara Onemli gorevler
diismektedir. 6-7 Subat depremleriyle sosyal hizmetler kurumlarinin sahada ne kadar
aktif oldugu ve onemli gorevleri yerine getirdigi de somut olarak gozlemlenmistir.
Ozellikle barinma, temel ihtiyaglarin afetzedelere ulasimini saglama; dezavantajh
gruplarin acilen koruma ve bakima alinmasi hususunu yine sosyal hizmetler
tistlenmektedir. Yine afetzedelerin yeni yerlesimlere yerlesmelerini koordine etme ve bu
konuda bilgilendirme, afetzedelere yeni duruma uyum saglamalarina yardimeci olunmasi
gibi faaliyetler gerceklestirmislerdir. Bu durum sosyal hizmet mesleginin ve sosyal
hizmet uygulamalarinin 6nemini daha belirgin hale getirmektedir. Ko¢ ve Yal¢in (2023:
96), afetlerde Ozellikle afet sonrasinda ortaya c¢ikan sosyal sorunlarin ¢oziimiinde
bireylerin, ailelerin ve toplumun ihtiyaclarinin giderilmesinde sosyal hizmetin 6nemli
oldugunu ve saha caligmasina sosyal hizmet meslek elemanlarinin dahil olmalari
gerektigi belirtmektedir. 6-7 Subat depremleriyle bu gerekliligin hakli oldugunu
gostermistir. Sosyal hizmet anlayis1 etik kurallara uygun olarak sunulan bir hizmet
alamdir. Kok (2023: 6) sosyal hizmetin destek verdigi kisilere her tiirlii psikolojik, sosyal,
ekonomik, vb. yardimlar1 yapmay1 hedefledigini ve bunu yaparken de alan ile ilgili
bilimsel verilerden destek aldigin1 ve mesleki yontem ve teknikleri uyguladigin
belirtmistir.

Sosyal Hizmetin afetin olusturdugu psiko-sosyal etkilerin giderilmesinde de iki
onemli islev tistelendigini soylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki; afetlerden etkilenen risk
gruplariin ihtiyag duydugu hizmetleri saglamasi, ikincisi ise afetten etkilenen insanlarin
psikososyal agidan uyum sorunlarin giderilmesi igin yiiriitiilen psiko-sosyal destek
faaliyetlerdir. Afet sonrasi psiko-sosyal miidahalenin zamaninda, etkili ve iyi koordine
edilerek yiriitiilmesi, bu konuda sorumluluk tasiyan sosyal hizmetlere dair 6rgiitlerin bu

krizi yonetmedeki basarilariyla dogru orantilidir. (Kok, 2023: 9).
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Her meslekte bireyin sahip oldugu o6zelliklerin meslegine olumlu ve olumsuz
yansimalar1 vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin da sahip olduklar1 mesleki bilgi, beceri
ve tecriibelerinin miiracaatgi iizerine olumlu etkileri vardir. Kendisini meslegiyle ilgili
bircok alanda gelistiren, psikolojik saglamligi yiiksek sosyal hizmet personellerinin
dezavantajli guruplara yonelik tutum ve tavirlarinin olumlu yansimalar1 meslekte yapmis
oldugum gozlemlerle ve ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgularla desteklenmistir.

Tuncay (2004: 25), sosyal hizmet uzmanlarinin, afetin tiim siire¢lerinde etkili
destek saglama amacina hizmet ettigini, afet yonetim sistemleri ile ilgili programlari
degerlendirme ve gelistirmeye yonelik olarak da 6nemli bir fonksiyona oldugunu; sosyal
hizmet uzmanlarinin afet yoOnetim siirecine iliskin  yasal diizenlemelerin
sekillendirilmesinden, afet sonrasi yasanan psiko-sosyal sorunlara kadar sosyal hizmet
uzmanlarinin genis bir alanda faaliyet gosterdiklerini belirtmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin mevzuatinda afet konusunda
deginilebilecek ilk yasal metin 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’dur
(www.mevzuat.gov.tr). Bu kanunla dogal afet durumlarinda sosyal hizmet kuruluslarinin
faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri alacagi belirtilmistir. Bununla birlikte “afet
bolgelerinde yapilacak sosyal hizmet miidahaleleri igin gerekli ekiplerin kurulmasi ve bu
ekiplerin diizenli egitimden ge¢mesini eklemektedir. Ikinci olarak 3294 sayili Sosyal
Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Kanunu 2. maddesinde kanunun kapsami
belirtilirken “her tiirlii acil durum ve afette zarar gorenlerin” Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflarinca (SYDV) belirlenecek sartlar ve siireler ¢ercevesinde bu kanunun
sagladig1 haklardan faydalanacagi belirtilmistir.” (Kog¢ ve Yalgin, 2023: 97).

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda; psiko-sosyal destek hizmetlerinin ana
¢dziim ortag1 Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleridir. Bu hizmetleri yiiriitiirken Aile
ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ne destek ¢dziim ortagi olan kurumlar; Milli Egitim 11
Miidiirliigii, Saghk i1 Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, Genglik ve Spor il
Miidiirliigii, Afet ve Acil Durum Il Miidiirliigii, Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii, i1
Miiftiiliigii, Belediyeler, Universiteler, Kizilay ve Sivil Toplum Kuruluslaridir
(wwwe.aile.gov.tr).

Psiko-sosyal destek hizmetlerinin ulusal diizeyde planlanmasinda ana ¢oziim
ortag1 olarak gorevlendirilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde

teskilatlanan Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psiko-sosyal Destek Daire Bagkanliginin afet
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Oncesi sirast ve sonrasina yonelik gorev ve sorumluluklarindan bazilari sunlardir:
Tirkiye Afet Midahale Plan1 geregince belirlenmis psiko-sosyal destek hizmetlerinin
amagc, hedef, strateji ve ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesi kapsaminda
planlar1 destek ¢6ziim ortaklar1 ile birlikte giincellemek, yiiriitiilen hizmetleri analiz
etmek, kapasite gelistirme caligmalarini yapmak, uygulamalar izlemek ve gerekli
onlemleri almak, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 dogrultusunda hazirlanan Ulusal Diizey
Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plan1 kapsaminda afet 6ncesi, sirasi ve sonrasindaki
faaliyetleri planlamak, koordine etmek, uygulanmasini saglamak ve takip etmek, Yerel
Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlarinin hazirlanmasinda,
giincellenmesinde rehberlik etmek, hazirlanan/giincellenen planlarin uygunlugunu
degerlendirmek ve takip etmek, Tiirkiye Afet Miidahale Planinda belirtilen tiim hizmet
gruplarinda yer alan personele talep edilmesi ya da ihtiyag duyulmasi halinde ¢alisana
destek hizmeti verilmesini saglamak (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023)
gibi gorevleri vardir.

6-7 Subat depremlerinde Maras’ta meydana gelen ve etkilerinin Malatya’da da
feci bir sekilde goriildiigii ilk anlar iletisim, ulasim, elektrik, dogal gaz kesilmistir. Kis
aymnin da etkisiyle yardimlar saglanamamis ilk asamada aileler ve akrabalar birbirinden
haberdar olmaya calismistir. Afeti deneyimleyen biri olarak afetin gerceklestigi ilk anin
sokunu atlatmanin giinler alabildigine sahit olmus biri olarak bu noktada Psikososyal
destek ¢aligmalar1 afetin gerceklestigi ana ne kadar yakinsa o kadar etkili olabilir demek
miimkiindiir ¢linkii yaln1z oldugunu hisseden bireye yalniz olmadigin1 hissettirmek olay1
anlamalar1 ve daha ¢abuk toparlanabilmeli agisindan kiymetlidir.

“TAMP’a gore afet bolgesindeki bireylere sunulacak psikososyal destek
hizmetlerinin koordinasyonundan sorumlu olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
bazi gorevleri su sekilde belirtilmistir:

- Afet/acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde yer alacak biitlin

personele kapasite gelistirme egitimlerinin verilmesini saglamak.

- Afet/acil durumlardan etkilenenlerin acil ihtiyaglarini tespit etmek ve bu

ihtiyaclarin ilgili ¢aligma gruplarina/kaynaklara bildirilmesini saglamak.

- Afet/acil durumlardan etkilenenlere ve incinebilir gruplara 6zel uzmanlagmis

psikososyal miidahale ¢alismalar1 yapmak.
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- Afet/acil durumdan etkilenenlerin gilindelik hayata uyum siirecini
kolaylastirmak i¢in sosyal iyilestirme etkinliklerinin yapilmasini saglamak.

- Afet/acil durumlardan etkilenenlerin ihtiyaci olmasi halinde ilgili sosyal
hizmet model/uygulamalarindan faydalanmasini saglamak.” (AFAD,

2014b:44-45).
1.1.8.2. Afetlerde Ruh Saghg ve Psikososyal Destek Hizmetleri

Her insan dogdugu giinden 6lecegi ana kadar bir adaptasyon siireci yasar. Birey
her aniyla yeni deneyimlere agiktir. Bircok kuramsal bakis agisi bireyin basari ve
zekasmin i¢inde bulundugu ¢evreyle iliskili oldugu vurgusunu yapmaktadir (Morgan,
2010). Afetlerde temel sorun bireyin uyum iginde oldugu sosyal ¢evresinin aniden yok ve
eski diizeninin bozulmasidir. Depremin yasandigi bolgelerde yasamlarina eskisi gibi
devam eden mahallelerde goriilmiistiir. Baz1 bireylerde can ve mal kayb1 da olmamustir.
Bireylerin zarar gordiigli can ve mal kaybini yasayanlarin sosyal destek aglarinda
aksamalar meydana gelmistir. Bunu deneyimleyen bireylerin yasadiklar1 travmalar ve
daha sonraki siirecte ¢evreye uyumlarini saglamak énemlidir.

Ruh sagligi1 alaninda galisan bir¢ok disiplin ve meslek bulunmaktadir. Bunlar
arasinda; psikolog, sosyal hizmet uzmani (sosyal ¢alismaci), ¢ocuk gelisimciler yer
almaktadir.

Psikososyal destek “afet siirecinde ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluk ve
bozukluklarin 6nlenmesi; birey, grup, aile ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden
kurulmasi/gelistirilmesi; etkilenenlerin giindelik yasama geri donmesi siirecinde kendi
kapasitelerini fark etmelerinin ve giiclenmelerinin saglanmasi; toplumda gelecekte ortaya
cikmast muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma becerilerinin arttirilmasi ve yardim
calisanlarinin desteklenmesini igeren, afet siirecinin her asamasinda yiiriitiilen ¢alismalari
kapsayan multidisipliner hizmetler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir. (Kizilay, 2008:
1). Bir baska tanimda ise psikososyal destek; psikolojik iyilik halini korumay1 veya bu
tyilik halini giliclendirmeyi ve desteklemeyi, ortaya cikabilecek ruhsal bozuklugu
Onlemeyi veya tedavi etmeyi kendine amag¢ edinen her tiirlii destekler biitliniidiir
(Kuruluslararas1 Daimi Komite (IASC), 2007).

“Psikososyal miidahale ise, afetten bireylerin, normal hayata gegis stirecinin
hizlandwrilmasi, toplumun var olan gereksinimlerini de tespit ederek, basa

ctkabilme/miicadele edebilme kapasitesiyle iyilesme/toparlama becerilerinin arttirilmast,
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ayrica afet sonrasi yardim c¢alisanlarimin desteklenmesine yénelik tiim c¢alismalart
kapsamaktadir” (Aker ve Karanci, 2011: 2). Aker ve Karanci (2011), psikososyal
miidahale araclarinin ihtiyag ve kaynak degerlendirmesi, psikolojik ilkyardim, sevk etme
ve yonlendirme, bilgi merkezi olusturma, toplumu harekete gecirme, sosyal projeler,
egitimler ve calisana destek seklinde belirtmistir. Bu her bir miidahale aracinin farkli
kaynaklardan destek alarak zenginlestirmek miimkiindiir. Daha etkili miidahale i¢in farkl
kurum ve disiplinlerle is birligi gerekmektedir.

Giilliioglu (2019), afetler sonras1 psikososyal destegin bir nevi psikolojik ilk
yardim olarak diisiiniilebilecegini bu ilk yardimin afet sonrasi sartlar1 adaptasyon siirecini
kolaylastirict ve normallestirme siirecini hizlandiric1 oldugunu belirtmistir. O, bu destegi
psikolojik ya da psikiyatrik bir tedavi degil tamamlayici ve destekleyici bir ara¢ oldugunu
psikososyal destegin, afete miidahalenin ilk agamasi olan arama kurtarma faaliyetleri ile
es zamanli bir sekilde basladigini uzun donemde ise psikososyal miidahalenin devami
niteliginde, ¢esitli sosyal projeler ve egitimlerle etkilenen tiim kesimlerin ihtiya¢ ve
sorunlart dogrultusunda harekete gecmelerine ve basa ¢ikma kapasitelerinin gelismesine
firsat sagladigin1 belirtmistir. Housley ve Beutley (2007), afet sonrast psikososyal
hizmetlerin farkli evrelerde sunulacak farkli diizeylerde miidahaleleri i¢erdigini, afet
sonrasinda sunulan psikososyal hizmetlerde en erken asamada psikolojik ilk yardim
ismiyle sunuldugunu, afetten etkilenen bireylerin giivenlik, saglik ve bakim gibi temel
ithtiyaclarmi karsilamaya ve onlara psikolojik ilk yardim saglamaya yonelik adimlarin,
akut donemde Onerilen miidahaleleri ifade ettigini Psikolojik ilk yardim miidahalelerinin
daha kapsamli psikososyal caligmalar ve uzun vadede 6zellestirilmis ruh sagligi destegi
ve psikoterapi gibi uygulamalar izledigini belirtmistir.

Psikososyal destek programlarinin “psikososyal etkilere yonelik sosyal,
psikososyal, egitici, saglikla ilgili veya saglik alan1 disindaki miidahaleleri, daha genis
capl olarak ifade etmek gerekirse, stresli hale gelen veya ¢evresine uyum gostermeyen,
fonksiyon bozuklugu yasayan ve zihinsel bozukluklar1 olan kimselere yonelik hizmetleri
de” kapsadig1 sdylenebilir (UNICEF, 2015).

Afet sonrasi toplumsal hayatin normale donmesi i¢in afeti dogrudan yasayanlarla
dogrudan yasamayan fakat afet bolgesinde gorev alan personel, afet belgesinde akrabasi
veya tanidigr bulunan insanlar veya afetin etkisine cesitli sosyal medya araglari

vasitasiyla maruz kalanlar i¢in farkli diizeylerde psiko-sosyal destek hizmetleri ve
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miidahaleler gerekmektedir. “Yerel Diizey Planina gore Psikososyal Destek Calisma
Grubunun Gorevleri:

- Afet/acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde yer alacak biitiin

personele kapasite gelistirme egitimlerinin verilmesini saglamak.

- Afet/acil durumlarda Psikososyal Destek Caligma Grubunun ihtiya¢ duyacagi

lojistik kapasiteyi saglamak.

- Afet/acil durumlardan etkilenenlerin acil ihtiyaglarini tespit etmek ve bu

ihtiyaclarin ilgili ¢alisma gruplarina/kaynaklara bildirilmesini saglamak.

- Afet/acil durumlardan etkilenenlere ve incinebilir gruplara 6zel uzmanlagmis

psikososyal miidahale ¢alismalar1 yapmak.

- Afet/acil durumdan etkilenenlerin giindelik hayata uyum siirecini

kolaylastirmak icin sosyal iyilestirme etkinliklerinin yapilmasini saglamak.

- Afet/acil durumlardan etkilenenlerin ihtiyaci olmasi halinde ilgili sosyal

hizmet model/uygulamalarindan faydalanmasini saglamak.

- Afet/acil durumlarda gorev alan personele ¢alisana destek hizmeti saglamak.”

Seklindedir (www.aile.gov.tr).

Norman (2000), afet sonrasi psikososyal miidahalelerin genellikle bireysel
danigsmanlik veya terapileri, grup terapisi yaklasimlarin1 ve daha az yayginlik gdsteren
sosyal ve topluluk eylemi/gelisimi yaklagimlarini igerdigini Afet olaylarinda kullanilan
spesifik bireysel yaklagimlarin arasinda biligsel davranisci terapi ve anlatisal yaklagimlar
onde geldigini belirtmistir. Aktiirk (2019: 9), ruh sagligi hizmetlerinde hizmet verilen
ortamin terapdtik islevsellik agisindan yeterli olmasi 6nem arz eden bir konu oldugunu
bu noktada, ruh sagligt hizmeti veren kurumlarda gorev yapan ruh sagligi

profesyonellerinin ve bu profesyonellerin yetkinliklerinin nem kazandigini belirtmistir.

1.1.8.3. Afetlerde Psiko-sosyal Destek Kapsaminda Dezavantajh Gruplara
Yonelik Yapilan Calismalar

Dezavantajl1 birey ve grubu anlamak sanildigindan daha zor bir istir. Saglikli her
birey giinliik islerinde her seye sorunsuz ulasabilirken bu bile dezavantajli i¢in bir sorun
haline gelebilmektedir. Arslan (2015: 3), dezavantajli bireylerin ¢ogunun saglik, egitim,
istthdam, sermaye, kamu ve yerel destek sistemleri, tesvik, sorumluluk, 6zsaygi,
bilgilenme ve bilgilendirme araglarina ulasabilme ve kendi amagclari dogrultusunda

kullanabilme, erisim saglama konusunda islerinin kolay olmadigini belirmektedir. Aksoy
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(2005), dezavantajli gruplari, toplumun ¢ogunlugundan farkli olarak kendi sorunlarini tek
basina ¢6zemeyen ve hayatla basa ¢ikma noktasinda yardima ihtiya¢ duyan bireylerden
olusan gruplar olarak tanimlamaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 incinebilir
veya kirilgan gruplari; bireysel farkliliklarin yani sira psikososyal zarar gorebilme
riski/tehlikesi altinda olan ve Ozel ilgi gosterilmesi gereken gruplardir seklinde
tanimlamaktadir. Dezavantajli kisi ve gruplar; kadinlar, ¢ocuklar, engelliler, yaslilar,
miilteciler, etnik gruplar, psikiyatrik tanisi olan bireyler, ruhsal travma yasayan/yasamis
bireyler, kurum bakimindaki bireyler vb. olarak siralanabilir.
(wwwe.aile.gov.trkopya.pdf).

Asagida dezavantajli kisilere yonelik yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
1.1.8.3.1. Kadinlara Yonelik Yapilan Calismalar

Kadnlara yonelik uygulamalar, esitsizliklerin giderilmesine yoneliktir. Bir
toplumun kalkinmasi kadinin kalkinmasiyla miimkiindiir ¢iinkii toplumda yer edinecek
bireylerin gelisimi yine kadin eliyle gerceklesir. Bir toplumun gelismis seviyesinde
onemli bir kriter yine o toplumda kadinin konumlandirilmasiyla iligkilidir.

Afetlerde afete maruz kalan her bireyin etkilenme durumu, afeti atlatma siiresi,
miidahaleye verdikleri cevaplar, yeni duruma uyumlar farklilik gostermektedir. Kadin ve
erkek olmak, ¢ocuk ve yash olmak, deneyimli olmak ve olamamak, afet ile ilgili egitim
alip almamak ve hatta ilk yardim egitimi alip almamak arasinda ciddi farklar
bulunmaktadir. Boz ve Sengiin (2017: 365), Pincha (2009: 28-35); 6zellikle kadinlarin,
yoksulluk, diisiik egitim seviyesi gibi unsurlar disinda, toplumdaki cinsiyet rolleri
nedeniyle afetlerden erkeklere gore daha fazla etkilendiklerini dolayisiyla afet
yonetiminin etkin bir sekilde yapilabilmesi, icin her seyden dnce kadinlarin, afetler
stirasinda cinsiyete dayali olarak kargilagsmis olduklar1 sorunlarinin ortaya konulmasindan
gectigini belirtmistir. Pincha (2009: 28-35), kadinlarin yetistirilme tarzina bagh olarak
gelistirdikleri davranislar ve yasamlari boyunca edindikleri kazanimlar/beceriler afet
sirasindaki giivenli davraniglar gosterebilmelerini etkiledigini kadinlarin ylizme ve
tirmanma becerisinin az olmasindan afet sirasinda fiziksel zarar gorebilirliklerinin
arttigini belirtmistir. Hatta geleneksel ve kiiltiirel kiyafetlerin kadinlarin afet sirasinda
hareketlerini kisitlayabildigini ve tahliye/kagis durumlarim etkileyebilmekte oldugunu

belirtir.
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Afet esnasinda kadinin kendisine ve cevresine yetebilecek miidahalelerde
bulunmasi, afet sonrasi psikolojik saglamlik gostermesi, afetten sonra uyum saglamak
konusunda kendisini ve ¢evresini motive etmesi yani afetlerde fiziksel ve sosyal zarar
gorebilirligin azalmasi igin afet dncesi gereken afet egitimlerinin arttirilmasi ve kadinlara
yonelik afet egitimlerinin diizenlenmesi ve kadinlarin bu egitimlere erisimlerinin 6niin
acilmasi gerekmektedir. Ayrica kadinlarin karar alma siirecine dahil edilerek biitiinlesik
afet yonetim dongiisiiniin her asamasinda temsil edilmeleri saglanmalidir. Ozellikle afet
sonras1t maruz kaldiklar1 her tirlii siddete karst onlem alinmali ve kadinlarin ihtiyag
duyduklar1 giivenli yasam alanlar1 saglanmalidir. Hamile kadinlarin saglik bakim
hizmetine ulasmalar1 saglanmali, afet yardimlarinda kadinlarin ihtiyaglari dikkate
alinmali, afet planlarinda kadinlarin is yasamina dahil edilmesi, desteklenmesi ve
istihdam edilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir (Giindiiz, 2022: 456).

Kadinlara yonelik Tirk Psikiyatri Derneginin (2024), kadmnlara yonelik
caligmalarinda 6zellikle afet sonrasi kadin ruh saghiginin iyilestirilmesi i¢in kadinlara
yonelik miidahalelerde; psikolojik ilk yardimda oncelikli olanin kisinin giivenliginin
saglamak oldugunu belirtmistir. Dernek kadinlar arasi iletisimi ve cinsiyete duyarli
yaklagimin1 saglamak ic¢in; arama kurtarma c¢alismalari, insani yardim dagitimi,
psikososyal destek saglanmasi gibi her basamakta goniillii ve gorevli ¢alisan kadinlar
sayica arttirilmasi gerektigini, kadinlarin 6zellikli ihtiyacglar1 nedeniyle afet ve kriz
durumlarinda, anne ve bebek Oliimlerini azaltmak, toplumsal cinsiyete dayali siddet
olaylarini azaltmak ve miidahale edebilmek, cinsel yolla bulagan hastaliklar1 azaltmak ve
aile planlamasi1 hizmetlerini 6nceliklendirmek gerektigini belirtmistir.

Afet sonras1 yetersiz hijyen ve temiz su kaynaklari, sadece genital hastaliklarin
yayilmasina degil, aym1 zamanda salgin ve bulasic1 hastalik riskini de artirir. Istatistiklere
gore, hastaliklara yakalanma riski acisindan kadinlar genellikle erkeklere gore daha
savunmasizdir (Sezgin, 2015). Bu durum, kadinlarin fiziksel zarar goérebilme ve
hastaliklara yakalanma agisindan daha yiiksek risk altinda oldugunu gosterir. Bu nedenle,
afet sonrasi acil durum miidahalelerinde ve toplumlarin yeniden yapilanmasinda
kadinlarin 6zel ihtiyaglarina ve risklerine dikkat edilmesi 6nemlidir. Hijyenin saglanmast,
temiz su kaynaklarinin erisilebilir hale getirilmesi ve cinsiyet duyarliligi gozetilerek
saglik hizmetlerinin sunulmasi, afet sonrasi toplumlarin saglik acisindan daha direngli

olmalarina yardimci olabilir (Garenne, 1995; Demirgoz Bal, 2014: 16).
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Yalgin (2020: 30-32)’ a gore afetlerde kadinlarin cinsiyet temelli karsi karsiya
kaldiklar1 bazi farkliklar su sekilde siralanabilir:
- Kadinlar, erkeklere oranla afet riski ile daha fazla kars1 karsiyadir. Bu da iginde
bulunduklar1 sosyal siniflar1, bakim rolleri ve toplum igerisindeki gii¢ ve statiiden
mahrum bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica kadinlar igin sosyal
yalitilmislik ve hareketliligin kisitlanmig olmasi da afet riskini artirmaktadir.
- Afetlerin ardindan kadinlar arasinda daha fazla ruhsal saglik sorunlar
yasanabilmektedir. Afetin getirdigi fiziksel ve duygusal yikimlarin yani sira; stres,
depresyon ve travmatik stres bozuklugu gibi sorunlar, kadinlarin yasadigi ruhsal
sorunlar olarak ortaya cikabilmektedir. Kadinlar genellikle geleneksel aile
yapilarinda bakim veren roller iistlendiklerinden afet durumunda bu rol daha da
goriinlir hale gelebilmektedir. Bu durum da kadinlarin kendi ihtiyaglarini ve
duygusal durumlarint géz ardi edebilmelerine yol agabilmektedir. Kadinlar
genellikle aile iiyelerinin ihtiyaclarin1 kendi ihtiyaglarindan 6nde tuttuklarindan
benlik algilarin1 kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ozellikle
afet sonrasinda evdeki is yiikiiniin ve cocuk bakimi gibi sorumluluklarin artmast,
kadmlarin fiziksel ve duygusal olarak daha fazla yorulmalarina neden olabilir
(Koyun, Taskin ve Terzioglu, 2011).
- Afetlerin ardindan sosyal aglarin dagilmasi1 ve giivenlik zafiyetlerinin ortaya
cikmasi kadin ve kiz cocuklariin farkli tehlikelere daha fazla acik hale gelmesine
neden olabilir. Bu tehlikeler arasinda cinsel taciz, tecaviiz, insan kacake¢iligi,
siddet gibi durumlar 6ne ¢ikar.
- Afet durumlar1 genellikle gerginlik ve stresi artirabilmekte ve bu da bazi
insanlarda saldirgan davranislar tetikleyebilmektedir. Kadinlar, ¢cocuklar ve diger
savunmasiz gruplar, bu tiir siddetin hedefi olabilmektedir. Arastirmalar, afetlerin
ardindan ev i¢i siddet ve cinsel siddet vakalarinin arttigini gostermektedir.
- Afetlerin ardindan kadmnlar ve kiz cocuklari genellikle gida teminati ve
ekonomik yoksunluk gibi temel ihtiyaglara erisimde zorluklar yasamaktadirlar.
Bu zorluklarla karsi1 karsiya kalan kadinlar, aileleri tarafindan erken yasta
evliliklere zorlanabilmektedirler.
Afet sonras1 donemde kadin ve kiz ¢ocuklariin 6zellikle de ev i¢i siddet ve cinsel

siddet gibi konularda giivenligini saglamak i¢in acil onlemler alinmasi ve koruyucu
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onlemlerin uygulanmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu Onlemler arasinda giivenli
barmmma olanaklarinin saglanmasi, bu barinma imkani saglanirken gecici konaklama
merkezlerinin aydinlatma kisminin tamamlanmis olmasi, konu hakkinda farkindalik
kampanyalarinin diizenlenmesi, egitim ve psikososyal destek gibi hizmetlerin sunulmasi,
magduriyet yasayan kisilerin desteklenmesi ve hukuki destek saglanmas1 yer almaktadir.
Bu sayede de afet sonrasinda toplum igerisinde kadinlar ve kiz ¢cocuklart i¢in giivenli bir
ortam saglanabilir ve siddetin 6nlenmesi ve azaltilmasi i¢in adimlar atilabilir.

Arastirma siirecinde sahada yapilan gozlemler neticesinde; konteyner kentte
yasamlarin1 siirdiirmekte olan kadinlara yonelik aile i¢i siddet, mahremiyet, hukuk
okuryazarlig1, siddet gordiiklerinde bagvuracaklari yerler ve ihbar hatlari ile ilgili gerekli

bilgilendirme egitimlerinin yapildigi gorillmistiir.
1.1.8.3.2. Yashlara Yonelik Yapilan Calismalar

Yash bakiminda da kadina yonelik temel bakis agisinin temel hususlari yasliya
uyarlanmasi gerekir, sonugta kadin veya erkek olmak, gen¢ ya da yash olmak insana
dairdir ve temel prensip insanin ve insanligin iyilik halini gelistirmektir. Yaslanmayla
ilgili ve yaglinin kim olduguna dair pek ¢ok tanimlamalar vardir. Burada 6nemli olan
husus kisinin kendisine yetememesi ve yardim almasidir. Yasl bireylerin birgogu isitme
ve gorme sorunlari, hareket kabiliyetinde azalma, kaynaklara sinirli erisim, sosyal
izolasyon vb. sorunlar nedeniyle destege ihtiya¢ duyar. Afet gibi durumlarda afet
esnasinda ne yapmalar1 gerektigini bilmemek, acil durumlarda talimatlar1 uygulamakta
sikint1 yagamak, olay yerinden uzaklasabilmek ve tahliye alanina varmak, afet sonrasi
dagitilan yardimlara erisememek gibi sikintilar yasamaktadirlar.

Cakir ve Aydogmus Atalay (2020), afetlerde, yeterli hazirlig1 olmayan, kurtarilma
ve tahliye nedeniyle ilaca ulasamadig1 i¢in tedavi dozunu alamayan kronik hastaliga sahip
yasl bireylerin hastaliklarinin agirlasmakta oldugunu; hastaligin kontrolii i¢in hastaneye
yatig gerektiginden kisa ve uzun donemde hem saglik hem sosyoekonomik sonuglarin
daha kotii hale gelmekte oldugunu soylemistir.

Yaslilik icinde bulundugu kosullara gore farkli anlamlara gelebilir. Genellikle
yasli kisiler i¢in toplumda mevcut yasam standartlarindan elini ¢eken kisi olarak algilanir.
Bu tiim toplumlarda goriilen fakat her yash icin gegerli olan bir durum degildir. izole
olmus yash birey sosyal hayattan gekilir ve fonksiyonel olarak aktif olmaktansa pasif

olarak hayatina devam eder. Bu durumda bireyi zamanla bir bagkasindan yardim alacak
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bireye doniistiiriir. Fakat yasliliga hayatin ilerleyen bir agamasi olarak bakan goriisii
benimseyen bir goriis toplumda hakimse yasli sosyal hayatin i¢inde aktif rol alir,
kendisine ve topluma yarar saglayacak islerle mesgul olur. Yaslilikla veya zihnin geng
kalmasinin sartlarinin neler olduguna yonelik yapilan ¢alismalarda birey ne kadar hayatin
icindense ve hayata dair aktif rol aliyorsa beyin fonksiyonlar1 o kadar islerlik
kazanmaktadir (Gorgiin Baran, 2012: 134-159). Bu yazilanlardan hareketle Cakir ve
Aydogmus Atalay (2020: 175), ifade ettigi gibi acil durum ve afetlerin yash bireyler
tizerindeki etkisinin ciddiyetini belirleyen faktorler, tehlikenin tiiriine ve siddetine bagl
oldugu kadar, yasghlarin ve g¢evrelerinin o&zelliklerine, kiiltiirline ve afet ydnetim
sistemlerinin uygulamada etkinligine de baghdir. Afet-6ncesinde planlama yapilirken,
yaslt bireylerin kirillganliklar1 ve afet kosullarinda yasayabilecekleri sorunlar, tiim
boyutlartyla g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica Arslan (2015: 7)’ n ifade ettigi gibi
yaslilarin ¢aligma hayatina katilimini saglanmak, sosyal hayattan kopmalarin1 6nlemek
ve tecriibelerinden yararlanmak gerekmektedir.

Tufan (2022: 16-17), yash birey agisindan afetlerin, normal veya alisilagelen
objektif kosullarin ortadan kalkmasi ve iistesinden gelinmesi gereken yeni objektif
kosullarin ortaya ¢ikmast olarak tanimlanabilecegini, afet sonrast miidahalelerin
amacinin, normallesmeyi saglamak oldugunu yani miimkiin olabildigince kisa siirede
‘yaralar1 sarmak’, alisilagelen (normal) objektif kosullar1 tekrar yaratmaktir oldugunu
belirtmislerdir. Yash bireyler icin normal diizene kavusmak onemli bir durumdur.
Yaslilikla birlikte sosyal yasantida dahi konfor alanindan ¢ikmayan yaglhilarin afet ile
mevcut yasam standartlarini kaybetmeleri onlar i¢in biiytik bir kayiptir. Ayrica “yasli/6zel
gereksinimli bireye bakim veren kisinin de afet ve acil durumlara kars1 hazirliginin
desteklenmesi son derece 6nem tagimaktadir. Herhangi bir afete hazirlanan her bireyin
yapacag1 yiyecek ve su yardimi, para ve hijyen malzemeleri gibi hazirliklarin yash ve
0zel gereksinimli bireylere bakim verenlerin de yapmasi gerekmektedir (American Red
Cross, 2009).

Yaslt bireyler; isitme veya gorme sorunlari, bilissel bozulma, hareket
kabiliyetinde azalma, var olan kaynaklara sinirli diizeyde erisim ve sosyal yalitilmislik
gibi sorunlar sebebiyle acil durumlarda diger bireylere gore daha fazla
etkilenebilmektedirler. Bu sorunlar noktasinda destege ihtiyag duyan yash bireyler; sel,

deprem, goc, savas gibi afet veya acil durumlarda talimatlara erisme, anlama ve cevap
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vermede, afet sirasinda tahliye alanina ulagmada zorlanma ve afet sonrasinda dagitimi
yapilan temel gida, su gibi temel ihtiyaclara ulagsmada zorluk yasadiklari i¢in diger
bireylere gore afetlerden daha ¢ok etkilenmektedirler (Cakir ve Atalay, 2020: 173).

Afet durumlarinda yeterli hazirlik yapilmamigsa veya afet sonrasi erigim
zorluklar1 yasaniyorsa, kronik hastali§i olan yash bireylerin durumu ciddi sekilde
etkilenebilmektedir. ilaglara erisimde yasanan giicliikler, tedavi dozunun yeterli diizeyde
alinamamasia ve hastalifin kontroliinliin zorlagmasina neden olabilmektedir. Bunun
sonucunda da hastalik belirtileri agirlasabilmekte ve hastaneye yatis gereksinimi ortaya
cikabilmektedir (Cakir ve Atalay, 2020: 174). Bu durumlarin ortaya ¢ikmamasi adina,
afetlere hazirlik ve afet sonras1 miidahale planlart yapilirken kronik hastaligi olan yash
bireylerin ihtiyaclarinin g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu durum goéz
oniinde bulundurulurken; ilaclara erisimi saglamak, tibbi yardim ve destek hizmetlerini
diizenlemek ve kronik hastaliklar1 olan yaslilarin emniyetini, huzurunu ve mutlulugunu
saglamak i¢in dnlemler almay1 icermektedir. Bu dnlemlerin alinmasiyla yash bireylerin

sosyoekonomik ve saglik sonuglarini en aza indirilmesi saglanabilecektir.
1.1.8.3.3. Cocuklara Yonelik Yapilan Calismalar

Bebek ve ¢ocuklar yaslari itibariyle yasam karsisinda ¢ok deneyimsizlerdir. Yas
aldikca ve olaylarla karsilastikga deneyimleri artmakta ve olaylara kars1 gosterdikleri
tutum ve tavir sekillenmektedir. Cocuklar da bakim almak ve kendileriyle ilgili kararlarin
alinmas1 hususunda bir bakim verene ihtiyag duyarlar. Afet gibi daha Onceden
deneyimlemedikleri olay ve durumlar karsisinda korunmaya muhtagtirlar ve yardim
almalar gerekmektedir. Gogmen (2024: 416), afet-sirasinda yenidogan ve ¢ocuklarin
fiziksel yaralanma ve travma ile sonuglanabilecek ¢esitli risklere maruz kaldiklarini ve
spesifik olarak, artan yaralanma ve travma riski, zararli maddelere ve bulasici hastaliklara
maruz kalma ve saglik hizmetlerinin kesintiye ugramasi en basta gelen riskler oldugunu
belirtmistir.

Cocuklarda afetlerden etkilenmektedir. Afetlere tanik olmak veya yasamak,
cocuklarin ruh sagligin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Afet sonrasinda ¢cocuklarda yaygin
psikiyatrik hastaliklar; akut stres reaksiyonlari, uyum bozuklugu, depresyon, panik
bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), cocukluga 0zgii anksiyete

bozukluklar1 ve fobilerdir olusmakta ve afet, emniyet ve giivenlik duygusunu bozarak
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cocuklarda asir1 uyanikliga, miidahaleci diislincelere, kabuslara ve kaginma
davraniglarina yol agabilmektedir (Go¢men vd., 2024: 417).

Limoncu ve Atmaca (2018), kirilgan grup icerisinde yer alan ¢cocuklarin, afetin ne
anlama geldigini bilmemeleri, olusabilecek zararlar1 heniiz anlamadiklar1 ve bunun i¢in
yeterli olgunlukta olamadiklar1 i¢in afetlerde en c¢ok zarar gorebilecek kesimi
olusturduklarini belirtmistir.

Cocuklara yonelik psikolojik destek miidahalelerinin deprem sonrasinda endise
ve korku yasayan, yaralanan ve ailelerinden ayrilmak zorunda kalan ¢ocuklara iyi geldigi
gbzlemlenmistir. Cocuklara yapilacak olan miidahalenin de ivedilikle yapilmasi ¢ok
biliylik 6nem arz etmektedir. Sarman (2023: 372), okullar, oyun alanlar1 ve toplum
merkezleri gibi ‘normallestirici’ sosyal yapilarin yani sira barmak, su, yiyecek ve giyecek
gibi temel insani hizmetlerin eski haline getirilmesi afetin psikolojik olarak yikici
etkilerini iyilestirmede psikolojik danigmanlik kadar etkili olabilecegini belirtmistir.

Afet sonrasinda anne ve babasini kaybeden ¢ocuklarin ve genglerin yagamlarini
normale dondiirmek i¢in bir¢ok farkli yaklasim mevcuttur. Bunlardan bazilar1 ¢ocuklari
akrabalarin yanina yerlestirmek veya devlet yonetimindeki yetistirme yurtlar1 veya
koruyucu aile modelleri bu yaklasimlardan bazilaridir. Bastan (2023: 380-381) bu hususta
koruyucu aile modelinin yetistirme yurduna kiyasla cocuklarin ve genglerin psikolojik ve
sosyal ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilir ve psiko-sosyal agidan daha faydali
olabilecegini belirtmistir.

Afetlerle birlikte cocuklarin giinliik rutinin bozulmasi, sevdiklerini kaybetme
durumu, tamidik ortamlarin yikimi, iizlintii, umutsuzluk ve kayip duygusu meydana
gelebilmektedir. Cocuklar bunlarin yani sira sugluluk ve 6tke duygularini diizenlemede
zorluk yasayabilmektedirler (Gogmen vd., 2024: 417).

Afetlerin sebep oldugu travmatik olaylar, 6zellikle ¢ocuklar {izerinde derin ve
uzun siireli etkilert meydana getirmektedir. Depremler gibi afetlerde, enkaz altinda kalan
ve sonrasinda sag kurtarilan ¢ocuklar, ciddi yaralanmalar ve kalic1 sakatliklarla miicadele
etmek durumunda kalabilmektedir. Bu durum, uzuv kaybi veya amputasyon gibi
durumlar uzun siireli tibbi destek gerektirebilmektedir. Enkaz altinda kalan ve sag olarak
kurtarilan ¢ocuklarin psikososyal destek almasi kaginilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Enkaz altindan sag kurtarilan ¢ocuklarin uzun siire tedavi gérmek durumunda kalmalar1

da ailelerin maddi agidan desteklenmesini gerektirmektedir (Allen ve dig., 2007). Diger
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yandan afetlerde ¢ocuklar, aile iiyelerinden ayrilmamis ve evlerini kaybetmemis olsalar
bile afet sonrasi yasadiklar1 belirsizlikler ve yasam rutinlerinin bozulmasi nedeniyle
giiven duygularin1 kaybedebilir ve yogun korku ve kaygi igine girebilirler (Margolin ve
dig., 2010).

Afetler veya krizler gibi biiylik travmatik olaylar, ¢cocuklarin egitimine ciddi
etkileri olabilmektedir.

Egitimden uzak kaliman donemde cocuklarin yasayacagi 6grenme kaybi, farkli
yerlerdeki yasitlar1 ile aralarinda bilgi ve beceri farkinin olugsmasina ve zaten var olan
esitsizliklerin daha da derinlestirmesine sebep olabilmektedir. Ancak, okullar afet ve kriz
sonrasinda g¢ocuklarin iyilesme siirecinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu rollerin
arasinda; duygusal destek ve giivenlik ihtiyaci igin destekleyici bir ortam olusturulmas,
cocuklarin yasadigi travmatik deneyimlere duyarli uygulamalar kullanilmasi, rehberlik
hizmetleri araciligiyla ¢ocuklarin travmatik deneyimlerle basa ¢ikilmasi amaciyla
psikolojik destek saglanmasi, dikkat eksikligi gibi travma sonrasi davranislarin
anlagilmasinin saglanmasi, ¢ocuklarin 6grenme kaybini telafi etmek ve travmanin
etkilerini en aza indirmek i¢in ¢esitli takip ve yonetim programlar gelistirmek sayilabilir
(Berardi ve Morton, 2019; Rumsey ve Milsom, 2019).

Yasanan travmatik tecriibelerin ve 6zellikle deprem gibi dogal afetlerin ¢cocuklar
tizerinde uzun vadeli etkileri olabilmektedir.

Depremi bizzat yasamak, aile liyelerini kaybetmek, yasadig1 o giivenli evlerini
kaybetmek, okul ve arkadaslarin1 kaybetmek gibi tecriibeler; ¢ocuklarin psikolojik
sagligi etkileyerek uzun soluklu sorunlara yol agabilmektedir. Bu zor olan ¢ocukluk
donemi yasantilarinin kalici psikolojik etkilerini en aza indirmek ve ¢cocuklarin psikolojik
saghgimmi ve 1iyilik hallerini korumak i¢in psikososyal destek hizmetlerinden
faydalandirilmalari, gerekirse bireysel destek almalari, sosyal destek aglarinin
giiclendirilmesi, bu olumsuz tecriibeler hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir
(Erbil, 2023: 363).

Afetlerin etkiledigi ergen ¢ocuklar, bu siirecte karmasik duygusal ve psikolojik
giicliiklerle karsilasabilmektedirler. Bu cocuklar, ailelerinden bagimsiz olma istegi ile
artan sorumluluklar arasinda git gel yasayabilmektedir. Iste bu durum, ergen cocuklarda
agresif davraniglar ve saldirganlik gibi olumsuz davraniglarla sonuglanabilmektedir.

Ayrica, afet sirasinda hayatta kalmalarinin digerlerinin 6liimiine neden oldugu sugluluk
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duygusu, cocuklarda yogun duygusal sorunlara yol agabilmekte ve bu duygu igerisinde
olan ergen cocuklar da intihar disiinceleri veya kendine zarar verme egilimleri
gelistirebilmektedirler (Limoncu ve Atmaca, 2018). Bu siirecin saglikli bir sekilde
atlatabilmesi i¢in bireysel danismanlik siireglerine, bireysel goériismelere grup odak
calismalarina agirlik vermesi 6nem arz etmektedir.

Travmatik bir olay sonrasinda yakinlarini kaybeden ¢ocuklar, ¢esitli duygusal
tepkiler gosterebilmektedir. Bu tepkiler arasinda; yasadiklari olayr kabul etmekte
zorlanarak hicbir sey olmamis gibi davranma, daha Onceden astiklari gelisimsel
asamalarina geri donerek regresif davranislar sergileme, ani 6fke patlamalari, hir¢inlik ve
asilik gibi davranigsal sorunlar yagama, uyku problemleri yasama, ¢evreleriyle iletisim
kurmakta zorlanarak sosyal yalitilmiglik yagama sayilabilir (Karairmak, 2014). Tabi ki bu
tepkiler cocugun yasamis oldugu travmatik deneyime ve kisilik 6zelliklerine bagli olarak
degiskenlik gosterebilmektedir. Yas silirecinin zaman alacagi ve her cocukta farkli
tepkilerin aciga cikacagr goz ardi edilmemelidir. Bu siirecte ¢ocugun daha hizl
toparlanabilmesi ve normal hayatina daha hizli gegis yapabilmesi adina uygun

psikososyal destek saglanmasi 6nem arz etmektedir.
1.1.8.3.4. Engellilere Yonelik Yapilan Calismalar

Engelli bireylere yonelik calismalar da diger dezavantajli gruplara yonelik yapilan
caligmalar gibidir. Normal 1yilik hallerini artirmak, birgok alana erisimlerini saglamak ve
olabilecek olumsuz kosullarda onlar1 koruma altina almak ve gerekli destegi
profesyonelce yiiriitmek onemlidir. Engellilik “dogustan veya sonradan herhangi bir
hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetilerini ¢esitli
derecelerde kaybetmis, normal yasamin gereklerine uyamayan kisiler” engelli olarak
tanimlanmaktadir (Cinarli ve Ersoz, 2010/2:142).

Afet bolgesinde vatandasa hizmet sunulurken engelliler, ulasilmasi zor olan
gruplardan biridir. Engelliler yardim istemeyi erteleyebilir ve kagingan davranislar
sergileyebilirler. Bu nedenle engellilere yonelik calismalar planlanirken onlar1 daha
samimi ve sicak bir sekilde bu calismalara dahil etmek faydali olacaktir. Yilmaz ve
Demir6z Yilmaz (2019), engele duyarli afet yonetim stratejilerinin afet dncesine iliskin
risk ve zarar azaltma, destek sistemlerinin olusturulmasi; afet anina iliskin tatbikatlar,
tibbi ve psikolojik ilk yardim; afet sonrasina iliskin psikososyal destek ve rehabilitasyon

gibi siiregleri igerecek sekilde organize edilmesi gerektigini afet durumlarina yonelik
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olusturulan strateji ve eylem planlarinda bedensel, zihinsel, gérme ve isitme gibi engel
gruplarinin 6zel olarak degerlendirilmesi ve her engel grubunun 6zel gereksinimleri ve
her afet tiiriiniin ig¢erisinde barindirdig1 kendine 6zgii dinamikler dogrultusunda farkli
yaklasim ve yoOnetim sekilleri gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Engellilerin
dezavantajli durumlarindan kaynaklanan kirilganliklarimi azaltmak, afetlerle miicadele
etmek ve afetlere kars1 direngli olmalarini saglamak icin engellilere duyarli afet yonetimi
stratejileri, engellilerin afetlerin etkilerine maruz kalmalarini Onlemeyi saglayacak
sekilde planlanmal1 ve uygulanmasi gerektigini sdylemektedir.

1.1.8.3.5. Gec¢ici Korunma Statiisiinde Bulunanlara Yoénelik Yapilan
Calismalar

Gegici korunma statiisiinde bulunanlar afet durumlarindan etkilenen bir diger
kirilgan gruptur. “Dogal afetler veya krizler sonrasinda yerel halk ile bu sorun ortamindan
etkilenen gocmen niifus, afetin getirdigi sorunlarin disinda uyum sorunlarindan
ayrimcilik sorunlarina kadar genis bir problem alaniyla karsi karsiya kalabilmektedir.”
(Ekici, 2024: 359). Siginmact ve gogmenler i¢in dncelikle soylenmesi gereken husus
maruz kaldiklar1 kosullarin ikinci kez tahrip olmasiyla ilgilidir. Icinde bulunduklari
yasam alanlarinin bir¢ok nedenden 6tiirii terk etmek zorunda kalan, yerinden edilenler
gittikleri tilkelerde bircok giicliikle karsilamaktadirlar afet de bu karsilastiklar1 durumdan
bir tanesidir. Savasta Olmeyen bircok siginmact ve miilteci depremle hayatini
kaybetmistir. Hayatta kalanlarin ise bu ikinci travmayi atlatmalart oldukca
giiclesmektedir. Go¢menlerin dogal afetler sirasinda yasadiklar1 zorluklar arasinda “dil
bilmemek, yardim arama davranis1 géstermemek ve yardim ekiplerine giivenmemek yer
almaktadir. Yoksulluk dogal afetlerde zorlayici bir degiskendir ve genelde gogmen ve
miiltecilerde ekonomik zorluklar mevcuttur. Ekonomik zorluklar dogal afetlere hazirlik
siirecinden, afetler sirasindaki iletisimlere, kaynaklara erisimlere, iyilesme siirecine etki
eden bir degiskendir.” (Arica ve dig., 2023: 180).

Ulkemizde hali hazirda gecici korunma statiisiinde bulunanlara ydnelik hem
ulusal hem de uluslararasi destek programlari mevcuttur. Sosyal hizmet de bu alanda
gecici korunma statiisiinde bulunanlara destek saglamaktadir. Kaganer (2019: 25-26)
sosyal hizmet uzmanlarinin, gegici korunma statiistinde bulunan bireyleri giiclendirme,
gecici korunma statiisiinde bulunan birey ve ailelerinin problem ¢d6zme kapasitelerini

artirmak ve sosyal hayata adaptasyonlar1 saglamanin temel gorevleri oldugunu, baska bir
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sOylemle gecici korunma statiisiinde bulunanlarin giiclendirilmesi, bu bireylere baska
bireylerle iliski kurabilmeleri ve gii¢lii yonlerinin farkina varma konusunda diger sosyal
hizmet miidahaleleriyle iliski kurma kapasitelerini gelistirmek ve artirmalarina destek

olmalar1 gerektiginin lizerinde durmustur.
1.1.9. Afetlerde Calisan Ruh Saghg: Profesyonellerinin Rol ve Fonksiyonlari

Ruh sagligt; her bireyin kendi potansiyelinin farkinda oldugu, hayatin olagan
zorluklariyla bas edebildigi, tiretken ve verimli olarak ¢alisabildigi ve yasadig1 ¢cevreye
katkida bulunabildigi tyilik hali olarak tanimlanmaktadir
(https://psikiyatri.org.tr/uploadFiles/2811201717434-Ruh-Sagligi-Yasa-Taslagi.pdf).

Ruhsal saglik ¢alisma alanlari, hem ruhsal zorluklarla miicadele eden bireylerin
desteklenmesini hem de ruhsal hastaliklarin tani1 ve tedavisini igerir. Psikoegitim,
danigsmanlik, terapi, psikososyal destek gruplari gibi yontemler, bireylerin ruhsal
sagliklarin1 korumalarma ve iyilestirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, toplumda ruh
sagligin1 desteklemeye yonelik farkindalik ¢alismalari ve politikalar da bu alanin 6nemli
bir pargasini olusturur (Kaptanoglu ve Yumru, 2018).

Ruh saglig1 meslek mensuplari; eriskin ruh sagligi ve hastaliklar1 uzmani, ¢ocuk
ve ergen ruh sagligi ve hastaliklar1 uzmani, psikolog, klinik psikolog, psikolojik
danigman, sosyal hizmet uzmani, psikiyatri klinik hemsiresi, uzman psikiyatri hemsiresi,
cocuk gelisimcisi, Ozel egitim Ogretmeni, pratisyen hekim, aile hekimi olarak
siralanmaktadir (https:/psikiyatri.org.tr/uploadFiles/2811201717434-Ruh-Sagligi-Yasa-
Taslagi.pdf).

Bu boliimde ruh saghigi profesyonellerinden sosyal hizmet uzmani, psikolog,
psikolojik danigsman ve ¢ocuk gelisimcilerin rol ve islevlerine deginilmistir. Bagliklar
halinde rol ve islevlerine deginmeden 6nce her bir meslek grubunun nasil yetkinlik
kazandigina bakacak olursak; sosyal hizmet uzmani sosyal hizmet egitimi veren 4 yillik
lisans mezunu kisileri, psikolog psikoloji egitimi veren 4 yillik lisans mezunu kisileri,
psikolojik danigsman psikolojik danigsmanlik ve rehberlik egitimi veren 4 yillik lisans
mezunu kisileri ve cocuk gelisimci ise ¢ocuk gelisimi egitimi veren 4 yillik lisans mezunu

kisileri ifade etmektedir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Rol ve Fonksiyonlar::

Sosyal hizmet uzmanlar1 vaka ¢aligmalar1 yapmakta, bireyler ve ailelerle klinik
uygulamalar gerceklestirmekte ve koruyucu oOnleyici tedavi ve rehabilite edici
caligmalarda yer almaktadirlar. Sosyal hizmet uzmaninin rol ve islevleri arasinda
klinisyenlik, danismanlik, vaka savunuculugu, egiticilik rolleri bulunmaktadir. Bu rolleri
afet sonras1 miidahaleler baglaminda nasil iglevsel hale getirdigine deginilecektir.

Afetler bilindigi tlizere toplumlart biliyiik Olciide etkilemektedir. 6-7 Subat
depremleri 6zelde meydana geldigi sehirleri, genelde ise iilkenin genelini derinden
etkilemistir. Sosyal hizmet alan1 bu gibi durumlarda toplumun ihtiyacini genis bir
kavrayisla ele almak ve bu zorlu siireci iyi yonetmek zorundadir. Bu husus hem meslegi
icra eden kuruma hem de meslegi yiiriiten meslek elemanlarina biiytlik bir yiikiimliiliik
vermektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gérevi de tam bu noktadan sonra baglamaktadir.
Sosyal hizmet uzmani afetten sonra yaralilar, aileleri kaybolanlarla ¢alismaya baglar.
Gilelgin (2020: 26-27), bu psikosoyal igerikli mesleki miidahalelerin, iliskili iki
uygulamay1 yansitmakta; oldugunu, bunlardan ilkinin, resmi organlarin sorumluluklar ve
genel afet politikalarinin isleyisi, ikincisinin ise insani yardim odakli ¢alismalar yiiriiten
sivil toplum kuruluslarinin roliine iliskin gayri resmi siiregleri icerdigini ifade eder.

Her afetten sonra kurumlarin isleyisi ve plansizligin giindeme gelmesinden
hareketle olabilecek afet durumlarimin tespitinin yapilmasi ve olabilecek hasarlarin
onlenmesi igin gerekli caligsmalarin yapilmasi gerekmekte ve yardimlarin iyi planlanmasi
ve son anda verilecek kararlara birakilmamalidir. Afetlerle en etkili miidahalede sosyal
hizmet uzmanlar: nemli bir yere sahiptir. Ozellikle sosyal hizmet uzmanilar meslek rol,
gorev ve sorumluluklarini etkili kullanarak basarili planlamalar yapabilirlerse, afetlere
yonelik en etkili sosyal miidahaleyi yerinde ve zamaninda gerceklestireceklerdir. Bu
mesleki ¢alismalar siirecinde SHU/sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla kullanilan mesleki
roller; baglant1 kuruculuk, muktedir kilici, kolaylastiricilik, savunuculuk, arabuluculuk
ve toplumu bilgilendirme gibi unsurlardan olusmaktadir (Tuncay, 2003).

Seyyar ve Yumurtaci (2016), afetlerin bireyi, aileyi ve bdlge sakinlerini
etkilediginden, sosyal hizmet ¢aligmalarinin da bu hususu dikkate alarak yapilandiriimasi
gerektigini, sosyal hizmet uzmanlarinin bu hususu dikkate alarak ¢ok boyutlu planlama
ve siire¢ yonetimine girmeleri gerektigini belirtmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin afet

nedeniyle muhtag kisilerin takibini yaptiklarini, degerlendirdiklerini ve afet sonrasinda
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iyilestirme ¢aligmalarina destek verdiklerini ayrica sosyal hizmetin mevcut ve gelecek
sartlar i¢in planlama c¢alismalarma katki sunduklarini belirtmistir. Alakara Ozcan (2018:
82), sosyal hizmet uzmanlarinin afet ve acil durumlarda 6n plana ¢ikan rol ve islevlerinin
sosyal hizmet mesleginin biitiin uygulama alanlarinda oldugu gibi afet alaninda da hem
uygulama bilgisini hem de kuramsal bilgiyi bir biitiin olarak ele aldigin1 benimsemis
olmasin1 da genelci sosyal hizmet ve sistem yaklagiminin bir sonucu oldugunu belirterek
Bu bakis agisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin afet dongiisiiniin her asamasinda (zarar
azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme) etkin bir sekilde gorev alabilecegini belirtmistir.

Mathbor (2007), sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatcilariyla baglant1 ve is
birligi i¢inde olan, toplum kaynaklarina erisebilir nitelikteki meslek elemanlar1 oldugunu,
sosyal hizmet uzmanlarinin liderlik potansiyelleri; mikro, mezzo ve makro diizeydeki
sorunlar1 ele alabilmek adina gerekli bilgi tabaniyla donatilmis oldugunu soyler.
Dolayisiyla diinyada ve iilkemizde sosyal hizmet alanin yonelik egitim veren kurumlarin
bu alan1 bu hususlar1 dikkate dalarak yapilandirmalart gerekmektedir. Giilelgin (2020:
28-29), sosyal hizmet uzmaninin afet sonrasi gorevleri arasinda; hizmet saglama
sorumlulugunu kabul etmek, diger kurumlarla irtibat kurmak, neye ihtiya¢ duyuldugunu
planlamak ve planlamalar dogrultusunda ihtiyag sahiplerinin  belirlenerek
gereksinimlerinin karsilanmasini saglamak oldugunu sdyler ve sosyal hizmet uzmaninin
profesyonel yardimlarin basladig1 ve sonlandig1 yerdir seklinde tanimlar.

Artan ve Ozkan (2020: 5), sosyal hizmet uzmanlarindan afet oncesinde
gerceklestirmeleri  beklenen c¢aligmalarin  genel itibariyle; egitim/bilgilendirme
faaliyetleri, kaynaklar1 ve kurumlar1 harekete gegirmek, afet yonetimi siireclerine katilim
saglamak ve hem toplumu hem de kurumlar1 potansiyel bir afet tehdidine hazirlikli hale
getirmek seklinde ele alinabildigini soylemektedir.

Tapan (2023: 25-26), ¢alismasinda sosyal hizmet uzmanlarinin gorevlerini
incinebilir gruplarin giivenli alanlara yerlestirmek ve onlarin giinliik yasamlarini yeniden
kurmalarma yardim etmek, kamu ve 0zel destek kaynaklarimin miiracaatgilara esit
ulastirilmast igin bilgi toplama ve kayit islemlerinin yiiriitiilmesi ile saha ¢aligmalarina
aktif katilim saglamak, insani yardim kuruluglar1 ve kamuya ait yardim organizasyonlari
arasinda baglant1 kurulmasi yoluyla miiracaatgilara hizmetlerin kesintisiz ulastirilmasini
saglamak, depremzedelere yas terapisi ve danigsmanlik hizmetleri yliriitmek, sosyal

hizmet uzmanlar1 afet sonrasi ¢alismalarda miiracaat¢ilarla kamu gorevlileri arasinda
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sorunlar yasandiginda sosyal hizmetin etik ilkelerine uygun bir sorumlulukla denge
unsuru olmak gibi gorevlerinin olabilecegini belirtmistir. Fahruddin (2012), afetzedelere
yonelik c¢alismalarda sosyal hizmet uzmanlarinin afetzedeler hakkinda bilgi almasi
normal tepkiler hakkinda egitilmesi, iyilesmenin rutin zorluklari i¢in stres giderme
yontemleri ve afet magdurlarina destek icin firsatlar saglanmasi gerekmekte oldugunu
belirtir.

Albayrak (2020: 287-288), sosyal hizmet uzmanlarinin ruh saghigindaki bir diger
etkinlik alaninin ise ruh sagligimin sosyal sonuglar1 ve sosyal adalet baglaminda ele
alinabilecek iyilestirme, giliglendirme ve gelistirme ¢alismalari oldugunu bu kapsamda ele
alinmasi gereken konulardan birinin hizmetlerin erigilebilirligi ve hizmetin sunum bigimi
olduguna dikkatleri ¢cekmektedir. Ayrica ruh sagliginin sosyal sonuglari ile iyilestirme ve
giiclendirme amaci baglaminda sosyal hizmet uzmanimin temel rollerinden birinin,
hizmetlerin sunumundaki bireyler, aileler ve topluluklarla iyilesme ve sosyal igermeyi
tesvik etme caligsmalar1 oldugunu eklemektedir. Afetlerde kendilerinin de zor ve stresli
durumlara diisme riski bulunan sosyal hizmet uzmanlarimin bu tarz zorluklarla
karsilagsmamalar1 adina saha 6ncesinde gerekli egitimlerden ve siipervizyon desteginden
faydalanmalar1 oldukca faydali olacaktir.

Ekolojik yaklagim, sosyal hizmet pratiginde 6nemli bir yer tutar ve insanlar ile
cevreleri arasindaki etkilesimleri anlamayi1 ve bu etkilesimleri iyilestirmeyi hedefler. Bu
yaklasim, bireyin (ya da grup, ailenin veya toplumun) iginde bulundugu cevresel
kosullarin ve iligkilerin dnemini vurgular. Sosyal hizmetteki ekolojik yaklasim, bireyin
sadece bireysel Ozelliklerini degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel
cevresini de dikkate alir. Bu ¢evresel faktorler, bireyin yasam kalitesini, iyilik halini ve
sosyal iglevselligini etkiler. Dolayisiyla, sosyal hizmet profesyonelleri, miidahalelerini
sadece bireyin i¢sel durumuyla sinirli kalmadan, bireyin gevresiyle etkilesimini de goz
oniinde bulundurarak planlar ve uygular (Barker, 1999). Ekolojik sistem kurami, genel
sistem kuraminin bir bi¢cimidir ve yasayan varliklar arasindaki iligkiler ve varliklar ile
cevrelerinin diger goriiniimleri arasindaki iliskilere odaklanmaktadir (Germain, 1979).

Ekolojik yaklagimi temel alan sosyal hizmet disiplininin dezavantajli gruplarla
olan etkilesiminde bireyin sadece bireysel Ozelliklerini degil onun hem sosyal hem
kiiltiirel hem de ekonomik ¢evresini biitiinciil olarak ele alip hizmet sundugu gercegi onu

diger disiplinlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerden bir tanesidir.
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Sosyal hizmet kuramlarindan bir digeri olan sistem kurami ise, neden-sonug
iliskisi kurma yerine birey ve durumu birbiriyle karsilikli iliski i¢inde bir biitiin olarak ele
almaya yardimci olmaktadir. Birey ve ¢evrenin karmasik bir iliski i¢inde oldugunu
savunarak bu iligkilerin bireyin islevselligi agisindan énemli oldugunu belirtir (Duyan,
135). Birey ve bireyin i¢inde bulundugu c¢evre, birbirinden ayri bir sekilde
degerlendirilirse sosyal islevsellik sorunu yeterince anlagilamaz (Compton ve dig., 2005).
Bu ikisi arasindaki etkilesim anlasilarak buna uygun hizmet modelleri gelistirilmelidir.

Sistem kurami cercevesinde sosyal hizmet disiplini degerlendirildiginde, diger
disiplinlerden farkli olarak yine ¢evresi i¢inde bireyi inceledigi ve birey-cevre ikilisinin
bir biitiin olarak ele alinmasinin uygulamalara yansimasinin daha farkli olacag:
anlagilmaktadir.

Biitiinciil bir perspektiften hizmet verme amaci tasiyan sosyal hizmet disiplini,
dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarda bulunurken esit, adil, samimi, destekleyici,
uyum saglayici, savunucu, rol model olucu, empatik iliski kurucu ve giiclendirici
(Trevithick, 2000: 82-83) bir yaklasimda bulunmasi onu diger ruh saghgi bilimlerinden

ayirici kilan 6zellikler arasindadir.
Psikologlarin Rol ve Fonksiyonlari:

Sosyal Hizmet Merkezi Yonetmeligi’nin 19. Maddesinde Psikologun, gorevleri
sunlardir:

- “Ihtiya¢ duyulmasi halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak
ve rapor hazirlamak.

- Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, Onleyici ve
danigsmanlik hizmetlerini gerceklestirmek.

- Psikolojik sorunlari olan bireyler i¢in, ihtiya¢ duyulmasi halinde saglik
kuruluslarinin psikiyatri boliimleriyle is birligi yaparak ortak programlar
diizenlemek ve yiiriitmek.

- Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gbzlem metotlar1 kullanarak bireylerin
yetenek ve ilgi alanlarmi belirlemek, zamanlarini degerlendirme ve uygun
etkinliklere katilmalar1 konusunda yardimc1 olmak.

- Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olmak kaydiyla, davranigsal
veya duygusal psikolojik sorunlarin giderilmesi amaciyla aile ve aile

bireylerine yonelik bireysel ve grup ¢alismalari diizenlemek.
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Alan taramasi ve bagvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme

dogrultusunda danigmanlik ve rehberlik hizmeti vermek.” (ASHB, 2013).

Psikolojinin ¢ok degisik tiirde uzmanlik dallar1 olmakla birlikte, psikolog unvani

altindaki uzmanlarin ¢alistig1 sahaya bagli olarak baslica gorevleri sunlardir:

“Psikolojik sorunu olan kisiyi, tek basina ve cevresiyle birlikte, psikolojik
aragtirma yontemlerini kullanarak inceler, sorunlar1 ve bunlarin kaynagini
belirlemeye ¢alisir,

Biinyesinde c¢alistigt kurumdaki ele alinacak kisilerin Oncelikle sosyal
durumunu belirleyerek, psikolojik sagligini iyilestirici, koruyucu ve gelistirici
caligmalar yapar,

Degisik goriisme tekniklerini kullanarak kisinin, sorunlarinin nedenlerini
gérmesini saglayarak, ¢6ziimiinde yardime1 olur,

Biinyesinde gorev yaptigr kurumlarda, kanun ve benzeri kurallarla verilen

gorevleri yapar.” (Filiz, 2011: 86).

Psikolog, 6zellikle insanlarin bireysel 6zellikleriyle ilgilenerek onlarin davranis

ve karakterlerini anlamaya c¢alisir. Genellikle bireysel danigmanlik yaparak bireylere

yardimct olmaya calismaktadirlar. Bireylere; evlilik ve aileyle ilgili uyusmazlik

problemleri, yetersiz kisilik gelisimleri ve gesitli psikolojik ve davranis bozukluklar1 gibi

problemlerde destek saglamaya c¢alismaktadirlar. Ve bunlar1 yaparken de gesitli test

yontemleri uygularlar (Yildirim ve Yildirim, 2008: 18).

Psikolojik Danismanlarin Rol ve Fonksiyonlari:

Sosyal Hizmet Merkezi Y6netmeligi’nin 21. Maddesinde Psikolojik danisman ve

rehber 6gretmenin gorevleri sunlardir:

“Cocuk ve genglerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarin ¢dziimiine
yonelik olarak ¢ocuklar ve ailelerine rehberlik ve danigmanlik yapmak,
cocuklart ve ailelerini gerektiginde uygun kurum veya kuruluslara
yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla igbirligi
icinde merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek.

Bagvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda

danismanlik ve rehberlik yapmak, rapor hazirlamak.
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- Ailelere, ¢ocuklarin egitimleriyle ilgili rehberlik ve danismanlik yapmak,
egitim programlar1 dnermek. Hizmetin amacina uygun nitelikteki arastirma ve
incelemelerde gorev almak.” (ASHB, 2013).

Psikolojik danismanlar, egitimle ilgili problemlerde 6grencilere yardim etmede
0zel yontemler wuygulamakla birlikte Ogrencilerin  kaynaklart ile ilgilerini
bagdastirmaktadirlar. Davranis problemleriyle de ilgilenerek psikologlar gibi uygun
yontemlerle bireysel goriismeler almaktadirlar ((Yildirim ve Yildirim, 2008: 20).

Cocuk Gelisimcilerin Rol ve Fonksiyonlari:

Kagmaz, Kay, Boga Temiz vd. (2022), sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan ¢ocuk
gelisimcilerle ilgili yonetmelikler incelendiginde ¢ocuk gelisimcilerin kimi kuruluglarda
cocuk gelisimcisi sifatiyla kimilerinde ise diger meslek elemanlariyla birlikte sosyal
calisma gorevlisi sifatiyla gorev aldigini belirtmistir (Kagmaz, Kay, Boga, Temiz vd.,
2022)

Sosyal Hizmet Merkezi Yonetmeligi’nin 20. Maddesinde Cocuk gelisimcisinin
gorevleri su sekilde belirtilmistir:

- “Merkeze yapilacak basvuru, ihbar ve alan taramalar1 veya herhangi bir
sekilde tespit edilen ¢cocuklarin; gelisim diizeylerini belirlemek, gelisimlerini
izlemek, sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak bu c¢ocuklara danismanlik
hizmetlerini yiiriitmek,

- Gelisimlerinde davranis bozuklugu belirledigi ¢cocuklar kesin tani, tedavi ve
erken egitim amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek,
sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla is birligi i¢inde merkez
biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek,

- Mesleki test, teknik ve yoOntemlerini kullanarak, ¢ocuklarin gelisimlerini
degerlendirmek, gelisimleri yaslarina uygun olmayan ¢ocuklar icin bireysel
destekleyici egitim programlari hazirlayarak uygulama siirecinde ailelere
danismanlik yapmak ve uygulama sonuclarini takip etmek.” (ASHB, 2013).

Cocuk gelisimciler; ¢ocuklarin dogumdan ergenlik donemi sonuna kadar olan
stirecte her yoniiyle saglikli bir gelisim gostermelerini saglamak icin ¢alisarak ayni
zamanda, ailelere rehberlik yapmaktadirlar ve toplumun genel olarak cocuklarin
ithtiyaclarin1 ve haklarin1 anlamasina ve desteklemesine yardimci olmaktadirlar (Cgeder,

2019).
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMANIN METODU

Bu boliimde arastirmanin yontemine, evren ve c¢alisma grubuna, veri toplama
siirecine, verilerin analizine ve yorumlanmasina yer verilmistir. Aragtirmada 6-7 Subat
depremleri sonrast deprem bolgesinde dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarda
bulunan ruh sagligi profesyonellerinin deneyimlerine odaklanilmasit ve belirli bir
durumun kisilerce nasil  yasandigimin  ve anlamlandirildiginin = anlasilmasi
amaclandigindan, tez g¢alismasi nitel arastirma ydntemine gore tasarlanmistir. Nitel
arastirma; diinyanin daha goriiniir hale gelmesini saglayan bir dizi yorumlayici, materyal
uygulamalarindan (miilakatlardan, alan notlar1) olusur ve bu uygulamalar diinyay1
temsiller serisine dontistiirmektedir (Creswell, 2013: 43). Nitel aragtirma bireylerin ve
gruplarin sosyal bir probleme atfettikleri anlami kesfetmeye ve anlamaya yonelik bir
yaklagimdir (Cresswell, 2017: 4). Arastirmada ruh saglhigi profesyonellerinin 6-7 Subat
depremleri sonrasinda dezavantajli gruplara yonelik psikososyal destek uygulama
stirecleri, uygulamalarda bulunurken yasayabilecekleri giicliikler ve ¢0zliim Onerileri
onlarin géziinden aktarilmaya ve betimlenmeye calisilmistir. Bu baglamda arastirma nitel
arastirma yonteminde durum g¢alismasi olacak sekilde tasarlanmistir. Durum g¢alismasi
gercek yasamda sinirlandirilmis bir durum veya durumlar hakkinda detayli ve
derinlemesine bilgiler elde edilmesi yoluyla bir durumun betimlenmesi ya da durum
temalarinin olusturuldugu nitel bir yaklagimdir (Creswell, 2013: 97). Durum
calismasinda arastirmacilar bir konu ya da soruna odaklanirlar sonrasinda bu sorunu
orneklemek i¢in sinirlt bir durum secilmektedir (Creswell, 2013: 99). Temel olarak “6-
7 Subat Depremleri Sonrast Malatya da Ruh saghgi profesyonelleri uygulama stirecini
nasil deneyimlenmektedir?” sorusunun yanitin1 arama amacinda olan bu arastirma igsel

durum c¢alismasi ile uyumludur.
2.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE CALISMA GRUBU

Arastirmanin evrenini 6-7 Subat depremleri sonrasinda depremden etkilenen
Malatya ilindeki dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarda gbrev alan ruh saglig
profesyonelleri en az lisans mezunu sosyal hizmet uzmani/sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk
gelisimci, psikolog, psikolojik danisma ve rehberlik mezunu olusturmaktadir. Nitel

arastirmalarda genelleme yapilamamasindan dolay1 6rneklem se¢imi genellikle durumlar
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arasindaki farklilik ve benzerlikleri ortaya koyma amacina yonelik olarak yapilmaktadir
(Berg, 2004). Arastirmanin Orneklemi nitel arastirmalarda kritik durum Orneklemesi
yontemine gore olusturulmustur. Kritik durumlar, 6nemli bir olguyu 6nemli derecede
yansitan ya da normal sartlar altinda 6zel bir 6neme sahip olan durumlardir (Baltaci,
2018: 252). Kritik bir durumun veya durumlarin varligina isaret eden en 6nemli gosterge
ise “eger o, burada oluyorsa, baska benzer durumlarda da olabilir” ve “eger o, burada
olmuyorsa, baska benzer durumlarda da olmayabilir” seklindeki ifadedir (Mertens,
2014). Bu baglamda ¢alisma grubunu kartopu arastirma yontemi ile segilen 6-7 Subat
depremleri sonrasinda depremden etkilenen Malatya ilindeki dezavantajli gruplara
yonelik uygulamalarda bulunan ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde ve
koordinesinde gorev alan arastirmaya katilmaya goniillii 25 ruh saglig1 profesyoneli (en
az lisans mezunu sosyal hizmet uzmani/sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisimci, psikolog,

psikolojik danisma ve rehberlik mezunu) olusturmaktadir.

2.1.1. Cahsma Grubunda Yer Alan Katihmcilarin Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde; katilimcilardan 8’1
kadin, 17’si erkektir. Katilimcilardan 21 katilime1 24-30 yas arasinda iken 4 katilimci
31-43 yas arasindadir. Katilimeilardan 5’1 evli iken, 21 katilimer ise bekardir. Katilimcilar
arasinda 17 kisi lisans mezunu iken 6 katilimci yiiksek lisans mezunudur ve 2 katilimci
ise doktora ogrencisidir. Arastirmaya katilmaya goniillii 25 ruh saglig1 profesyonelinden
7 kisi sosyal hizmet uzmani/sosyal hizmet uzmani, 3 kisi psikolojik danigmanlik ve
rehberlik lisans mezunu psikolojik danigsman, 3 kisi cocuk gelisimci, 3 kisi klinik
psikolog, 1 kisi uzman psikolog ve 8 kisi ise psikologdur. Katilimcilarin mesleklerinde
hizmet yillar1 incelendiginde; 23 katilime1 0-5 y1l arasinda, 1 katilime1 6-10 y1l arasinda,
1 katilimer ise 11-15 yil arasindadir. Ruh sagligi profesyonellerinin mesleki yasamlarinda
lisans egitim ve 6greniminden sonra aldiklari egitimler incelendiginde 14 katilimci lisans
egitim ve 0grenim doneminde afet ve afetlerden etkilenen dezavantajli gruplara yonelik

uygulamalarla ilgili egitim almistir. 11 katilimci ise konuyla alakali egitim almamustir.
2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulan yari

yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda hazirlanmis yari
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yapilandirilmis  goriigme formunda katilimcilarin - sosyo-demografik  6zelliklerini
belirleyebilmek amaciyla olusturulan 7 soru, katilimcilarin afet ve afetten etkilenen
dezavantajli gruplarla ilgili egitim durumlarini belirleyebilmek amaciyla olusturulan 4
soru, afetten etkilenen dezavantajli gruplarla gerceklestirdikleri uygulamalarin giinliik
yasantiya ve aile yasamina yansima durumlarini belirleyebilmek amaciyla olusturulan 5
soru, ruh sagligi profesyonellerinin afet bolgesinde dezavantajli gruplara yoOnelik
uygulamalarinin kapsamina ve ¢6ziim onerilerine iliskin 7 soru yer almaktadir. Yari

yapilandirilmig goriisme formu (Ek-1) de yer almaktadir.
2.2.1. Arastirmanin Etigi

Arastirmact tarafindan hazirlanan goriisme formunda yer alan sorularin veri
toplama araci olarak katilimcilarla yapilan goriismelerde kullanilabilmesi i¢in Mus
Alparslan Universitesi Bilimsel ve Yayimn Etigi Kurulu’ndan 08.11.2023 tarih ve 73 Sayili
Karar ile izin alimmigtir (EK 2). Ardindan arastirmanin yapilabilmesi i¢in Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi’ndan 01.12.2023 tarih ve 9586876 Sayili izin alinmistir (EK 3).
2.3. VERI TOPLAMA SURECI

Veri toplama siirecinde oncelikle iiniversitenin etik kurulundan izin alinmis, daha
sonra arastirmanin kapsamina giren bakanliktan onay alinmistir. Arastirmaci, sahada
calisan ruh saglig1 profesyonellerini Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ¢atis1 altinda
ve koordinesinde calisan meslek elemanlarindan se¢mistir. Goriigmelerini ruh sagligi
profesyonellerinin gorev yaptigi konteyner kentlerde ve kurumlarda gergeklestirmistir.
Gortismeler ortalama 20 dk ile 40 dk aras1 stirmiistiir. 25 katilimcidan arastirma verileri
66 giinde toplanmis olup bu verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ortalama 20 giin

surmustir.
2.4 VERILERIN ANALIZI VE YORUMLANMASI

Arastirmaci, dncelikli olarak ruh saglig1 profesyonelleriyle yapilan goriismelerden
elde ettigi yazili notlar1 bilgisayar ortaminda Word dosyasina her bir katilimciya say1
kodu vererek (1-25 arasinda) aktarmistir. Word dosyasinda toplamda 80 sayfa veri elde
edilmistir.

6-7 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonras1 deprem bdlgesinde gorev alan
ruh saglig1 profesyonellerinin dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarinin incelenmesi

amaciyla ruh saglig1 profesyonelleri ile gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler
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betimsel analiz yontemine dayali olarak analiz edilmistir. Betimsel analizde amaglanan
goriismeler sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
okuyucuya sunulmasidir (Karatag, 2015: 73). Veriler daha 6nceden arastirmanin amacina
uygun olarak belirlenmis temalara gore siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir (Karatas,
2015: 73). Elde edilen bulgularin arasinda neden-sonug iliskisi kurulmakta ve
gerektiginde olgular arasinda karsilagtirmalar yapilir (Karatag, 2015: 73). Bu baglamda
arastirmaci ilk olarak betimsel analiz i¢in bir kavramsal ¢er¢eve olusturmus, verilerin yer
aldig1 temalar belirlenmistir. Tematik ¢cerceve kapsaminda elde edilen veriler aragtirmaci
tarafindan done done okunarak diizenlenmistir. Ardindan nitel arastirma yontemine
uygun olarak arastirmadan elde edilen bulgular alintilarla ve literatiir ¢ergevesinde

raporlagtirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI
3.1. TANIMLAYICI BULGULAR

Arastirmanin tanimlayici bulgular boliimiinde arastirmaya katilan katilimcilar

tanimlayan bulgulara yer verilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACINA YONELIK BULGULAR

3.2.1. Ruh Saghg: Profesyonellerinin Afet ve Afetten Etkilenen Dezavantajh
Gruplarla ilgili Egitim Durumlar

Katilimecilar arasinda 3 klinik psikolog, 5 sosyal hizmet uzmani, 4 psikolog, 1
psikolojik danigsman ve 1 ¢ocuk gelisimci olmak iizere 14 ruh sagligi profesyoneli lisans
egitim ve 0grenim doneminde afet ve afetlerden etkilenen dezavantajli gruplara yonelik
uygulamalarla ilgili egitim aldigin1 belirtmisken 11 ruh sagligi profesyoneli egitim
almadigini ifade etmistir.

Lisans doneminde egitim alanlardan 6 goriismeci bu egitimlerin yetersiz kaldigini
ifade etmigken 8 gdriismeci bu egitimlerin uygulamalara olumlu anlamda yansidigini ve
uygulamalar1 destekler nitelikte oldugunu, ayrica s6z konusu gruplarin ihtiyaglarinin
onceliklendirilmesi agisindan katki sagladigini ifade etmistir.

Bir ruh sagligi profesyoneli, lisans siirecinde aldigi egitimin uygulamaya
yansimasini olumlu degerlendirmistir:

“Lisans stirecinde psikolojik damigmanliga yonelik edindigim bilgi, beceri ve

tekniklerin sadece teoride kalmamasi, egitim siirecinde aldigim uygulamall

dersler sayesinde pratige dokmiis olmam, ilk is deneyimim olan deprem sahasinda
¢ok  zorlanmadan mesleki  becerilerimi ortaya koymami  sagladigini

diigtiniiyorum.” (G 1)

Bir ruh saglig1 profesyoneli, lisans doneminde aldig1 spesifik egitimin sahada bazi
durumlarin belirtilerini gézlemlemede kolaylastirict etkiye sahip oldugunu belirtmistir:

“Lisans donemimde afetten etkilenen bireylere yonelik bir egitim almadim ancak,

’

“Kriz Yonetimi” ve “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu” derslerini aldim. Afet
sonrasi bir¢ok bireyde gozlemlenen travmatik stres belirtilerini gozlemlememde

ve ¢aliymamda kolaylastirici oldular.” (G 5)
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Bir ruh sagligi profesyoneli, aldigi lisans egitiminin séz konusu gruplarin
onceliklendirilmesi anlaminda kendisine farkindalik kazandirmasini agisindan olumlu bir
etkiye sahip oldugunu belirtmistir:

“Afet sahasindaki uygulamalarin planlanmasi ve hayata gecirilmesi yoniinde
lisans  egitimimden oldukca  faydalandim.  Ozellikle — dezavantajli  gruplarin
onceliklendirilmesi ve ihtiyaglarinin farkinda olmak yoéniinden beni bilgilendirdigini
diistintiyorum.” (G 13)

Bir ruh sagligi profesyoneli ise, afet durumlari olaganiistii durumlarla
karsilagma ihtimali yliksek oldugundan aldiklar1 egitimin yeterli gelemeyebilecegini
belirtmistir:

“Aldigim teorik bilgiler zaman zaman uygulama da yetemeyebiliyor. Aldigim

Lisans egitimi normal sartlarda var olan sorunlari ¢6zmeye ya da yonlendirme

vapmak iizerine iken biz sahada maalesef olaganiistii durumlarla

karsulasabiliyoruz.” (G 4)

Yapilan goriismeler neticesinde; lisans doneminde alinan genel konular veya
spesifik konular {izerine alinan egitimlerin saha uygulamalarina genellikle olumlu katk1
sagladigi, teoriyi pratige dokme anlaminda ruh saglig1 profesyonellerini gelistirici etkiye
sahip oldugu ve teorinin uygulamalar1 destekledigi anlasilmistir. Ayrica dezavantajl
gruplara yonelik alinan spesifik egitimlerin bu gruplarin ihtiyacglarinin anlamlandirilmasi
ve bu gruplara uygun hizmet modelinden faydalandirilmaya ¢alisilmasi agisindan olumlu

katki sagladig1 goriilmiistiir.

3.2.2. Lisans Egitim ve Ogreniminde Afetten Etkilenen Dezavantajh

Gruplarla lgili Bilgi ve Beceri Gereksinimi

Lisans doneminde afetten etkilenen dezavantajli gruplarla ilgili bilgi ve beceri
gereksinimi konusunda goriismecilerden biri afet doneminde verilen tepkilerle bas
edebilme yontemlerinin 6grenilebilmesi ve yas siirecinin yonetilebilmesi adina derslerin
verilmesi gerektigini belirtmistir:

“Afet ve acil durumlarda neler yapilmali, birey tepkileri ve bu tepkilerle bas etme
yontemlerinin, travmalarin ve yas siirecinin yoénetilmesi temali danigma
stireglerinin ve etkinliklerinin, sosyal iyilestirme etkinliklerinin nasil hazirlanmasi
ve uygulanmasi gerektigini hedefleyen derslerin lisans egitiminde verilmesi

gerektiginin diistiniiyorum.” (G 1)
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Bilgi ve beceri kazanma noktasinda lisans doneminde uygulamali derslerin ve
stajin 6nemine vurgu yapan goriismecilerden biri de bu durumu su sekilde ifade etmistir:
“Bu gruplarla calismak icin lisans egitiminde pratik uygulanabilir egitimler
verilmeli, afet iilkesi olmamizdan dolay: lisans egitimi boyunca bu egitimler
stirmeli. Uygulanabilir alanlar segilerek o6grencilerin staj yapma imkdni

verilmeli.” (G 2)

Tiirkiye’nin bir afet iilkesi oldugunu vurgulayan bir gériismeci, yine uygulamali
olabilecek derslerin arttirillmasi ve en azindan son smifta ayri bir ders olarak
okutulmasinin énemini belirtmistir:

“Ozellikle 6-7 Subat depremlerinden sonra sunu daha net gordiik ki Tiirkiye

bir afet iilkesi. Ruh saglhigi alaninda var olan boliimlerin de bu gercegin

farkinda olmasi, afet ve afetten etkilenen dezavantajli bireylere yénelik

ozellikle uygulamaya yonelik ders sayisimin arttirilmasi gerekir. Ozellikle

son swmif ogrencilerle saha uygulamast yapmaya yénelik ¢alismalar

stirdiiriilmeli. Psikolojik ilk yardim, afetlere yonelik psikoegitim basliklar

onem kazanmali.” (G 5)

Sahada gorev yapacak ruh sagligi profesyonellerinin 6zellikle psikolojik ilk
yardim konusunda yetersiz bilgiye sahip oldugunu ve bu teknigin Ogretilmesi
gerektigini belirten bir goériismecinin ifadeleri su sekildedir:

“Ozellikle psikolojik ilk yardim konusunda ¢ok iyi olmadigimizi

diistintiyorum. Saha ¢alisacak kisiler neyi yapacagini bilemese dahi kegke

neyi kesinlikle yapmamasi gerektigini bilseler.” (G 7)

Lisans doneminde daha ayrintili, somut, uygulanabilir ve empati
kurdurabilen egitimlerin daha verimli olacagma vurgu yapan bir goriismeci,
dezavantajli gruplara yonelik yaklagimlar1 igeren karma bir egitimin olmasi
gerektigini su sekilde ifade etmistir:

“Daha ayrintili ve hayatilik ilkesine uygun, somut bilgilerin oldugu,

uygulanabilirligi yiiksek c¢alismalar igeren, sahada olmayr gerektiren,

vaparak yasayarak ogrenmeyi saglayacak empati kurduran bir egitimin
verimli olacag goriisiindeyim. Yasl.cocuk,engelli birey,kadinlar icin
egitimler planlarken daha onceden mezun oldugum boliimlerin faydasini

fazlasiyla gordiim ama herkes boyle bir imkana sahip olmadigindan su
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durumda bir ¢ok béliimiin ihtiya¢ dogrultusunda karmasinin oldugu

derslerinde eklenmesi sonraki ¢alismalart kolaylastiracagina inantyorum.”

(G 10)

Lisans doneminde séz konusu gruplarla ilgili siirdiiriilebilir atdlyelerin
olusturulmasina yonelik egitimlerin de verilmesinin sahaya olumlu yansimalarinin
olacagini bir gériismeci goriisiinii su sekilde ifad etmistir:

“Olast afet durumunda oncelikli ihtiyaglarin neler oldugu, bu ihtiyaclarin

karsilandiktan sonra siirdiiriilebilir psikososyal destek atélyelerinin nasil

olusturulacagi, alanda faaliyet gosterebilecek diger meslek elemanlart ve
sivil toplum kuruluslari ile nasil iletisimde bulunulacag: hakkinda egitim ve

ogretime ihtiya¢ vardwr.” (G 14)

Afet sahasinda dezavantajli gruplar kadar ruh sagligi profesyonellerinin de ikincil
travmaya maruz kalabilecegini belirten bir gériismeci, krizi firsata ¢evirebilecek ve sosyal
faaliyetleri gelistirecek egitimlerin hem dezavantajli gruplara hem de bu gruplarla
calisacak olan ruh sagligi profesyonellerine yonelik olmasi gerektigini su sekilde ifade
etmistir:

“Afet psikolojisi ve psikososyal destek iceriklerinde farkiihiklarin oldugu

psikolojik ilk yardim, psikolojik destek ve psikolojik bireysel goriismelerin farkl

oldugu, olagandisi durumlarda nasil bir goriisme yontemi izleyecegi, nasil
hareket edilecegi, afeti yasayanlar kadar sahada ¢alisan personelin travmaya
maruz kaldigi ozellikle meslek elemaninin ¢ok fazla ikincil travma olusturma riski
tasidigi, meslek elemanin  afet sahasinda bile nasil sosyallesebilecegi,
dezavantajli gruplarda afet durumunda sosyal faaliyetlerin onemi, afet krizinin
firsata ¢evirme konusunda nasil yollar izlenebilecegi, afette olagan grup
hareketlerinin goriilmesinden kaynakli gruplar: kontrol altina alma yonlendirme
konusunun onemli olmasi, afetin kendi icerinde dénemlerinin oldugu ve bu
donemlerdeki olasi durumlarin neler oldugu ve bu dénemlere gore hareket
edilmesinin o6nemli oldugu, afeti yasayan dezavantajli gruplarin durumu
degerlendirilmesinde farklilik olacagi bazen personeli suglayici konusmalar ile
karsilasacagi ve bu durumlarda nasil hareket edecegi gibi bir¢ok konun birbirine
entegreli sekilde karsilasiimaktadir. Bu alana yonelik ayrt bir igerik ve ders

olusturulmasi gerektigini diistinmekteyim. Ciinkii 6-7 Subat depremleri sonrasi bu
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durumlarin  hepsi yasanmis olup iilke olarak olasi benzer depremler
beklenmektedir. Bu depremin etkisi yasamayan bir¢ok insanda 2. Travma olarak
belirtiler gostermis ve 4.0 ve altindaki depremlere 6 Subat oncesi ve sonrasi
olarak hissedilmede duyarlilik ve insan davramislarinda ciddi degisiklikler
goriilmiistiir. Daha da 6nemli oldugunu diisiindiigiim konu ise insanlar 6lmekten
¢ok enkaz altinda kalmaktan korktugu enkazda kalmanin nasil bir psikolojik etkisi
oldugu konusunda yeterli ¢calismalarin olmadigi ve enkazda kalma korkusu olan
biriyle nasil ¢alisilacagina yonelik bir icerik olmadig iste tam da yukarida
soyledigim gerekgelerden kaynakli kapsamli bir ders igerigi ve ¢alismalar olmasi

gerektigini diistinmekteyim.” (G 16)

Yapilan goriismeler neticesinde; lisans doneminde verilen egitimlerin dezavantajl
gruplara uygulanabilirligi agisindan yetersiz kaldigi vurgulanmis, egitimlerin daha
kapsamli olmasi gerektigi, 6zellikle psikolojik ilk yardim, travma ve yas siire¢leriyle
alakali egitimlerin muhakkak eklenmesi gerektigi ve konuyla ilgili teorik derslerin
yaninda uygulamali derslerin de miifredata eklenmesi gerektigi anlasilmistir. Boylelikle
miifredata uygulamali derslerin eklenmesi durumunda lisanstan mezun olup sahada gérev
alacak ruh saglig1 profesyonellerinin daha deneyimli olmasini saglayacaktir.

Yapilan goriismeler sunu da gostermistir ki afet durumunda afetten etkilenen
dezavantajli bireylerin daha da hassaslagabilecegi diislincesinden hareketle onlari
incitmemek adina lisans doneminde dogru iletisim teknikleri konusunda egitimlere

agirlik verilmesinin uygun olacag diisliniilmektedir.

3.2.3. Afet Durumlar1 ve Afetten Etkilenen Dezavantajh Gruplarla Tlgili

Hizmet i¢ci Egitime Iliskin Gereksinimler

Afetten etkilenen dezavantajli gruplarla ilgili hizmet i¢i egitime iliskin
gereksinimler konusunda ruh sagligi profesyonellerinden 13°ii bu egitimlerin konu
Ozelinde yetersiz ve faydasiz kaldigin1 ve yeterince onemsenmedigini belirtmisken;
geriye kalanlar ise faydali oldugunu, stajlarla ve siipervizor destegiyle gelistirilmesi
gerektigini vurgulayici ifadeler kullanmislardir.

Ruh saglig1 profesyonellerinden biri, afetle ilgili konulardaki bilgi eksikliklerinin
hizmet ici egitimlerle giderilebilecegini su sekilde ifade etmistir:

“Sahada olan kisilerin afet, travma ve yas konularinda eksiklik veya eskimislik

durumlarimin hizmet ici egitimlerle giderilmesi afetten etkilenen dezavantajli
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gruplara daha iyi bir hizmetin gotiiriilmesi agisindan ¢ok énemli bir durum.

Sahada ¢alisan bir kisi olarak gerek Sivil Toplum Kuruluglarinin gerek bakanligin

calisanlarina bir¢ok konu hakkinda hizmet i¢i egitim verdigini soyleyebilirim.”

(G1)

Hizmet ici egitimleri, sahadaki uygulamalara yardime1 kilavuz olarak goéren bir
goriismeci, bu egitimlerin verilme siklig1 konusunda su ifadeleri kullanmistir:

“Hizmet i¢i egitimleri yardimct kilavuz olarak diisiiniiyorum. Afetler ile ilgili

hizmet i¢i egitimlerin afet durumunda sahada ¢alisacak olan tiim kurum kurulug

personellerine verilmesi ve bu egitimlerin siklikla yapiimasi gerektigini ifade

etmek isterim.” (G 4)

Hizmet i¢i egitimler konusunda, konu 6zelinde kurumlararasi is birligine deginen
bir goriismeci siipervizor destegine ihtiya¢ oldugunu belirtmistir:

“Alana yonelik c¢alismak isteyen ogrencilere STK ve MEB biinyesindeki

kurumlarda uzun siireli staj destegi saglanabilir, bununla beraber alandaki yetkin

hocalardan siipervizyon destegi saglanabilir.” (G 8)

Sadece afet aninda veya sonrasinda degil de afetten dnce lisans egitimi doneminde
de dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar hakkinda hizmet i¢i egitim konusunda
uygulamali derslerin olmasina vurgu yapan bir goriismeci, diisiincelerini su sekilde ifade
etmistir:

“Alana yonelik daha ¢ok ¢caligma yapilmali ve her psikologun mezun olmadan afet

sonrasi karsilastig1 bir dezavantajli bireye nasil yaklasilir deneyimini elde etmis

olmall (staj, stipervizor destegi, psikolojik saglamlilik egitimi, bazi teknikler). Her
insamin deneyimleri ve hikdyeleri birbirinden farkli oldugunu diistiniirsek afet

deneyiminin diger hikayelerden daha hassas olabilecegi fikrindeyim.” (G 11)

Hizmet i¢i egitimlerin, degisen saha kosullarina ve dinamigine paralel olacak
sekilde saha caliganlarinin da bu degisime uyumlu olarak bir arada ¢alismalarini destekler
nitelikte olmasina vurgu yapan iki goriismeci diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

“Hizmet igi egitimlerin, degisen saha kosullarina uyum ve saha ¢alisanlarinin

dayanmikhiliginin siirdiiriilmesi yoniinden faydali olacagini diistintiyorum. Bununla

birlikte farkl ekiplerin birbirleriyle koordineli ¢alismast yoniinden de hizmet i¢i

egitim faaliyetlerinin birlikte yiiriitiilmesini faydali buluyorum.” (G 13)
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“Sahalarin birbirlerinden farkli ve dinamik oldugunu atlayan egitimler olsa da

gerek saha calisanlarimin bir aradaligi gerekse giiclendirme egitimlerine daha

fazla ihtiyag bulunmaktadir.” (G 20)

Hizmet i¢i egitimlerin sadece teorik olarak verilmesini degil devami niteliginde
olan daha Once afette dezavantajli gruplarla ¢alisan deneyimli kisilerin tecriibelerinden
faydalanmanin 6nemine vurgu yapan bir goriismeci bu diigiincesini su sekilde belirtmistir:

“Planli ve ayaklari yere basan, tecriibe ve deneyim odakl egitimlerin inanilmaz

faydasi oluyor. Sadece kitabi bilgilerle sahaya inmek akil isi degil. Ciinkii kitapta

vazanlar zannedildigi kadar ger¢ek yasama daha dogrusu afet zamanlarina
uymuyor. Herkes her seyi bilemeyebilir fakat daha onceden afetlerde aktif rol
almuis, bolgeye ve duruma yarart olmus kisilerin deneyimlerini aktardigi egitimler

ufkumuzu, giictimiizii, bilincimizi artirtyor.” (G 18)

Yapilan goriismelere bakildiginda, hizmet i¢i egitimler konusunda hazirlanan
miifredatin yeni c¢ikan durumlar icin gilincellenebilir olmasinin 6nemli oldugu
anlasilmaktadir.

Sosyal bir varlik olan bireyin, konu bazinda egitim alirken toplum icerisindeki
rollerine uygun yenilenen bilgileri 6grenmeleri sahadaki degisen durumlara da uyumlu
hareket etmesini kolaylagtirmaktadir. Boylelikle kisinin 6grenme boyunca edinmis
oldugu tiim bilgi, beceri ve mesleki bakis acisinin meslek hayatinda ne kadar da kisa
stirede ve hizli degistigini fark edecek ve bu degisime ayak uydurmasinin ancak hizmet
i¢i egitimle miimkiin oldugunu gorecektir (Karaman, 1983: 587).

Yapilan goriismeler incelendiginde, afetten etkilenen dezavantajli gruplarla ilgili
uygulamalar noktasinda lisans doneminde alian teorik egitimin yetersiz kaldigi, bu
egitimlerin lisans egitimi tamamlandiktan sonraki siiregte stajlarla ve alaninda uzman

kisilerin stipervizorligii ile desteklenmesinin 6nemli oldugu anlagilmistir.

3.2.4. Ruh Saghg Profesyonellerinin Afet Bolgesinde Gerceklestirdikleri

Uygulamalarin Giinliik Yasam Pratiklerine Yansimasi

Afet sahasinda gorev yapmakta olan ruh sagligi profesyonellerinden 6’s1 temel
ihtiyaclardan biri olan barmma anlaminda kendi ihtiyacini karsilayamadigini ifade

ederken geriye kalan 19 kisi boyle bir ihtiya¢c durumu yasamadiklarini ifade etmistir.
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Afet sahasinda calisan ruh sagligi profesyonellerinden ii¢ kisi, bu bdlgede
gerceklestirdikleri uygulamalar esnasinda sahanin zorlu yanini ve dahi kendi 6z bakim ve
temel ihtiyaglarini karsilama noktasinda yasadig1 zorluklar su sekilde ifade etmislerdir:

“Afetin ilk giinlerinde barinma, beslenme, uyku gibi temel ihtiyaglarimi

karsilayamadim. Ciinkii giivenle barmabilecegim, yemek pisirecegim bir alanim

voktu. Stire¢ biraz ilerledik¢e giivenilir olarak niteleyecegim barinma alant bulup
tasindim. Sehirde su borulari zarar gérdiigiinden ¢camurlu aktigindan hazir su
icmeyi sevmeyen birisi olarak hazir su i¢gmeye basladim. Giin asirt dus alan bir
kisi olarak sular kirli aktigindan rahat bir sekilde dus almakta zorlandim,
viicudumun sulardan mikrop kapmasindan korktugumdan daha az sik dus almaya
basladim. Toplu ulasim araglar: diizenli bir saat ve giizergahta ¢alismadigindan
ulagim siirecinde biiyiik zorluklar yasadim ve bu durumla ugrasmamak igin

genellikle taksileri kullandim.” (G 1)

“Oncelikle afetin ilk zamanlarinda temel ihtiyaglarimizin karsilanmasi alaninda

cok zorluklar ¢ektim. Bu nasil ¢oziilebilir? afet alamina daha hizli bir sekilde

koordine edilebilmesi icin miidiirliiklerin yetkilerinin genigletilmesi olabilir. Bunun
disinda hallkan siirekli maddi beklenti icerisinde olmasindan dolayr sahada
zorluklar yasadim. Bunun ¢oziimii igin de farkl konteyner kentlerden daha ¢ok
komitelerin kurmaya ¢alistik ve bu komitelerde danisanlarimiza makro ¢oziimler
haklkinda bilgiler vermeye ¢alistik. Siirekli disaridan gelebilecek destekler degil de
kendilerinin giiclii yonlerinden ileri hayatlarinda nasil maddi ve manevi olarak

bagimsizliklarini kazanabilmelerini asilamaya ¢alistik.” (G 6)

“Temel ihtiyaglarimizi karsilamakta zorlandigimiz donemler oldu. Bunlarin

basinda konaklama geliyor. Afetin ilk zamanlari inanilmaz bir soguk vardi ve artgt

sarsintilar devam ediyordu. Saglam oldugunu diisiindiigiimiiz binalara dahi
giremiyorduk. O zamanlarda araba igerisinde, bir bahgede kendi imkanlarimizla
idare ediyorduk. Suya ulasmak apayri bir sorundu. Abdest alirken yerdeki donmusg
karlardan yararlaniyorduk. Icecek su bulmak imkansiza doniistiigii icin elimizdeki
kaynaklar: ¢ok dikkatli kullaniyorduk. Yemek yemek liikse kaciyordu, evde ne varsa
yetiniyor gordiigiimiiz herkese bir kasik da olsa ikram ediyorduk. Iletisim
kanallarimiz sifira inmisti. Ilk 5 giin, diinyada degilmisiz de sanki unutulmusuz gibi

hissediyordum. Giicliikleri asmak igin sevdiklerimizden hayatta kalanlara sik
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stkiya sariliyor, gegecek diye birbirimizi teselli ediyorduk. Bu zorluklar: asmadaki

en biiyiik kaynakti. Sonrasinda sahada psikolog olarak gérev aldigimda ¢alistigim

kurum ve devlet ig birligi ile pek ¢ok ihtiyacumiz karsiliksiz saglaniyordu. Devlet ve

kurum is birlikleri olduk¢a énemli bu konuda.” (G 18)

Konteynerde calismanin yani sira barinma olarak da konteynerde kalmak
durumunda olan bir gériismeci; bu durumun isleri daha zorlastirdigini, is anlaminda da
adaptasyonu geciktirebildigini, normal rutine ge¢ilemedigi i¢in depremin o etkisinden de
kurtulmay1 erteledigini vurgulayarak konu hakkindaki diisiincesini su sekilde ifade
etmistir:

“En onemli gii¢liiklerden biri konteyner kente yasamak. Ev harici bir yerde

vasamak adaptasyonu zorlastirabiliyor. Isinma, elektrik, su hala problem ancak

giivenli bina sayisi olduk¢a az oldugu icin konteynerde bir siire daha yasamaya
mecburuz gibi goriintiyor. Yasadigimiz ilde birg¢ok bina yikilmayr bekliyor ve sik
stk art¢t depremler yasaniyor. Bir kafede oturup kahve icerken bile bina saglam
midir?”  acaba deprem olur mu kaygisini her giin yasamak giinliik yasam
pratigimizi  etkiliyor. Rutine donmenin ve sosyal destek kanallarim
gliclendirmenin  travmatik stresten korudugunu biliyoruz. Bu sebeple,
olabildigince yeni ¢evre kazanmaya ¢alistyoruz. 6 Subat 6ncesi rutinlere donmek
zor olsa da yeni rutinler eklemeye ¢alistyorum. Hareket etmek de kolaylastiric
etkenlerden biri olabildigince rutinimi yoga ve pilates ile desteklemeye

calisiyorum.” (G 5)

Afet sahasinda calismakta olan ve kendisi de bir depremzede olan ruh sagligi
profesyonellerinden biri; kendi fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarimi karsilama noktasinda
zorluk yasarken dezavantajli gruplara psikolojik ilk yardim yapmanin kendilerini
robotlagtirdigi1 ~ ve  kurumlarma sOylemelerine ragmen Onemsenmemelerini
diistinmesinin yani sira arkadas destegi gordiiklerini su ifadelerde belirtmistir:

“Depremzede bir ruh saglhigi profesyoneli oldugum igin tiim fiziksel ihtiya¢lardan

yvoksunduk, besin dahil. Kendi fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarimizi bile

karsilayamiyorken insanlara psikolojik ilk yardim yapmak bizi robotlastirdi. Bu
giicliikleri asmak igin ilk énce baska illerden goreviendirme talep ettik, gelen
olmadi. Tiirk Psikologlar Dernegi ile iletisime gectik, onemsenmedik. Hastanede

calisan psikiyatrist ve psikologlarla beraber kendi kendimize akran danismanligt
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yaptik ve siireci kendimizi gérev adami bilinciyle hissizlestirerek gotiirdiik ¢tinkii
deprem bolgesinde ¢alisiyor olan depremzede ruh sagligi profesyonelleri icin
hi¢hir sey yapumadi. Yasadigimiz travmanmin oznesiyken nesnesi haline
getirilmeye c¢alisildik. Sadece uyurken c¢alismiyorduk. Bu siire¢ igerisinde
duydugumuz en aci ciimle belki de yorgunlugumuzu gordiigii icin doktor bir
arkadasimizin  ‘Ben depremzede bir psikologdan psikolojik destek talep

etmiyorum.’ ctimlesiydi.” (G 7)

Ozellikle beslenme ve barmnma konusunda normal rutinlerinden ¢ikmak durumunda
kalip sahanin dinamigine uyum saglamak zorunda kalan gériismecilerden biri; uzun saatler
calismanin vermis oldugu zorluk, farkli ekiplerle koordineli ¢alisma durumu ve bireysel
ihtiyaglarini karsilama konularinda destek aldigini su ifadelerde anlatmigtir:

“Beslenme aliskanliklarimi saha kosullarina gore yeniden diizenlemem gerekti.

Tammadigim ekip iiyeleriyle birlikte uyumam gerekti. Ekstrem hava kosullar

(aswr1 sicak) altinda ¢alismam gerekti. Farkli ekiplerle is birligi icerisinde ¢alisma

yiiriitmem gerekti. Uzun ¢calisma saatleri ¢alismam gerekti. Oz bakimimi zaman

zaman ertelemem gerekti. Bu siirecte Aile Bakanligi personelinden yardim almam

’

gerekti. Onlarin sayesinde bireysel ihtiya¢larimi karsilayabildim, barinabildim.’

(G 13)

Gorev yaptig1 ilk saha olan Hatay’da ilk zamanlar sebekelerin ¢ekmemesi
sebebiyle ailesiyle iletisim kurmakta zorluk ¢eken bir goériismeci, afetin ilk donemleri
olan kahramanlik evresinde kendilerini tamamen unuttuklarini ve tliikenmislik
yasadiklarini su ciimlelerle ifade etmistir.

“Iik olarak Hatay sahasinda calistigim sirada sebekelerin ¢ekmemesi sebebiyle

basima bir sey gelmedigiyle ilgili yakinlarima haber vermekte ¢ok giicliik ¢ektim.

Depremin ilk giinlerindeki kahramanlik evresinde tamamen kendimizi unutmus

sekilde calismamiz daha sonra tiikenmemize ve post travma gelistirmemize sebep

oldu. Kisiler o zamanda da ekiplerde bir arkadaslarini kendilerine es secerek o

kiginin dinlendiginden emin olmali ve iyilik hallerine destek olmast

gerekmektedir. Ilerleyen zamanlarda bu bodylik sistemine ek olarak nétrlenme
icin giinliik aktiviteler yapmali diizensizligin i¢inde kendilerine diizen

olusturmalidir. Kisa yiiriiyiigler, miizik dinlemek vb. Aktivitelerle alandan biraz
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uzaklasmali  sevdikleriyle iletisime girerek  hayatlarinin  devamliligini

saglamalidir.” (G 20)

Yapilan goriismelerde; ruh sagligi profesyonellerinin ilk etapta kendi temel
ihtiyaclarini karsilamada zorluk yasadiklari, giinliik rutinlerinin sekteye ugradigi, sahaya
odaklanmakta zorluk yasadiklari, afetin ilk giinlerinde yasanan koordinasyonsuzluk
sebebiyle bir kaos ortaminin olustugu ve bu ortamin da kendilerini olumsuz etkiledigi,
cadir kent donemlerinde hijyen anlaminda biiyiik sikintilar yasadiklari, aileyle gecirilen
vaktin ve sosyallesme faaliyetlerinin kisitlilig1 noktasinda sikint1 yasadiklar1 anlagilmistir.

Gortigmecilerin ifadeleri incelendiginde yukarida deginilen konularin disinda
dikkat ceken bir konu da afet sahasinda calisirken afetzedeye gosterilen sefkati
kendilerine gostermekte erteleme davranisi sergiledigini ifade eden bir goriismeci bunu
fark ettiginde molalar vererek sahadaki isini de aksatmaya mahal vermeyerek kendine
vakit ayirmaya c¢alistigini belirtmistir. Buradan hareketle sunu sdyleyebiliriz ki kisinin
kendisini 6z sefkatten yoksun birakarak c¢alismasi durumunda zorlu saha kosullarina

adapte olma ve oradaki sorunlarla bas etme noktasinda zorlanacagi kaginilmazdir.

3.2.5. Ruh Saghg1 Profesyonellerinin Afet Bolgesinde Gergeklestirdikleri

Uygulamalarin Aile Yasamlarina Yansimasi

Afet bolgesinde calismakta olan ruh sagligi profesyonellerinden 8’1 ailelerinin
kendileri hakkinda endise duymalarina ragmen destek olduklarini ifade etmis, 6’ s1 bu
stirecte aileleriyle zorlu bir iletisim siirecinden gegctiklerini ifade etmis, geriye kalan 11
ruh sagligr profesyoneli ise aile yasamina olumsuz bir yansimasinin olmadigini
degerlendirmistir.

Afet sahasinda ¢alismanin yeterince zor ve stresli oldugunu belirten goriismeciler,
saha doniisli tiikenmislik ve yorgunluk yasadiklarindan 6tiirii ailelerine yeterince vakit
ayrramadiklarint  ve eve gittiklerinde toleranslarmin  distiigiinii su ifadelerde
belirtmislerdir:

“Kendim bir depremzede olmamama ragmen benim gibi afetten etkilenen

bireylere hizmet verdigimden, siirekli deprem temasi konusuyor olmak beni ¢ok

yorgun, ¢aresiz ve bunlara baglh olarak da ofkeli hissettiriyordu. Stresli bir
yasantt gecirdigimden tiim giin viicudumda agrilarim oluyordu. Eve gidince
kendimi tiikenmis hissettigimden evdeki sorumluluklarimi aksatiyor ve aile

tiyelerime karsi kendimi izole ediyordum.” (G 1)
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“Ozellikle afetin ilk giinlerinde calisirken yas konusu c¢ok fazla oldugu icin bu
durumla ¢alisirken giin icinde ¢ok fazla yas vakasi gordiigiiniizde bu, giin sonunda
bizlerin de duygu durumunu etkilemekte, tiikenmiglige gotiirebiliyor. Gergin
hissediyoruz ve evde de toleransumiz diisiik oluyor ve haliyle bu durum zaman
zaman ailemizle kurdugumuz iliskilerimize yansiyordu.” (G 3)

“Bana yansimasi olarak insanlara yardimci olmak onlari bir dk bile olsa

vasadiklarindan uzak tutmak ve bunun sonucunda da bizlere edilen dualar,

onlarn yiiziindeki umudu gormek isime daha ¢ok sarilmama sebep oldu. Giin igin
de zihinsel ve bedensel yorgunlugumun sebebiyle erken uyudugumdan ailem ile

olan iletisiminin azalmasina neden oldu.” (G 4)

“Afet bolgesindecalisirken ¢ok fazla olumsuz hikdye ve gériintiiye maruz kaldigim

icin eve gittigimde psikolojik olarak kendimi ¢ok yorgun hissettigim zamanlar

oluyordu, sik sik sahadan uzaklasip dinlenme ihtiyact hissediyordum ve bu

zamanlarda aileme de yeteri kadar vakit ayiramryordum.” (G 15)

“Kendime yansimasinin heniiz farkina varabilmis degilim. Ama daha dénce

evimden ve ailemden bu kadar siire uzak kalma deneyimim olmamisti.

Muhtemelen beni daha ozgiir, rahat ve ozgiivenli biri haline getirmistir. Bu siire

zarfinda ailemle ¢ok fazla goriisme firsati yakalayamadigim igin onlardaki

degisim nasil tam olarak gozlemleyebilmis degilim.” (G 21)

“Ailemle daha az vakit gecirmeye basladim. Yorgunluk ve sahada ki olaylardan

etkilendigim icin ailemle gegirdigim vakittin kalitesi diistii.” (G 22)

Ailesinde kendisinden daha ¢ok korku duygusunun aktif oldugunu ifade eden bir
goriismeci, her ne kadar ailesinin kendisinin afet bolgesinde caligmasina sicak
bakmadigini belirtse de kararina saygi duyduklarini su ciimlelerle ifade etmistir:

“Ailem de korku duygusu daha ¢ok aktif. Ailemden uzakta bélgede tek yasryorum.

Onlar benim kararima saygr duyup bu sahaya gelmeme izin verdi ama belli

araliklarla huzursuzluklarim dile getiriyorlar. Sahaya ilk geldigim giinden beri

hi¢ pismanlik ¢cekmedim temas ettigim her insanin en kiiciik degisimi bile iyi ki

geldim dememe yeterli oluyor.” (G 8)

Depremden az etkilenmis bir sehirden daha ¢ok etkilenen bir bolgeye gelmis

olmanin ailesini endiselendirdigini belirten bir gériigmeci, ailesinin ilk basta bu durumu
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kabullenmemesine ragmen kendisinin sahada istekli oldugunu gdérmelerinin fikirlerini
degistirdigini su sekilde ifade etmistir:

“Depremden az etkilenmis bir yerden deprem bélgesine gelmis olmak aileme

olduk¢a endiselendirdi basta bu durumu kabullenmediler ama meslegim geregi ve

benim de bu alanda ¢alismak isteme heyecanimi gordiiklerinden dolay:

kabullenmek durumunda kaldilar.” (G 11)

Tilikenmislik durumu; hizmet sektorii ¢alisanlarindan akademisyenler, hemsireler,
O0gretmenler, sosyal hizmet gorevlileri, doktorlar, hastabakicilar, polisler, bankacilar,
avukatlar, cocuk bakicilari, farkli isletmelerin miisteri hizmetleri temsilcileri ile herhangi
bir alanda yonetici kademesinde gorevli bulunanlarda diger meslek gruplarina gore daha
fazla goriilmektedir (Ardi¢ & Polatci, 2009). Maslach’a gore ise tiikkenmislik “isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Yogun stresli ortamlarda ¢alisan bireylerde, duygusal olarak tiikenme meydana
gelebilmektedir. Duygusal anlamda goriilen yorgunluk, fiziksel olarak bitkinligi de
beraberinde getirebilmektedir. Bu bireyler kendilerini boslukta ve yorulmus, yeni bir
giine baglama noktasinda enerjisi yetmiyormus gibi hissederler (Silig, 2003).

Yapilan goriismelerde; afet bolgesinde gorev almanin aileler agisindan zorlu bir
durum oldugu, aile hayatina yansimasinin olumsuz olabilecegi, aile i¢i iletisime ket
vurabilecegi, her ne kadar kisiye destek¢i olan aileler olsa bile ailelerin igten ige bir
tedirginlik ve endise hissedebilecekleri, sahada yeterince yorgunluk ve tiikkenmislik
yasanabileceginden dolay1 bunun yansimasini en ¢ok ailelerin gorebilecegi anlagilmistir.
Tiikenmislik durumu sadece kisinin kendisini ve onun ¢alisma hayatin1 degil aile ve
sosyal yagsamini da etkileyebilmektedir. Duygusal anlamda yorulmus olan bireyler haliyle
evlerine de fiziksel olarak yorgun ve gergin olarak donerler. Eve geldiklerinde is ile ilgili
sitemlerini stirdiiriirler. Bu nedenle ailesine ayirmasi gereken ilgiyi ve zamani da
azaltabilirler. Diger yandan, bazi bireylerin evde islerinden bahsetmiyor olmalari
avantajl bir durum olarak goriilse dahi bu durum, evli bireyler arasinda paylasima agik
ve giivenilir bir iligki kurulmasina engel olabilmektedir (Candas, 2018). Bu kapsamda

sahada gorev yapmakta olan ruh sagligi profesyonellerinin ailelerine yeterince vakit
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ayirmalar1 noktasinda gerek kamu kurumlar tarafindan gerekse de uygun kuruluslar
tarafindan destegin verilmesi son derece 6nem arz etmektedir. Ciinkii aile bireylerinden
birinin zorlu saha sartlarinda ¢alismalari diger aile tiyelerini olumsuz etkileyerek sahada
calisan bireyin sahaya olan odaklanmasimi da etkileyecektir. Ancak kisinin ailesiyle
kaliteli ve verimli vakit gecirmesi adina gerekli destegin saglanmasi ve zaman verilmesi

alanda daha saglikli hizmetin verilmesini saglayacaktir.

3.2.6. Ruh Saghg1 Profesyonellerinin Afet Bolgesinde Gercgeklestirdikleri

Uygulamalarin Mesleki Yasama Yansimasi

Ruh saghigi profesyonellerinden 10° u afet bolgesinde gergeklestirdikleri
uygulamalarin mesleki yasamlarma tecriibe ve deneyim kazandirdigini, 6’s1 bu
uygulamalarin kendilerine mesleki anlamda tatmin duygusu ve doyum hissettirdigini
ifade etmistir.

Afetle birlikte calisma alanlarini degistirip afetten Once calismak istemedigi
alanlara yonelmek durumunda kalan bir goriismeci, afet bolgesinin kendisine mesleki
anlamda ¢esitlilik sagladigini su sekilde ifade etmistir:

“Afet oncesi travma ve yas temali ¢calismalar yapmay istemeyen, planlamayan

birisi olarak su an afet bolgesinde travma ve yas odakll ¢calismalar yiiriitiiyorum.

Travma ve yas konularina ilgimde bir artis oldu. Deprem oncesi bireysel

gortismeler yapmaya kismen ¢ekinen bir bireyken su an kendimi daha oz giivenli

hissediyorum. Mesleki doyumumda bir artis soz konusu.” (G 1)

Afet sahasinin kendisine mesleki anlamda olumlu katki sagladigini belirten iki
goriismeci, mesleki bilgi ve becerisini arttirdigini su ifadelerle belirtmistir:

“Benim a¢imdan pozitif bir katki sunmakta. Bir taraftan mesleki bilgi ve

becerilerimi arttirmakta ancak bir taraftan da mesleki bir tiikenmislige de ortaya

¢tkarmakta.” (G 3)

“Mesleki becerilerimi gelistirmemi sagladi, bu sayede sundugum hizmetin niteligi

artti. Sahada tanisma firsati buldugum uzmanlar sayesinde ihtiya¢ duydugumda

onlart arayarak karsilastigim sorunlari agsmakta onlara damsabiliyor ve yardim
alabiliyorum. Mesleki olarak eksiklerimi ve kendimi gelistirmem gereken alanlar
fark etmemi sagladi, bu sayede katilmam gereken egitimleri ve okumalari

planladim.” (G 13)
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Calisan kisilerin ¢alisma hayatlart boyunca mesleklerinden elde edecekleri
doyum, onlarin hem giinliik hayatlariyla hem de giinliik rutinleriyle ilgili her tiirli hal ve
hareketlerini etkileyerek hizmet verdigi kisilerle olan iliskilerinde kendi sagliklarini iyi
ya da kotii olarak etkileyebilmektedir (Isikhan, 2000: 38). Bu kapsamda afet sahasinin ve
vakalarin dinamiginin ¢esitlilik gosterdigine vurgu yapan dort gériigmeci; bu ¢esitliligin
kendilerine mesleki doyum sagladigini, olaylara daha genis bir yelpazede bakmalarina
katki sagladigini ve mesleki yeterliliklerini arttirdigina su ciimlelerle ifade etmislerdir:

“Afet sahasinda ¢alismak diger yaptigim hi¢cbir ise benzemiyor. Her sahanin hatta

her konteyner kentin dinamigi, danmisan profili, ihtiyaglar: birbirinden ¢ok farkl.

Bu ¢esitlilik i¢inde ¢alismak mesleki olarak yetkinligimi arttirtyor ve yiiksek

doyum altyorum. Hali hazirda yiiksek lisansim da bu alanda devam ettigi i¢in

daha genis cercevede bakabiliyorum. Bir STK ¢alisani olarak sahada bulunmanin
bambaska tecriibeler kazandirdigini gordiim, siipervizyon desteginin onemini

anladim ve her gecen giin daha da iyiye gittigimi gormek mutlu ediyor.” (G 5)

“Damiganlarin cesitliligi ve her bireyin farkli bir durumu oldugundan onlarla

calisma, destek olma, savunuculuk yapma, yonlendirmelerde bulunma vb. mesleki

yeterliligimin her gegen giin arttigini belirtebilirim.” (G 6)

“Farkl pencerelerden bakip siirekli hareket halinde yeni durumlara yeni ¢oziimler

tireterek problemler ile basedebilme becerimi arttirdigini soyleyebirim. 'Zorluklar

karsisinda miicadele edip pragmatik bakis acisiyla afetzedelerin yiiksek yararini

gozeterek nasil daha iyi olabilirim?' mesleki yasantimda ¢izdigi yol oldu.” (G 10)

“Ozellikle 6 Subat gibi Tiirkive ve diinya tarihinde pek rastlanmayan bir afet

olmasi karsilasmasi pek miimkiin olmayan olay oldugu igin mesleki anlamda

biiyiik tecriibeler saglyyor. Cogu zaman agir vakalar ile ¢calismak mesleki anlamda
zorlasa da bu zorluk gelismeme neden oluyor. Afet farkli durumlarin ig¢ ice
olmasindan dolay1 diger meslek alanlarinda da bilgi sahibi olmami sagliyor.

Travma alaninda ciddi tecriibeler ediniyorum.” (G 16)

Sadece teorik bilginin yeterli olmadigimin kanitin1 sahada birebir yasayan bir
gorlismecti, afet bolgesinde calismanin mesleki anlamda multidisipliner ¢aligmay1 tecriibe
ettigini su ifadelerle belirtmistir:

“Mesleki olarak edinebilecegim en giiclii tecriibelerden birisi oldu. Oncelikle

teoride ¢ok sik bahsedilen ancak pratikte pek miimkiin olmayan multidisipliner
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calismay en iyi sekilde burada tecriibe ettim. Farkl bir kiiltiirde ¢alismak da beni

afet sahasina karsi motive eden bir ozellik oldu.” (G 14)

Afet bolgesinde calismanin kendisine mesleki anlamda normal hayatta ¢alismayla
kazanamayacagi kadar tecriibe kazandirdigina vurgu yapan bir goriismeci, vakalara daha
¢Oziim odakl1 yaklagim sergilemeye basladigini su ifadelerle belirtmistir:

“Mesleki yasamimda deneyimlememin imkansiz oldugunu diisiindiigiim kadar

tecriibeye sahip olmak nasip oldu. Depremin basindan itibaren 500 kisilik bir ruh

sagligt ekibini yonetiyorum ve bu ekiple yirmi binden fazla insanla tanisikligimiz
oldu. Bu sorumluluk esneklik kabiliyetimi artirdi, daha pratik ve ¢oziim odakl
calisabiliyorum. Sahada binlerce insan ailem oldu, hayat hikayemin zenginligi
terapi odasina da yansiyor haliyle. Boylece daha anlamh, daha kiymetli, daha

vasanabilir bir yasam siirme hedefim gii¢lenerek devam ediyor.” (G 18)

Yapilan goriismeler; her ne kadar afet bolgesinde ¢alismak zorlu gibi goriiniiyor
olsa da sahanin zorlu yanlarinin ¢alisanlara tecriibe olarak geri dondiigiinii, mesleki
tatmin duygusunu yasattirdigini, calisanlarin bakis acilarini gelistirdigini, ¢alisanlara
mesleki anlamda bilgi ve beceri kazanma noktasinda oldukca katki sagladigini

gostermistir.

3.2.7. Ruh Saghg Profesyonellerinin Daha Once Afet Bolgesinde Gorev Alma

Durumlari

Gorligmeciler arasinda 8 ruh saglig1 profesyonelinin daha dnceden afet bolgesinde
calisma deneyimi bulunmakta iken 17 ruh saghig1 profesyoneli ilk kez afet bolgesinde
calistig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda saha dinamizmi degerlendirildiginde ilk kez afet
bolgesinde gorev alan ruh saglhigi profesyonellerinin mesleki agindan giiglendirilmeleri
sahaya daha kaliteli hizmet vermeleri noktasinda fayda saglayacagi kanaati olugmustur.
Bu baglamda meslek i¢i egitimlerin verilmesi, afet dncesinde afetin birey, aile ve grup
tizerindeki etkilerini odak alan egitim caligsmalarin planlanarak yapilandirilmas: oldukca
katki saglayacaktir.

Yukaridaki degerlendirmeden de anlasilacagi ilizere; mesleki egitim genis Ol¢iide
kisilerin sahadaki verimliligini arttirarak bu egitimi veren resmi kurum ve kuruluslar
kapsadig1 gibi sahada veya saha disinda da verilen egitimleri kapsamasi agisindan 6nem
arz etmektedir (Giimiisoglu, Unal ve Kestane, 2010: 202). Bunu destekler nitelikte olacak

sekilde; mesleki egitimin bireylere deneyim, yetenek ve bilgi kazandirarak onlar
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gelecege daha hazir hale gelmelerini saglamasinin yani sira ayni zamanda toplumdaki
rollerini de yonlendirerek kisilerin var olan yasam kalitesini de arttiracak bir dneme

sahiptir (Kili¢ ve Yilmaz, 2018: 14).

3.2.8. Afet Bolgesinde Calisma Deneyimi Olan Ruh Saghgi Profesyonellerinin
Gecmisteki Mesleki Uygulamalar1 ile Maras Depremleri Sonras1 Mesleki

Uygulamalarimin Karsilastirilmasi

Goriismecilerden biri, bir 6nceki afet deneyiminde edindigi tecriibelerinin su anki
afet bolgesi c¢alismalarinda daha etkili ¢ozlimler iiretmesine katki sagladigini su
climlelerle ifade etmistir:

“Gegmiste afet bolgesinde géorev aldigimda edinmis oldugum tecriibeler su an

gorev yaptigim afet bolgelerindeki artilart ve eksileri daha rahat goriip sistemli

bir sekilde problem ¢ozmeme katki sagladi.” (G 10)

Daha onceki afet deneyiminde bolge ve yarattigi etki olarak daha siirh
olmasindan dolay1 toparlanma stirecinin daha hizli olduguna vurgu yapan bir gortigmeci,
su anki afetin yarattig1 etkinin oldukca biiyiik ve genis kapsamli oldugunu ve normalde
bitmesi gereken uygulamalar1 aradan 1 y1l gegmesine ragmen devam ettirmek durumunda
kaldiklarini su ifadelerle belirtmistir:

“Daha onceki deneyimimde afet bolgesi alan olarak ve etki olarak sinirli oldugu

icin daha etkili ve ¢abuk bir toparlanma siireci seklinde ge¢ti. Ama simdiki afet

béolgesi hem alan olarak hem de etki giicii agisindan daha biiyiik ve kapsayici.

Haliyle de hem afetzedelerin birinci ihtiyaclarini hem de psikolojik ihtiyaglarini

karsilamak ve bunu uzun siire devam ettirmek ¢ok gii¢. Onceki uygulamalar daha

smirlt ve kisa stireli iken, simdiki afet bolgesi uygulamalart ise neredeyse 1 yil

gecmesine ragmen hala devam etmekte.” (G 12)

Bir onceki afet saha deneyiminde temel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda
oldukca destek goriip bu durumun da sahaya yansimasini olumlu degerlendiren
goriismeci diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

“Su an gorev aldigim sahalardan once hizmet verdigim Malatya sahasinda Aile

Bakanligi tarafindan daima desteklendim. Bu sayede barinma, beslenme gibi

bir¢ok temel ihtiyacimi karsiayabildim. Bu nedenle Malatya sahasindaki

deneyimim benim i¢in ¢ok olumluydu. Bunun yaminda bakanlik personelleri

arkadashiklariyla hizmet sundugum siirede psikolojik iyilik halimi stirdiirmeme de

64



¢ok yardimci oldu. Su anda hizmet sundugum sahada daha ¢ok ¢ocuklarla grup

aktiviteleri yiiriitiiyorum. Malatya sahasinda ise yetiskinlerle bireysel gériisme

hizmeti yiiriitityordum. Iki hizmet arasindaki temel farklilik farkl yas gruplarina
hizmet sunuyor olmam. Benzerlikler ise hem c¢ocuklarda hem de yetiskinlerde

afetin olusturdugu korkularin ve travmalarin benzer olmasi.” (G 13)

Bir dnceki deneyiminde bir sivil toplum kurulusu araciligiyla lojistikte gorev alan
bir goriismeci, su anda bireylere direkt psikososyal destek sunmasinin meslegini de
yapiyor olusundan kaynakli daha doyum saglayici oldugunu ifade etmistir:

“Lojistikte ¢alismistim. Farkly bir sivil toplum kurulusunda, bir haftalik destek

olmustum. Soyle o siire¢ icerisinde idi zaten bu ise bagslamadan énce oradaydim.

Yani aymi afet siireci igerisindeydik. Sadece farkl bir ildeydim. Orada sagladigim

sey lojistik noktasinda insanlarin ihtiya¢ duydugu temel ihtiyaglar: ulastirma

noktasinda destek sagliyorduk. Burada direkt insana psikososyal destek
anlaminda hizmet sagliyorum. Yani buradan meslegimi yapiyorum. O da sosyal

hizmetle ¢ok alakasi yoktu. Yani insana temas yoktu.” (G 19)

Yapilan goriismeler; daha 6nce afet sahasinda ¢alisanlarin deneyim kazanarak
farkli uygulamalar noktasinda kendilerini gelistirdikleri ve bu durumun da su anki saha

deneyimlerine olduk¢a olumlu katki sagladigini gostermistir.

3.2.9. Ruh Saghgi Profesyonellerinin Afet Bolgesinde Dezavantajhi Gruplara
Yonelik Uygulamalari

Yapilan goriismeler afet bolgesinde hizmet vermekte olan ruh saglig:
profesyonellerinin; sahada kadinlara, yaslhlara, ¢ocuklara, engellilere, gegici korunma
statiisiinde bulunanlara, sosyoekonomik sebeplerle hizmetlere erisemeyen vatandaslara
ve depremde yakin kaybi yasamis bireylere yoOnelik uygulamalarda bulunduklarimi
gostermistir. Gortildiigi tizere afetten herkes etkilenmesine ragmen ruh sagligi
profesyonellerinin bolgedeki dezavantajli gruplara yonelik daha ¢ok hizmet verdigi
anlasilmaktadir. Ciinkii zaten var olan bir dezavantaj durumlarinin olmasi afetten de daha
cok etkilenmelerine sebep olacak ve hayat rutinlerini daha da ¢ok etkileyebilecektir.

Afetlerde kadinlar, toplumsal cinsiyet rolleri ve statiileri geregi daha savunmasiz
ve dezavantajli durumlara maruz kalabilirler (Giindiiz, 2022: 441). Kadinlar afet
esnasinda; yasam alaninin temizligiyle ilgilenmek zorunda kalmalari, cinsiyete uygun

tuvaletlerin olmamasi, ahlaki degerler geregi ortak tuvalet ve banyo kullanmak zorunda
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kalmalari, geceleri aydinlatma sorununun olmasi, afet doneminde mahremiyetin yok
sayilmasi, lireme sagligi konusunda hizmetlere erisimde sorun yasanmasi gibi durumlarla
karsilasabilmektedirler (Celebi Boz ve Sengiin, 2017: 366-367). Ruh saghig
profesyonelleri de iste tam da bu noktada; kadinlarin mahremiyetlerinin korunmaya
yonelik gereksinimleri ve iireme sagligi konusunda hizmetlere erisim anlaminda
arabulucuk yapmalari, kadinlarin kadin olmasindan kaynakli afet bolgesinde karsilagtigi
zorluklarin ¢6ziimii i¢in en iist diizeyde ¢aligmalar yiiriitmeleri onem arz etmektedir.

Yasadigr durumu anlamlandirabilme agisindan en savunmasiz gruplardan olan
cocuklar, afet doneminde her anlamda bir baskasinin bakimina ve gozetimine ihtiyag
duymaktadir. Cocuklarin bu ihtiyaglar1 karsilanirken dikkat edilmesi gereken nokta, her
yas grubuna uygun sekilde karsilamaya calismak olmalidir.

Afetlerden daha fazla etkilenen ve savunmasiz olan gruplardan biri olan yaslilar;
kronik hastaliklari, tek baslarina kendi ihtiyaglarini karsilayamama durumlari, hizmetlere
ulagsmada sikinti yasamalar1 gibi sebeplerle bir bagkasinin destegine gereksinim
duyabilmektedirler. Bu kapsamda afet 6ncesinde yapilacak olan ¢aligmalarda yaslilarin
spesifik gereksinimlerinin farkli acilardan belirlenmesi, afete 6zel durumlara hazirlikli
olunmasi1 gibi fonksiyonel ¢alismalarin gerceklestirilmesi afetlerde yaslilari korumak
adina 6nemlidir (Cakir ve Atalay, 2020: 182). Yaslilarin hizmetlere erisimi noktasinda
hem psikososyal destek hem de sosyal hizmetler anlaminda hizmetlerin kapsayiciliginin
gbzden gegirilmesi 6nem arz etmektedir.

Engel grubu ne olursa olsun afetlerde engelliler; afet durumunda bolgeyi terk etme
anlaminda, temel ihtiyaclarim1 karsilama noktasinda, kendilerini ifade edebilme
noktasinda ve 6zellikle de hizmetlere erisim noktasinda bir bagkasinin destegine ihtiyag
duymaktadir. Afet sonrasindaki siire¢ igerisinde bu bireyler; bu siireci daha saglikli
atlatabilmeleri adina ozellikle psikososyal destek adi altinda gerek sosyal iyilestirme
faaliyetleri gerekse bireysel goriismeler anlaminda ruh saghigi profesyonellerine de
ihtiyag duymaktadir.

Farkli sebeplerden dolay:r iilkelerini terk edip baska bir iilkeye yerlesmek
durumunda kalan gegici korunma statiisiinde bulunanlar, zaten bu durumdan otiirii
dezavantajli grup i¢esinde yer almanin disinda lizerine bir de afet durumu eklenince ekstra
olumsuz etkilenmeleri kacinilmaz olacaktir. Hem kimlik sorunu yasamalari hem

hizmetlere erisim anlaminda bazi prosediirlere takiliyor olmalari onlarin en incinebilir
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gruba girmelerine sebep vermektedir. Tam da bu noktada ruh saglig1 profesyonellerinin
gecici korunma statiisiinde bulunanlarin gereksinim duyduklart hizmetlere erisimleri
konusunda savunuculuk roliinii iistlenmeleri dnem arz etmektedir. Ozellikle yerel halk ile
ayristirtlan durumlarda her iki halkin birbirine daha uyumlu bir sekilde yasamlarini
stirdiirebilmeleri adina her iki halki da igine katacak etkinliklerin ve egitimlerin
planlanmast 6nem arz etmektedir. Ciinkii yerel halk i¢in planlanan etkinlikler ve
egitimlere sadece yerel halkin katilmasi veya gecici korunma statiisiinde bulunanlar i¢in
planlanan etkinlikler ve egitimlere sadece gegici korunma statiisiinde bulunanlarin
katilmasi iki halki birbirinden daha da uzaklastirip ayristiracaktir. Bu durumda da sosyal

uyum kavrami amacina ulagamayacaktir.

3.2.10. Ruh Saghg Profesyonellerinin Mesleki Alanlarina Gore Dezavantajh

Bireylere ve Ailelere Yonelik Uygulamalar:

Yapilan goriismelerde goriismeciler; 7 sosyal hizmet uzmani, 3 ¢ocuk gelisimci,
3 psikolojik damigman, 3 klinik psikolog, 1 uzman psikolog ve 8 psikologdan
olugmaktadir. Bu kapsamda her meslek grubuna ait uygulanan mesleki caligmalar ayri

basliklar altinda incelenecektir.

3.2.11. Ruh Saghgi Profesyonellerinden Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleki

Uygulamalar

Afet bolgesinde sosyal hizmet uygulamalari; mikro, mezzo ve makro seviyede
yapilacak olan ¢aligmalarda 6nemli bir yere sahiptir. Gegmisten gilinlimiize bakildiginda
tiim afetlerde 6nemli sorumluluklar iistlenen sosyal hizmet uzmanlari; afet durumlarinda,
bireylerin afet karsisinda bas edebilme mekanizmalarinin arttirilmasi, eski toplumsal
diizenin olusturulmasinda aktif rol almasi, bireylerin eski normallerine donmeleri
noktasinda bireylere destek olmasi ve bireylerin sosyal destek mekanizmalarini harekete
gecirici faaliyetlerde bulunmasi anlaminda 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

Afet sonrasindaki sosyal hizmetler acisindan; 6zellikle hak sahiplerinin tespitinde
rol alan kisimda yer alma, vatandasin barinacaklart yeni yerlesim yerlerine
yerlesmelerinde yardime1 olma ve bu konuda vatandasa dogru bilgilendirilmeler yapma,
afetzedelerin yeni yagamlarina uyum saglamalarinda yardime1 olma, psiko-sosyal destek
hizmetlerinin diger sektorlerle is birligi i¢inde gergeklestirilmek onem arz etmektedir

(Tuncay, 2004: 29).
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Afet bolgesinde sosyal hizmet uzmani olarak gérev yapmakta olan bir gériigmeci;
daha ¢ok ¢ocuk koruma alaninda ¢aligmalar yaptigini, ¢ocuklar 6zelinde sosyal hizmet
modelleri agisindan durumlar1 degerlendirdigini su ifadelerle belirtmistir:

“Cocuk koruma alamnda ¢alismaktayim. Cocuklari etkileyen istismar, somiiri,

ihmal ve her tiirlii siddet risklerini onlemeye,; ¢ocuklarin bu risklerden korunmasi

icin uygun koruyucu ortam olusturmaya ve bu tiir vakalara miidahale etmeye
yvonelik ¢aliymalar yapmaktayiz. Bununla birlikte afetten etkilenen bireylere
yaptigimiz hane goriismelerinde verdigimiz iicretsiz bireysel psikolojik destek,
ekonomik destekler, hukuki destekler ile aileyi ve bireylerin eski yagamlarina bir

nebze de olsa dondiirmeye ¢alismaktayiz.” (G 6)

Afet sahasinda bireye sosyal hizmet yaklagimlarindan biri olan gii¢lendirme
yaklagimi ile yaklasan bir sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmetin odaklarindan biri olan
bireyin hayat kosullarini ve iyilik halini gelistirici uygulamalara agirlik verdigini su
sekilde ifade etmistir:

“Daha cok bireyi gii¢lendirerek hayat kosullarint ve iyilik hallerini onurlarina

zarar vermeyecek sekilde giiclendirerek hayatlarina daha iyi kosullarda devam

ettirmek adina uygulamalarda bulunuyoruz.” (G 9)

Farkli dezavantajli gruplara yonelik birey bazinda farkli uygulamalar ile hizmet
vermeye calisan bir sosyal hizmet uzmani, yaptigi uygulamalar hakkinda sunlari
sOylemistir:

“Calistigim siiregte kadinlara yonelik oz sefkat bilinci uyandwrmak ve aep

kapsamindaki egitimleri vermeyi onceleyip engellilere ve ailelerine hayat

kolaylagtirict calisma érnekleri verirken cocuklar ile imgeleme teknigi kullanarak
duygusal sagaltimi destekleyici stres azaltict ¢calismalar yapmakta olup yashilar
ile sohbet zamanlart diizenleyip ihtiyaclarini dile getirmelerini ve kendilerini

degerli hissetmelerini destekleyecek uygulamalara yer verdim.” (G 10)

Afet sahasinda daha ¢ok yaslilar ve engellilerle caligmalar yiiriiten bir sosyal
hizmet uzmani; rollerinden birka¢i olan arabulucuk, danigsmanhik ve Ogreticilik
kapsaminda yiiriittiigii calismalari su sekilde ifade etmistir:

“Su anda 65 yas tistii yemek yapamayan yagslilari konteynir kentlerde tespit ederek

sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfinin asevi projesine yonlendirme yapiyoruz

veya vefa destek programi var. Temizligini yapamayan, konteyner temizligini

68



yvapamayan, yalniz yasayan veya engellisi olup yapamayan kisileri ilgili
kurumlara yénlendiriyoruz. Haftamin belirli giinleri ve belirli saatlerinde hane
ziyaretleri yapiyoruz, hallerini hatirlarini  soruyoruz. Kadinlara yonelik
psikoegitim tarzinda egitimler diizenliyoruz, ¢ocuklarina nasil davranmalari
gerektigi konusunda anne baba okulu tarzinda egitimler diizenliyoruz. Konu konu
baska kurumlardan gelip bu egitimi veriyorlar. Ayrica danismanlik tarzinda da
ilerliyor. Cocuklara yonelik sosyal iyilestirme etkinlikleri, serbest etkinlikler

yapryoruz.” (G 19)

3.2.12. Ruh Saghgi Profesyonellerinden Psikologlar ve Psikolojik

Damismanlarin Mesleki Uygulamalari

Afetin birincil zararlar1 can ve mal kayiplar1 olmasina karsin ilerleyen siireclerde
goriilebilecek fiziksel ve ruhsal hasarlar da son derece 6nemli bir yere sahiptir. Sadece
afeti birebir yasayan bireyler degil, afetzedelerin aileleri ve sosyal gevreleri afetzedelere
yardim eden bireyler ve afete sosyal medya yoluyla taniklik eden bireyler de olasi
psikolojik sorunlarla kars1 karsiya gelebilir (www.ipkb.gov.tr).

Psikososyal miidahale araglarindan biri olan psikolojik ilk yardim; depremden
etkilenen bireylerin hissettiklerini ve i¢inde bulunduklar1 durumu ifade etmelerine olanak
tanimasi, bu durumu en saglikl sekilde atlatmalarina imkéan verecek temel psikolojik
bilgilerin 6gretilmesi yoluyla biraz olsun rahatlamalarina, yasadiklari durumu
anlamlandirmalarina yardimci olmay1 hedefleyen bir aragtir (www.ipkb.gov.tr). Bu
kapsamda psikolojik ilk yardim ad1 altinda bireylerle ve gruplarla yapilacak goriigmelerin
ruh sagligi profesyonellerinden psikolog ve psikolojik danismanlardan olusan ekipler
sayesinde olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Afet sahasinin dinamigine bagli olarak yeri geldiginde diger rolleri de iistlenerek
sosyal hizmet modelleri kapsaminda uygulamalar yapan bir psikolojik danigman, sahada
yaptig1 ¢calismalart su sekilde ifade etmistir:

“Yash, engelli, ¢ocuk, kadin ve gogmen bireylerin ¢adir veya konteyner yasam

alanlarina ziyaretlerde bulunuyor, ziyaretler esnasinda hanenin psikososyal ve

sosyodemografik yapisi, saglik gecmisi, engel durumu hakkinda bilgiler
ediniyoruz. Bu bilgiler siginda bakanlhigimizin hizmet modellerini hane
bireylerine anlatiyor ve uygun olan hizmet modellerine bireylerin yonlendirmesini

vapiyoruz. Psikolojik danismanliga ihtiyag duyan bireylere bireysel veya grupla
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psikolojik danisma hizmeti veriyor, gerekli durumlarda bireylerin psikiyatri
servisine yonlendirmesini ve takibini yapiyoruz. Bélgede bulunan vatandaslarin
ihtiyaglarini tespit ederek egitim ve psikoegitimler veriyoruz. Cocuk alanimizda
bireysel ve grup etkinlikleri (resim ¢izme, boyama, kutu ve zeka oyunlari, el isi
etkinlikleri, kitap okuma, spor faaliyetleri, sinema atélyeleri vb.) yapiyor;
mahremiyet, vatan sevgisi, sevgi, saygi, temizlik ve kisisel bakim, mahremiyet,
degerlerimiz vb. hedef-kazanimlar dogrultusunda yaslarina uygun etkinlik ve
egitimler diizenliyoruz. Bireylerin yeni normale uyum stirecini hizlandirmak adina
orgii ve dikis atolyesi, ¢ay saati sohbetleri, dini sohbetler, resim atélyesi, miizik
atolyesi, sinema atolyesi gibi sosyal iyilestirme etkinlikleri planliyor ve
uygulamaya geciriyoruz.” (G 1)
Afet sahasinda bireysel gorlisme agirlikli calisan bes psikolog, sahada yaptigi
calismalari su sekilde ifade etmistir:
“Bireysel goriismeler ile birlikte giiclendirme faaliyetleri ve psikolojik destek
uygulamalar: ve grup etkinlikleri dayanismaya katkida bulunarak psikoegitim
faaliyetleri yiiriitiiyoruz.” (G 2)
“Bireysel danigsmanlik, EMDR terapisi ile travma odakli terapi yapiyorum.” (G 3)
“Bireysel danmismanlik (kayp ve yas), travma odakl biligsel davranisgi terapi
hizmeti veriyorum.” (G 12)
“Bireysel goriismeler ve grup psikoegitimleri diizenliyorum.” (G 22)
“Bireysel ve grupla psikolojik danismanlik hizmeti, psikoegitim oturumlar: ve
sosyal iyilestirme etkinlikleri yoluyla ¢alismalarimi stirdiiriiyorum.” (G 21)
Farkli dezavantajli gruplarda farkli uygulamalarla siireci yiirlitmeye calistigini
ifade eden bir psikolojik danigman, afet sahasinda bireysel ve grup ¢aligmalar1 yaptigini
belirtmistir:
“4- 12 yas araligindaki ¢ocuklarla (6zellikle travma oykiisii olanlarla) oyun
terapisi agwlikly ilerliyorum. Kadin grubunda, siipervizyon destekli olarak,
bireysel goriismeler yaparak ilerliyorum. Yasl kadin grubu sahada oldukca fazla
bu grup ile ¢ogunlukla sosyal destek kanallarini giiclendirmeyi amaglayarak
ilerliyorum.” (G 5)
Afetin ilk donemleri ile su anki donemleri arasindaki uygulamalarda farkliliklar

oldugunu belirten bir psikolog, sahada daha spesifik konular olan akut stres bozuklugu,
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travma sonrasi stres bozuklugu gibi konulara yonelik uygulamalar yaptiklarini

belirtmistir:
“Depremin tizerinden bir miiddet gectikten sonra ki (bence biz depremzede ruh
saghg1 calisanlart icin ¢ok gecti) sahaya diger profesyoneller geldikten sonra
cadirkentlere gitmemeye basladik. Depremin ilk bir ayi tamamen psikolojik ilk
vardimla gegti. Sonrasinda poliklinige gectigimizde akut stres bozukluguna
yonelik ¢aliymalar yaptik. Su an ise TSSB ile gelen hastalara EMDR/BDT
uygulamasi yapiyoruz.” (G 7)

3.2.13. Ruh Saghg1 Profesyonellerinden Cocuk Gelisimcilerin Mesleki

Uygulamalar

Cocugun yetistirilmesi, sagliginin korunmasi, g¢ocuklara 6zel programlarin
olusturulmasi, ailelerine ¢ocuk hakkinda gerekli destek mekanizmalarinin 6gretilmesi ve
ihtiyaca uygun hizmetlerden faydalandirilabilmesi adina ¢ocuk gelisimi egitimi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda da ¢ocuk gelisimciler farkli kurumlar ve kuruluslarda hem
normal gelisim siirecinden gecen ¢ocuklar hem 6zel gereksinimli ¢ocuklar hem de suca
stiriiklenen ¢ocuklara yonelik her tiirlii uygulamay1 gerceklestirmektedirler (Kagmaz,
Kay, Boga, Temiz vd., 2022)

Gortismecilerden bir ¢cocuk gelisimcei, ¢ocuklara yonelik uygulamalarin agirlig
anlaminda anne babalarin bilinglendirilmesinin 6nemine vurgu yapmustir:

“Cocuklara yonelik uygulamalarin agirligi, geligimlerini destekleyecek materyaller

sunma ve sosyallesme iizerinedir. Ayrica ruh ve beden sagliklarina zarar

verebilecek  durumlarin  onlenmesi,  anne-babalarimin  bilinclendirilmesi

uygulamalarim arasindadwr.” (G 14)

Afet sahasinda ¢ocuklarin siireci daha saglikli atlatabilmeleri adina cesitli
psikososyal faaliyetler diizenlediklerini ifade eden bir ¢ocuk gelisimci, yaptiklar
etkinliklerin sunlar oldugunu belirtmistir:

“Sahada afetzede ¢ocuklarin kendilerini daha iyi hissetmesi ve psikolojik olarak

yvasadiklar: afetin olumsuz etkilerinden uzaklasmalari i¢in ¢esitli psikososyal

calisma ve etkinlikler diizenliyoruz. Miizikli etkinlikler, resim ¢izme ve boyama
calismalari, ¢cocuklarin ilgi ve yeteneklerine gore olusturulan atélye ¢alismalart

ve satrang gibi zeka oyunu turnuvalari diizenlenmis, yapilan etkinlik ve calismalar
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swrasinda katilan ¢ocuklar gézlemlenerek olumsuz bir durum gézlemlendiginde

cocukla gerekli goriismeler yaparak, uygun yonlendirmesini yapryoruz.” (G 15)

3.2.14. Ruh Saghg1 Profesyonellerinin Afet Bolgesinde Dezavantajh

Gruplara Yonelik Uygulamalarinin Birey ve Aile Refahinin Saglanmasindaki Rolii

Afet sahasinda dezavantajli bireylerin normal hayat rutinine dénmeleri ne kadar
hizli gerceklestirilirse bu bireylerin aileleri ile olan iligkisi ve iletisimi de o kadar hizli
olacaktir. Ciinkii zaten dezavantajli grupta yer almalari onlar1 bazi durumlarda geri planda
yer almalarina sebep olmasinin yaninda {izerine afeti yasamis olmalar1 var olan iligkilerini
de daha derinden etkileyecektir.

Sadece afete yonelik kaygilarin 6tesinde afet disindaki konular i¢in de bireysel
goriismeye gelen vatandaglarla uygulamalar yiiriiten bir goriismeci, goriisme sonunda
vatandasin farkindalik kazandigini, ailesiyle daha uyumlu bir siirece girdigini ve bakis
acisini degistirerek ayrildigini ifade etmistir:

“Ben bu soruya bir psikolojik danisman olarak yaptigimiz gériismeler tizerinden

cevap vermek istiyorum. Goriismeye gelen bireyler sadece deprem veya afete

vonelik kaygilari icin degil gerek bireysel gerek ailevi gerek kisilerarasi iligkilerde
yasanan problemler hakkinda bizlerle goriismeye geliyorlar. Bu kisiler siireg
icerisinde problemlerine yonelik bir farkindalik bir i¢ gorii kazandiklarindan

(bireyden bireye degismekle birlikte) aileyle ve ¢evreyle daha uyumlu, kendisiyle

daha barisik, kaygi ve stres siirecini yonetebilen, durumlara farkli bakis agilar

gelistirebilen bireyler haline geliyorlar.” (G 1)

Engelli bireylerle calisan goriismecilerden biri, bu kisilerin hissettikleri
dislanmiglik duygusundan uzaklasabilmeleri adina aileyle is birligi yapilmasinin énemli
oldugunu ifade etmistir:

“Bence onlarin yaminda oldugumuzu bilmeleri ve bunu hissettirmemiz onlar igin

onemlidir. Buna engelli vatandaslar iizerinden yanitlamak istiyorum.

Toplumumuzda maalesef engeli olan biri dislanmaktadir, kabul gormemektedir.

Biz bu insanlart sosyallestirmek adina aileyle is birligi yaptigimizda engelli bireyi

toplumda kabul goriiserek onlari cesaretlendirerek biraz da olsa sorunlarin

tistesinden gelebilmelerine yardimct olmaktadir.” (G 4)

72



Afet siirecinden olumsuz etkilenen ailelerle yaptig1 bireysel goriismelerin aileyi
de siirece dahil ettiginden olumlu tepkiler aldigini belirten bir gériigmeci, diislincelerini
su sekilde ifade etmistir:

“Bircok kadin terapi destegi sayesinde farkindalik kazaniyor, kendine
vonelebiliyor. Sorunlart ile bas etmeyi ogreniyor. Yaptigimiz grup ¢alismalarinda
bir¢ogu benzer sorunlar yasadiklarini fark ediyor ve sagaltim yaparak rahatliyor.
Yash gruptan bir¢ok kadin calisma alanlarimiza gelemiyor bu kadinlari hane
ziyareti yaparak gorebiliyoruz. Haftada 1 kapilarina birinin gelmesi, nasil
olduklarimi sormast kisilerin afet sonrast siirece adaptasyonuna olumlu katki
saglyor. Bir¢cok ailede sosyal iligki sorununu deprem sonrasi daha da arttigini,
cocuklarin da bu stiregten olumsuz etkilendigini fark ettik. Bu tiir durumlarda da
bireysel goriismeler yaparak stirece dahil olduk.” (G 35)

Afet sahasinda yapilan uygulamalar sonucunda bireylerin ve ailelerin psikologa
bakis acilarinin degismesini sagladigini gozlemleyen bir goriismeci, bu durumun
bireylerin hayatlarina olumlu katki sagladigini ve O©nemi agisindan farkindalik
kazandirdigini ifade etmistir:

“Kendimce sahada tecriibe edindigim bilgi ve tecriibelerden yola c¢ikarak

oncelikle damsanlarin psikologa bakis ac¢ilarimin degistigini ruh saghginin da
onemini kavradiklarini gézlemledim. Daha once ruh saghgi hizmetlerine
ulagimlar: zor veya bu gibi uygulamalardan habersiz olduklar: i¢in onyargili
olduklar: 6rnek vermek gerekirse psikologa giden birinin is bulamayacagi veya
askere gidemeyecegi gibi kulaktan dolma bilgilerin sahada ¢ok fazla oldugu ama
bu gibi hizmetlere erigip artilarimi gordiikge ruh saghgr uygulamalarinin
gereginin anlasildigini ve bazi ruhsal sorunlarin iistesinden gelmek igin harekete
gectiklerini artik damiganlarin kurumumuza veya baska kurumlara bu sebeple

basvurduklarini siireg¢ icerisinde gozlemledim.” (G 9)

Afet sahasindaki uygulamalar1 ile bireylerin durumlarla bas edebilme
mekanizmalarini gelistirdiklerini belirten bir goriismeci, bireylerin i¢inde bulunduklari
durumla farkindalik kazandiklarini ifade etmistir:

“Ozellikle yasadiklar: travmatik deneyimin tekrarlanmasi durumunda kaygilarini

nastil kontrol edecekleri, durumla nasil bas edecekleri konusunda farkindaliklart
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artmis oluyor. Bunun yaminda belirsizlikle bas etme — tolere etme konusunda da

becerileri artiyor.” (G 12)

Afet sahasinda dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarin 6zellikle psikolojik
destegin hem bu bireylere hem de ailelerine oldukg¢a pozitif yansimalar1 oldugunu
gbzlemleyen bir gorlismeci, bu kisilerin ailelerinin tahammiil kapasitesini gelistirici
faaliyetlere agirlik verilmesinin 6nemine deginmistir:

“Ozellikle ihtiva¢ duyulan temel bakim ve hijyene yonelik hizmetlerin aile

tiyelerine yiik olabilmesinin oniine gegilmesi yoniinden ruh sagligr desteginin

onemli oldugunu diistintiyorum. Dezavantajli  gruplarda temel bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ¢egitli gii¢liikler nedeniyle kimi aile iiyelerinin
psikolojik olarak tiikenmesine neden olabiliyor. Bu kisilere sunulan psikolojik
destegin dayanma giictiniin artirtlmasi yoniinde fayda sagladigini diistiniiyorum.
Dezavantajli bireylerin davramiglarimin anlasilmasi bazi aile iiyeleri icin zor
olabiliyor. Boyle durumlarda psikolojik destegin psikoegitim yoniiniin aile
tiyelerinin yasanan durumu kavrayabilmeleri yoniinden yardimci oldugunu
diigtiniiyorum. Dezavantajli gruplarda sabir, sikintrya dayanabilme ve tahammiil
kapasitesinin gelistirilmesine yonelik ihtiya¢ goriilmektedir. Sunulacak ruh
saghgi desteginin bu yonde kapasitenin gelistirilebilmesine katki sagladigini

diistintiyorum.” (G 13)

Iki goriismeci, dezavantajli gruplarin ruh sagligi profesyonellerinin uygulamalar
ile yalniz olmadiklarini ve i¢inde bulunduklar1 olumsuz sartlardan biraz olsun uzaklasarak
kendilerini bulmalarini sagladigini ifade etmistir:

“Dezavantajli gruplar, profesyonellerin uygulamalar: ile i¢inde bulunduklar

olumsuz sartlara ragmen kendilerine iyi gelecek bir ¢calismaya katilarak mevcut

olumsuz psikolojiden uzaklasmis oluyorlar. Kimi zaman sorunlarmmin aslhinda
baska insanlarda da oldugunu fark ederek sorun karsisinda eskisi kadar kotii
hissetmiyor, kimi zaman da destek alma konusunda cesaretlenerek sorunu ilgili

profesyonelle paylasmaya karar veriyor.” (G 15)

“Grup psikoegitimleri insanlarin yasadigi sorunlarda yalniz olmadiklarinin

farkina varworlar. Bu farkindalik streslerini azaltiyor ve iletisim problemlerin

tistesinden  gelebiliyorlar. Cocuklariyla, esleriyle daha saghkli iletigim

kurabiliyorlar.” (G 22)
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Afetle birlikte aile i¢i iletisimde sorunlarin ortaya c¢iktigini vurgulayan bir
goriismeci, var olan durum hakkinda bilinglendirme egitimlerinin ve faaliyetlerinin
siirece olumlu katki sagladigini su sekilde ifade etmistir:

“Konteyner da yasamin ve mahremiyetin ciddi problemleri olmakla birlikte,

erkeklerin afetten kaynakli is hayatina devam edememesinden dolay: siirekli evde

bulunmakta ve bu durumlar bireyleri psikolojik olarak olumsuz etkilemekte bu da
aile ici iletisim problemlerine, mahremiyet konusunda gizliligin pek miimkiin
olamadig1 goriilmekte iste PSS uygulamalart bu sorunlarin nasil bir ¢oziimii
olacagina ve bilinglendirmeye yonelik ailelere bilgilendirme ve psikoegitim
gerceklestirerek ailelerin bu sorunlar ile bas etmesini 6gretiyor. Ayrica afet
donemlerinde istismar ve ihmal suglarinin artmasi beklenen ve goriilebilen bir
durumdur. PSS uygulamalar: bu konuda bilin¢lendirme olusturarak olast bu ve
benzeri olaylarin oniine ge¢medi ciddi egitimler vermekte ve bu egitimlerin

olumlu yondeki sonuc¢lart saha goriilmektedir.” (G 16)

Farkli konularla genellikle ebeveynlerin basvuruya geldiklerini belirten bir
goriismeci hem birey 0zelinde hem de aile bazinda yaptig1 uygulamalarin son derece
faydali oldugunu su climlelerle ifade etmistir:

“Agirlikli olarak ebeveynler c¢ocuklarinin kaygilart ile ilgili bagvurularda

bulunuyor. Aglama ve ofke krizleri, inat¢ilik, herhangi bir yiiksek sesten asir

korkma, anne babadan ayri uyuyamama, tek kalamama, karanliktan korkma,
kardes kiskanc¢ligi, biitiin doga olaylarindan asir kaygilanma vs gibi durumlar
icin bizlerle goriistiyor. Yetigkinlerde ise hayattan zevk alamama, umutsuzluk,
mutsuzluk, uyku ve istah problemleri, sevdiklerine asir diiskiinlesme, depremden
sonra devamli sallaniyor gibi hissetme, viicutta uyusma, kalp ¢arpintisi gibi
somatik ve duygu agirlikli problemlerle geliyor. Diizenli bireysel ve grup
terapileri ile bu sorunlarin oranlarinda diisiis ya da tamamen bitis

saglayabiliyoruz.” (G 18)

Yapilan gorligmeler; sahada yliriitiilen uygulamalarin bireylere farkindalik
kazandirdigy, siire¢ sonrasinda daha 6zgiivenli bireyler olarak devam ettikleri, bireylerin
sorunlarla bas etme kapasitelerini gelistirdigi ve sosyallesmelerine katki sagladigi

goriilmiis; boylelikle daha da giiclenen bireylerin aileleri ve sosyal c¢evreleriyle
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iligskilerinin daha da saglikli hale geldigi ve daha kaliteli zaman gegirmelerine olanak

tanidig1 anlagilmstir.

3.2.15. Ruh Saghg1 Profesyonellerinin Afet Bolgesinde Mesleki
Uygulamalarda Bulunurken Karsilastiklar: Giicliikler

Ruh saglig1 profesyonellerinden 9° u afet bolgesinde mesleki uygulamalarda
bulunurken gegici korunma statiisiinde bulunan gruplarla ve isitme engeli bulunan
bireylerle dil bariyerine takildiklarini, 3’ ii ise yine ayni grupla uygulamalarinda kiiltiirel
anlamda gii¢liik yasadigini belirtmistir.

Ozellikle gegici korunma statiisiinde bulunan bireylerle ¢aligmalar yaparken
iletisim kurma anlaminda gii¢liik yasayan goriismeciler, her ne kadar bu sorunu tercliman
veya Tirkce bilen bireyler araciligtyla ¢cozmeye c¢aligsalar da hizmetin ¢ok da saglikl
olmadigini vurgulamistir:

“Siginmacilarla yaptigim ¢alismalarda dil probleminden kaynakli olarak tam

verimli bir sekilde ¢calisamadigimi fark ettim. Bu durumu ¢ézmek i¢in kurumumuz

tarafindan terciiman verilmesini de kismen c¢oziim oldugunu, c¢iinkii 6rnegin
bireysel gériisme siirecinde yardimct olamayacagim idrak ettim. Ilk aylarda
¢ocuk alaminda etkinlikler yaparken ¢ocuklarin ¢ok istekli olmasina karsin alanin
kisith olmasi sebebiyle biitiin ¢ocuklara esit ve sistemli bir sekilde hizmet
verebilme konusunda sorun yasadim. Bu durumu da ekip arkadaslarimla ig

paylasimi yaparak ¢ozdiik.” (G 1)

“Calistigim bir alan da siginmacilarin yasadigi alandi ve onlarla iletisim konusun

da bayag bir zorlukla karsilastim. Tiirkce bilen 9-10 yas grubundaki ¢ocuklar

esliginde iletisim kurarak ailenin ihtiyaclarint belirledim ve ydnlendirmeler
yaptim. Bu sorunun ¢oziimii ise bu tiir alanlar da birden fazla terciiman bulunmasi
ve sahanin dinamigini bilen kalict personellerin var olmast oldugunu ifade etmek

isterim.” (G 4)

“Siginmact gruplar ile ¢alisirken en biiyiik sorunlardan biri dil sorunu.

Ulastigimiz kisilerde hemen terciiman destegi alamiyoruz. Bir¢ok siginmaci igin

fiziksel ihtiyaclarin biiyiik bir kismi hala iyilestirilmemis durumda. Fiziksel

ihtiyacin karsitlanmadigi bir alanda psikolojik destek saglamak olduk¢a giig. Afet
bolgesindeki yerel halk ile ¢calisirken de dil ve okur yazarlik bariyerine takiliyoruz.

Sahada zaman gegtikge kiiltiire ve dile uyumlanmamiz kolaylasti. Dil sikintist
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vasadigimiz noktalarda baska kurumlardan destek alarak ilerledik. Kiiltiire

uyarlanmis bir egitim modeli gelistiren hocalardan destek alarak grup seklinde

“Kiiltiire Uyarlanmis BDT” yontemiyle bu danigsanlara ulasmaya ¢alistik.” (G 5)

“Farkli cografyadan gelmis biri olarak kiiltiirel anlamda zorluk yasadim, dil

bariyeri ve iletisim bazen benim igin sorun yaratti. Bu sebeple vakaya giderken

genelde ayni kiiltiirel degerlere sahip ve o cografyayt bilen bir arkadasimin bana

eslik etmesini istiyorum.” (G 17)

“Ozellikle siginmacilarla ve isitme engelli bireylerle calisirken dil engeli

karsimiza ¢ikiyor. Terciiman ve isaret dili bilen bir uzmanla bu sorun bir nebze

asilabilir ancak psikolojik danigsma siirecinin gizliligi ac¢isindan bir sorun
olusturuyor. Bedensel engeli olan ve yash bireylerin seans odasina ulasma
konusunda yasadigi giicliikleri iistesinden gelebilmek ve psikolojik danisma
stirecini sekteye ugratmamak igin ise hanede bireysel goriisme alma yolunu

se¢mis bulunuyorum.” (G 21)

Dezavantajli gruplardan biri olan gegici korunma statiisiinde bulunan bireylerle
calisirken kiiltiirel anlamda zorluk yasayan goriismeciler, ¢calismalarini ve saglayacaklar
hizmetlerin sahaya uyarlamalarinin kendilerini zorladigin1 ifade etmislerdir:

“Caligtigim alanda daha ¢ok kiiltiir ile giicliik ¢ektim ¢iinkii bolge de rk¢iligin

fazla oldugunu goérdiim. Suriyeli olan bireylere karsi olumsuz diisiinceler vardi.

Bu diisiinceler her yerde karsimiza ¢ikiyordu. Vermis oldugumuz farkindalik

egitimlerinde dogru bilinen yanliglari anlattik ve farkindalik olusturmaya ¢alistik.

Bu farkindaligi kadin ¢ocuk ve erkekler olmak tizere hemen hemen tiim yas

gruplari, cinsiyetlere vermeye ¢alistik. Genel olarak bu gibi yanliglarin tiim iilkeye

duyurulacak yerel ve ulusal haber kaynaklarinda dile getirilebilir.” (G 6)

“En ¢ok engelli bireylerde yardimcit olmakta sorun yasadigimi séyleyebilirim

ancak bu durum psikososyal alanindan ¢ok konteynerlarin engelli vatandaslara

yonelik tasarlanmamasindan dolayr yasadiklar: zorlanmalardi bu durumda o

bolgedeki yerel yonetici ile iletisime gegerek ¢oziim yolu bulmayr hedefledim.

Miiltecilerde ise terciiman esliginde yonlendirme ve psikososyali gergeklestirdim

miilteciler ile yasanan en onemli faktoriin kiiltiirel farkliliktan kaynakl

problemler olacagim diistiniiyvorum bu konuda terciiman arkadaslarda benzer

kiiltiirden oldugu icin kiiltiirel bilgileri toplayarak ona gore bir yol izlemeyi tercih
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ettim. Yashlar ile genellikle ge¢misteki kiiltiirel yapilarint bilmemden kaynakl

ziyaretlerimde onlarin kullandigi kelimeleri kullanarak beni kabullenmelerini ve

sohbet ederek unutulmadiklarin hatirlatmak onlar icin en iyi gelen sey oldugunu

diistintiyorum o yiizden yaglilar ile bir sorun yasamadim.” (G 16)

Gegici korunma statiisiinde bulunan statiisiinde bulunan bireylerin iilkeye kayitsiz
olmalari, onlara gotiiriilecek hizmetleri kisitlamasi1 bakimindan oldukga giigliik yasayan
bir goriismeci diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

“Bazi damisanlarin ihtiyaci olmadigi takdirde siirekli maddi bir destege ihtiyact

varmis gibi davranarak bize giicliik ¢ikartmasi, bazi danmiganlarinda (siddete

ugrayan kadin vb.) bir destege ihtiyaci yokmus gibi diistinerek bunu kendi normali
olarak yansitip kabullenmesi. Siginmacilarin kayitsiz olarak iilkede barinmalart
va da kayitli olduklar iller disina kagak olarak yerlesip hayatlarina devam etmeye
calismalart egitim, saglik nakdi desteklere ulasmada gii¢liikler yasamalarina
sebep oldugu halde kimlik icin basvurmak istememeleri veya kayitli olduklari
illere gitmemede 1srar etmeleri sahada isimi zorlandirmakta ¢ilinkii yasa ve
yvonetmelikler cercevesinde danisanlara kisith bir sekilde destek olabiliyoruz veya

bazen ihtiyaglarina cevap veremeyip il gé¢ idaresine yonlendiriyoruz.” (G 9)

Iki goriismeci, heniiz birincil ihtiyaglar1 karsilanmamisken psikolojik ve diger
ithtiyaclarin1 karsilama anlaminda bireylerin geri durmasinin yiiriitecegi uygulamalari
oldukca olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir:

“Birincil ihtiya¢larimin karsilanmamast bu bireylerin psikolojik ihtiyaglarin

etkilemekte. Birincil ihtiyaglarinin devam ediyor olmasi, yasam gsartlarinin

(konteyner) zorlayicitligi — psikolojik destek sunulacak ortamlarin yetersizligi gibi

durumlar giicliiklerden bazilaridir. Ek olarak dil sorunu (Tiirkge bilmeyip sadece

Kiirtce konusabilmeleri veya Suriyeli miiltecilerle anlasma zorlugu) mevcuttu.

Ortama terciime edecek birini alip devam ediyorduk.” (G 3)

“Afet bélgesindeki mevcut olumsuz fiziki kosullardan dolayi, bireyleri afetin

olumsuz psikolojisinden uzaklagtirmak zaman zaman daha zor olabiliyordu. Bu

durumlarda da sartlart iyilestirmek miimkiin degilse mevcut sartlarda da iyi

olunabilecegini gostermeye ¢alistyorduk.” (G 15)
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Bir goriismeci afet sahasinda gorev alan bir ruh sagligi profesyoneli olarak donem
donem motivasyon kirilmasi ve yaptig1 uygulamalarin geri doniitiinii alamamanin verdigi
glicliigii su ctimlelerle ifade etmistir:

“Meslek elemanlart olarak motivasyonunun kirilmasi ve yaptigin uygulamalarin

geri doniigiinii giiclii bir sekilde gorememek ¢ok zorlayict oldu. Ayni zamanda etik
ihlaller konusunda ciddi tereddiitler yasadim ve sahit oldum. Bunun disinda
meslek elemanlarimin  birbirlerinin  alamina  girecek sekilde ¢alismasi
profesyonelligi ¢ok etkiledi. Bunu agmak ¢ok zor oldu. Bunlari ortadan kaldirmak
igin disiplinli bir ¢calisma gerektigini diisiiniiyorum. Bunun i¢inse en onemli seyin
vapilan faaliyetlerin giin giin detayli bir sekilde raporlanmast ve bu raporlari

takip eden bir denetim biriminin olmasidir.” (G 14)

Hizmetlere erisim noktasinda bazi bireylerin sorun yasadigini belirten bir
goriismeci, bu zorlugu savunuculuk roliiyle halletmeye calistigini ifade etmistir:

“Diger insanlarla esit hak ve ozgiirliiklere sahip olmadiklart i¢in hizmete erisimde
problemler yasanmaktadir. Céziimleri i¢in savunuculuk yapmaya calistim ve
gerekli yerlerden ihtiyag temini saglamaya ¢alistim.” (G 22)

Yapilan gortismeler; ruh saglig1 profesyonellerinin sahadaki uygulamalarinda dil
problemini asamadiklarini, tercliman olmasina ragmen saglikli bir hizmetin ulagmadigini
diisiindiiklerini, gegici korunma statiisiinde bulunan grupla ve yasl bireylerle kiiltiirel
anlamda catisan giicliiklerle karsilastiklarini, afetin etkilerinin devam ediyor olmasinin
ikincil hizmetlere erisimi zorlagtirdigini, bazi bireylerin maddi imkansizliklardan dolay:
Ozel ihtiyaglarina ulagim noktasinda zorluk yasadiklarini, yerel halk ile gegici korunma
statiisiinde bulunan bireyler arasinda uzlasi saglamakta zorlandiklarimi gdstermistir.
Bunun yani sira bireysel olarak motivasyon kirilmasi yasamalarmin da sahadaki

giicliikleri daha da olumsuz etkiledigi anlagilmistir.

3.2.16. Ruh Saghg1 Profesyonellerinin Afet Bolgesinde Mesleki

Uygulamalarda Bulunurken Kendilerini Giiclii Hissettiren Mesleki Yonleri

Afet bolgesinde hizmet verirken empati becerisinin olmasi ve aldig1 egitimlerin
kendisini giiglii hissettirdigini belirten goriismeciler diisiincelerini su sekilde ifade
etmislerdir:

“Ruh saghgi profesyonelinin bu hizmeti sunarken goniillii olmasi, empati —

digerkamlik gibi becerilerinin olmasit verilecek olan hizmetin daha saglikli
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olmasina katkida bulunacaktir. Aldigimiz egitimlerde sorun ¢ézme becerimizi

arttirryordu.” (G 3)

“Beni giiclii hissettiren yoniim empati yetenegim ve danigsanlara onyargisiz olarak

vaklasabilmem ek olarak da isi sahada birakmak bu ozelligim beni giiclii

hissettirir giin i¢indeki olumsuzluklardan uzaklastirp giiclii hissettiriyor.” (G 9)

“Giiglii iletisim becerisi, empati kurma becerisi, disiplinli ¢alisma, aldigim
egitimler.” (G 11)

Krizi yonetebildigini, alana hakim olusunu ve aldig1 egitimleri afet bolgesindeki
uygulamalarinda kendisini gii¢lii hissettirdigini belirten goriismeciler, bunu su ifadelerle
anlatmiglardir:

“Pratik ve is bitirici olmak, kriz yonetebilmek, alana hdkim olmak icin sik sik

okuma yapmak, Travma afet alaminda yiiksek lisans yapryor olmak, bagl

bulundugum dernek, aldigim egitimler, yiiksek lisans programindan hocalarim ve
arkadaglarimin destegi, lisans hayatimda aldigim uygulama dersleri, mesleki

tecriibem. Tiim bunlar afet sahasinda bana gii¢lii hissettiren seyler.” (G 5)

“Beni giiclii hissettiren sey Hakan Hocam (Tiirk¢apar) ve ondan almis oldugum

egitimlerdi. Sogukkanli olmak belki de tehlike anminda donakalmak benim

psikolojik sagligimi yerle bir etse de baskalarina yardim icin bana biiyiik destek
sagladi. Travma iizerine Aslihan hocadan (Donmez) egitim almis olmam ve

depremden once ¢ok travma ¢aligmis olmam da ise yaramis olabilir.” (G 7)

“Lisansta yapmuis oldugum travma ¢alismalar, yiiksek lisansta ise yash bireylere

yonelik ¢alismalarim saha ¢aliymalarimi olduk¢a destekledi. Lisansta dagcilik

yapmis olmam saha kosullarina beni hazirlayan ve sahada giiclii tutan baska bir
etken oldu. Bunun yaminda sogukkanli ve disiplinli olusum sahada beni

destekleyen kisisel ozelliklerim oldu.” (G 21)

“En one ¢ikan durumun kiiltiirel olarak benzer bir demografiden olmamin

kolaylastirict oldugunu diigiiniiyorum. Bu sayede ihtiyaglart kavramamda bana

vardimct oldugunu diigiiniiyvorum. Lisans ve yiiksek lisans siirecimde aldigim
derslerin faydasi oldu. Afet sahasinda gérev almadan once egitimini aldigim

Travma ve Afet egitiminin igerisinde dezavantajli gruplarin ozellikleri ve

ihtivaglarina yonelik iceriklerin bana yardimi oldu. Kisisel olarak ise saburli,

anlayish, miizakereye ve yeni fikirlere acik, birlikte ¢alisabilme yoniinden
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isbirlikci, saygili, giiler yiizlii olmamin hizmet sundugum kisilere ulasmamda

faydast oldugunu diigiiniiyorum.” (G 13)

Meslegiyle kendisini 6zdeslestiren ve mesleginin kendisine katmis oldugu
diisiinceyle uygulamalarii yiiriiten iki goriismeci, diislincelerini su climlelerle ifade
etmistir:

“Meslegimin de bana katmis oldugu Insan, insan oldugu icin degerlidir bakisina

sahip olmam bu konuda en onemli destegim oldu. Bununa birlikte anadilimin

Kiirtce olmast danigsanlarla birebir dinlemede ve anlatmada yardimci oldu.

Egitimimde siirekli vaka iizerinde gitmemiz de sahaya indigimde bu siiregte

destek¢im oldu.” (G 6)

“Buna ilk cevabim kendimle ozdeslestirdigim meslegim. Ben psikolog olmay: ¢ok

seviyorum ve bu meslegi bu iilkede yapabilme sansim oldugu icin Allah’a devamhi

stikrediyorum. Bir digeri ise Narrative terapi. Bu ekol her kiiltiire ait bir diizlem
oldugunu ve tedavi planlamalarimin kiiltiirel ogelerle siislenmesi gerektigini
soyler. Boylece olmayacak hatta belki de ters tepebilecek bir seye kimseyi
zorlamadan yapilmas: gerekenleri planlayabilmeyi saglyor. Ornek verecek
olursak kiswr giinleri aslina bakarsaniz biraz daha terapotik yonlendirmelerle
gercek bir grup terapisine donebilir ve insanlara faydasi gozle goriilebilecek
kadar net olabilir. Insanlara yardim etmeyi, bir yerde bir act varsa onu dindirmek
i¢in elimden ne geliyorsa ortaya koymayi kendimi bildim bileli yapmaktan bir kez

olsun vazge¢cmedim.” (G 18)

Benzer kiiltiirel yapiya sahip bir bolgede ¢alismanin ve farkli kurumlarda edindigi
tecriibelerin kendisini sahadaki uygulamalar yiirtitiirken giiclii hissettirdigini belirten bir
gorlismect, su ciimlelerle durumu ifade etmistir:

“Benzer bélgede oldugum i¢in kiiltiirel olarak iletisim kurmakta sorun

yvasamadim. Daha oncesinde kreslerde ¢alistigim ve ¢ocuk alaminda onceki

stiregte aktif ¢calistigimdan dolayr rahat ilerledim. Kendim de bir afetzede ve
iletisim becerilerimin iyi olmasi karsimdakini anlamada, yardimct olmada ve
anlayacag sekilde durumu aktarmada c¢ok yarar sagladi. Sakin bir sekilde
hareket edebilmem art¢i depremler esnasinda ¢evremdekileri panik yapmadan
dogru yonlendirme yapmami ve benim bu sekilde rahat davrandigimi géren

kisilerin daha sakin oldugunu panik durumdan daha hizli ¢iktigi gérdiim.
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Gegmiste farkl kurum ve kuruluslarda edindigim tecriibeler ise PSS ekiplerinde
liderlik yapma ve onlarinda psikolojik olarak saglhkl ilerlemesi konusu fayda
sagladr ayrica bu farkl: tecriibeler yoneticiler ile halk arasindaki kopriiyii dogru
kurmamda onemli rol oynadi. Kisilik ozelliklerimden esnek, pratik ve uyumlu
olmamin saha da ¢ok faydasini gordiim ¢iinkii saha duragan degil aktif ve ani
degisikliklerin oldugu bir yerdir.” (G 16)

Empati kavraminin tanimin1 yapmak gerekirse bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acis1 ile bakabilmesi, karsisindaki o kisinin
duygularini ve diistincelerini dogru olarak anlayip hissetmesi ve bu durumu karsisindaki
kisiye de iletebilme siirecidir (Ersoy ve Kosger, 2016: 9). Bir bagka tanima gore ise
empati, digerlerinin duygularini veya hislerini paylasma ve anlama becerisini ifade
etmektedir (Decety ve Lamm, 2006). Empati becerisi yiiksek insanlar, karsilarindaki
kisilerle daha saglikli iletisim kurmakta olup iliskilerini de daha saglikli devam
ettirebilmektedirler.

Kisi iletisim araciligiyla iligkilerini tayin eder ve bunun i¢in var olan iletisim
becerilerini  gelistirmeye gereksinim duyar. lletisim siirecini aktif bir sekilde
olusturabilmek, siirekliligini saglayabilmek ve sonunda da tatmin elde edebilmek i¢in
iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerekir. Iletisim becerilerinin gelistirilmesi kisinin aile
ve okul hayatinin yani sira is hayatinda da basarili ve mutlu olmasini saglayacaktir.
Iletisim becerilerine sahip olan kisiler, sosyal hayatlarinda karsilastiklar1 olumsuz ve
engel teskil eden durumlarin daha kolay ve saglikli sekilde iistesinden gelebilmekte ve
diger kisilerle iligkileri daha tatmin edici ve meslek hayatlar1 daha basarili olmaktadir
(Kumcagiz, Yilmaz, Celik ve Avci, 2011). Dezavantajli gruplarla gergeklestirilecek olan
iletisimin daha saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in meslek elemaninin karsisindaki
kisiyi aktif ve etkin dinleme becerisini kullanarak iletisim kurmasi faydali olacaktir.

Yapilan goriismeler ruh sagligi profesyonellerini; dnceden alinan egitimlerin,
empati becerisinin olmasinin, etkili iletisim becerilerine sahip olmanin, daha 6nceden
ayn1 ve farkli kurumlarda staj yapmis olmanin, konu 6zelinde spesifik egitimler almis
olmanin, sahaya uygulanabilir diizeyde farkli terapi egitimleri almanin sahada kendilerini
giiclii hissettiren yonleri oldugunu gostermistir. Anlasilacag iizere kolaylastirict kisisel
Ozelliklerin yaninda yukarida sayilan yonlerin de olmasi sahada yiiriitiilecek uygulamalari

da daha kolaylastirip uzun vadede daha saglikli ¢alismalar yapilacagini gostermektedir.
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3.2.17. Ruh Saghgi Profesyonellerinin Afet Durumlarinda Dezavantajh

Gruplara Yonelik Uygulamalara Katki Sunacak Onerileri

Ruh saglig1 profesyonellerinden 9’u afet bolgesinde dezavantajli gruplara yonelik
uygulamalar esnasinda grupla caligmalarin arttirilmasimnin uygulamalara olumlu katki
saglayacagini vurgulamistir.

Dezavantajli gruplardan biri olan engelli bireylere yonelik uygulamalarin yeterli
gelmedigini  vurgulayan bir goriismeci, bu uygulamalarin arttirilmas1t  ve
cesitlendirilmesinin katki saglayacagini ifade etmistir:

“Ben engelli bireylere yonelik yapilan sosyal iyilestirme etkinliklerinin az

oldugunu ve bunlarin ¢egsitlendirilmesinin bireylerin yararina olacagini, travma

ve afet sonrasi yeni diizene daha hizli adaptasyon saglayacaklarini inantyorum.

Ayrica grup terapilerinin artirilmasinin bireysel goriismelere nazaran daha ¢ok

kisiye daha hizli bir sekilde hizmetin gitmesini saglayacagin diigiintiyorum.” (G

1)

“Engelliler noktasinda birazcik daha konteyner sartlart zor. Yani biiyiik

konteyner mi dersiniz bilemiyorum ama engelli icin konteynir da yasamak ¢ok zor.

Onlarin daha yasanabilir bir duruma getirmek gerekiyor. Biraz bu goz ardi

ediliyor gibi geliyor bana. Ciinkii konteynerdan ¢ikmuyorlar engelliler, c¢iinkii

ctktiginda tekrar girmesi zor olabiliyor, rampa her alanda yok. Konteyner
kosullarinda bu insanlart engelli olan fiziksel engele sahip insanlar ¢ok fazla
zorluyor. Ev hamimi olan kadinlar bulundugu konteymir kentlerde c¢alismak
istiyorlar. Kadinlar yani kadin kooperatifleri her yerde olmali, para
kazanmalyum diye diistiniiyorlar ama buradan ¢ikmadan. Bulundugum yerde
olsun istiyorlar. Yani bu ¢alisma hayatinda bu sekilde katilabilirse bu kadinlar

daha giiglenebilir.” (G 19)

Sahada dezavantajli gruplara yonelik grup calismalarinin ve egitimlerinin
arttirllmasini belirten goriismeciler, katki saglayacak oOnerilerini su cilimlelerle ifade
etmislerdir:

“Sosyal a¢idan insanlart dayanisma iizerinden daha fazla desteklemek ve bu

destegin siirdiirebilir olacak sekilde olmasi, bu hizmetlere yonelik faaliyetlerin

kesintiye ugramasini engellemek en énemli fayda olur. Dayanismaya daha ¢ok

katki vereceginden Grup ¢alismalar: daha aktif bir bigimde kullaniimali.” (G 2)
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“Grup terapi egitimleri ¢cogaltilmali ve daha ¢ok uygulanmali.” (G 3)

“Normallesmeye giden yolda gerekli c¢alismalar planlanmali. Tabi burada

kastettigimiz yeni normal. Bunlar benzer gruplarin bir araya getirilmesi miimkiin

olabilir. Ozellikle kendilerini ifade edecekleri — psikolojik olarak rahatlayacaklar:

sosyal — grup aktiviteleri planlanmali.” (G 12)

“Afet durumlarinda dezavantajli gruplara mevcut ruh hallerinden uzaklastiracak,

icinde bulunduklart kosullarda da iyi olabileceklerini hatirlatacak diger

afetzedelerle paylasim halinde olabilecekleri ¢alismalar \yi geldigi icin boyle

calismalara devam edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (G 15)

Afet bolgelerinde yasayan dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarda daha
kalici ¢ozlimler bulunmasi gerektigine vurgu yapan iki goriismeci; aile igerisindeki
bireylere sosyal destek alani acilmasi gerektigini ve yeni diizene adapte olmalari
acisindan uygun gruplara dahil edilmesi gerektigini ifade etmistir:

“Daha kalici ¢oziimler aranabilir. Bir¢cok aile deprem sonrasi ekonomik zorluk

vasadi bu ailelerde dezavantajli olan bireyler igin istihdam alani agmak, grup

calismalarim ¢esitlendirmek olduk¢a onemli. Kadin ve yaghlara yeni sosyal
destek alanlart agmak. Dezavantajli gruplarla ¢alisirken erkek grubu da ihmal
etmemek olduk¢a onemli ornegin 6-7 Subat depremlerinden énce korona salginin
vasadik evlere kapandik sonrasinda bu depremle beraber insanlar evlerini
kaybetti ancak, kaybettikleri sey sadece evleri degil, genele baktigimizda bir
kiiltiir kayboluyor, sehrin sil bastan insasi gerekiyor. 50+ yas iistii kisileri bu
degisime adapte olmasi, gen¢ gruba gére daha zor. Bu sebeple
sosyallesebilecekleri alan sayisimin arttirilmasi gerekiyor. Buna ozellikle ergen
grubunun ihtiyact var. Ciinkii konteyner ailelerin yasamast i¢in uygun degil.

Ergenlerin kendileriyle kalacaklari bir alanlar: yok.” (G 5)

“Kadinlara ve erkeklere yonelik sosyal alanlar olusturularak bireylere kaybettigi

sosyalligi kazandwrilmalidir. Baska kisiler ile konusmak aktarimda bulunmak

psikolojik olarak iyi geldigi ispatlanmistir. Afet bolgelerindeki en onemli
gruplardan biri de ergenlerdir. Ergenlik doneminde sik¢a goriilen madde kétiiye
kullanimi ve diger olumsuz durumlarin éniine gegmede en onemli faktoriin spor
oldugunu diistinmekteyim bu yiizden sportif faaliyetlerin yiiriitiilebildigi alanlarin

olusturulmasi, ¢ocuklar icin ise park ev eglenerek oyun oynayarak égretim
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saglanacak alanlarin ve programlarin olusturulmas: kanaatindeyim. Yaz

donemleri icin agitk hava sinemasi benzeri gezen sinemalarin olumlu etkileri

gortilmiistiir bu baglamda film ve gezen sinema projelerinin olmasinin onemli

oldugunu diisiinmekteyim.” (G 16)

Bir goriismeci, afet durumunda bolgeyle alakali planlamalar yapilirken
dezavantajli bireylerin ihtiyaglarinin géz oniinde bulundurulmasinin énemli olduguna
dikkat ¢ekmistir:

“Afet durumlarinda, planlar ve yerlesim yerleri kurulurken orda yasayacak grup

ve bireylerin ihtiyaglarini goz oniinde bulundurmak ornek vermek gerekirse kendi

miistakil evinde kiiciik ¢capli olarak hayvancilikla ilgilenen gruplara hayvancilikla

ilgilenecek bir alan sunmadan konteynerlerin kurulmast bunun devaminda o

gruplarin konteynerleri istemeyerek ¢ocuklart ve kendi ile yasayan yaghlariyla

birlikte a¢ik alanda ¢adirda hayvancilik yapmaya ¢alismast bu devaminda birgok

koruma riskini getirir.” (G 9)

Afetle birlikte maddi kayip da yasayan dezavantajl bireylerin ihtiyaglarinin hizl
bir sekilde karsilanmasini saglayacak bir fon olmasi gerektigine dair vurgu yapan bir
goriismect, diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

“Ozellikle maddi giicliiklerin sahadaki en onemli sinrlayict oldugundan yola

¢tkilarak, dezavantajli gruplarin ihtiyaglarimin hizli sekilde karsilanmasinda

kullanilacak bir fon olusturulmasimin faydali olacagina diigiiniiyorum. Bununla
birlikte dezavantajli gruplarin ozellikleri dogrultusunda onlara uygun ve
ihtivaglarina cevap verebilecek temel bakim hizmeti yiiriitebilecek bilgi ve

donanima sahip personellerin bulunmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (G 13)

Halihazirda dezavantajli olmalarinin yaninda afetle birlikte daha da dezavantajli
konuma gelecek bireyler icin yapilacak uygulamalarin zamana yayilarak ve daha 6zen
gosterilerek yapilmasi gerektigine vurgu yapan bir goriismeci, diisiincelerini su
ctimlelerle ifade etmistir:

“Afetzedelerin goniillerinin bir naz makami oldugunu bilmek gerek. Bu insanlar

hakikaten de somut olarak zorlandiklar: bir yasam engebesi icerisindeler.

Ofkelenmeleri, sessizlesmeleri ya da serzeniste bulunmalar:t kadar dogal ne

olabilir? En basta bunu kabullenmek gerekiyor, bu insanlar yarali ve yaralar: ¢ok

taze. Bu nedenle yaptigimiz ¢alismalart zamana yaymaliyiz. Heniiz birincil
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basamak saglhik hizmetlerine ihtiya¢lart varken buradaki insanlart haydi terapi

vapalim diye toparlamak onlarin acisina biiyiik bir saygisizlik olur. Ya da artik

zaman geg¢mis, pek c¢ok fiziksel ihtiya¢ karsilanmis ve ortaya psikolojik
zorlanmalar ¢ikmaya baglamisken bu noktalarda destek saglamayr geri plana
itmek hi¢ saglhkli olmaz. Zamana yayarak, kimseyi yeniden incitmemeye ézen

gostererek uzun soluklu planlamalar yapimali.” (G 18)

Sosyallesme kavrami, toplumsal bir varlik olan bireyin dogumundan baslamak
tizere i¢inde bulundugu toplumun norm ve kurallarini var olan toplum isleyisini bilerek
uymasi ve kiiltiirel anlamda yetistirilmesinde bireyin tiim yasami boyunca devam eden
stiregtir. Devam eden bu siiregte de birey agisindan sosyal insani iligkiler 6nem arz
etmektedir (Karakullukgu, 2020: 34). Dezavantajli gruplarin sosyallesmesi ve toplumla
biitiinlesmesi diger gruplara oranla ¢cok daha zordur (Arslan, 2015: 4). Bu nedenle bu
gruplara yapilacak olan uygulamalarin onlarin sosyallesmelerini kolaylastiracak tarzda
olmasi1 6nem arz etmektedir.

Grup icerisinde gruba dahil edilen kisiler o grup igerisindeki iiyelerle iletisime
gecmekte ve haliyle karsilikli bir etkilesim yasanmaktadir. Bu gruplar insan hayati i¢in
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Insanlar yasamlar1 boyunca birgok seye ihtiyag
duymakta olup ig¢indeki bulunduklar1 hayatlarinin 6nemli bir kismini kurdugu bu sosyal
gruplar icerisinde gecirdigi bilinmektedir (Duyan ve Gokgearslan, 2004: 62). Bireylerin
gruplarla bu kadar i¢ ice oldugu gerceginden hareketle ve sahada ruh sagligi
profesyonellerinin de gozlemleri sonucunda o6zellikle dezavantajli gruplar i¢in grup
caligmalarinin arttirilmasi bu gruplarin toplumla daha uyumlu olmalar1 ve topluma ait
hissetmeleri kaginilmazdir.

Yapilan goriismeler neticesinde dezavantajli gruplara yonelik uygulamalara; grup
calismalarinin  arttirilmasinin, uygulamalarin  ¢esitlendirilmesinin, bu bireylerin
sosyallesmelerine katki saglayacak faaliyetlerin planlanmasinin, ortak kullanim
alanlarinin  olusturulmasinin, ihtimam gosterilmesi gereken gruplar oldugundan
uygulamalarin da buna gore segilmesinin, acil durum planlar1 hazirlanirken bu gruplara

0zel planlamalarin yapilmasinin katki saglayacagi anlasilmistir.
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3.2.18. Afet Bolgesinde Dezavantajii Gruplara Yonelik Uygulamalar

Gergeklestiren Ruh Saghg1 Profesyonellerinin Gii¢lendirilmesi

Afet bolgesinde dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar gerceklestiren ruh
saglig1 profesyonellerinden 16’s1 gii¢lendirilmeleri baglaminda egitim ve hizmet igi
egitimin énemli olduguna vurgu yapmistir. 7’ si ¢alisana destek adi altinda kendilerine
yonelik de gergeklestirilecek faaliyetlerin 6nemli olduguna vurgu yapmistir. 5’i bu
siirecte slipervizor desteginin dnemli bir glic kaynagi olacagini belirtirken 3’1 ise alanlar
arasi rotasyonun dneminden bahsetmistir.

Afet bolgesinde gorev alacak ruh sagligi profesyonellerinin dezavantajli gruplara
yonelik daha kapsamli ve spesifik (EMDR egitimi, travma egitimi gibi) egitimlerden
gecirilmeleri gerektigine vurgu yapan goriismeciler, alacaklari bu spesifik egitimlerin
kendilerini sahada daha da gii¢lendirecegini su ifadelerle belirtmislerdir:

“Bir¢ok psikolog ve psikolojik danisman grup terapisi siire¢lerinin baslatilmasi,

yiirtitiilmesi ve sonlandirilmasi: konusunda deneyimsiz veya yetersiz. Bu duruma

yonelik egitimlerin ve ornek uygulamalarin ¢alisanlarla bulusturulmasi verilen
hizmetlerin kalitesinin artirir. Sahada ¢alisirken meslek elamanlar: tanik
olduklar: vakalara iliskin neler yapacaklarint nasil hareket edeceklerini bazen
bilemiyor olabiliyorlar. Boyle anlarda bir siipervizér destegin olmasi ¢alisma
alaminda verimi artiracaktir. Afet ve acil durumlarda travmatik olaylara maruz
kalan kisilerle calismak biz meslek elemanlarinin da travmadan etkilenmesine
sebep olabiliyor. Bizlere de gerekli oldugunda psikolojik destegin saglanmasi,
calisana destek etkinliklerinin artiriimasi stirecten en az hasarla ilerlememize ve

verimimizin artmasina fayda saglayacaktir.” (G 1)

“Iigili meslek gruplarina afet bélgesinin ihtivac duydugu konu basliklar:

belirlenerek hizmet ici egitimler verilmelidir. Personel yeterliligi saglanarak

mesai saatleri korunmalidir.” (G 3)

“Travmaya yonelik egitimlerin daha fazla olmasi gerekir. Hem saha hem

akademik tecriibesi olan ruh saghgi profesyonellerinin sayisi olduk¢a az. Yiiksek

lisans ve doktora alanlarinda afet ruh saghgina alan agilmasi gerekiyor. Clinkii

Tiirkiye'de doktora alaminda travma ve afet ruh saghgi alaninda 1 iiniversitede

program var. Bir tiniversite de agilacak oniimiizdeki aylarda Travma ve afet
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gegcmisi oldukga fazla olan bu iilkede akademinin de geride kalmamast olduk¢a

onemli.” (G 5)

“Alanlariyla simirli kalmayp tiim dezavantajli guruplara yonelik daha ayrintily

teorik ve uygulamali ¢alismalarin 6gretilmesi konusunda egitimler verilmeli.

Uygulamalar empati kurdurup i¢sel motivasyonu arttirict yonde olmalr herkese

sadece isini yapip gitmek olarak degil de nasil daha faydali olurumu biraz daha

hissettirmeli.” (G 10)

“Egitimlerle desteklenmeli EMDR ve ¢oziim odakli vb gibi temel diizeyde

egitimlerle biling diizeyi yiikseltilmeli ve en onemlisi hemen her seye hazirlikli

olunmali.” (G 24)

“Biraz herhalde daha fazla farkl: alanlarda egitim verilebilir. Kurumun hangi

stiregte nelerle karsilasacaksiniz, bunlarin ¢éziim yollarimi nasil pratik hale

getirebilirsiniz ya da kendi kendini iyilestirme yollarimin ele alindigr egitimler

olabilirdi. Kendini iyilestirme yollarimi bulmak gerekiyor.” (G 25)

Sahada karsilasilan bazi zor vakalarla alakali aldiklar1 egitimin yeterli
gelmedigine vurgu yapan bazi1 goriismeciler, bu siirecte kendilerine alaninda uzman
kisiler tarafindan saglanacak siipervizyon desteginin son derece dnem arz ettigini ifade
etmistir:

“Stipervizor desteklerinin daha sik saglanmasi, sahadan farklh alanlara belli

araliklara gidislerinin saglanmasi, barinma ve temel ihtiyaclarinin saglanmasi

adina ¢aligsmalar yapilabilir.” (G 6)

“Belki meslektaslarim bu noktada bana kizabilirler ama saha kitaplaria pek

uyusmuyor. Cadirda goriisme yaptigimiz insan enkazdan nasil ¢ikarildigin

anlatirken ya da sevdigini posetlere koyup nasil gémdiigiinii anlatirken insan disi
bir hissizlikle dinlemek bana saglikli gelmiyor. Acisini paylastigimizi sézlerle
ifade etmek ¢cogu zaman yeterli olmuyor. Ben seanslarda zorlandigim noktalar
bolge halkiyla paylasmaktan hi¢bir zaman ¢ekinmedim, anlattiklarinizi dinlerken
tiiylerim diken diken oldu gozlerim doldu, ciimlesine benzer seyler soylemekten
korkmadim. Ciinkii bu insanlar acilarini ifade ederken sizden de insani bir tepki
bekliyor. Kendi kiiltiiriimiize ait kodlart iyi gérmeli, okumali ve mesleki
bilgilerimizle harmanlayarak sunmaliyiz. Iyilesme insamin kendi dogasinda var

bize diisen bunu daha farkli kanallarla beslemek. Bence ruh saghgi
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profesyonellerine kiiltiirel kodlari ogretecek dersler ve degerler belirlenmeli, sik

stk sahalara deneyim kazanmaya stipervizorler esliginde gonderilmeli. Aymi

zamanda afet bolgelerinde ¢alisan danismanlarin kendi ruh saghklarin

korumalart igin onlara da bu tarz hizmetler sunulmali.” (G 18)

“Stipervizor destegi meslek elemanlarint giiclendirecek en onemli faktor

olacaktir. Bunun yani sira saha deneyimli uzmanlarin verecegi meslek igi

egitimler de siirece katki saglayacaktir.” (G 21)

Zorlu saha kosullarinda uzun siire calismanin son derece yipratici ve uygulamalara
olumsuz yansiyabilecegini belirten bir goriismeci, personeller arasi rotasyon hakkinda
sunlar ifade etmistir:

“Depremzedelerle ¢alisan bir ruh saghgi profesyoneli olarak kendimde

konteynerde kalryorum belki bu danmisan empatisi i¢in olumlu olabilir fakat

zamanla siirekli aymi ortamda yasamak ve ¢alismak insani yipratabiliyor.

Rotasyon bu noktada ige yarabilir. Ve ¢alisana destek uygulamalart siklasabilir.”

(G17)

Sahadaki uygulamalarin daha verimli ve kaliteli olmasi adina sahada ¢alisan
personelin de desteklenmesine vurgu yapan bir goriismeci, ¢alisana destek kapsaminda
cesitli faaliyetlerin yriitiilmesinin 6nemli oldugunu ifade etmistir:

“Personellerin gii¢lendirilmesi konusu iki baglamda ele alina bilir biri egitim biri

de personelin ruh sagliklarini koruma olarak. Ruh sagligi meslek elemanlarinin

mesleklerine gore detayli egitim almalari 6rnegin psikolog igin travma, yas, aile
igi iletisim ve aile danigmanlhiginin ¢ok énemli oldugunu diisiinmekteyim ancak
bunun yaminda ayrintili olmamakla beraber diger ruh saghg: alanlarinda da
yiizeysel bilgilere sahip olmasi gerektigini diistiniiyorum buna érnek olarak bir
psikologun sosyal hizmet modellerini ve haklarinin ne oldugunu bilmesi sahada
onemli oldugunu gordiim. Personelin ruh saghgini korumasi ¢ok onemlidir.

Clinkii iyi olmadan iyi etmek ¢ok zordur. Bunu personele destek faaliyetleri ile

olusturulmasinin ¢ok yararl oldugunu gordiim. Bu faaliyetler hem psikolojik hem

de sosyal olarak olmasi gerekmektedir. Her ruh saghgi ¢calisani belirli araliklar
ile bireysel goriisme almalidir. Sosyal faaliyet olarak da piknik olabilir, deprem
sahast disina geziler gibi faaliyetlerin meslek elemanlari iizerinde énemli rol

oynayacagini diisiinmekteyim.” (G 16)
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“Deneyim paylasim atolyeleri ve birlikte olus etkinlikleri ile yalniz olmadiklart

desteklenmeli ve vaka paylasimlari ile yeni deneyler elde etmeleri saglanmalidir.”

(G 20)

Yapilan goriismeler afet bolgesinde calisan profesyonellerin tiikenmislik
yasayabilecegi gostermistir. Bu kapsamda bir tanimlama yapmak gerekirse tiikenmislik,
calisan kisilerin duygusal tikenmislik (duygusal kdkendeki enerji bosalmasi), kisiligini
kaybetme (karsilasilan bireylere ve isine karsi duyarsizlasma) ve bireysel olan basarinin
azalmasi (kendini suc¢lu ve basarisiz hissetme) sendromudur (Maslach ve Jackson, 1986).
Tiikenmislik sendromu igerisinde bulunan c¢alisanlar mutsuz ve sahadaki verimsizlik
halleriyle zarar gorebilmektedirler. Siirekli olarak hastalik sikayetleri, aile-is ve sosyal
hayatta siklikla karsilagilan sorunlar, ise zamaninda gitmeme, igini verimli ve dogru
yapamama gibi belirtiler ile ¢alistigi kurumun da zarar gérmesine neden olabilmektedir
(Can, 2017: 11). Tiikkenmislik sendromu, hayat boyu olumsuz neticelere ve uzun soluklu
ciddi neticelere neden olabilir. Tiikenmislik sendromuna maruz kalan kisiler genellikle is
yerinde performans diisiikliigli yasamanin yan1 sira depresyon, anksiyete bozuklugu gibi
psikolojik sorunlar yasayabilmektedirler (Celik, 2023: 7). Bu nedenle saha
personellerinin bu sorunlarla karsilagsmamasi adina rotasyonun saglanmasi ve 6zlik
haklarinin korunmasi1 6nem arz etmektedir. Boylelikle bu kisiler sahada daha verimli ve
daha saglikli galismalar yiirtitebilecektir.

Yapilan goriismeler ayrica ruh sagligi profesyonellerinin ikincil travmatik strese
maruz kalabilecegini de gostermistir. Travma, dogrudan ya da dolayh (ikincil) olarak
gorulebilir. DSM-5te listelenen Travma Sonrasi Stres Bozuklugu’nun tam Olglitlerine
bakildiginda, bireyin yipratict olayla karsilasma kisminda mesle8i geregi travmatik
olaylarin detaylariyla tekrar eder bir bigimde veya asir1 bir boyutta karsi karstya kalma
durumu dérdiincii 6l¢lit olarak tanimlanmaktadir (APA, 2013). Travmatik olaylar1 birebir
tecriibe eden kisilerin yakinlar1 ve/veya travma esnasinda veya sonrasinda sahada ona
destek olmaya ¢alisan profesyonellerinin bu siirecte dolayl bir sekilde yani ikincil olarak
travmatize olma ihtimalleri vardir. Travmaya maruz kalan kisinin acisin1 gidermeye veya
azaltmaya odaklanmakta olan giliniimiiz sisteminde hizmet saglayici profesyonel bu
actyla alakali bilgileri igsellestirdiginde biling dis1 tekrar eden diisiinceler, kabuslar,
Onlenemez kaygi gibi Travma Sonrast Stres Bozuklugu’na benzeyen belirtileri

sergilemeye baslayabilirler. Iste bu durum ikincil travmatik stres ile aciklanmaktadir
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(Figley, 1995). Ruh saglig1 profesyonelleri, yapmis olduklari isin kendine has 6zelligine
bagl bir sekilde terapist/danisman olarak danisanlarinin travmaya yonelik tepkileriyle
kars1 karsiya kalabilirler. Bu durum, profesyonelin ikincil olarak stresi ve travmayi
tecriibe etmesine neden olabilir (Demircioglu, 2020: 8). Ruh saglig1 profesyonellerinin
bu travmaya maruz kalmamalar1 veya en azindan en az seviyede maruz kalmalari i¢in
devlet eliyle veya baz1 sivil toplum kuruluglart aracilifiyla motive edici programlarin ve
caligmalarin yapilmasi 6nemlidir.

Yapilan goriismeler afet bolgesinde calisan ruh saglig1 profesyonellerinin daha
kaliteli uygulamalar gerceklestirmeleri adma; egitimlerin ozellikle de hizmet igi
egitimlerin arttirllmasimi gerektigini, ¢alisanlarin mesai saatlerinin korunmasi ve iyi
oluslarinin devamui i¢in farkli faaliyetler yapilmasi gerektigini, zorlu vaka siirecleri i¢in
siipervizyon desteginin dnem arz ettigini, afet sahasinda ¢aligmanin oldukc¢a zor ve
yipratict olmasindan kaynakli belirli araliklarla rotasyon yapilmasi gerektigini, sahadaki
personelin de ruh saghiginin korunmasi igin ¢alisana destek uygulamalarinin olmasi
gerektigini géstermistir.

Afet bolgesinde uygulamada bulunurken bireyin problemlerinden kaynakli
faktorleri veya afet oncesinde gecmisten gelen travmatik durumlart agabilmeleri adina
uzman kisiler tarafindan siipervizyon desteginin ve gerekli calismalarim gerek tliniversite
gerekse meslek orgiitlenmeleri ile is birligi i¢in yapilandirilmast gereklidir (Cetinkaya
Biiyiikbodur, 2018: 150). Bdylelikle sahada calisan ruh sagligi profesyonelleri bu
destekle beraber kendilerini daha giiclii hissederek s6z konusu bireylere de daha saglikli
ve Kaliteli bir hizmet sunmus olacaktir.

Sahada belirli araliklarla personeller arast yapilacak olan rotasyonun,
personellerin  psikolojik saglamliliklarinin - azalmasina engel olabilir (Cetinkaya
Biiyiikbodur, 2018: 125). Rotasyonun saglanmasi ile saha personellerinin sahada

ylriitecekleri uygulamalardaki yipranma payini da azaltmis olacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlar, yiizyillardir afet gercegiyle yasamak zorunda kalmistir. Bu zorunluluk
hem bireysel anlamda hem de toplumsal boyutta bir¢ok zorluk ve uyum gerektiren bir
stirectir. Afetler; dogal yikimlar, ¢evreden kaynakli olaylar veya insan kaynakli krizler
gibi beklenmedik ve genellikle yikici olaylardir.

Afetlerle basa ¢ikabilmenin birinci adimi, bireylerin afetlere hazirlikli olmasidir.
Bu hazir bulunma hali; afet planlar1 olusturmayi, acil durum c¢antas1 bulundurmay1 ve
toplumlar aras1 dayanisma aglar1 kurmayi igerebilir. Bu hazirlik, afet aninda olusabilecek
zararin azaltilmasina ve insanlarin giivenliginin saglanmasina yardimei olacaktir. Ikinci
olarak afet esnasinda afete hizli ve etkili bir acil durum miidahalesinde bulunmak
gerekmektedir. Bu miidahale; saglik personelleri, sosyal hizmet uzmanlari ve diger ilgili
yardim kuruluslar birlikte hareket edecek sekilde gerceklestirilmelidir. Bir diger 6nemli
adim ise, afet sirasinda ve sonrasinda afetten etkilenen bireylere ve toplumlara
psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasidir. Bu sayede ruh sagligi profesyonelleri,
afetten etkilenen bireylerin ve toplumlarin travma sonrasi stresle basa c¢ikmalarina
yardimci olarak onlarin iyilesme, normal hayata doniis ve rehabilitasyon siireglerine
katkida bulunmus olacaklardir.

Insanlarin afetlerle yeterince bas edememesinin birka¢ nedeni olabilir. Bu
nedenler arasinda; insanlarin afetlere yeterince hazirlikli olmamasi, acil durum planlarini
olusturmamis olmalari, afet ¢antasi hazirlamamis olmalari, afetlerin riskli durumlar
hakkinda yeterince bilgiye sahip olmamalari, afet sonrasinda hizmetlere erisim
konusunda yetersizlik, baz1 insanlarin sosyal ve ekonomik durumdan dezavantajli grupta
yer aliyor olmalari, bazi insanlarin afetten 6nce travmatik bir gegmise sahip olmalar1 yer
almaktadir. Her ne kadar teknoloji giinden giine gelisim gosteriyor olsa bile afet
bolgesindeki alt yapi yetersizligi, internet ve telefon alt yapisinin zarar goérmesinden
dolayi iletisim ve erisimin sinirliligi, afet riskleri hakkindaki bilgi eksikligi ve kirliligi ve
afet kosullarinin hizli degismesi insanlarin afetle bas etmesini zorlastiran diger
nedenlerdir. Bu kapsamda insanlarin afetlerle basa ¢ikabilme becerisini arttirabilmek i¢in
afetlere hazirligin yapilmasi, alt yapmin gili¢lendirilmesi, farkindalik egitimlerinin

diizenlenmesi, riskleri azaltmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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Afetler; insanlarin hayatlarini, var olduklar1 toplumlar1 ve i¢inde bulunduklari
cevrelerini etkileyen olaylardir. Bu olaylar genellikle ruh saglig1 profesyonellerinin 6n
plana ¢ikmasi gerektigi bir dizi ihtiya¢ ve problemleri de beraberinde getirmektedir.

Sosyal hizmet; insanlarin refahin1 ve yasam kalitesini arttirmayi, sosyal adaleti
saglamay1, toplumsal sorunlarla basa ¢ikmayi, iyilik halini korumay1 ve sosyal kosullar
esit diizeye getirmeyi amaglayan multidisipliner bir disiplin ve meslektir. Sosyal hizmet
mesleginin gelisimi tarihsel siire¢ igerisinde zamanla cesitli etkenlere bagli olarak
degisim gostererek sekillenmistir. Glintimiizde sosyal hizmet disiplini; bir¢ok alanda
hizmet yiiriitmektedir (Zastrow, 2014). Bu hizmet alanlarindan bazilari: dezavantajli
gruplar (kadinlar, ¢ocuklar, gecici korunma statiisiinde bulunanlar vs.), psikososyal
destek kapsaminda afetler.

Afetlerin sosyal hizmet ile iligskisine bakildiginda; ruh sagligi profesyonelleri
afetin ilk aninda sahaya inerek afetten etkilenen insanlara hizli ve etkili bir sekilde
midahale etmektedirler. Afetler bireyler {izerinde psikolojik etkilere neden
olabileceginden ruh saglhigi profesyonelleri; kayip, korku, belirsizlik duygulari
konularinda bireylere ve gruplara psikososyal destek hizmeti saglayarak bu bireylerin ad1
gecen olumsuz duygularla basa ¢ikabilmelerine ve onlarin iyilik halini devam
ettirmelerine yardimci olmaktadirlar. Ayrica afet sonrasi toplumsal beraberligi ve
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi adina insanlar ve toplumlar arasindaki destek
agmin olusturulmasina yardimer olurlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 afet konusunda halki
bilgilendirerek farkindalik egitimleri diizenlemede gorevli olabilirler. Tim bu iligki
aglarina bakildiginda; sosyal hizmet disiplini afetlerin etkilerini en aza indirmek,
toplumsal beraberligi artirmak ve toplumlarin afetlere daha direnc¢li olmasini saglamak
icin kritik bir rol oynar.

Sosyal hizmet disiplini; toplum iginde var olan dezavantajli gruplar dedigimiz
kadin, yash, cocuk, engelli, gecici korunma statiisiinde bulunanlarin, yoksul gruplarin
desteklenmesi, korunmasi ve tiim haklarinin savunulmasi gibi 6nemli bir rol iistlenmistir.

Sosyal hizmet; yoksul bireyler ve ailelere sosyal yardimlarin saglanmasina
yardimct olmak, bu bireylerin ise yerlestirilme siirecinde firsatlara erisim saglanmasina
yardimci olmak, engelli bireylerin topluma uyum saglamalarini kolaylastirmak, yasam
kalitelerini arttirmak, hizmetlere erisim noktasinda yardimci olmak, istthdam noktasinda

gerekli rehberligi yapmak ve bu konuda onlara gerekligi bilgilendirmeleri yapmak, sosyal

93



hayata katilimlarin1 desteklemek, yasam kosullarini diger bireylerle en azindan ayni
seviyeye gelmesi i¢in c¢alismak; yashilarin yalnizliktan siyrilarak sosyal hayata
karigsmalarii desteklemek, geliri olmayanlar i¢in sosyal yardimlara yonlendirilmesini
yapmak, bakim ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla gerekli destegi saglamak, yasam
kalitelerinin arttiritlmasina yonelik faaliyetler yapmak; ¢ocuklar ve gengleri aile igerisinde
olusabilecek ihmal ve istismar risklerinin dnlenmesine yonelik ¢calismalar yapmak, egitim
ve saglik konularinda gerekli bilgilendirmeleri ve danismanlik siireglerini yiiriitmek, var
olan potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya yonelik ¢alismalar1 baglatmak ve yiiriitmek; gecici
korunma statiistinde bulunanlarin bulunduklart kiiltiire uyum saglamalarina yardimci
olmak, dil engelini ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar yapmak, hizmetlere erigim
noktasinda esit sekilde faydalanmalarini desteklemek gibi gorevler listlenmistir. Sosyal
hizmet gatis1 altinda galisan ruh sagligi1 profesyonelleri; dezavantajli gruplara odaklanarak
sosyal adaletin saglanmasi adina hizmetlerden herkesin esit bir sekilde ve insan haklari
cergevesinde faydalanmalarina yonelik galigmalar yiirtitmekle gorevlidirler. Boylelikle
dezavantajli gruplara ihtiya¢c duyduklar1 konularda destek saglamak, i¢inde bulunulan
toplumun genel refahini artirmanin yani sira bu bireylerin toplumdan dislanmasini
Onleyerek daha insani duygularin 6n planda oldugu bir toplumun olusmasina da katki
saglar.

Afetlerde dezavantajli gruplarla ¢alisacak olan ruh saglig1 profesyonelleri, hassas
diyebilecegimiz ve kirilganliklar1 yiiksek olan gruplarla daha etkin bir sekilde
calisabilmeleri adina mesleki birkag 6zellige sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu gruplarin
yasadiklar1 zorluklar1 anlayabilmek bu bireylerle empati kurmak olduk¢a Snemlidir.
Empati becerisi, giivenilir bir iliski kurmay1 ve daha etkili bir sekilde hizmet saglamay1
kolaylagtiracaktir. Empati becerisinde ek olarak diger profesyonellerden daha sabirli ve
bu gruplarin kendilerini agmalarina olanak taniyacak 6zellikte olmalar1 dnemlidir. Bu
gruplarla calisilirken belirsizlikler aktif olacagindan ara ara beklenmedik ani durumlarla
karsilagilabilir. Bu sebeple bu alanda hizmet verecek olan ruh sagligi profesyonellerinin
daha esnek ve daha beklenmeyen durumlara daha uyum saglayabilecek 6zellikte olmalari
onem arz etmektedir. Bu gruplarin bazilart farkli kiiltir ve etnik kokenden
gelebileceginden bu alanda calisacak ruh sagligi profesyonellerinin ¢esitlilik igerisinde
gerekli duyarliligr gostermeleri ve bu farkliliklar: anlamlandirarak kars: tarafa en uygun

hizmeti verebilecek beceride olmalari gerekmektedir. Son olarak ise bu gruplarla
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calisacak olan profesyonelleri, halihazirdaki kaynaklar1 en etkili sekilde yoneterek bu
bireylerin ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik sistemi kurmalar1 gerekmektedir.
Dezavantajli gruplarla calisacak olan ruh sagli§i profesyonellerinin sahip olmalari
gereken bu 6zellikler, bu gruplarin yasamis olduklar1 zorluklarla en etkili bir sekilde basa
cikmalarina ve var olan yasamlarini iyilestirmelerine yardimci olacaktir.

Bu aragtirma ile 6-7 Subat depremlerinin ardindan afet bolgelerinde ¢alisan ruh
saglig1 profesyonellerinin dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarinin incelenmesini
amaclamistir. Calisma, Malatya bolgesinde konteyner kentlerde psikososyal destek
hizmeti vermekte olan ruh sagligi profesyonellerinin alanda yaptiklari uygulamalarin
neler oldugu sorusuna cevap vermeye ve bu uygulamalarin analiz edilmesine yoneliktir.

Arastirma siireci, afet bolgesinde hizmet vermekte olan ruh sagligi
profesyonellerinin 6-7 Subat depremleri sonrasinda sahada dezavantajli gruplara yonelik
psikososyal destek uygulama siiregleri, uygulamalarda bulunurken yasayabilecekleri
zorluklar ve bu zorluklara sunabilecekleri ¢oziim Onerileri onlarin goziinden aktarilmaya
ve betimlenmeye calisilmis olup arastirma nitel arastirma yonteminde durum g¢alismasi
olarak tamamlanmuistir.

Arastirma i¢in veri toplama siirecinde; iiniversiteden ve ilgili bakanliktan gerekli
izinler alindiktan sonra Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde ve
koordinesinde hizmet vermekte olan sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikolojik
danisman ve ¢ocuk gelisimci meslek gruplarindan ruh saglig1 profesyonelleri ile goriisme
stireci baglatilmistir. Bu kapsamda goriigmeler, ruh sagligi profesyonellerinin hizmet
vermis oldugu konteyner kentlerde gerceklestirilmis ve kavramsal ¢erceve ve analizler
sonucunda arastirma su anki halini almistir.

Arastirma siirecinde yapilan goriigmelerde; dezavantajli gruplarla ¢alismanin
zorlugunun lizerine afet bolgesinde bu gruplarla ¢aligmanin daha da zorlayici1 olmasina
neden olabilecegi, 6zellikle sosyal hizmet uzmani olarak mezun olacak bireylere afetlerde
sosyal hizmet dersinin okutulmasi gerektigi ve afetle ilgili ekstra egitim alan
profesyonellerin bu gruplara yonelik uygulamalari olumlu anlamda etkiledigi, alinan bu
egitimlerin hizmet verecek olan profesyonelleri daha da 6zgiivenli hale getirdigi ve
haliyle bu durumun da uygulamalara yansimasmin olduk¢a iyi oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Alinan egitimlerin yani sira bu bireylerle ¢alismanin daha hassas etkili

iletisim becerisi gerektirdigi, dogru iletisim becerilerine sahip olan ruh saghgi
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profesyonellerinin sahada daha etkili hizmet verdigi goriilmiistiir. Sahada aktif olarak
gorev almanin aile hayatin1 olumsuz etkileyebileceginden hareketle bu siirecte ailesinden
gerekli destegi alan calisanlarin sahada daha iyi hizmet verdigi bulgusu énemlidir.

Yapilan goriismeler, afet bolgesinde hizmet vermenin zorlu olmasinin yani sira bu
bolgelerde hizmet veriyor olmanin hizmet vericilere deneyim, tatminlik ve doyum
sagladig1 bulgusu 6nem arz etmektedir. Boylelikle bu tatminlik duygusunun sahadaki
caligmalara yansimasinin da olumlu oldugu gercegini gozler 6niline sermektedir.

Yapilan goriismeler, sahada farkli meslek gruplarindan ruh saghgi
profesyonellerinin ¢aligiyor olmasi alandaki uygulamalarin da gesitli olmasini sagladigi
goriilmiistiir. Her meslek grubunun kendine has 6zelliginin ve uygulamalarinin olmasi
hem bu bireylerin ihtiyaglarini en etkili sekilde karsilamaya yonelik hizmet verilmesini
saglamakta hem de daha biitlinciil bir bakis acisiyla hizmet goétiiriilmesine de olanak
tanimaktadir.

Afet bolgesinde yasayan dezavantajli gruplara yonelik yapilan uygulamalarin; bu
bireylere farkindalik kazandirdigi, daha 6zgiivenli bireyler haline getirdigi, normal hayata
gecis siirecinde onemli bir yere sahip oldugu, uygulamalar sayesinde normal hayata
uyumlu hale gelen bu bireylerin aileleriyle olan iletisimlerinin de daha iyi hale geldigi ve
daha hizli sosyallestikleri onem arz eden bulgular arasindadir.

Yapilan goriismeler; afet bolgesinde hizmet vermekte olan profesyonellerden
empati becerisi yiikksek olan ve uygulamalarinda etkili iletisim becerilerini aktif bir
sekilde kullananlarin sahaya yonelik uygulamalar1 daha da kolaylastirdig: dikkat ¢eken
bulgular arasinda yer almaktadir.

Aragtirma siirecinde yapilan goriismelere biitlinciil bir sekilde bakildiginda; afette
dezavantajli gruplara yonelik lisans egitiminde verilen egitimlerin yetersiz kaldigi,
sahadaki uygulamalar noktasinda alisilmadik tepkilerle veya karmasik Oykiilerle
karsilasan profesyonellerin uygulama konusunda yetersiz kalabildigi, kendileri de bir
afetzede olan profesyonellerin sahadaki uygulamalar esnasinda ikinci kez
etkilenebilecekleri, sahada gorev yapmakta olan ruh sagligi profesyonellerinin
kendilerine ve ailelerine yeterince vakit ayirmadigi, bu durumun da aile hayatin1 6nemli
Olclide sarsabilecegi, profesyonellerin gecici korunma statiisiinde bulunanlarla ¢alisirken
dil ve kiiltiir engeline takildiklar1 ve iletisim kurmakta ve hizmet gotiirme noktasinda

zorlandiklari, sahadaki uygulamalar agisindan spesifik olarak engelli gruba yonelik
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calismalarin yetersiz kaldigi, gorev alinan sahanin zorlugundan otiirii personellerin
yipranabildigi ve tiikkenmislik yasayabildigi sonucuna ulagilmistir.

Tiim bu sonuglardan hareketle; lisans doneminde afetlerde sosyal hizmet dersinin
yer almasmin yaygilastirilmast gerektigi, dezavantajli gruplara yonelik spesifik
egitimlerin verilmesi gerektigi, travmaya yonelik egitimlerin verilmesi gerektigi, bu
egitimlerin sadece teoride degil ayni zamanda uygulanabilir olmas1 gerektigi, afetin
olumsuz etkileri ile daha da hassaslasabilecek bu bireylere yonelik dogru iletisim
tekniklerinin ders olarak okutulmasinin 6nemli oldugu, dahada zorlu vakalarla karsilasan
ruh saglig1 profesyonellerine yonelik diizenli siipervizor desteginin saglanmasi gerektigi,
gecici korunma statiisiinde bulunanlara yonelik uygulamalarin etkili bir sekilde
gotiiriilmesi adina meslek elemani olan tercliman istthdam edilmesinin veya bu
saglanamiyorsa gecici korunma statiisiinde bulunan bireylerin agirlikli sahalara terctiman
gorevlendirilmesinin 6nemli oldugu, hem sahada gorev yapmakta olan profesyoneller
hem de dezavantajli gruplar i¢in sosyallesmelerine katki saglayacak faaliyetlerin
uygulamalara  olumlu yansiyacagi, ruh sagligi  profesyonellerinin  sahada
motivasyonlarinin daha da iyi olmasi i¢in kendilerine ve ailelerine vakit ayirmalar1 adina
ilgili kurumlarca gereken destegin verilmesi gerektigi, sahanin zorlu sartlarindan otiirii
personeller arasi rotasyonun saglanmasiin sahadaki tiikenmisligin Oniine gececegi

sonucuna varilmistir.
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EKLER

Ek-1. Goriisme formu

1. SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

1. Cinsiyet:

2. Yas:

3. Medeni Durumu:

4. Egitim Durumu: Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Yiiksel Lisans 6grencisi ()
Doktora ( ) Doktora Ogrencisi () Diger ( )

5. Meslegi:

6. Meslekte Hizmet Yili:

7. Mesleki Yasamda Alinan Egitimler:

YARI YAPILANDIRILMIS DERINLEMESINE GORUSME FORMU

2.1. Ruh Saghg Profesyonellerinin Afet ve Afetten Etkilenen Dezavantajh
Gruplarla ilgili Egitim Durumlar

1. Lisans egitim Ve Ogrenim doneminizde afet ve afetlerden etkilenen
dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarla ilgili egitim aldiniz mi1?

2. Lisans egitiminizin afet ve afetten etkilenen dezavantajli gruplara yonelik
uygulamalara yansimasini nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Size gore lisans egitim ve Ogreniminde afet ve afetten etkilenen dezavantajli
gruplarla ilgili nasil bir egitime ve 6gretime ihtiyag¢ var?

4. Afet durumlart ve afetten etkilenen dezavantajli gruplara yonelik
uygulamalarla ilgili hizmet i¢i egitimler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2.2. Ruh Saghg: Profesyonellerinin Afet Bolgesinde Afetten Etkilenen Dezavantajh
Gruplarla Gergeklestirdikleri Uygulamalarim Giinliikk Yasantilarina ve Aile

Yasamina Yansima Durumlari

5. Afet bolgesinde calisirken giindelik yasam pratiklerinizde ne gibi giicliiklerle
karsilastiniz ve bu giicliikleri agsmak icin neler yaptiniz ve neler yapilmali? Bahseder
misiniz?

6. Afet bolgesinde caligmanin Size ve ailenize yansimasi nasil oldu? Bahseder misiniz?
7. Afet bolgesinde ¢alisma mesleki yasantiniza nasil yansiyor? Bahseder misiniz?

8. Daha 6nce afet bolgelerinde gorev aldiniz mi?
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9. Eger daha once afet bolgesinde gorev aldi iseniz bu nasil bir deneyimdi? Su anda
afet bolgesindeki uygulamalarinizla gecmiste gorev aldiginiz afet bolgesindeki
uygulamalarinizi karsilastirir misiniz? Ne gibi farkliliklar ve benzerlikler var biraz
acar misiniz?

2.3. Ruh Saghgi Profesyonellerinin Afet Bolgesinde Dezavantajli Gruplara Yonelik

Uygulamalan

10. Sahada en ¢ok hangi dezavantajli gruplarla galisiyorsunuz?

11. Dezavantajli kisilere yonelik uygulamalariniz hakkinda bilgi verir misiniz?

12. Sizce ruh sagligi profesyonellerinin dezavantajli gruplara yonelik uygulamalari
dezavantajli gruplar igerisindeki bireylerin ve ailelerin hangi sorunlarinin iistesinden
gelinmesinde rol oynuyor? Biraz bahseder misiniz?

13. Afet bolgesinde calisirken dezavantajli gruplara (kadin, ¢ocuk, engelli, yasl,
siginmact vb.) yonelik mesleki uygulamalarinizda ne gibi giigliiklerle karsilastiniz ve
bu giicliikleri asmak i¢in neler yaptiniz ve neler yapilmali? Bahseder misiniz?

14. Afet bolgesinde dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarda bulunurken sizi
giiclii hissettiren mesleki yonleriniz nelerdir? Bu yonleri biraz acar misiniz? (Kisisel
ozellikler, Egitim vb.)

15. Afet durumlarinda dezavantajli gruplara yonelik ne gibi ¢caligmalar planlanmali
ve uygulamaya aktarilmali 6nerileriniz nelerdir?

16. Afet bolgesinde dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar icin ruh saghigi

profesyonellerinin gii¢lendirilmesine yonelik neler yapilabilir? Bahseder misiniz?
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Ek-2. Arastirma I¢cin Aydinlatilmis Onam Formu

Arastirmanin amacini, arastirmaya katilmanin goniilliilik esasmna dayali
oldugunu, ad, soyad, okul numaras1 gibi kisiyi taniticit bilgilerin yazilamamasi
gerektigini ve anketin doldurulma seklini agiklayan bir metin, onam metni olarak
arastirma verilerinin toplanmasi i¢in gelistirilen anket formunun bagina konmustur.

Sevgili katilimc1, Deprem Bolgesinde Gorev Alan Ruh Sagligi Profesyonellerinin
Dezavantajli Gruplara Yonelik Uygulamalarin Incelenmesi bashkh bu arastirma, Mus
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Ogretim
Uyesi Dog. Dr. Aysin CETINKAYA BUYUKBODUR’un danismanliginda Mus
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans
Ogrencisi Beyzanur SORAN tarafindan yapilmaktadir. Arastrma 6-7 Subat 2023
depremleri sonras1 deprem bolgesinde gorev alan ruh sagligi profesyonellerinin
dezavantajli gruplarin sorunlarina yonelik uygulamalarinin  incelenmesi amaciyla
planlanmistir. Sizin yanitlarinizdan elde edilecek sonuglarla afet sonrasi ruh sagligi
profesyonellerinin uygulamalarda bulunurlarken yasayabilecekleri sorunlarla ilgili
¢oziim Onerilerinin olusturulmasina yonelik oneriler planlanabilecektir. Bu nedenle
sorularin tiimiine ve igtenlikle cevap vermeniz biiylik onem tagimaktadir.

Arastirmaya katilmaniz goniilliiliik esasina dayalidir. Bu form araciligi ile elde
edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece arastirma amaciyla (veya “bilimsel
amaglar icin”) kullanilacaktir. Calismaya katilmamay: tercih edebilirsiniz veya
anketi doldururken istemezseniz son verebilirsiniz.

Anket formuna adinizi ve soyadinizi yazmayimiz!

Sorular 2 boliimden olusmaktadir. Sizden beklenen biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin
baskis1 veya telkini altinda olmadan ictenlikle cevaplamanizdir.

Anketi yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi (ler) ile iletisim
kurabilirsiniz:

Sorumlu arastirmacinin adi, soyadi: Dog. Dr. Aysin CETINKAYA BUYUKBODUR
Calismaya katilmay1 kabul ediyorsaniz agsagidaki kutucugu “X” ile isaretleyiniz ve devam

ediniz.

Kabul ediyorum. Tarih:
[ 1] y
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Ek-3. Etik Kurul Karan

T.C.

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM KURULU KARARLARI

Toplant: Tarihi: 20.09.2023 Toplant: Sayisi: 38 Karar Sayisi: XXXIX

Enstitii Yonetim Kurulu, Enstitii Midiirii Dog. Dr. Hidayet KARA baskanlhiginda toplanarak asagidaki
kararlar1 almugtir.

KARAR-XXXVII: Sosyal Hizmet Anabilim Dah Baskanligi'nin 18.09.2023 tarihli ve E.107846 sayih
yazisi ve ekleri okundu, miizakere edildi.

Yapilan goriismeler  sonucunda; Mus Alparslan  Universitesi  Lisansiistii Egitim  ve  Ogretim
Yonetmeligi'nin 30’uncu maddesinin 1’inci fikrasi geregince; asagida adi-soyadi yazili olan dgrencilerin tez
konu énerilerinin asagidaki sckliyle kabul edilmesine ve kararmn ilgililere bildirilmesine;

S.No. | Adi-Soyad: Tez Konusu

Deprem  Bolgesinde Gorev Alan Ruh  Sagh@  Profesyonellerinin
Dezavantajh Guruplara Yénelik Uygulamalarmin Incelenmesi
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Merhamet Yorgunlugu ve Tkincil Travmatik

Stres Diizeylerinin Incelenmesi

1 Beyzanur SORAN

2 Mazlum DAGDELEN

Oy birligi ilc karar verildi.

BASKAN
(e-imzahdir)
Dog. Dr. Hidayet KARA

Miidiir
UYE Z 5
Beiat UYE UYE
Dr. Oar ye NcL.%:)l)UNDAR {e-imzalidir) (izinli)
* .Oéréﬁm Ovesi Dr. Ogr. Uyesi Yusuf AYDIN Dog. Dr. Muhammet YUCEL
G QOgretim Uyesi Ogretim Uvesi

11
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Ek-4. izinler

e < z x
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ‘

Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlhigi Tiawire CoedirE Wiz v

Say1  :E-84459573-605.01-9930774 02.01.2024
Konu :Veri Toplama (Beyzanur SORAN)

DAGITIM YERLERINE

Tlgi : Malatya Aile ve Sosyal Hizmetler {1 Miidiirliigii (Personel ve Egitim Hizmetleri Birimi)'niin
29.11.2023 tarihli ve E-84896349-605.01-9532108 sayil1 yazisi.

llgi yaz: ile Il Midiirliigiinde Sosyal Calismact (4/D) olarak gorev yapan Beyzanur SORAN'in
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Hizmet Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans
yaptigi danigmanhigini Dog. Dr. Aylin CETINKAYA BODUR 'un yiiriittiigii "Deprem Bolgesinde Gorev
Alan Ruh Saghigi Profesyonellerinin Dezavantajli Gruplara Yonelik Uygulamalarimin Incelenmesi”
konulu tez ¢alismasi kapsaminda Malatya ili konteyner kent alanlarinda caligmakta olan meslek
elemanlarina anket uygulayabilme talebine iliskin Makam Onayi ektedir.

Caliymanin bu esaslara gore uygulatilmasi ve ekte gonderilen taahhiitnamenin imzalatilarak
belgenet iizerinden bir ormeginin Bagkanhigimiza "pdf* olarak gonderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz/ rica ederim.

Hiiseyin KAYA
Bakan a.
Egitim ve Yayin Dairesi Baskani

Ek:
1 - Taahhiitname(1 Sayfa) (1 Sayfa)
2 - 28/12/2023 tarihli E-84459573-605.01-9867398 sayili Onay

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
MALATYA VALILIGINE (Aile ve Sosyal Personel Genel Miidiirliigiine

Hizmetler il Miidiirligii)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtr.

Dogrulama Kodu: E39B5CC9-8CB7-4AB8-9346-D7BC60BDB37B Dogrulama Adresi: https://www.turkiye. gov.tr/ashb-ebys
Eskisehir Yolu Sogiitoza Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Bilgi icin:Seval CETIN @
Cankaya/ Ankara Sosyal Caligmacy f
(312)705 57 00 Telefon No:(312) 705 57 22

(312)705 5757
KEP Adresi : ashb@hs01 kep.tr

114



| T.C ] ('j x
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI &

Egitim ve Yaym Dairesi Baskanlig1 ThehE AT Rofucl )

Say1  :E-84459573-605.01-9867398 28.12.2023
Konu :Veri Toplama(Beyzanur SORAN)

BAKANLIK MAKAMINA

Malatya Valiligi Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiiniin 29/11/2023 tarihli ve 9532108
sayili yazisi ile 11 Miidiirliigiinde Sosyal Calismaci (4/D) olarak gorev. yapan Beyzanur SORAN'm Mus
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans yaptig
danigmanligim Dog. Dr. Aylin CETINKAYA BODUR'un yiiriittiigii "Deprem Bolgesinde Gérev Alan
Ruh Saglig1 Profesyonellerinin Dezavantajli Gruplara Yénelik Uygulamalarmim Incelenmesi" konulu tez
calismasi kapsaminda Malatya i konteyner kent alanlarinda ¢alismakta olan meslek elemanlarma anket
uygulayabilme talebi Personel Genel Miidiirliigiintin 01/12/2023 tarihli ve 9586876 sayil1 yazisi ile
olumlu degerlendirilmistir.

S6z konusu arastrmammn 11 Miidiirligii koordinesinde, kurulus miidiirliigii denetiminde,
kurulusun igleyisini aksatmayacak sekilde ankete = katilma zorunlulugu olmaksizin goniilliiliik esasina
dayali olarak, katilimcilarin yazili onamlar1 almarak ses-goriintii kaydi alinmaksizin, kuruluslarin
yonetmeliklerinde belirtilen gizlilik kurallarma dikkat edilerek, arastirma sonuglarimn herhangi bir
yerde yaymlanmadan once kurum izni ahnmasi ve aragtirma bitiminde bir 6meginin  Personel
Genel Mudirligi ile Egitim ve Yaym Dairesi Baskanligina gonderilmesi ve taahhiitname
imzalatilmasi kogullar ile uygulanabilmesi hususunda;

Olurlarinizi arz ederim.

Hiiseyin KAYA
Egitim ve Yaym Dairesi Bagkam

OLUR
Leman YENIGUN
Bakan Yardimcisi

Ek:
L=Taahhiitname (1 Sayfa)
2 - 29/11/2023 tarihli E-84896349-605.01-9532108 sayili yazi.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kodu: 36B312BC-C584-4112-942E-7AEIC10991FB Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ashb-ebys
Eskisehir Yolu S6giitozii Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Bilgi i¢in:Seval CETIN [
Cankaya/ Ankara Sosyal Calismact

(312)705 57 00 Telefon No:(312) 705 57 22 [
(312)705 57 57 3
KEP Adresi : ashb@hs01 kep.tr
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.
oV

3-01/12/2023 tarihli E-41909392-900-9586876 say1l1 yazi. «

‘OV

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Q«)ogmlama Kodu: 36B312BC-C584-4112-942E-7AEIC10991FB

Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ashb-ebys
Eskisehir Yolu Sogiitozii Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510

Bilgi i¢in:Seval CETIN mawesen)
Ankara :

Sosyal Calismact
(312)705 57 00 Telefon No:(312) 705 57 22 [
(312)705 57 57

KEP Adresi : ashb@hs01 kep.tr
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