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OKULUN ORGUTSEL KAPASITESININ MULTECi OGRENCILERIN
AKADEMIK BASARILARINA ETKIiSININ INCELENMESI

Ayse Giil URASLI
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Dilek Pekince KARDAS
2026, 247 sayfa

Bu arastirmanin amaci, okulun oOrgiitsel kapasitesinin miilteci Ogrencilerin
akademik basarilar1 lizerindeki etkisini, 0gretmenler ve okul yoneticilerinin algilari
dogrultusunda incelemektir. Orgiitsel kapasite; Ogretmenlerin  bireysel mesleki
yetkinlikleri, O0gretimi destekleyen okul liderligi, paylasilan bir 6gretim vizyonu,
profesyonel 6grenme topluluklart ve program biitiinliigii gibi bilesenler araciligiyla
Ogrencilerin gelisimini sekillendiren bir yap1 olarak ele alinmaktadir (King ve
Bouchard, 2011). Bu cercevede arastirmada, okulun orgilitsel kapasitesinin miilteci
ogrencilerin akademik basarilar1 {izerinde anlamli bir rol oynadigi varsayimindan
hareketle, s6z konusu etki Ogretmen ve okul yoneticilerinin algilar1 temelinde

derinlemesine analiz edilmistir.

Arastirma, nitel arastirma yaklagimi1 benimsenerek ¢oklu vaka calismasi deseniyle
yiritilmistir. Calisma, Hatay ili Reyhanli ilgesinde yer alan, miilteci 6grenci
yogunlugu yiiksek, ayri sinif ve karma sinif uygulamalarinin bir arada bulundugu ve
akademik basar1 diizeyleri bakimindan farklilik gosteren dort okulda (ilkokul, ortaokul,
imam hatip ortaokulu ve yatili bolge ortaokulu) yiiriitilmiistiir. Okullar, basarili ve
diisiik basarili okul 6rneklerini temsil edecek bicimde amagli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak secilmistir. Arastirmanin c¢aligsma
grubunu, bu okullarda gérev yapan 7 okul yoneticisi ve 21 6gretmenden (Sinif, Tiirkge,
matematik, fen bilimleri, sosyal bilgiler ve Ingilizce 6gretmenleri) olusturmaktadir.
Veriler, yar1 yapilandirilmig gorlismeler yoluyla toplanmis; elde edilen veriler icerik
analizi yontemiyle nitel arastirmaya 6zgii bir bilgisayar programi olan MAXQDA ile

analiz edilmistir.



Arastirma bulgulari, miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin biiylik 6l¢iide
okulun orgiitsel kapasitesi ile iliskili oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin mesleki
yeterlikleri, kiiltiirel duyarliliklar1 ve miilteci 6grencilere yonelik tutumlari, giiclii bir
profesyonel toplulugun varligi, program biitiinliigliniin saglanmasi, teknik kaynaklarin
etkin kullanimi ve kapsayici, paylasilan liderlik anlayisinin miilteci Ogrencilerin
akademik basarilarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmigtir. Buna karsin dil
yetersizligi, program ve mevzuat eksiklikleri, 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitime iliskin
yetersiz hazirliklar1 ve smirli teknik imkéanlar, 68renci basarisin1 olumsuz etkileyen

temel sorunlar arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak; miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin artirilabilmesi igin
okullarda kapsayici bir okul ikliminin olusturulmasi, ogretmenlerin mesleki
gelisimlerinin desteklenmesi, profesyonel 6grenme topluluklarinin giiclendirilmesi,
program biitiinliiglinlin  saglanmast ve okul liderliginin orgiitsel kapasiteyi
giiclendirecek sekilde yapilandirilmas: gerektigi ortaya konulmustur. Arastirma
bulgularin, miilteci 6grencilerin egitimine yonelik politika gelistirme siireglerine ve

okul temelli uygulamalara katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okulun Orgiitsel Kapasitesi, Akademik Basari, Miilteci

Ogrenci
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ABSTRACT

MASTER THESIS

EXAMINING THE EFFECT OF SCHOOL ORGANIZATIiONAL CAPACITY
ON THE ACADEMIC ACHIEVEMENTS OF REFUGEE STUDENTS

Ayse Giil URASLI
Advisor: Assistant Prof. Dilek PEKINCE KARDAS
2026, Page: 247

The aim of this study is to examine the effect of schools’ organizational capacity
on the academic achievement of refugee students based on the perceptions of teachers
and school administrators. Organizational capacity is conceptualized as a structure that
shapes student development through components such as teachers’ individual
professional competencies, instructional leadership, a shared instructional vision,
professional learning communities, and program coherence (King ve Bouchard, 2011).
Within this framework, the study is grounded in the assumption that schools’
organizational capacity plays a significant role in the academic achievement of refugee
students, and this effect is analyzed in depth based on the perceptions of teachers and

school administrators.

The study was conducted using a qualitative research approach and a multiple
case study design. The research was carried out in four schools (a primary school, a
middle school, an imam hatip middle school, and a boarding regional middle school)
located in the Reyhanli district of Hatay province, characterized by a high concentration
of refugee students, the coexistence of separate and mixed classroom practices, and
varying levels of academic achievement. The schools were selected using maximum
variation sampling, one of the purposive sampling methods, to represent both high-
achieving and low-achieving school cases. The study group consisted of 7 school
administrators and 21 teachers (classroom teachers and teachers of Turkish,
mathematics, science, social studies, and English) working in these schools. Data were
collected through semi-structured interviews and analyzed using content analysis with

MAXQDA, a qualitative data analysis software.

Vil



The findings indicate that the academic achievement of refugee students is largely
associated with schools’ organizational capacity. Teachers’ professional competencies,
cultural sensitivity, and attitudes toward refugee students; the presence of strong
professional learning communities; program coherence; effective use of technical
resources; and an inclusive, shared leadership approach were found to positively
influence the academic achievement of refugee students. On the other hand, language
barriers, deficiencies in curricula and legislation, teachers’ inadequate preparation for
multicultural education, and limited technical resources emerged as major challenges

negatively affecting student achievement.

In conclusion, the study reveals that enhancing the academic achievement of
refugee students requires the establishment of an inclusive school climate, support for
teachers’ professional development, strengthening of professional learning
communities, ensuring program coherence, and structuring school leadership in a way
that reinforces organizational capacity. The findings are expected to contribute to policy
development processes and school-based practices aimed at improving the education of

refugee students.

Key Words: Organizational capacity of the school, refugee students, academic
achievement, schools factors

Vi



ONSOZ / TESEKKUR

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savasin ardindan Tiirkiye, biiyiik 6l¢ekli bir
zorunlu gog stireciyle karsi karsiya kalmis ve bu siiregte iilkemize gelen Suriyeli miilteci
sayis1 her gecen yil artmistir. Giinlimiizde bu niifusun 6nemli bir boliimiinii egitim
cagindaki cocuklar olusturmaktadir. Baslangicta gecici olarak degerlendirilen bu gog
hareketinin kalic1 hale gelmesiyle birlikte, miilteci cocuklarin Tiirkiye egitim sistemine
dahil edilmesi zorunlu bir ihtiyac¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda Milli Egitim
Bakanhg tarafindan 2014 yilinda Yabancilara Yénelik Egitim-Ogretim Hizmetleri
Yonetmeligi yiiriirlige konulmus; ancak uygulamada miilteci 6grencilerin egitim

stireglerinde ¢esitli yapisal ve orgiitsel sorunlarla karsilasildigi goriilmiistiir.

Miilteci 6grenciler gliniimiizde Tiirkiye’deki okullarin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Bu 6grencilerin akademik basarilar1 yalnizca bireysel o6zelliklerle degil,
okullarin sahip oldugu orgiitsel kapasite ile yakindan iliskilidir. Ogretmenlerin bilgi,
beceri ve tutumlari, profesyonel 6grenme topluluklarinin niteligi, program biitinligi,
teknik kaynaklarin etkin kullanimi ve okul yoneticilerinin liderlik anlayisi, miilteci
Ogrencilerin akademik gelisimini ve okula uyum siireclerini belirleyen temel Grgiitsel
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, miilteci Ogrencilerin akademik
basarilarin1 okulun Orgiitsel kapasitesi g¢ercevesinde ele alan bilimsel caligmalarin
artirtlmas1 hem egitimde esitlik hem de kapsayici okul politikalarinin gelistirilmesi

agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu tez calismasinda, miilteci 6grencilerin akademik basarilarina okulun orgiitsel
kapasitesinin etkisi, Ogretmenler ve okul yoneticilerinin algilar1 dogrultusunda
incelenmistir.  Calismanin, okul temelli uygulamalara, oOrgiitsel kapasitenin
giiclendirilmesine yonelik politikalara ve miilteci Ogrencilerin egitimine iligkin

alanyazina katki saglamas1 amaglanmustir.

Bu c¢alismanin tiim asamalarinda rehberligi, bilgi ve deneyimiyle bana yol
gosteren, yapici elestirileri ve akademik katkilariyla tez siirecimin saglikli bir bigimde
ilerlemesini saglayan degerli danismanim Dr. Ogr. Uyesi Dilek PEKINCE KARDAS’

a,



Tez jirimde yer alarak calismami degerlendiren, degerli zamanlarini ayiran ve
sunduklar1 yapici elestiriler ile bilimsel gelisimime katki saglayan Jiiri Uyeleri Dr.

Dogan OZLUK ve Dog. Dr. Metin ISIK’ a;

Egitim hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini hi¢gbir zaman esirgemeyen
sevgili annem ve babama, tez siirecindeki sabri, anlayisi ve destegiyle her zaman
yanimda olan kiymetli esim Omer URASLI’ ya ve en biiyiik motivasyon kaynagim olan
oglum Tarik URASLI’ ya;

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesi siirecinde katki ve desteklerini esirgemeyen tiim

meslektaslarima,

Tesekkiirlerimi sunarim.

Mus-2026 Ayse Giil URASLI
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GIRIS

Gog, insanlarin yeni yurtlar edinmek igin anayurtlarindan ayrilmalar1 olarak
tanimlanir ve insanlik tarihi boyunca ekonomik, sosyal ve siyasal etkileriyle giindemde
kalmistir. Goglerin sebepleri dogal afetlerden (aghk, kuraklik, hastalik, depremler)
savaslar ve siyasi ¢ekismelere kadar degismekle birlikte, go¢ higbir zaman isteyerek
gerceklestirilen bir eylem olmayip, her goc olayr geride birakilmak istenen bir
problemden kaynaklanmaktadir (Erdil, 2020). Go¢ eden bu kisiler miilteci veya
sigimmaci olarak adlandirilir. Miilteciler, kendi iilkesinde zulme dayanan nedenlerle
giivenligi tehlikede oldugu i¢in kacan ve bagka bir devletin korumasindan yararlanmak

isteyen kisilerdir (Ustiin, Bayar ve Bozkurt, 2017).

Cografi konumu sebebiyle Tiirkiye, eskiden beri go¢ eden toplumlar i¢in 6nemli
bir yer olmus, son donemlerde ise Ortadogu'daki siyasi karigikliklar ve savaglarla
birlikte bir varig tilkesi haline gelmistir. Tiirkiye'nin giincel misafirleri, 2011 yilindan
itibaren silirekli go¢ eden Suriyeli miiltecilerdir (Cirit Karaaga¢ ve Giliveng, 2019).
Tiirkiye, diinyada en ¢ok Suriyeli miilteci alan iilkelerden biridir. Bu yogun gog¢iin
nedenleri arasinda Tiirkiye-Suriye kara siirmin uzunlugu, Tirklerin misafirperver
tutumlar1 ve uygulanan gé¢men politikas: yer almaktadir (Akman, 2019). Mayis 2025
verilerine gore Turkiye’deki Suriyeli miilteci sayis1 2.758.039’a ulasmis olup, bu
miiltecilerin yaklasik yaris1 (1.339.670) 0-18 yas arasindaki egitim ¢agindaki
cocuklardan olugsmaktadir (Miilteciler Dernegi, 2025).

Bu gogten en ¢ok etkilenen cocuklar, go¢ oncesi ve sirasinda aileden ayri1 diisme,
tecaviiz, insan kacakc¢iligi, beslenme ve saglik sorunlari ile egitimden mahrum kalma
gibi zorluklarla karsilagsmaktadir (Erdem, 2017). Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye gocii
oncelikli sorunlari ortadan kaldirsa da birgok farkli kiiltiirlin bir araya gelmesi nedeniyle
uyum ve catismaya dair dnemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Aksoy, 2012).
Yeni lilkede yasayan ¢ocuklar ayrimcilik, sosyal hizmetlere erisim zorluklari, kimlik
haklar1 sorunlari, ekonomik belirsizlik ve sosyal-kiiltiirel adaptasyon giicliikleri
yasamaktadir (Cirit Karagag ve Giliveng, 2019). Bu sorunlardan en 6nemlisi ise egitim-
Ogretimdir. Zira gelen miiltecilerin %48,5’1 egitim ¢agindaki ¢ocuklardan olusmaktadir

ve bireylerin topluma uyumu i¢in go¢ entegrasyonu esastir (Miilteciler Dernegi, 2025).



Problem durumu

Tiirkiye, cografi konumu ve son yillarda yasanan zorunlu go¢ hareketleri
nedeniyle 6nemli sayida miilteci 6grenciye ev sahipligi yapan iilkelerden biri haline
gelmistir (Cirit Karaagag ve Giiveng, 2019). Egitim cagindaki miilteci Ogrencilerin
biiyiik bir boliimiiniin devlet okullarinda egitim gdrmesi, okullarda akademik basari,
uyum ve Ogretim siireclerine iliskin yeni sorun alanlarini giindeme getirmistir (Demir,
Sahinyazan, Kara ve Buluc, 2024). ismail (2019), miilteci &grencilerin akranlaria
kiyasla okulda daha diisiik akademik performans sergileyebildikleri; bu durumun
yalnizca bireysel faktorlerle sinirli olmayip aile arka plani ile ailelerin egitim diizeyi,
egitim sistemine iligkin bilgileri ve ¢cocuklarini akademik olarak destekleme olanaklari

ile de yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir.

Okulun 6gretim dili ana dili olmayan 6grenciler, bu dili ana dili olarak konusan
akranlarina kiyasla akademik ve sosyal agidan daha fazla zorluk yasamakta; dil
yeterliligi Ogrencilerin 6grenmeye yonelik Ozgiivenleri iizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir (Ismail, 2019). Dil engeline ek olarak kiiltiirel farkliliklar ve travmatik
yasam deneyimleri, miilteci o6grencilerin smif i¢ci uyumlarint giiclestirmekte ve
akademik basarilarini olumsuz yoénde etkilemektedir (Yildirim, 2020). Ogretmenlerin
miilteci 6grencilere yonelik tutumlari, 6grencilerin okul deneyimlerini ve 6grenme
stireglerini belirleyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Akman, 2020).
Ogretmenlerin ¢ok Kkiiltiirlii yeterlik algilarmin yiiksek oldugu okullarda, miilteci
ogrencilere yonelik daha destekleyici bir 6grenme ortaminin olustugu goriilmektedir
(Dolapct ve Kavgaci, 2020). Bununla birlikte uygun bir entegrasyon politikasinin
eksikligi, toplumda goze carpan esitsizliklerin derinlesmesine ve gé¢menler arasinda
sosyal yabancilagma riskinin artmasma yol acgarak paralel bir yasamin ortaya
ctkmasinda etkili olmaktadir (Ismail, 2019). Bu durum, &grencilerin akademik
basarilarinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve okul dis1 etkenlerle birlikte
okulun kurumsal isleyisinin de belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda okulun sahip oldugu orgiitsel kapasite, 0gretim siireclerinin niteligini ve
ogrenci basarisim belirleyen temel bir yapi olarak one ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin bilgi,
beceri ve tutumlari, meslektaglar arasi is birligi, programin biitlinliig, teknik
kaynaklarin etkin kullanim1 ve okul yoneticilerinin liderligi, orgiitsel kapasitenin temel

bilesenleri arasinda yer almaktadir (King ve Bouchard, 2011).



Miilteci Ogrencilerin egitiminde okul yoneticilerinin kapsayici liderlik anlayisi,
Ogretmenlerin is birligi i¢inde c¢aligmasini destekleyerek ogrencilerin akademik
gelisimlerine katki sunmaktadir (Yildirim, 2020). Program biitiinliigliniin saglanamadigi
okullarda, miilteci 6grencilerin egitim siireclerinde kopukluklar yasandigi ve akademik
basarilarinin olumsuz etkilendigi belirtilmektedir (Basar, Akan ve Cift¢i, 2018). Egitim
politikalarmin gegici ve biitiinclil olmayan yapisi, miilteci 6grencilerin akademik
ilerleyisinde siirekliligin saglanmasini zorlastirmaktadir (Demir vd., 2024). Tiirkiye’de
miilteci 6grencilerin egitimine iliskin alan yazin incelendiginde, ortaokullardaki miilteci
Ogrencilere yonelik Ogretmen ve Ogrencilerin tutumlar1 (Keskin ve Okgu, 2021),
O0gretmen adaylarmin miilteci 6grenci algilar1 (Burak ve Amag, 2021), miilteci
Ogrencilerin egitimlerinde yasadiklar1 sorunlar (Arslan ve Ergiil, 2021), dgretmenlerin
miilteci 6grencilere yonelik tutumlar ile ¢okkiiltlirlii egitim algilar1 arasindaki iliski
(Akman, 2020), yabanci uyruklu 6grencilerin egitimi ile ilgili yonetici ve 6gretmen
goriisleri (Kandemir ve Aydm, 2020), kapsayici egitim baglaminda Ogretmenlerin
miilteci 6grencilere iliskin tutumlar1 (Kazu ve Deniz, 2019), 6gretmen gdziiyle miilteci
ogrenci (Yurdakul ve Tok, 2018), miilteci dgrencilerin bulundugu siniflarda 6grenme
stirecinde karsilagilan sorunlar (Basar vd., 2018), miilteci 6grencilere sunulan egitim-
ogretim hizmetinin sosyal bilgiler 6gretmen gorlislerine gore degerlendirilmesi
(Zayimoglu Oztiirk, 2018), smf &gretmenlerinin miilteci dgrencilere yonelik
tutumlarinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi (Saglam ve Kanbur, 2017)
lizerine calismalar bulunmaktadir. Bu calismalarda 6gretmenlerin miilteci 6grencilere
kars1 tutumlari, yasadiklart sorunlar, miilteci oOgrencilere yonelik goriisleri
incelenmektedir. Ote taraftan bu arastirmanm odagini olusturan miilteci 6grencilerin
akademik basarilarini inceleyen veyahut okulun orgiitsel kapasitesi ile bu dgrencilerin
akademik basarilarini bir arada ele alan ¢alismalarin olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle
bu basar1y1 okulun orgiitsel kapasitesi ¢cercevesinde inceleyen nitel arastirmalarin yeterli

olmadig1 goriilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin problem durumu; miilteci 6grencilerin akademik
basarilarinin okulun orgiitsel kapasitesi kapsaminda nasil sekillendiginin ve bu siirecin
ogretmenler ile okul yoneticileri tarafindan nasil algilandigimin Tiirkiye baglaminda

yeterince ortaya konulamamis olmasidir.



Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, okulun oOrgiitsel kapasitesinin miilteci Ogrencilerin
akademik basarisina etkisini 6gretmen ve okul yoOneticilerinin algilar1 dogrultusunda

incelemektir.
Arastirma sorulari:

1. Miilteci 6grencilerin akademik basarilarina dair 6gretmen ve okul yoneticilerinin

algis1 nasildir?

2. Ogretmenler ve okul yoneticileri miilteci dgrencilere yonelik okulun orgiitsel

kapasitelerini nasil degerlendirmektedir?

3. Ogretmenler ve okul yoneticileri miilteci dgrencilere yonelik bilgi, beceri ve

tutumlarini nasil degerlendirmektedir?

4. Ogretmenler ve okul yoneticileri, miilteci Ogrencilerin egitimi baglaminda

okulun profesyonel topluluk yapisinin islevini nasil degerlendirmektedir?

5. Ogretmenler ve okul yoneticileri, miilteci &grencilerin egitimi baglaminda

okulda uygulanan program biitiinliigiiniin islevini nasil degerlendirmektedir?

6. Ogretmenler ve okul yoneticileri, miilteci dgrencilerin egitimi baglaminda

okulun teknik kaynaklarinin islevini nasil degerlendirmektedir?

7. Ogretmenler ve okul ydneticileri, miilteci 6grencilerin egitimi baglaminda okul

liderliginin islevini nasil degerlendirmektedir?

8. Ogretmenler ve okul yoneticileri okulun &rgiitsel kapasitelerinin miilteci

ogrencilerin akademik basarisina etkisini nasil degerlendirmektedir?
Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma, miilteci Ogrencilerin akademik basarilarimi okulun orgiitsel
kapasitesi baglaminda ele alarak, 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari, profesyonel
ogrenme topluluklarinin niteligi, program biitlinliigi, teknik kaynaklarmn etkin kullanimi
ve okul yoneticilerinin liderlik anlayis1 gibi orgiitsel kapasite boyutlarinin 6grenci
basarist ilizerindeki etkisini 6gretmenler ve okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda
incelemesi bakimindan o6nem tasimaktadir. Miilteci Ogrencilerin egitim siirecleri

yalnizca akademik kazanimlarla smirli olmayip, ayn1 zamanda toplumsal uyumun ve



entegrasyonun sekillendigi temel bir ortam niteligi tasimaktadir (Wilkinson, 2002). Bu
yoniiyle calisma, miilteci Ogrencilerin akademik basarilarinin yalnizca bireysel
faktorlerle aciklanamayacagini ortaya koyarak, okulun kurumsal isleyisinin ve orgiitsel
kapasitesinin belirleyici roliine dikkat ¢ekmekte ve alan yazindaki onemli bir boslugu
doldurmay1 amacglamaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgularin, okul yoneticileri ve
Ogretmenler i¢in miilteci Ogrencilerin akademik basarilarini desteklemeye yonelik
orgiitsel dlizenlemelerin planlanmasina, Ogretmenlerin mesleki gelisim stireglerinin
yapilandirilmasina, profesyonel 6grenme topluluklarinin giliclendirilmesine ve program
biitiinligliniin saglanmasima katki sunmasi beklenmektedir. Bununla birlikte ¢aligsma,
teknik kaynaklarin ve okul liderliginin miilteci o6grencilerin akademik basarisi
tizerindeki roliinii ortaya koyarak, kapsayicit ve siirdiiriilebilir okul uygulamalarinin
gelistirilmesine rehberlik edebilecek niteliktedir. Ayrica arastirma, miilteci 6grencilerin
egitimine yonelik politika ve programlarin yalnizca erigim ve kayit odakli degil, okulun
orgiitsel kapasitesini giigclendirmeye yonelik biitiinciil bir perspektifle ele alinmasi
gerektigini vurgulayarak, karar vericilere bilimsel dayanak sunmasi ve okul temelli
tyilestirme yaklagimlarimin  gelistirilmesine katki saglamasi agisindan Onem

tasimaktadir.
Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada, ¢alismaya katilan 6gretmenler ve okul yoneticilerinin arastirmaya
goniilliiliik esasina dayali olarak katildiklar1 ve yar1 yapilandirilmis gériismeler sirasinda
yoneltilen sorulara arastirma amacina uygun, tutarli ve gergege uygun yanitlar verdikleri
varsayllmistir. Katilimcilarin paylastiklart gortislerin, gérev yaptiklar: okullarin orgiitsel

kapasitesine iliskin uygulamalar1 ve deneyimleri yansittigi kabul edilmistir.

Ayrica, arastirma kapsaminda belirlenen 6rneklemin, nitel arastirma yaklagimi
dogrultusunda arastirma problemini agiklamaya yeterli veri gesitliligini ve derinligini
sagladig1 varsayilmistir. Kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme formunun ise okulun
orglitsel kapasitesinin miilteci Ogrencilerin akademik bagarilar1 iizerindeki etkisini
ortaya koymada gecerli, tutarli ve arastirma amacina hizmet eden bir veri toplama araci

oldugu kabul edilmistir.



Arastirmanin Simirhliklar:

Bu aragtirma, okulun Oorgiitsel kapasitesinin miilteci 6grencilerin akademik
basarilartyla iliskisine yonelik okul paydaslarinin  goriisleri  dogrultusunda
yiritilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, 2024-2025 egitim-0gretim
yilt igerisinde Hatay ili bagli Reyhanli il¢esindeki dort devlet okulda gorev yapan 7 okul
yOneticisi ve 21 dgretmen ile gergeklestirilen yart yapilandirilmig goriismelerden elde
edilen verilerle simirlidir. Veri toplama siireci, yar1 yapilandirilmis goriismelerle siirlt
tutulmus olup, veriler belirli bir zaman diliminde toplanmistir. Bu durum, bulgularin
arastirmanin  gerceklestirildigi donemdeki kosullar ve wuygulamalar c¢ercevesinde

yorumlanmasini gerektirmektedir.

Arastirmada, okulun orglitsel kapasitesi; 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari,
profesyonel topluluk, program biitiinliigli, teknik kaynaklar ve okul yoneticilerinin
liderligi boyutlar1 ¢er¢evesinde ele alinmis; bu boyutlara iliskin degerlendirmeler
katilimcilarin deneyim ve algilarina dayali olarak incelenmistir. Bu dogrultuda elde
edilen bulgular, aragtirmanin yiritildigii okullarin mevcut Orgiitsel yapilar1 ve

uygulamalar1 baglaminda degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, miilteci 6grenciler agisindan egitim ve okula uyum siiregleri ile
okulun orgiitsel kapasitesi ele alimmustir. Okulun orgiitsel kapasitesi kapsaminda
Ogretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari, profesyonel topluluk, program biitiinligii,

teknik kaynaklar ve liderlik boyutlar1 agiklanmaistir.
1.1. MULTECI OGRENCILER ACISINDAN EGITiM

Egitim, gencler i¢in en degerli sosyallesme faaliyetlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Toplum agisindan egitim; ekonomik ve sosyal refahin desteklenmesi ve
demokratik bir toplumun temellerinin giiclendirilmesi bakimindan en dogrudan
araglardan biri olarak goriilmektedir. Birey a¢isindan ise egitim sisteminde basari, ileriki
yasamda mesleki ve toplumsal basari i¢in 6nemli bir 6n kosuldur. Bununla birlikte
miilteci gengler agisindan egitim deneyimi yalnizca akademik bir siire¢ degil, ayni
zamanda i¢inde yasadiklari topluma uyum saglama ve entegrasyonun gerceklestigi
temel ortamlardan biridir. Bu nedenle miilteci gencglerin okul sistemindeki basari
durumlarinin incelenmesi, ev sahibi topluma entegrasyon siireglerinin anlagilmasi
bakimindan kritik bir 6neme sahiptir (Wilkinson, 2002). Eger bu cocuklarin egitim-
Ogretime entegrasyonu saglanamazsa miiltecilerin topluma uyumu biiyiik Olciide
saglanamaz. Egitim her insanin dogustan hakki oldugu i¢in her kosulda saglanmalidir.
Suriyeli Ogrencilerin belirli bir bdlgede yasamamalari, okullara kabul mevzuatinin
olmamasi ve egitim almadan Tiirk 6grencilerle egitime baslamalar1 nedeniyle MEB’in
politika ve programlarini gelistirmesi gerekmektedir (Akman, 2019). Bu politika ve
programlar erigimi artirma, uyumu destekleme, firsat esitligi saglama ve sosyal
entegrasyonu hedeflemelidir (Kazu ve Deniz, 2019). Goglin egitimde yarattig1
sorunlardan biri, go¢gmen c¢ocuklarin mevcudiyetinin iilkenin kendi o6grencilerinin
basarisin1 olumsuz etkileme ihtimali, digeri ise gdogmen ¢ocuklarin diglanmasi ve egitim
almamasidir. Miiltecilerin gérmezden gelinmesi {lilke icin ¢ok daha fazla sorun
yaratabilir (Kayalar, Uysal, Darbas, Kili¢ ve Bagaran, 2022). Oysa egitim sarttir ve Tiirk
toplumu ile uyumlu, karsilikli anlayisin hakim oldugu, egitsel yonden gelismis miilteci

ogrenciler yetistirilmelidir (Akman, 2019).



Bu siiregte okullara biiylik bir rol diismektedir. Okullar, 6grencilere yalnizca
akademik bilgi kazandirmakla sinirli kalmayip, onlarin topluma uyum saglamalarina
katki sunmakta, kendilerini toplumun bir parcasi olarak hissetmelerini desteklemekte ve
gelecege hazirlamaktadir (Kayalar vd., 2022). Miilteci kokenli 6grencilerin 6grenme
stireclerinde karsilagtiklar giicliiklerin yalnizca akademik boyutla sinirli olmadigi, ayni
zamanda sosyal uyum, psikolojik iyi olus ve aidiyet gibi boyutlarda da destek ihtiyaci
dogurdugu gorilmektedir. Dolayisiyla miilteci 6grencilere yonelik etkili okul temelli
uygulamalar, yalnizca akademik basariya odaklanan sinirli girisimler yerine, 6grencinin
O0grenme, sosyal ve duygusal ihtiyaglarini birlikte ele alan biitlinclil bir yaklagimi
gerektirmektedir. S6z konusu biitiinciil  yaklasim kapsaminda hedefli destek
mekanizmalari, aile katilimi, kurumlar arasi is birligi ve topluluk destegi gibi unsurlarin
okulun destek sunma kapasitesini giiglendiren temel bilesenlerdir (Block, Cross, Riggs,
ve Gibbs, 2014). Ailelerin okula katilimi, ¢ocuklarin egitim siireglerini ve akademik
basarilarint dogrudan etkilemektedir. Ancak miilteci aileler, dil engeli, egitim sistemine
iligkin bilgi eksikligi ve sosyoekonomik sinirliliklar nedeniyle okulla is birligi kurmakta
daha fazla giiclik yasamaktadir. Mevcut kosullar cocuklarimin egitim siireglerine
katilimlarini sinirlamakta ve oOzellikle miilteci ailelerin ¢ocuklarin1 akademik agidan
destekleme imkanlarinin daha kisith olmasina yol agmaktadir (ismail, 2019). Bu
durumu destekler bigimde Rivera, Lynch, Li, ve Obamehinti, (2016), uygun egitim
destegi saglanmadiginda ebeveynlerin ev sahibi iilkenin resmi dilini 6grenme, okul
sistemlerini tanima ve temel teknolojiler hakkinda bilgi edinme gibi alanlarda geri
kalabildigini belirtmektedir. Bu siliregte cocuklarin  “aile tercimani”, “okul
arabulucusu”, ve “kiiltiirel arac1” rollerini tistlenmek zorunda kalabildigi; gerekli destek
saglanmadiginda bunun hem aile i¢inde hem de yasanilan toplumda yikici sonuglara yol

acabilecegi ifade edilmektedir (Rivera vd., 2016).

Aile katiliminin giiclendirilmesi, kapsayict okul ikliminin desteklenmesi ve
O0grenci  c¢iktilarinin  iyilestirilmesi  agisindan  krittk  bir  bilesen  olarak
degerlendirilmektedir. Miilteci ailelerin okul siireclerine dahil olabilmesi; iletisim
kanallarinin  gii¢lendirilmesini,  aile-6gretmen  gorlismelerinde  erisilebilirligin
artirlmasin1  ve gerektiginde terciman destegi gibi uyarlamalarin yapilmasini
gerektirmektedir. Okullarin ailelerin iletisim kurmaya ydnelik mevcut uygulamalarin

gozden gegcirerek iyilestirmesi, miilteci kokenli 6grencilerin okula uyumunu ve 6grenme



siirecini destekleyici nitelik tasimaktadir (Block vd., 2014). Cok kiiltlirlii anlayzs,
ogrencilerin farkliliklarinin kabul edilmesini ve degerlendirilmesini temel almaktadir.
Cok Kkiiltiirlii egitim ise 1rk, etnik koken, simnif ve dil gibi farkliliklar1 dikkate alarak
O0grenme ortamini diizenlemekte ve farkliliklarin agik bigcimde ele alinmasina olanak
tanimaktadir. (Basbay ve Bektas, 2019). Kiiltiirel zenginliklerin sinif ortamina taginmasi
ise Onyargilarin azaltilmasina ve daha kapsayici bir 6grenme ikliminin olugmasina katki
saglamaktadir (Akman, 2019). Dolayisiyla kabul eden iilkenin benimsedigi entegrasyon
politikalar1 miilteci 6grencilerin egitim basaris1 agisindan merkezi bir 6neme sahiptir

(Ismail, 2019).

Miilteci 6grencilerin potansiyellerini ortaya koyabilmeleri ve akademik basari
elde etmeleri icin, bireysel farkliliklarina saygi duyulan, cok kiiltiirlii ve destekleyici bir
egitim ortam1 olusturulmasi ve uygun &gretim ydntemleri segilmesi gerekir. Ogrenme
ortaminin sirdiiriilebilirligi, destekleyici ve anlayish bir okul iklimine baghdir. Zira
okul iklimi, okul etkililigini belirleyen en 6nemli faktordiir (Kayalar vd., 2022). Olumlu
bir okul iklimi O6grencilerin basarilarinin siirekliligini saglamaktadir (Kazu ve Deniz,
2017). Etkili bir okul iklimi i¢in okul personeli, 6gretmenler ve dgrenciler arasindaki
iletisim ve etkilesimin gli¢lii olmasi, karsilikli saygi, anlayis ve is birligi gereklidir.
Destekleyici ve anlayish bir okul iklimi, 6grenme verimliligini artirir ve miilteci
ogrencilerin  uyumunu kolaylastirir. Ogretmen yeterliklerinin  gelistirilmesi ve
farkliliklara saygi duyulan 6grenme ortamlarinin saglanmasi biiyiik 6nem tagir. Etkili
bir 6grenme-6gretme iklimi, okulun etkililiginin ve Ogrencilerin basarisinin temel
kosuludur (Sisman, 2004). Miilteci kokenli oOgrencilere yonelik destekleyici
uygulamalarin gelistirilmesi, yalnizca miilteci 6grenciler agisindan degil, okulun biitiin
ogrencileri acisindan kapsayict bir okul iklimini giliglendirme potansiyeli tasimaktadir.
Kiiltiirel ¢esitliligin  okul etkinliklerinde goriiniir hale getirilmesi, miifredatta
kapsayiciligin artirilmast ve ogrencilerin iyi olusunu merkeze alan uygulamalarin
yayginlastirilmasi; okulda kabul ve aidiyet duygusunu giiclendirerek katilim ve basari
onilindeki engellerin azalmasina katki saglayabilmektedir (Block vd., 2014). Ayrica
King ve Bouchard (2011), okulun o6rgiitsel kapasitesinin sadece yapisal faktorlerle degil;
degerler, iliskiler ve aidiyet duygusu iizerinden kapasiteyi sekillendiren okul kiiltiiriiyle

de yakindan iligkili oldugunu belirtmistir.



Farkl: kiiltiirlerden 6grencilerin bir araya gelmesi; degerler, dil ve iletisim bigimi
farkliliklarindan kaynaklanan zorluklarla karsilagmalarina, kiiltiirel catigmalarin ve
uyum problemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Tosun, Yorulmaz, Tekin ve
Yildiz, 2018). Miilteci 6grenciler akran zorbaligi, diismanca tavirlar, ayrimcilik ve
Ogretmen Onyargist gibi olumsuz durumlarla karsilasabilmekte, bu deneyimler
ogrencilerin kendilerini diglanmig hissetmelerine ve Onyargi gelistirmelerine yol
agmaktadir (Moinolnolki ve Han, 2017). Sonug¢ olarak derslere ilgileri azalmakta ve
akademik basarilar1 olumsuz etkilenmektedir. Basarisizlik yasayan ve derse katilmayan
ogrenciler, sinif iklimine ve okul kurallarina uyum saglamakta giicliik ¢ekmektedir
(Arslan ve Ergiil, 2021). Dolayisiyla, kapsayict bir okul kiiltiirii olugturmak orgiitsel
kapasitenin sosyal boyutunu gii¢lendirir; bu kiiltiir giiven, destekleyici iliskiler ve
karsilikli 6grenme stirecleriyle pekisir. Taylor ve Sidhu (2012), ¢ok kiiltiirlii degerlere
dayal1 bir okul kiiltiiriniin akademik ve duygusal 6grenmeyi zenginlestirdigini ortaya

koymustur.

Dil ve Kkiiltiir farkliliklari, miilteci Ogrencilerin okula ve akranlarma uyum
saglamasini zorlastiran temel etkenler arasinda yer almaktadir (Cirit Karaagag ve
Giiveng, 2019). Uyum siirecinde yasanan giicliikkler, o6grencilerin derse katilim
gostermemesi, derste sikilmasi ya da olumsuz davranislar sergilemesi gibi smif igi
yansimalarla iligkilendirilebilmektedir (Arslan ve Ergiil, 2021). Bununla birlikte
baslangigta dnyargili ve diglayici tutumlar gozlemlense de 6gretmenlerin olumlu tutum
gelistirme cabalar1 ve dil becerilerinin gelismesine bagli olarak artan iletisim, zamanla
daha destekleyici ve paylasimci iligkilerin kurulmasina katki sunmaktadir (Palaz, Cepni
ve Kilcan, 2019). Buna karsilik okullarda miilteci 6grenciler i¢in ayr1 siiflar
olusturulmasi, dgrencilerin dislanmis hissetmelerine, akran iletisiminin sinirlanmasina
ve gruplasmalarin ortaya c¢ikmasina yol agarak olumlu tutumlarin gelisimini

engelleyebilmektedir (Dinler ve Hacifazlioglu, 2020).

Miiltecilerin kabuliiyle birlikte aymi okul ortaminda bir araya gelen farkli
kiiltiirlere mensup 6grenciler; deger, inang, dil ve iletisim farkliliklarindan kaynaklanan
cesitli zorluklarla kargilasmakta, bu durum kiiltiirel ¢atismalarin, uyum sorunlarinin ve
akademik basar1 farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Tosun vd.,
2018). Farkli 6grenci gruplar1 arasinda basar1 farklarinin ve sosyal esitsizliklerin

goriildiigii okullarda, okul kapasitesinin temel boyutlar1 6grenci 6greniminde hem
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esitligi hem de niteligi artirmaya katki saglayan kritik unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ogrenci 6grenmesi iizerindeki en belirleyici faktér King ve Bouchard’m (2011) ifade
ettigi gibi Ogretim kalitesi oldugundan, iyilestirme c¢abalarinin kavramsal temelli,
entelektiiel olarak zorlayici bir 6gretim vizyonuna ve sinif ile alan diizeylerini kapsayan
giiclii bir liderlige odaklanmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin planlama, uygulama,
degerlendirme ve yansitma siireclerindeki bireysel yetkinlikleri kadar, kolektif ¢alisma
kiltiriic de okul genelinde Ogrenci basarisinin artirllmasinda  belirleyici  rol
oynamaktadir. Ogretmenlerin is birligi icinde hareket etmesi, okulun &rgiitsel

kapasitesini gli¢lendirmeye yonelik biitiinciil bir ¢abanin temelini olusturmaktadir.
1.2.0KULUN ORGUTSEL KAPASITESI

Okulun orgiitsel kapasitesi, bir kurumun &grenme siireglerini siirdiirebilme,
yenilikleri benimseme ve 6grenci basarisini artirabilme potansiyelini belirleyen temel
unsurlardan biridir. King ve Bouchard (2011), okul kapasitesini 6gretmenlerin bilgi ve
yeterlikleri, profesyonel topluluk, teknik kaynaklar, program biitiinligii ve liderlik
olmak iizere bes temel boyut iizerinden tamimlamaktadir. Bu boyutlar birbirini
tamamlayan ve karsilikli olarak giiglendiren bir yapi sergilemektedir. Ogretmenler
arasinda gii¢lii bir profesyonel topluluk yapisinin bulunmasi, teknik kaynaklarin daha
etkili kullanilmasim1 kolaylastirirken; liderlik ise bu yapinin siirekliligini ve yoniinii
belirlemektedir. Okul kapasitesindeki arti, 6gretim kalitesinin giliglenmesine ve buna
bagli olarak 0Ogrenci basarisinda biitiinciil bir gelisim saglanmasina zemin

hazirlamaktadir.
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Sekil 1.1. Okul Kapasitesi Okul Kapasitesi, Ogretim Kalitesi ve Ogrenci Basarisi

OGRENCI BASARISI
EGITIM KALITES]
Ogretim Kalitesi, Ogretim, Deferlendirme
!
,f"___"h--,,k\ Olul Kapasitesi — T
J/f O retmenlarin \_\ 7 Profesyonal Tepluluk H‘\x
* Bl \4——"(  Meslekisslann Bir Ay ]
I. e ) \ Getmes
‘\\ Beceri,

1

~ _).&
Program \

I'x\. Kaj,m.kla.r _’,:J"'_ / I'\\. Bun.mluau .F,:J

/""-_- Oloul Midie Liderligi DaEme.-L;. -%-'""
Ay Liderlik /

King ve Bouchard’mn (2011) okulun orgiitsel kapasitesi ile dgretim kalitesi ve
Ogrenci basarisi arasindaki iliskiyi ortaya koyan modeli, okul reformuna iligkin dnceki
arastirmalarin sentezine dayanmaktadir. Sekil 1.1.” de goriildiigii iizere 6grenci basarisi
en dogrudan Ogretim kalitesinden etkilenmekte, 6gretim kalitesi ise kapasitenin bes

temel boyutu tarafindan sekillendirilmektedir.

King ve Bouchard’a (2011) gore okul kapasitesi, 6gretmenlerin bilgi, beceri ve
tutumlarmin okulun ortak hedefleri dogrultusunda kolektif bigimde kullanilabilme
gictiyle iliskilidir. Bu yoOniiyle oOrgiitsel kapasite, yalnizca bireysel yeterliliklerin
toplami degil; is birligi, paylasim ve dayanisma temelinde yapilanan bir profesyonel
topluluk anlayisini ifade etmektedir. Okulun bu kolektif yapiyr giiclendirme diizeyi,
farkl1 ihtiyaglara sahip Ogrenci gruplarmin desteklenmesinde belirleyici héle
gelmektedir. Nitekim Taylor ve Sidhu (2012), miilteci 6grencilerin egitim siireclerinde
karsilastiklar giicliiklerin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda yapisal engellerden de

kaynaklandigin1 vurgulamaktadir. Kapsayici egitim anlayisi, orgiitsel kapasitesi gii¢lii
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okullarda daha etkili bi¢imde hayata gegirilerek miilteci Ogrencilerin akademik ve

sosyal uyumunu destekleyen temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
1.2.1.0retmenin Bilgi, Beceri ve Tutumu

Okulun orgiitsel kapasitesinin en temel bilesenlerinden biri 6gretmenlerin bilgi,
beceri ve tutumlaridir. Ogretmen yeterliligi, okulun 6grenme kapasitesinin merkezinde
yer almakta; orgiitsel isleyisin niteligini ve 6grenci basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
Ogretmenlerin mesleki bilgi diizeyleri, pedagojik yetkinlikleri ve yenilik¢i yaklasimlara
acikliklari, okulun genel basarisina ve Ogrenci Ogrenme c¢iktilarinin kalitesine

yansimaktadir (King ve Bouchard, 2011).

Ogretmenlerin tiim dgrencilerin dgrenme ve basar1 potansiyeline sahip olduguna
inanarak yiliksek beklentiler gelistirmesi ve olumlu tutumlarini siif ortamina
yansitmasi, okul etkililiginin 6nemli belirleyicilerindendir (Kayalar vd., 2022). Olumlu
Ogretmen tutumlart 6grencilerin derse yonelik ilgisini ve motivasyonunu artirmakta,
Ozgliven gelisimlerini destekleyerek akademik basarilarini giiclendirmektedir (Akman,
2019). Ogrencilerine inanan ve onlar1 zorlayict akademik hedeflere yonlendiren
ogretmenlerin daha iyi 6grenme sonuglarina katki sagladigi belirtilmektedir (Graham
vd., 2016). Buna karsilik, miilteci 6grencilere yonelik diisiik beklentiler 6grencilerin
akademik motivasyonunu zayiflatarak okulun Orgiitsel kapasitesini olumsuz

etkileyebilmektedir (Severiens, 2014).

Miilteci Ogrencilerin akademik ve sosyal basarilarinin  desteklenebilmesi,
Ogretmenlerin empatik, kiiltiirel olarak duyarli ve psikososyal destek saglayan bir
ogretim anlayisina sahip olmasim gerektirmektedir. Ogrencilerin gegmis yasantilarini ve
olas1 travmatik deneyimlerini dikkate alan Ogretim stratejileri, okulun yalnizca bilgi
aktaran bir kurum olmanin Gtesine gegerek destekleyici ve kapsayict bir 6grenme
ortamina donilismesini saglamaktadir (Taylor ve Sidhu, 2012). Travma farkindaligina
sahip 0gretmenler, yerinden edilmenin psikolojik ve duygusal etkilerini gozeten giivenli
sinif ortamlari1 olusturabilmektedir (Walker ve Zuberi, 2019). Kapsayic1 ve destekleyici
Ogretmen tutumlari, miilteci 6grencilerin kendilerini giivende ve degerli hissetmelerine
katki sunarak akademik basarilarint ve okula aidiyet duygularini giliglendirmektedir

(Moinolnolki ve Han, 2017).
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Farkliliga ve ¢ok kiiltiirliiliige sayg1 gosteren 6gretmenlerin smif i¢inde kapsayici
bir kiiltiir olusturduklar1 goriilmektedir (Bravo-Monero, 2009). Cesitliligi 6grenme
firsatt olarak degerlendiren Ogretmen tutumlari, Ogrenci-0gretmen iliskilerini
giiclendirmekte ve miilteci 6grencilerin kimlik gelisimini desteklemektedir (Kazu ve
Deniz, 2017). Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik farkindalik diizeylerinin
yiksek olmasi, kiiltiirel farkliliklarin tehdit degil zenginlik olarak goriilmesini
kolaylastirmaktadir (Akman, 2019). Kapsayicilik anlayis1 ve kiiltiirel ¢esitlilige deger
verilmesi, miilteci kokenli 6grencilere etkili bigimde destek verilmesinin merkezinde
yer almaktadir. Ogretmenler, cesitliligi bir gii¢ olarak degerlendiren hosgoriilii bir
O0grenme ortami olusturmada belirleyici rol {stlenmektedir. Kapsayict egitimin
benimsenebilmesi i¢in okullarda farkli uygulamalara acik bir zihniyet doniisiimiiniin
gelistirilmesi ve kurumsal esnekligin saglanmasi gerekmektedir (Block vd., 2014).
Ogretmenlerin simf icindeki kapsayici uygulamalari, zamanla okulun genel kiiltiiriine ve
orgiitsel isleyisine de yansimaktadir. Miilteci Ogrencilerin sosyallesmeleri, dil
ogrenmeleri, egitsel eksikliklerinin giderilmesi ve okula uyum saglamalari siireclerinde
ogretmenler kilit bir rol iistlenmektedir (Akman, 2019). Kapsayict bir okul kiiltiiriiniin
insas1, dogrudan okulun orgiitsel kapasitesiyle iliskilidir. Ogretmenlerin farkindalik
egitimleriyle kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmeleri ve okulun deger sisteminin
“cesitliligi  bir zenginlik” olarak yeniden yapilandirilmasi, Orgiitsel kapasiteyi

gliclendiren 6nemli bir stratejidir (Severiens, 2014).

Bir ¢cocugun kiiltiirel ge¢misini anlamak hem ilkokul hem de ortaokul diizeyinde
ogrenmenin gelismesiyle baglantilidir (Graham vd., 2016). Ogretmenlerin destekleyici
ve kapsayict tutum sergiledikleri okullarda, miilteci 6grencilerin uyum siireclerinin
hizlandig1 ve Ogrenmeye yonelik motivasyonlarinin arttigi goriilmektedir. Okul
yoneticileri ve oOgretmenlerin giivenli, destekleyici ve kapsayict bir okul ortami
olusturmalar1, 6grencilerin sosyal becerilerini gelistirebilecekleri firsatlar sunmalar1 ve
pozitif sosyal normlar1 desteklemeleri, miilteci 6grencilerin okula yonelik olumlu tutum

gelistirmelerine katki saglamaktadir (Moinolnolki ve Han, 2017).

Ogretmenlerin miilteci dgrencilere yonelik tutumlari, yalnizca bireysel deger ve
inanglardan degil; mesleki deneyim, smf yonetimi becerileri ve farkli 6grenci
profilleriyle ¢alisma yeterligi gibi profesyonel degiskenlerden de etkilenmektedir. Kazu

ve Deniz’e (2017) gore dgretmenlerin miilteci dgrencilere yonelik tutumlari yalnizca
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kisisel deger ve inanglardan degil; mesleki deneyim, sinif yonetimi becerileri ve farkli
ogrenci profilleriyle c¢aligma yeterligi gibi profesyonel degiskenlerden de
etkilenmektedir. Miilteci Ogrencilerle calisma deneyimi yiliksek Ogretmenlerin daha
olumlu tutumlar gelistirdikleri ve bu tutumlarin 6grenci basarisina olumlu yansidigi
belirtilmektedir. Deneyimli 6gretmenlerin gorevlendirilmesi ve 06zellikle ilkokul
diizeyinde simif O6gretmenlerinin destekleyici rolleri, Ogrencilerin uyum siireglerini

hizlandirabilmektedir.

Miilteci 6grencilere etkili egitim destegi, onlarin 6zgiin kosullarini1 derinlemesine
anlayabilen ogretmenlerle baslamaktadir. Ogretmenlerin miilteci &grencilerin smif
ortamina tasidig1 travma deneyimlerine, yerinden edilme siirecinin ortaya g¢ikardigi
giicliiklerine ve kiiltiirel geg¢mislerine 1iliskin farkindalik gelistirmeleri 6nem
tagimaktadir (Tumen, Vlassopoulos, ve Wahba, 2023). Bununla birlikte 6gretmenlerin
miilteci 6grencilerle ¢aligma konusunda 6nceden sinirlt deneyime sahip olabildikleri ve
okul liderliginden sistematik destek alamadiklar1 dolayisiyla temel bilgi ve uygulama
alanlarinda bosluklar ortaya ¢ikabildigi gériilmektedir (Hlado vd., 2024). Ogretmenlerin
miilteci 6grencilerin  kiiltiirel ge¢misleri hakkinda bilgilendirilmesi, 6gretmen
tutumlarmi  olumlu yonde etkileyerek Ogrencilerin gereksinimlerini daha 1yi
anlamalarina katki sunmaktadir. S6z konusu bilgi birikimi, dil engeli ve onceki egitim
kesintilerinden kaynaklanan Ogrenme giicliiklerini tanima ve giigliikleri gidermeye
yonelik 6gretim stratejileri gelistirme agisindan onemli bir gerekliliktir (Tosten, Toprak
ve Kayan, 2017). Akademik dil ve okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi miilteci
ogrenciler icin Onemli bir engel olusturabildiginden, 6gretmenlerin dil 6grenmesini
destekleme konusunda yetkin olmalar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. Dil becerilerindeki
yetersizlik, 6grencilerin 6grenme siireglerini zorlagtirmanin yanmi sira dgretmenlerin
ogrencilerin gii¢lii yonlerini ve ihtiyacglarint dogru bigimde belirleyip degerlendirme
becerisini de simirlayabilmektedir (Walker ve Zuberi, 2019). Dogru egitim
degerlendirmesi ve smif yerlestirme, basarinin Onemli belirleyicileridir ve
Ogretmenlerin, uygunsuz beklentilere yol agabilecek ¢ocugun egitim deneyimini

yetersiz bir sekilde degerlendirmenin 6tesine gegmelerini gerektirir (Graham vd., 2016).

Her ne kadar Ogretmen yeterliklerinin O6nemine dikkat ¢ekiliyor olsa da
arastirmalar bu yeterliklerin zayifligina isaret etmektedir. Ornegin Erdem (2017),

Ogretmenlerin 6nemli bir kismi miilteci 6grenciler ig¢in Ozel Ogretim stratejileri
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gelistirmemekte ve ¢ogu zaman herhangi bir hazirlik yapilmadan miilteci 6grenciler
dogrudan smiflara dahil edildigini belirtmektedir. Bu durum, ogretmenlerin ¢ok
kulttrliiliik, kiltirleraras: egitim ve kapsayici pedagojiler konusunda yeterli hizmet ici
veya hizmet 6ncesi egitim almamis olmalarindan kaynaklanmaktadir (Tosun vd., 2018).
Ogretmenlerin farkli 6gretim stratejileri gelistirme, materyal hazirlama ve 6lgme-
degerlendirme alanlarinda yeterli donanima sahip olmamalari; dil yetersizligini temel
engel olarak gérmeleri ve 6gretimi ¢ogunlukla dil 6gretimiyle sinirli tutmalari, miilteci
Ogrencilerin akademik gelisimini olumsuz etkilemektedir (Erdem, 2017). Dil engeli,
sinif mevcutlariin fazlaligi ve materyal eksikligi, 6gretmenlerin miilteci dgrencilerin
ihtiyaglarini dogru bigimde belirlemelerini gliglestirmektedir (Cirit Karaga¢ ve Giiveng,
2019). Bu durum, 6gretmenlerin bireysel yeterliliklerinin 6tesine gegerek okulun genel

kapasitesini de sinirlandirmaktadir.

Ogretmenlerin lisans egitimleri sirasinda cok kiiltiirlii egitime iliskin pedagojik
formasyon eksikligi yasadiklar1 belirlenmistir (Akman, 2019). Bu farkindaligin lisans
doneminde kazandirilmasi, O6gretmenlerin miilteci 6grencilere yonelik tutumlarim
olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitim siireclerinde
cok kiiltlirliiliikk, kapsayici egitim ve destekleyici okul iklimi konularinda egitimlerin
verilmesi, farkindalik ve bilgi diizeylerini artirarak  okulun  kapasitesini
giiclendirmektedir (Kazu ve Deniz, 2017). Ogretmenler genellikle travmatik olaylar
yasamis Ogrencileri egitmek icin en iyi uygulamalar, temel okuma 6gretimi icin etkili
stratejiler ve okulda kapsayicilik uygulamalarini hayata gecirmek igin yoOntemler
konusunda daha fazla egitim ve bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Yeterli mesleki gelisim
olmadan, egitimcilerin miilteci Ogrencilerin benzersiz ve karmasik ihtiyaglarini
karsilamalar1 zorlasir (Walker ve Zuberi, 2019) Miilteci deneyimini daha derinlemesine
anlamak, empatiyi artirarak bu Ogrencilerin karsilastigt ¢esitli zorluklar1 ele alma
becerisini gii¢lendirir. Ogretmenlerin mesleki yeterliklerini gelistirmeye yonelik
yapilandirilmis  mesleki  gelisim  programlari, okulun Orgiitsel kapasitesinin
giiclendirilmesinde 6nemli bir aractir. Bu programlar, 6gretmenlerin miilteci kokenli
ogrencilerle ilgili bilgi ve giiven diizeylerinde iyilesme saglayarak endiselerini
azaltabilir ve Ogrencileri destekleme kapasitelerini artirabilir. Mesleki gelisim
programlari, miilteci 6grencilerin hem sosyal-duygusal hem de 6grenme ihtiyaglarini

karsilayan kaynaklara erisimi de destekler. (Block vd., 2014). Oneriler genellikle,
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okulda kapsayiciligr ele almak icin il ve ilge diizeyinde kalict stratejik planlama
komitelerinin kurulmasini, 6zel egitim kaynaklari i¢in daha fazla fon ayrilmasini, 6zel,
kapsayici ve kiiltiirel agidan yetkin 6gretim stratejileri konusunda kapsamli 6gretmen

egitimi verilmesini icerir (Walker ve Zuberi, 2019).

Ogretmen niteligi ve farklilasan simf ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik hazirlik
diizeyi, okulun orgiitsel kapasitesinin ayrilmaz bir pargasidir. Ogretmenlerin miilteci
cocuklarin yasantilarina ve egitim gereksinimlerine iliskin farkindaliklarini artirmayi ve
egitim entegrasyon politikalarina aktif katilim gostermelerini desteklemeyi amaglayan
Ogretmen  egitim  programlari, Ogrenci  ¢iktilarinda  anlamli  iyilesmeler
saglayabilmektedir. Nitekim s6z konusu programlarin, miilteci 6grencilerin okula
bagliliklarin1 ve devamliliklarini artirdigi; ayrica dil ve matematik gibi temel alanlarda

akademik performansi gelistirdigi goriilmektedir (Tumen vd., 2023).
1.2.2.Profesyonel Topluluk

Miilteci 6grencilerin akademik basarisi, okulun genel orgiitsel kapasitesinin temel
bir bileseni olan profesyonel toplulugun giiclii bicimde gelistirilmesinden derin bir
sekilde etkilenmektedir. Bu “personel toplulugu” veya siklikla kullanilan adiyla
“profesyonel 6grenme toplulugu”, okul i¢cindeki egitim acisindan hayati 6neme sahip
kolektif sosyal kaynaklari, meslektaslarin bir araya gelerek hareket etmelerini ifade
eder. Bu yapi, Ogretmenler arasinda is birligini, bilgi paylasgimint ve o6grenci
ogrenmesinden duyulan ortak sorumluluk bilincini gii¢lendirir. Giiglii bir profesyonel
topluluk, 6gretmenlerin 6grenci basaris1 i¢in ortak hedefler dogrultusunda birlikte
calistiklar1; Ogretimsel bilgi, beceri ve tutumlarim1 gelistirmek amaciyla anlamli is
birligine girdikleri; 6gretim uygulamalari ve ¢oziimleri lizerine derinlemesine sorgulama
kiiltiiriiniin  benimsendigi bir yapiyla tanimlanir. Bu tlir bir is birligi ortami,
Ogretmenlerin bireysel uzmanliklarini orgiitlii ve kolektif bir ¢aba i¢inde kullanmalarini
saglayarak, tiim 6grencilerin 6grenme basarilarinin artmasina katkida bulunur (King ve
Bouchard, 2011). Okul politikalari, miifredat, etik ve ortakliklar1 kapsayan tiim personel
icin diizenlenen atdlye caligmalari, fikirlerin, stratejilerin ve en iyi uygulamalarin
paylasilmasini tesvik eder. Bu tiir is birligine dayali ortamlar, miilteciler de dahil olmak
tizere farkli ge¢mislere sahip 6grencilerin kendilerini desteklenmis ve deger verilmis

hissettikleri kapsayici bir okul ortami yaratir (Block vd., 2014).
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Okulun ¢esitlilige yanmit verme Kkapasitesini artirmak i¢in Ogretmenlerin
profesyonel topluluklar i¢inde siirekli Ogrenme siireclerine dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu topluluklar, 6gretmenlerin deneyim paylagimi yapmalarina, ortak
sorunlar1 ¢ozmelerine ve miilteci 6grencilerin ihtiyaglarina uygun 6gretim yontemleri
gelistirmelerine olanak saglar. Bu baglamda 6gretmenlerin yalnizca bireysel olarak
degil, kolektif bicimde hareket etmesi Onemlidir. Profesyonel 6grenme topluluklari,
Ogretmenlerin smif uygulamalarinda yenilik¢i yontemleri denemelerine, Ogrenci
basarisina yonelik verileri birlikte analiz etmelerine ve dayanigsma temelli bir okul iklimi
olusturmalarina katki sunar (Severiens, 2014). Rivera vd. (2016), egitimcilerin bazi
durumlarda  miilteci ~ Ogrencileri  “6zel  egitim  ihtiyact”  kapsaminda
degerlendirebildiklerini; ancak bir¢ok durumda asil sorunun akademik Ogrenmeyi
zorlagtiran dil engeli oldugunu belirtmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin 6grencinin
ihtiyacint dogru yorumlayabilmesi agisindan ortak degerlendirme ve meslektaslar arasi
bilgi paylasimi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda profesyonel 6grenme
topluluklari, d6gretmenlerin miilteci 6grencilerin akademik giigliiklerini dogru okuma,
yanlig etiketleme riskini azaltma ve uygun Ogretim stratejilerini birlikte gelistirme

kapasitesini gliglendirmektedir (Rivera vd., 2016).

Miilteci Ogrenciler agisindan bu kolektif ¢aba 6zellikle onemlidir. Giiglii bir
profesyonel topluluk, kiiltlirleraras1 anlayisin gelistigi bir ortami destekleyerek,
Ogrencilerin aidiyet ve deger gérme duygusunu gili¢lendirir. Bu durum da onlarin
katilim1 ve akademik basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu anlayis, okulun miifredati
ve kiiltirel baglaminin 6g8rencilerin kendi kiiltiirel gegmisleriyle iliskilendirilmesini
saglar ve bu durum, miilteci 6grencilerin entegrasyon siirecinin kolaylagsmasini saglar
niteliktedir (Yildirim, 2020). Boyle bir topluluk icinde, etkili okul yoneticileri
profesyonel Ogrenmeyi destekler, miilteci Ogrenciler i¢in savunuculuk rollerini
giiclendirir ve miilteci toplulugu ile daha giiclii baglar kurarlar. Bu yoneticiler, uyum
saglayict ve dontstiiriicti liderlik yaklasimlarini uygulayarak, duyarlt mesleki 6grenme
stireclerini hayata geg¢irir ve okul ekipleri i¢inde kolektif kiiltiirleraras1 kapasiteyi insa
etmeye calisirlar. Bu yaklagim, ogretmenlerin yetersiz destek ve egitim nedeniyle
yasadiklar1 hayal kirikliklarinin asilmasina ve yeni gelen dgrencilerle ¢calismada etkili

uygulamalara dair farkindalik eksikliginin giderilmesine yardimci olur (Young,2022).
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Buna ek olarak, iyi gelismis profesyonel topluluklar, miilteci 6grencilerin 6zgiin
ve karmagik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kapsamli ve kurumsallasmis destek
sistemlerinin kurulmasini kolaylastirir (Yildirim, 2020). Profesyonel 6grenme toplulugu
anlayisinin giiclii oldugu okullarda 6gretmenler, rehberlik servisi ve okul personeli;
miilteci 6grencilerin akademik ve psiko-sosyal ihtiyaglarini izleme, destek planlarini
birlikte yapilandirma ve wuygulama siireclerinde kolektif bicimde hareket
edebilmektedir. Etkili bir okul orgiitsel kapasitesi, miilteci 6grencilere yalnizca
akademik degil, ayn1 zamanda psiko-sosyal acidan da giiclii destek mekanizmalari
sunmay1 gerektirmektedir. Calisma becerileri atdlyeleri, organizasyonel beceri
egitimleri, rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri ile 6dev/ders destek
kuliiplerinin uygulanmasi, biitiinciil bir destek yaklagimi olusturmaktadir. S6z konusu
destek yapisinin, miilteci 6grencilerin akademik performanslarini giiclendirmenin yani
sira duygusal ve sosyal iyi oluslarini artirmada da kritik rol oynadigi vurgulanmaktadir.
Ayrica okullarin; 6grencilerin duygusal, sosyal ve davranigsal gereksinimlerinin yani
stra kiiltiirlesme siireci, ¢aligma becerileri, kariyer farkindaligi ve psikolojik dayaniklilik
ithtiyaglarin1 kapsayan psiko-egitim programlari tasarlamalarinin gerekli oldugu ifade
edilmektedir (Aissa, Bakar ve Amat, 2023). Bu programlar, miilteci 6grencilerin
biligsel, sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi; ayrica dil yeterligi kazanmalari
ve yeni bir dil 6grenme siirecinde karsilastiklar1 zorluklarin asilmasi agisindan
onemlidir (Kerneza vd., 2024). Okul ekibi i¢inde kiiltiirel olarak duyarli uygulamalarin
benimsenmesi; sistemsel engellerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi icin gereklidir.
Boylece meslektaslarda siklikla gozlenen yetersizlik temelli bakis acist asilabilir

(Young, 2022).

Bu tiir bir toplulukta 6gretmen-6grenci-akran etkilesimleri desteklenir; bu da
Ogrencilerin sosyal uyumunu ve genel okul basarisini olumlu yonde etkiler (Adams-
Ojugbele ve Mashiya, 2020). Okullar, yeniden yerlesim siirecindeki miilteci ailelerin
giinliik yasaminda 6zel bir konuma sahiptir ve bu nedenle ¢ocuklarin psikososyal iyi
oluslarini, kiiltiirel uyumlarini ve yeniden yerlesim siireclerini destekleme sorumlulugu
tagirlar (Horswood vd., 2019). Bu kolektif ¢aba, okullarin sosyal dislanma, akademik
basarisizlik, davranigsal veya ruhsal saglik sorunlari gibi miilteci ¢ocuklarin
karsilasabilecegi giicliiklerle aktif bicimde miicadele etmesini saglar. Bu da travma

duyarl bir topluluk olusturulmasiyla ve sevgi, sefkat ve glivene dayal: iligkilerin tesvik
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edilmesiyle basarilir. Boylece ¢ocuklar duygularini diizenlemeyi 6grenir ve biitlinciil

gelisimleri desteklenir (Adams-Ojugbele ve Mashiya, 2020).

Ogretmenler, yoneticiler, okul personeli ve veliler arasinda siirekli iletisim ve
istisare kiltliriiniin ~ gelistirilmesi, destegin biitiincil ve biitiinlesmis bi¢imde
yiirlitilmesini saglar. Boylece miilteci 6grencilerin karsilastigi ¢ok boyutlu sorunlar
etkili bicimde ¢oziimlenir. Ayrica profesyonel topluluk, miilteci 6grencilerin ge¢misleri
ve deneyimleri hakkinda bilgi aglarinin ve velilerle iletisim kanallarinin olusturulmasini

kolaylastirir; bu durum, saglikh ve siirdiiriilebilir bir etkilesim ortami yaratir (Yildirim,

2020).

Sonug olarak, okulun orgiitsel kapasitesi i¢inde giiclii bir profesyonel toplulugun
varligi, miilteci Ogrencilerin basarili entegrasyonuna, akademik c¢iktilarinin
yiikselmesine ve genel 1yi oluslarinin desteklenmesine dogrudan katki saglayan sinerjik
bir egitim yaklasimi olusturur. Bu yapi, 6grencilere hizmetlere erisim, nitelikli personel
destegi ve kiiltiirel ge¢gmislerini taniyan kapsayict bir 6grenme ortami sunarak, onlarin

egitime esit katihmin giiglendirir (Cooc ve Kim, 2023).
1.2.3.Programin Biitiinliigii

Miilteci Ogrencilerin akademik basarisi, giiclii bir egitim mevzuati, Ozenle
tasarlanmis bir miifredat ve okulun orgiitsel kapasitesi igerisinde yer alan program
biitlinliigii ilkesinin olusturdugu biitlinciil etkilesimden derin bigimde etkilenmektedir.
Egitim yasalar1 ve politikalar1 bu sistemin temel cergevesini olusturmakta; etkili
politikalar, baglama duyarli yaklasimlar gelistirerek 6grencilerin ge¢mis, mevcut ve
gelecekteki deneyimleri arasinda anlamli baglantilar kurmakta ve bdylece sosyal
entegrasyonu desteklemektedir (Kerneza vd., 2024). Ancak, bu diizenlemelerin etkinligi
uygulamadaki tutarliliga baglhdir; resmi entegrasyon politikalarinin eksikligi veya gegici
Onlemlere dayanilmasi, miilteci Ogrencilerin egitime erisiminde siireksizliklere yol
acabilmektedir (Demir vd., 2024). Bu baglamda, egitim miifredati dnemli bir teknik
kaynak islevi gormekte ve yalnizca bilissel acidan zenginlestirici degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel olarak duyarlt ve kapsayici bir yapida tasarlanmalidir. Miifredatin, miilteci
cocuklarin farkli egitimsel ge¢mislerini ve bireysel ihtiyaglarini agik bigimde dikkate
almasi1 gerekmektedir (Boukhari, 2025). Bu dogrultuda okullarin, miifredat1 6grencilerin

evdeki kiiltiirel baglamlariyla iliskilendirmeleri ve ¢ok dilliligi bir eksiklik degil, bir
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zenginlik unsuru olarak degerlendirmeleri 6nem tagimaktadir (Yildirim, 2020). Bu
yapiy1 biitiinlestiren en kritik unsur ise, 0grenci ve Ogretmen programlarinin agik
O0grenme hedefleri dogrultusunda koordine edilmesi ve bu hedeflerin zaman iginde
tutarli bigimde siirdiiriilmesi olarak tanimlanan program bitiinligidir (King ve
Bouchard, 2011). Program biitlinliigli, 6gretim kalitesinin ve Ogrenci basarisinin
artirtlmasinda 6zellikle miilteci 6grenciler agisindan hayati bir rol oynamakta ve dil
Ogretimi, psikososyal destek programlar1 ve veli katilim atolyeleri gibi hedefe yonelik
destek sistemlerinin istikrarli, kurumsallasmis ve kisisellestirilmis  bi¢cimde
yiiriitiilmesini saglamaktadir (Kerneza ve vd., 2024). Programin biitiinliigii, miilteci
egitiminin c¢esitli yonlerini desteklemek icin kaynaklarin stratejik tahsisini de igerir.
Ornegin, kaynaklari dil edinimi, 6gretmen egitimi ve ruh saglhgi destegine odaklamak,
miilteci genglerin akademik basarisin1 6nemli Ol¢lide artirabilir. Tutarli bir program,
kaynaklarin sadece kullanilabilir olmasini degil, ayn1 zamanda biitiinlesmis ve

sistematik bir sekilde kullanilmasini da saglar (Walker ve Zuberi, 2019).

Bir okulun miilteci egitimine yonelik yaklasiminin tutarli  bigcimde
siirdliriilebilmesi, personel degisimi gibi kurumsal zorluklara ragmen uygulanan
programlarin siirekliligine baghdir. Okul genelinde benimsenen ortak bir yaklagim,
programin kaliciligini destekleyerek kilit personelin degismesi durumunda destek
mekanizmalarmin kesintiye ugramasini 6nleyebilmektedir. Miilteci 6grencilerin yeni
egitim sistemlerine uyum saglama ve gecmiste yasanan egitim kesintilerinin etkilerini
telafi etme siireglerinde siirekli destege ihtiya¢ duymalari, programlarmn kurumsal
diizeyde dayanikliligint uzun vadeli akademik basar1 ve refah agisindan kritik hale
getirmektedir (Block vd., 2014). Program biitiinliigiiniin siirdiiriilebilir bi¢imde
saglanmasi ise miilteci 6grencilerin dil gelisimini destekleyecek 6gretim programlarinin
kapsam1 ve niteligi ile bu programlarin yeterli kaynaklarla desteklenme diizeyiyle
yakindan iligkilidir. ikinci dil 6grenen dgrenciler icin 6zel olarak tasarlanmis kapsamli
ve resmi miifredatlarin bulunmamasi, miilteci 6grencilerin 6gretim siirecine erigimini
sinirlayarak akademik ilerleyislerini giiclestirebilmektedir. Bununla birlikte kaynak
yetersizlikleri, egitim siirecindeki zorluklar1 derinlestirerek sinif mevcutlarinin
azaltilmast ve okul kaynaklarinin daha dengeli bicimde tahsis edilmesi gereksinimini
giindeme getirmektedir (Hrvatska ve Angrist, 2024). Miilteci 6grencilerin egitime gegis

stirecinde dil destek programlarinin planli bi¢imde sunulmasi, program biitiinliigiiniin

21



kritik bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Nitekim miilteci 6grencilerin
akademik basarisinda Onemli bir unsur, giliclii ve siireklilik gosteren dil destek
dersleri anlamakta gii¢liik ¢ekmelerine ve Ozellikle tarih ve sosyal bilimler gibi sozel
alanlarda derse etkili bicimde katilim gosterememelerine yol agabilmektedir.
Dolayisiyla 6grencilerin orglin egitime baslamadan Once yogunlastirilmis hazirlik
programlariyla desteklenmesi, ders igerigine erisimi kolaylagtirarak 6gretim silirecini
daha etkili takip etmelerine katki sunabilmektedir (Tosten vd., 2017). Buna karsin ek dil
programlar1t gibi yeterli destek saglanmadan ogrencilerin dogrudan oOrglin egitim
siiflarina  dahil edilmesi, Ogrenme siireglerine yonelik ilginin azalmasi riskini

artirabilmektedir (Molla, 2025).

Program biitiinliigii, okulun egitim faaliyetlerinin hedef, igerik, yontem ve
degerlendirme agisindan tutarliligini ifade etmekle birlikte; program biitlinligiiniin
okulun genel basaris1 ve Ogrenci Ogrenmesinin siirekliligi acisindan kritik bir
degiskendir (King ve Bouchard, 2011). Buna karsin, miilteci 6grencilerin egitimden
dogru ve saglikli bir sekilde yararlanamamasinin bir nedeni, Tiirk egitim miifredatinin
uygulanmas1 ve bu miifredatin onlar i¢in agir olmasidir (Yavuz ve Mizrak, 2016).
Miilteci 6grencilerin egitim hakkinin tam olarak korunabilmesi ve desteklenebilmesi
icin 6zel bir mevzuata ihtiyaclar vardir (Avcl, 2019) ve egitimleri ile ilgili problemlerin
temelinde miilteciye yonelik bir mevzuatin gelistirilmemesi, program biitlinliigliniin
saglanamamasi ve uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir (Tosun vd., 2018). Program
biitlinliigiinliin saglanamamasina yol acgan unsurlardan biri de smif i¢i Ogretim
kosullarina iliskindir. Asir1 kalabalik siniflar ve sinirli 6gretim siiresi, 6zellikle miilteci
ogrenci yogunlugunun artmasiyla birlikte egitim kalitesini 6nemli 6l¢iide olumsuz
etkileyebilmektedir. Ogretim siirecinin etkili bigimde yiiriitiilebilmesi igin okul
diizeyinde izleme, o6gretim ve destek siireglerinin giiclendirilmesi; ayrica sinif
mevcutlarinin ~ azaltilmast  ve kaynak tahsisinin iyilestirilmesi gibi  yapisal
diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir (Tosten vd., 2017). Program biitiinliigi
ozellikle gdo¢men ve miilteci Ogrenciler acisindan Onem tasimakta ve bu &grenci
grubunun egitiminde farkl kiiltiirel gecmislere ve dil diizeylerine duyarli bir miifredat
tasarim1 gereklidir. Biitlinciil bicimde yapilandirilmis bir programin 6grencilerin okul

ici gegislerini kolaylastirmakta, 6grenme kayiplarini azaltmakta ve aidiyet duygusunu

22



giiclendirmektedir. Ayrica, program biitiinliigli sadece igeriksel degil, degerler
diizeyinde de saglanmalidir; zira kapsayict programlari, Ogrencilerin kimliklerini
koruyarak ogrenmelerine olanak tamidigimi ve bu yoniiyle miilteci 6grencilerin

akademik basarilarin1 dogrudan etkilenmektedir (Taylor ve Sidhu, 2012).

Egitim mevzuatindaki yetersizlikler yalnizca erisim ve degerlendirme siireglerinde
degil, ayn1 zamanda Ogrencilerin egitim sistemine yerlestirilmesinde de sorunlara yol
agmaktadir. Ogrencilerin hangi sinif seviyesinden baslayip egitime nasil devam
edeceklerine iligskin net bir diizenleme bulunmadig i¢in, miilteci 6grenciler genellikle
yaslarina gore siniflara yerlestirilmektedir. Ancak savas kosullar1 gz Oniine
alindiginda, yas1 geregi dordiincii sinifa kaydedilen bir 6grencinin daha 6nce hi¢ okula
gitmemis olabilecegi durumlar ortaya c¢ikmakta, bu da egitimin siirekliligini
engelleyerek basariyr olumsuz etkilemektedir (Erdem, 2017). Yasal diizenlemelerdeki
eksiklikler okul Oncesi egitim alaninda da kendini gostermektedir. Mevzuatta gdgmen
cocuklara yonelik okul 6ncesi egitime dair agik bir diizenleme bulunmamasi nedeniyle,
bu ¢ocuklarin biiyiik bir kism1 erken ¢ocukluk egitiminden mahrum kalmakta ve egitim
hayatina dezavantajli bir baslangic yapmaktadir (Basar, vd., 2018). Go¢gmen 6grenciler
icin gelistirilen programlarin yeterliligini degerlendirmek de giictiir ¢iinkii bu konuda
yeterli veri bulunmamakta ayrica dil Ogretimine yonelik sistemli bir planlama
siavlarda bagarisiz olmalarina ve uzun vadede okuldan kopmalarina neden olmaktadir
(Chu, 2009). Benzer sekilde, Tiirk egitim sistemi miilteci 6grencilerin ihtiyaglarina tam
olarak uyum saglayamadigi i¢in bu Ogrenciler miifredata uyum saglamakta giicliik
cekmekte ve akademik basari1 diizeyleri diismektedir (Arslan ve Ergiil, 2021). Ayrica,
mevzuat yetersizliginin bir diger onemli etkisi ise 6lgme ve degerlendirme alaninda
goriilmektedir. Miilteci 6grencilerle ilgili siire¢ ve sonu¢ degerlendirmeleri yeterince
yapilamamakta, hangi yontem ve kriterlerin kullanilacagi konusunda belirsizlikler
yasanmaktadir. Bu durum, egitim siirecinin biitiinliglinii olumsuz etkilemekte ve
ogretmenlerin  Ogrencilerin akademik gelisimlerini objektif bigimde izlemelerini

zorlastirmaktadir (Basar, vd., 2018).

Okul i¢indeki liderlik, okul kiiltiiri, okul kaynaklari, giivenli ve diizenli okul
ortam1 gibi faktorler akademik basariy1 etkileyecegi icin egitimin planlanmasinda bu

faktorlere dikkat etmek gerekmektedir; ayrica miilteci Ogrencilerin egitiminde
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Ogretmenlerin basarisi, yetkinligi ve sinif i¢indeki yeterlilikleri 6nem arz ettiinden,
Ogretmenlere ¢ok kiiltiirlii egitimin verilmesi ve dgretmenlerin tutum ve davranislar

tizerinde egitim planinin yapilmasi da gerekmektedir (Seker ve Aslan, 2015).

Miilteci 6grencilere yonelik yeterli ve kapsamli bir mevzuatin bulunmamasi, bu
Ogrenciler i¢in alinabilecek onlemleri ve karsilagilabilecek sorunlara yonelik ¢oziim
tiretimini 6nemli dl¢lide kisitlamaktadir. Mevzuat eksikliginin en belirgin sonuglarindan
biri devamsizlik sorunudur. Basar vd. (2018), diizenleyici bir ¢ergevenin
bulunmamasinin 6grencilerin uzun siire okula devam edememelerine yol agtigini; bunun
sonucunda akademik basarisizlik ve smif kurallarina uymama gibi istenmeyen

davraniglarin ortaya ¢ikabildigini belirtmektedir.

Sonu¢ olarak, destekleyici bir mevzuatla giiclendirilmis ve kapsayic1 bir
miifredatla desteklenen tutarli bir egitim sistemi, kurumsal parcalanmayi azaltmak,
miilteci Ogrencilerin akademik entegrasyonunu giiclendirmek ve onlarin genel iyi

olusunu saglamak ag¢isindan vazgegilmezdir.
1.2.4.Teknik Kaynaklar

Miilteci 6grencilerin akademik basarisi, kapsayici egitim i¢in tasarlanmis giiclii
bir okul orgiitsel kapasitesi i¢ginde teknik olanaklarin ve altyapinin etkili bir bicimde
biitiinlestirilmesinden derin bi¢cimde etkilenmektedir. Bu baglamda, altyap1 yatirimlari
okullagsma oranlarini ve erisilebilirligi dogrudan artirarak tiim miilteci ¢ocuklar i¢in esit
egitim firsatlarinin temelini olusturmaktadir (Demir ve vd., 2024). Okulun orgiitsel
kapasitesinin gelisiminde teknik kaynaklar, yiiksek kaliteli miifredat materyalleri,
laboratuvar ve bilisim donanimi gibi yapisal unsurlar1 kapsamakta ve dgretim siirecinin
niteligini dogrudan etkilemektedir (King ve Bouchard, 2011). Ozellikle dijital
teknolojiler ve gesitli bilgi-iletisim teknolojisi (BIT) uygulamalari, mobil cihazlar,
yapay zeka, STEM uygulamalari, oyun tabanli 6grenme ve robotik dahil olmak tizere;
0lcme, miidahale ve egitim siireglerini kolaylastirip gelistirerek ve dgrenme ortamini
zenginlestirerek azinlik gruplarina mensup ¢ocuklarin egitim c¢iktilarini1 6nemli 6lciide
tyilestirebilmektedir (Christani ve Raftopoulos, 2024). Bununla birlikte, bu teknik
kaynaklarin etkililigi, okulun bu kaynaklar1 stratejik bicimde kullanma ve ydnetme
kapasitesine baglidir; zira teknik kaynaklarin yetersiz oldugu okullarda, 6gretmenler

yenilik¢i yontemleri uygulamakta zorlanmakta ve Ogrenci basarisi, 6zellikle miilteci
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Ogrencilerin yogun oldugu okullarda, materyal ve dil destegi araclarinin eksikligi gibi
etmenlerle olumsuz yonde etkilenmektedir (King ve Bouchard, 2011). Ancak, mevcut
teknik imkéanlarin is birligine dayali bi¢imde paylasilmasi ve dijital 6grenme
materyallerinin ortak kullanimi1 gibi uygulamalar, Ogretmenler arasi dayanismayi
artirarak kapasiteyi destekleyebilir ve okulu "0grenen orgiit" modeline yaklastirabilir

(Severiens, 2014).

Bu orgiitsel kapasite, miilteci 6grenciler i¢in savunuculuk yapan, onlarin 6zel
egitim dezavantajlarin1 (okuryazarlik destegi ve refah hizmetleri gibi) gidermeye
yonelik hedeflenmis politikalar1 uygulayan gii¢lii ve is birligine dayali bir liderlik
anlayisiyla tanimlanmaktadir (Taylor ve Sidhu, 2011; Yildirim, 2020). Etkili okul
orgiitleri, mevcut egitim tesislerini (6rnegin Gegici Egitim Merkezleri gibi) resmi egitim
sistemine entegre edebilen esnek yerlestirme sistemleri benimseyerek okullagma
imkanlarin1 artirabilmekte ve kaynak kullanimini optimize edebilmektedir (Demir vd.,
2024). Sonug olarak, okulun 6grencilerin bireysel, 0zgiin ihtiyaglarina ve kosullarina
uyum saglayabilme kapasitesi ile ruh sagligi sorunlarina karsi1 duyarli olmasi, teknik
kaynaklar da dahil olmak iizere tiim Orgiitsel onlemlerin miilteci 6grencilerin uyum ve

egitim basarisi lizerindeki etkisini en iist diizeye ¢ikarmaktadir (Pagel ve Edele, 2021).
1.2.5.0kul Miidiirii Liderligi

Miilteci 6grencilerin akademik basarisi, okulun Orgiitsel kapasitesinin temel bir
unsuru olan etkili okul liderliginin niteligiyle yakindan iligkilidir. Okul temelli
miidahalelerin basarili bicimde uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda okul
liderliginin destegi temel belirleyicilerden biridir. Ozellikle okul genelinde yaklagimin
yayginlagtirilabilmesi agisindan liderligin  aktif rol almasmin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir (Block vd., 2014). Liderligin giicii, ister dogrudan okul miidiiriinde,
isterse dgretmenler ve diger paydaslar arasinda paylasilarak yiiriitiilen bir yapi icerisinde
olsun, Ogretmen niteliginden teknik kaynaklarin etkin kullanimina ve okul igi
profesyonel topluluklarin giiciine kadar tiim bilesenleri olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (King ve Bouchard, 2011). Bu liderlik, miilteci 6grencilerin 6zel
ihtiyaclarimi  dikkate alan kapsayict bir Ogretim ve Ogrenme vizyonunun
olusturulmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir (Yildirim, 2020). Etkili okul miidiirti

liderligi, 6gretmen niteligini gelistirme ve yeterli kaynaklarin saglanmasinda kilit rol
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oynar; bu yoniiyle miilteci 6grencilerin akademik destek ihtiyaglarini karsilamada kritik
bir unsurdur. Gegmiste okul midiirlerinin rolleri cogunlukla idari gérevlerle sinirliyken,
giinimiizde Ogretimsel liderlige gec¢isin 0grenci 0grenmesi iizerinde en dogrudan ve
giiclii etkiyi yarattig1 kabul edilmektedir (King ve Bouchard, 2011). Bu baglamda okul
yoneticilerinin, 6gretim uygulamalarini farkli 6grenme stillerine, dil edinimi siireglerine
ve travma temelli yaklagimlara duyarli hale getirmeleri gerekmektedir (Yildirim, 2020).
Okul miidiirleri aym1 zamanda miilteci Ogrenciler i¢in giiclii bir savunucu rolii
iistlenmekte, bu 6grencilerin okul toplulugu i¢inde olumlu bir imajla temsil edilmelerini
saglayarak kapsayici bir okul kiiltiiri inga etmektedir (Taylor ve Sidhu, 2011). Bu
kapsamda, degisen 0grenci demografisine uygun bi¢imde vizyon olusturma, ogretim
icin uygun bir iklim yaratma, okul kapasitesini giiclendirme ve Ogretimsel liderligi
hayata gecirme gibi temel liderlik uygulamalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Okilwa vd.,
2021). Bununla birlikte, cagdas egitim anlayisi, liderligin yalnizca okul miidiiriinde
yogunlagmadigi, aksine 6gretmen liderleri ve diger paydaslarla paylasildigi dagitilmis
liderlik modelini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu yaklasim, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle is
birligi i¢inde calisarak karar alma siireglerini paylagmalarini, iyilestirme cabalarini
birlikte yonetmelerini ve okulun tiim sistemine yayilmis kolektif bir sorumluluk bilinci
gelistirmelerini saglar. Dagitilmis liderlik, egitimciler, 6grenciler ve velilerin bilgi ve
becerilerini ortak hedefler dogrultusunda biitlinlestirerek c¢ok boyutlu bir siire¢
olusturur; bu sayede miilteci 6grencilerin egitimsel ihtiyaglarina daha biitiinciil ve
siirdiriilebilir ¢oziimler {iiretilebilir. Liderligin en 6nemli sorumluluklarindan biri,
egitimciler arasinda giiclii bir kapsayicilik kiiltiirii olusturarak okulda pozitif,
destekleyici ve is birligine dayali bir ortam yaratmaktir (Christani ve Raftopoulos,
2024). Giiclii orgiitsel kapasiteye sahip okullarda miilteci 6grenciler ve ailelerine
yonelik “eksiklik” temelli ¢ercevelemelerden ve sdylemlerden kaginildigi; bunun yerine
ogrencilerin dilleri ve deneyimlerinin birer kaynak olarak deger gordiigii, kapsayici ve
kiiltiirel agidan duyarli okul ortamlarinin tesvik edildigi belirtilmektedir. Bu yaklasim,
Ogrencilerin aidiyet duygusunu giiclendirmekte ve okul ortaminda kendilerini giivende
hissetmelerine katki sunmaktadir. Ayrica karar alma siireclerinde ebeveynlerin gergek
anlamda katilimin1 destekleyen uygulamalarin 6grencilerin katilimini ve okulda kalma
oranlarini artirdig1 vurgulanmaktadir (Koyama ve Turan, 2024). Bu kapsamda liderlerin,

yalnizca yasal zorunluluk geregi kapsayicilifi benimseyen egitimcilerdeki yiizeysel

26



baglilig1 fark edip doniistirmeleri; Onyargilari, ayrimciligi ve dil bariyerleri gibi
yabancilagsmaya yol acan unsurlarla etkin bicimde miicadele etmeleri gerekir (Yildirim,
2020). Kapsayici liderlik, okul toplulugunun tiim iyelerinin bilgi ve deneyimlerinden
yararlanarak c¢esitlilik i¢cinde biitlinliik olusturmay1, bireysel kimliklere saygi géstermeyi
ve egitimsel hedeflere ortak bir anlayigla ulagsmay1 amaglar (Christani ve Raftopoulos,
2024). Okul yoneticileri ve ogretmenler tarafindan uygulanan kapsayici liderlik
uygulamalarinin, farkliliklar1 yonetmek ve daha kapsayict bir okul ortami olusturmak
acisindan gerekli oldugu; bu uygulamalarin 6grencilerin katilimini artirarak akademik
basar1 lizerinde dogrudan etkili oldugu belirtilmektedir (Culha ve Nazli, 2023). Okul
liderleri ayrica 6gretme ve dgrenme siiregleri icin elverisli bir iklim yaratarak okulun
kapasitesini gii¢lendirmekte ve miilteci Ogrencilerin karsilastiklar1 6zel zorluklarin

yonetilmesine katkida bulunmaktadir (Okilwa vd., 2021).

Farkl1 6zelliklere ve kiiltiirlere sahip 6grencilerin bulundugu egitim kurumlarinda,
egitim-O6gretim faaliyetlerinin sorunsuz, uyumlu ve diizenli yiiriitiilmesinde yoneticiler
ve Ogretmenlerin rolii oldukca biiyliktiir. Bu siirecte, ogrencilerin farkli 6grenme
gereksinimlerini karsilayacak firsatlar sunmak, bireysellestirilmis 0gretim stratejileri
uygulamak, cok kiiltlirli egitim saglamak, farkliliklara saygili bir okul iklimi
olusturmak, olumlu akran tutumlarini desteklemek ve psikolojik destek saglamak biiyiik
onem tagimaktadir (Kayalar vd., 2022). Okul ikliminin olusmasinda yonetici tutum ve
davraniglar1 6nem arz etmektedir. Ciinkii okul yoneticileri, 6grenciler ve okul personeli
arasinda giiven, destege dayali iliskilerin kurulmasinda kilit noktadir ve buna tesvik
eder. Ayrica, okul yoneticilerinin liderlik becerileri, adalet duygusu, giiclii iletisim ve
problem ¢6zme yetenekleri, olumlu bir okul ikliminin olugsmasimi saglar; yoneticiler
okul ikliminde olumlu davraniglara tiim paydaslarin katilimimi saglamalidir (Topgu,
2019). Liderlik, okulun orgiitsel kapasitesini siirdiiriilebilir kilan kilit faktorlerden
biridir. King ve Bouchard (2011), geleneksel hiyerarsik liderlik anlayisinin yerini
paylasilmig, is birligine dayali liderlik bi¢imlerinin almasi gerektigini savunur.
Severiens (2014) de liderligin cesitliligi yonetmede ve dgretmenlerin motivasyonunu
artirmada belirleyici bir rol oynadigmi belirtmistir. Ozellikle miilteci 6grencilerin
bulundugu okullarda kapsayict liderlik yaklasimi hem o&gretmenlerin farkindaligini

artirmakta hem de okulun kiiltiirel agidan daha duyarli hale gelmesini saglamaktadir.
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Okul liderligi, kurumlarin orgiitsel kapasitesini siirdiiriilebilir kilan temel bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, geleneksel hiyerarsik liderlik
modellerinin yerini paylasilmis, is birligine dayali liderlik bigimlerine birakmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (King ve Bouchard, 2011). Liderligin bu ¢agdas yaklasima,
Ozellikle egitim ortamlarindaki cesitliligi yonetmede ve &gretmen motivasyonunu
artirmada kritik bir rol oynamaktadir (Severiens, 2014). Miilteci &grencilerin egitim
gordiigli okullarda benimsenen kapsayici liderlik anlayisi, 6gretmenlerin kiiltiirel

farkindaligini ytlikseltmekte ve okul kiiltiirtinii daha duyarl hale getirmektedir.

Ancak, miilteci 6grencilerin okullara entegrasyonu konusunda okul yoneticilerinin
yaklasimlarinda 6nemli farkliliklar ve zorluklar bulunmaktadir. Okul ydneticilerinin
O6nemli bir kismi, artan miilteci 6grenci sayisindan memnuniyetsizlik duymakta; kiiltiir
farkliliklarinin okul isleyisini bozdugunu, egitim diizenini aksattigin1 ve bu 6grenciler
icin ayr1 bir diizenlemenin gerekli oldugunu dile getirmektedirler (Sakiz, 2016). Bu
diisiince paralelinde, bazi yoneticiler miilteci 6grencilere 6zel smiflar olusturulmasi
gerektigini belirtmislerdir (Keskinkilic Kara ve Sentiirk Tiiysiizer, 2007). Ote yandan,
ayrt smf uygulamalarimin uyum ve akran iliskileri siireclerinde basarisizlikla
sonuglandigin1 goren yoneticiler de mevcuttur. Bu yoneticiler, ayr1 sinif modelinden
vazgecerek, Ogrencileri her smifa yerlestirdikleri kaynastirict  bir  egitimi

benimsemislerdir (Dinler ve Hacifazlioglu, 2020).

Miilteci 6grencilerin okula uyum siireclerinde yasanan sorunlara ¢6ziim bulmak
amaciyla okul yoneticileri bir dizi 6neri sunmaktadir. Yoneticiler, Suriyeli 6grencilerin
okul kiiltlirline uyumunu desteklemek icin sene basinda uyum caligmalar1 yapilmasini,
velilere dil egitimi verilmesini ve okul ile aile arasinda i birliginin saglanmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, etkili bir O6gretim i¢in Ogretmenlerin bu
ogrencilerin egitimi konusunda hizmet i¢i egitimler almasmin zorunlu oldugunu
belirtmislerdir. Yoneticilerin ortak goriisli, miilteci o6grencilerin dil farkliliginin
dislanma, uyum sorunlari, istenmeme gibi durumlarla birleserek akademik
basarisizliklar1 ve iletisim sorunlarini artirdigi yoniindedir. Bu nedenle, bazi okul
yoneticileri, 6grencilerin devlet okullarina kayitlar1 yapilmadan once dil kurslarinda
veya hazirlik siniflarinda dil 6grenimlerini tamamlamalar1 gerektigini savunmaktadir

(Kayalar vd., 2022).
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Nihayetinde, etkili okul liderlerinin miilteci 6grencilerin egitim haklarmi giivence
altina alip gelistirebilmeleri i¢in vizyon olusturma, insan kaynagini gelistirme, kurumsal
yeniden yapilanma ve 6gretim programlarini yonetme gibi stratejik yetkinliklere sahip
olmasi1 zorunludur (Christani ve Raftopoulos, 2024). Gii¢lii ve destekleyici bir liderlik
yaklasimi, kapsayict politikalarin uygulanmasini kolaylastirarak, miilteci 6grencilere
istikrarli, giivenli ve kapsayict bir 6grenme ortami sunmaktadir. Bu tiir bir liderlik;
giclii midiirlik savunuculugu, paylasilan liderlik sorumluluklar1t ve 06gretimsel
odaklanmay1 birlestirerek okulun orgilitsel kapasitesini ylikseltmekte ve miilteci
Ogrencilerin akademik, sosyal ve duygusal gelisimine Oonemli katkilar saglamaktadir

(Yildirim, 2020).
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IKiNCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde bu arastirmanin modeli, arastirma evreni ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, veri toplama araglarinin uygulanmasi ve bunun

sonucunda elde edilen verilerin analizinde kullanilan yontem ve teknikler agiklanmaistir.
2.1. ARASTIRMA MODELI

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemi temelinde ve ¢oklu vaka caligmasi deseni
dogrultusunda yapilandirilmistir. Nitel arastirmalar, bireylerin yasantilarina iliskin
anlamlar1 derinlemesine anlamayi1 ve sosyal olgulart dogal ortaminda incelemeyi
amaglar (Yildirnm ve Simgek, 2018). Bu arastirma da katilimeilarin okul baglaminda
yasadiklar1 deneyimleri ve bu deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 dikkate almakla
birlikte, bu deneyimleri ortaya c¢iktiklar1 kurumsal baglam iginde incelemeyi

hedeflemektedir.

Okulun orgiitsel kapasitenin miilteci 6grencilerin akademik basarilart iizerindeki
etkisini derinlemesine incelemeyi amaglayan bu aragtirmada vaka calismasi yontemi
kullanilmaktadir. Okulun 6rgiitsel kapasitenin miilteci 6grencilerin akademik basarilari
tizerindeki etkisini derinlemesine incelemeyi amaclayan bu arastirmada vaka c¢alismasi
yontemi kullanilmaktadir. Vaka c¢alismasi yontemi ozellikle “nasil” ve “neden”
sorularina odaklanan arastirmalarda tercih edilen bir desendir (Baxter ve Jack, 2008).
Belirli bir birey, grup, kurum ya da siirecin kendi baglami igerisinde ve c¢esitli veri
kaynaklar1 kullanilarak biitiinciil bigimde incelenmesini amaclayan nitel bir arastirma
desenidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Vaka calismasi, karmasik olgular1 kendi dogal
baglami i¢inde incelemeye olanak taniyan ve birden fazla veri kaynagiyla olgunun
biitiinciil olarak anlagilmasini destekleyen bir yaklasimdir (Baxter ve Jack, 2008). Bu
yontemin bir alt tiirli olan ¢oklu vaka ¢aligsmasi, arastirmacinin birden fazla olguyu veya
durumu ayn1 zamanda derinlemesine inceleyerek, her bir vakadan elde edilen verilerle
daha genis c¢ikarimlara ulagsmayir amaglayan bir yontemdir. Bu baglamda ¢oklu vaka
calismasi yontemi farkli vakalarin karsilagtirilmasi yoluyla, ortaya ¢ikan benzerlik ve
farkliliklar1 analiz etmeye olanak tanir (Creswell, 2016). Ayrica ¢oklu vaka caligsmalari,
vakalar icinde ve vakalar arasinda karsilastirmali analiz yapilmasina imkan saglayarak

bulgularin daha giiclii temellendirilmesine katki sunmaktadir (Baxter ve Jack, 2008).
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Bu aragtirmada miilteci 6grencilerin akademik basarilarin1 yalnizca bireysel
performanslari lizerinden degerlendirmek yetersiz kalmaktadir. Bu noktada 6gretmenin
yeterliligi, tutumu, okul yoneticilerinin liderligi, teknik kaynaklar ve program biitiinliigii
gibi orgiitsel kapasite ile ilgili faktorler birlikte ele alinmasi gerektigi kabulii ile hareket
edilmektedir. Bu sebeple de okulun kendisine has ozelliklerini “Orgiitsel kapasite”
acisindan derinlemesine anlamak i¢in vaka caligmasi yontemi tercih edilmektedir.
Ciinkii vaka caligmasi yaklasimi, incelenen olgunun kendi dogal baglami iginde ele
alinmasin1 ve olgu ile baglam arasindaki etkilesimin biitlinciil bicimde incelenmesini

miimkiin kilmaktadir (Baxter ve Jack, 2008).

Bu arastirmada kullanilacak ¢oklu vaka ¢alismasi deseni 6gretmen ve yoneticilerle
online goriisiilerek ilkokul ve ortaokul kademelerinde, farkli 6grenci sayisina sahip,
akademik bakimdan basarili ve basarisiz 6grencilerin buldugu, miilteci 6grencilerin
daha az bulundugu, yogunlukla miilteci Ogrencilerin bulundugu ve miilteci-Tiirk
ogrencilerin esit dagildig: farkli kapasitelere sahip okullarda yapilacaktir. Arastirmanin
veri toplama siirecinde nitel veri toplama tekniklerinden yararlanilacaktir. Bu kapsamda,
Ogretmenler ve yoneticilerle gergeklestirilecek yar1 yapilandirilmis goriismeler
araciligiyla, orgiitsel kapasitenin miilteci 6grencilerin akademik basarilar1 tizerindeki

etkisi incelenecektir.
2.2 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Hatay iline bagli Reyhanl ilgesindeki devlet
ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan Ogretmenler ile okul yoneticileri
olusturmaktadir. Reyhanli ilgesinin arastirma alani olarak se¢ilmesinin temel nedeni,
Suriye ile sinir konumunda yer almasi ve bu nedenle yogun bir miilteci niifusuna ev
sahipligi yapmasidir. Ilgede ozellikle Suriye kaynakli gdciin yogun olarak yasandig
donemlerde miilteci niifusunun yerel niifusla karsilastirilabilir diizeylere ulastigi, hatta
bazi donemlerde yerel niifusu astigr bilinmektedir. Bu demografik yapi, ilcedeki
okullarda miilteci 6grenci yogunlugunun oldukg¢a yiiksek olmasina yol agmis ve
Reyhanli’y1r miilteci 6grencilerin egitim siireglerinin incelenmesi agisindan énemli bir

arastirma alani haline getirmistir.

Bu baglam dogrultusunda arastirma, nitel arastirma yontemlerinden vaka

caligmas1 yontemi kullanilarak yiiriitilmistiir. Arastirmanin orneklemi, arastirmanin
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amacina ve vaka c¢aligsmasinin dogasina uygun olarak amacli 6rnekleme tekniklerinden
yararlanilarak belirlenmistir. Bu yOntem, aragtirmanin amacina en fazla katkiyr
saglayabilecek bireylerin ya da durumlarin, belirli dl¢iitlere gore ve bilingli bir sekilde
secilmesine dayanmaktadir. Amaglh Ornekleme, o©zellikle bilgi acisindan zengin
katilimcilarin ~ derinlemesine incelenmesine olanak taniyan ¢alismalarda tercih
edilmektedir. Bu c¢alismada, amagh oOrnekleme yontemi kapsaminda maksimum
cesitlilik Orneklemesi teknigi kullanilarak katilimcilar belirlenmistir. Maksimum
cesitlilik 6rneklemesi, arastirmacilarin farkli 6zelliklere ve deneyimlere sahip bireyleri
secerek, olgunun gesitli yonlerini daha derinlemesine incelemeyi amaclayan bir

yaklagimdir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Bu baglamda, okullar belirlenirken, Suriyeli miilteci 6grencilerin yogunluk diizeyi
(miilteci dgrencilerin daha az bulundugu, yogunlukla miilteci 6grencilerin bulundugu ve
miilteci-Tirk 6grencilerin esit dagildigi okullar) dikkate alinarak cesitlilik saglanmaistir.
Ayrica, yalnizca kiz 6grencilerin egitim gordiigii, yatili ve merkezi konumda bulunan
okullar 6zellikle 6rnekleme dahil edilmistir. Farkli egitim kademelerinden (ilkokul ve
ortaokul) okullarin secilmesiyle birlikte, 6rneklem ic¢inde yer alan okullar 6grenci basari
diizeyine gore de g¢esitlendirilmistir. Bu kapsamda, merkezi yapilan smavlarin
sonuglarma gore “basarili” ve “basarisiz” kabul edilen okullar ornekleme dahil
edilmistir. Bu gesitlilik, orneklem yapisini zenginlestirmeyi ve farkli diizeylerdeki
orgiitsel yapilar1 gozlemleyebilmeyi amaglamaktadir. Okullar; 68renci basar1 diizeyi,

kapasitesi ve kurumsal 6zellikleri bakimindan da ¢esitlilik gostermektedir.
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Calisma grubunda yer alan okullarin betimsel 6zellikleri tablo 2.1°de sunulmustur.

Tablo 2.1.Calisma Grubunda Yer Alan Okullarin Betimsel Ozellikleri

Okul Okul Tiirii Bulundugu Ogrenc Miilteci ~ Siiflarda OKkulun Secilme
Kod Yer iSayis1  Ogrenci  Miilteci Nedeni
Adi Yiizdesi  Ogrencilerin

Bulunma
Durumu

Okul A  TIlkokul Hatay/ 1200 50 Miilteci Simiflart

Ayri Smif Yapisinda
Diisiik Akademik
Basan

flkokul Diizeyi
Yiiksek Miilteci
Ogrenci Yogunlugu

Reyhanl Ayn

Okul B Ortaokul Hatay/ 1545 35 Miilteci Simiflar1  Ayri Sinif Yapisinda

Ayri Diisiik Akademik
Basari
Ortaokul Diizeyi
Yiiksek Ogrenci Sayisi

Reyhanli

Okul C  Imam Hatip Hatay/ 665 70 Karma Siniflar Karma Sinif Yapisinda

Orta- Yiiksek Akademik
Reyhanli
okulu Basan
Yiiksek Milteci
Ogrenci Yogunlugu
Basariya Yansiyan
Gii¢lii Okul Yapisi

Okul D  Yatili Bolge Hatay/ 392 30 Karma Siniflar

Karma Sinif Yapist
Diisiik Genel
Orta- .

Reyhanli Akademik Basar1
Okulu Yatili Bolge Okulu
Ozelligi Diisiik
Ogrenci Mevcudu

Ogretmen seciminde, ilkokullarda farkli kademelerde gdérev yapan smnif
Ogretmenleri (1., 2., 3. ve 4. smiflar) ile ortaokullarda akademik derslere (Tiirkge,
Matematik, Fen Bilimleri, Ingilizce, Sosyal Bilgiler, Din Kiiltiirii) giren, ayrica miilteci
ogrencilere Tiirkge 6greticiligi yapan PIKTES ve arastirmaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden 6gretmenler tercih edilmistir. Yoneticiler ise gorev yaptiklar: okul tiirline
(ilkokul veya ortaokul) gore 6rnekleme dahil edilmistir. Bu se¢imler, farkli okul tiirleri,
basar1 diizeyleri ile 6gretmen ve yonetici deneyimlerinin karsilagtirmali bicimde analiz
edilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda, arastirma veri doygunluguna
ulagildiginda goriigmelerin  tamamlanmis olup katilimcilarla yapilan goriismeler
arastirmanin verilerini olusturmustur.  Tablo 2.2. calisma grubunda yer alan

katilimcilarin betimsel 6zellikleri agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2.2.Calisma Grubunda Yer Alan Katiimecilarin Betimsel Ozellikleri

MESLEK MULTECI

OKUL KOD GOREV o . .. EGITIM
KODU isMi TOR{ CINSIYET BRANSI KIDEMI DENEYIMI BURUMU
(YIL) (YIL)
Okul A Midir A Miidiir Erkek Sinif Ogr. 22 11 Lisans
Okul A Miidiir Miidiir Kadin Smif Ogr. 12 8 Yiiksek
Yrd. A Yardimcist Lisans
Okul A Ogr. Al Ogretmen  Erkek Sinif Ogr. 12 5 Yiiksek
Lisans
Okul A Ogr. A2 Ogretmen  Kadin Sinif Ogr. 30 2 Lisans
Okul A Opr.A3 Ogretmen  Kadin Sinif Ogr. 6 6 Lisans
Okul A  Opr.A4 Ogretmen  Kadin Sinif Ogr. 2 2 Lisans
OkulB  Midiir Miidiir Erkek Bilisim Tek. 8 8 Doktora
Yrd. B Yardimeisi Ogr.
OkulB  Ogr.B1 Ogretmen  Kadin Tiirkge 2 2 Lisans
OkulB  Ogr. B2 Ogretmen  Kadin Matematik 5 5 Lisans
OkulB  Ogr.B3 Ogretmen  Kadin Fen Bilimleri 4 4 Yiiksek
Lisans
OkulB  Ogr. B4 Ogretmen  Kadin Sosyal 21 8 Lisans
Bilgiler
OkulB  Ogr. B5 Ogretmen  Erkek Ingilizce 3 3 Lisans
OkulC  Midiir Miidiir Kadin Tiirkge 14 7 Yiiksek
Yrd. C1 Yardimcist Lisans
Okul C  Miidiir Miidiir Erkek Din Kiiltirii 19 9 Lisans
Yrd. C2 Yardimcisi ve Ahlak
Bilgisi
OkulC Ogr.C1 Ogretmen  Kadin Tiirkge 2 2 Lisans
OkulC  Ogr.C2 Ogretmen  Kadin Matematik 2 2 Lisans
OkulC  Ogr.C3 Ogretmen  Kadin Fen Bilimleri 5 5 Lisans
OkulC  Ogr.C4 Ogretmen  Erkek Sosyall 8 8 Lisans
Bilgiler
OkulC  Ogr.C5 Ogretmen  Erkek Ingilizce 2 2 Yiiksek
Lisans
OkulC  Ogr. C6 Ogretmen  Kadm PIKTES/ 9 8 Yiiksek
Tiirkge Lisans
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Tablo 2.2.Calisma Grubunda Yer Alan Katiimecilarin Betimsel Ozellikleri

(Devam)
OkulD  Miidiir Miidiir Erkek Tiirkge 20 14 Lisans
Yrd. D1 Yardimcisi
OkulD  Miidiir Miidiir Erkek Ingilizce 11 2 Lisans
Yrd. D2 Yardimcisi
OkulD  Ogr.D1 Ogretmen Kadin Tiirkge 2 2 Lisans
OkulD  Ogr. D2 Ogretmen  Kadin Matematik 8 8 Lisans
OkulD  Ogr. D3 Ogretmen  Erkek Fen Bilimleri 11 10 Lisans
OkulD  Ogr. D4 Ogretmen  Erkek Sosyall 14 7 Lisans
Bilgiler
OkulD  Ogr. D5 Ogretmen  Kadm Ingilizce 2 2 Yiiksek
Lisans
OkulD  Ogr. D6 Ogretmen Erkek PIKTES/Smif 9 9 Lisans
Ogretmeni

Goriismeler, arastirmacinin baska bir sehirde ikamet etmesi ve arastirma siirecinde
calisma grubunun bulundugu bdlgede fiziki olarak bulunmasinin miimkiin olmamasi
nedeniyle belirlenen  katilimcilarla  uzaktan iletisim  araglart  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Goriismelerin  biiyiik bir kismi Zoom uygulamasi iizerinden
yapilmis, talep eden katilimcilarla ise telefon goriismesi yoluyla gergeklestirilmistir.
Tiim gortismeler, katilimcilarin bilgilendirilmis onamlar1 alinarak ses kaydi seklinde

kay1t altina alinmistir.

Gortismeler, katilimcilarin  gorev yaptiklart okullarin  orglitsel kapasitesinin
miilteci 6grencilerin akademik basarilar1 {izerindeki etkisine iliskin deneyim ve
goriislerini derinlemesine ortaya koyacak sekilde yapilandirilmistir. Gorligme siireci veri
doygunluguna ulasilincaya kadar stirdiiriilmiistiir. Veri toplama asamasinda 6rneklemin
cesitliligini saglamak amaciyla farkli okul tiirleri, miilteci 6grenci yogunlugu
degiskenlik gosteren okullar, akademik basar1 diizeyi bakimindan farklilasan okul
ortamlart ile ¢esitli branglardan 6gretmenler ve okul yoneticileri arastirma kapsamina
alinmistir. Vaka calismalarinda birden fazla veri kaynaginin kullanilmasi, incelenen
olgunun farkli boyutlarinin goriiniir hale gelmesine ve daha biitiinciil bir kavrayis

gelistirilmesine katki sunmaktadir (Baxter ve Jack, 2008). Farkli veri kaynaklarindan
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elde edilen bulgularin birlikte degerlendirilmesi, okulun Orgiitsel kapasitesine iliskin

¢ok boyutlu ve derinlemesine bir anlayis olusturulmasint miimkiin kilmistir.

Aragtirma kapsaminda her bir katilimci ile gergeklestirilen gériismelerin siiresi ve

bu goriismelerden elde edilen transkriptlerin sayfa sayis1 Tablo 2.3’te sunulmustur.

Tablo 2.3. Toplanan Verilerin Betimsel Ozellikleri

Okul kodu Kod Ismi Goriisme Siiresi Trans. (Sayfa)
Okul A Midir A 28 dk 12
Okul A Midir Yrd. A 18 dk 9
Okul A Ogr. Al 58 dk 20
Okul A Ogr. A2 54 dk 19
Okul A Ogr.A3 40 dk 20
Okul A Ogr.A4 36 dk 18
Okul B Midiir Yrd. B 36 dk 14
Okul B Ogr. B1 31dk 13
Okul B Ogr. B2 23 dk 8
Okul B Ogr. B3 32dk 10
Okul B Ogr. B4 41 dk 16
Okul B Ogr. B5 29 dk 9
Okul C Midir Yrd. C1 30 dk 13
Okul C Midir Yrd. C2 19 dk 12
Okul C Ogr. C1 41 dk 20
Okul C Ogr. C2 40 dk 16
Okul C Ogr. C3 39.dk 16
Okul C Ogr. C4 39.dk 18
Okul C Ogr. C5 62 dk 23
Okul C Ogr. C6 25 dk 15
Okul D Midir Yrd. D1 80 dk 25
Okul D Miidiir Yrd. D2 17 dk 11
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Tablo 2.3. Toplanan Verilerin Betimsel Ozellikleri (Devamn)

Okul D Ogr. D1 18 dk 10
Okul D Ogr. D2 40 dk 20
Okul D Ogr. D3 25 dk 12
Okul D Ogr. D4 38 dk 16
Okul D Ogr. D5 19 dk 17
Okul D Ogr. D6 53 dk 24

Toplam Goriisme Siiresi: 1011 dk/ 16 saat 51 dk
Toplam Transkripsiyon Sayfa Sayisi: 436 sayfa

Gortigme siireleri, katilimeilarin okulun Grgiitsel kapasitesine iligkin deneyim ve
gozlemlerinin kapsamina, 6zellikle miilteci 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen
okul i¢i siireclere dair paylasimlarina bagli olarak farklilik géstermistir. Bu dogrultuda

goriismelerin siiresi en kisa 17 dakika, en uzun 80 dakika arasinda degismektedir.

Arastirma siirecinde toplam 7 okul yoneticisi ve 21 Ogretmen ile yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis; bu goriismeler sonucunda toplam 1011
dakika (yaklasik 17 saat) ses kaydi elde edilmistir. Gorligmelerin yaziya aktarilmasiyla
olusturulan transkriptler toplamda 426 sayfadan olusmaktadir.

Goriigsmeler, okulun orgiitsel kapasitesini olusturan 6gretmen yeterlikleri, mesleki
1§ birligi ve profesyonel topluluk yapisi, teknik ve pedagojik kaynaklar, program
biitiinliigli ile okul ydneticilerinin liderlik uygulamalarinin, miilteci 6grencilerin
akademik basarilar1 iizerindeki etkilerini biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya koyacak
sekilde planlanmistir. GoOrlisme  sorulari, katilimcilarin  bu  boyutlara iligkin
deneyimlerini ayrintili ve derinlemesine ifade edebilmelerine olanak saglayacak

bi¢cimde yapilandirilmistir.

Her bir gériismenin siiresi, katilimcilarin yanitlarinin kapsami ve derinligine bagh
olarak degiskenlik gdstermis; bu durum, farkli okul baglamlarinda orgiitsel kapasite
unsurlarinin miilteci 68rencilerin akademik basarilarina nasil yansidiginin ayrintili
bicimde analiz edilmesine katki saglamistir. Elde edilen veriler, arastirmada veri

doygunluguna ulasildigini gostermektedir.
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2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Gorlisme sorulari, okulun orgiitsel kapasitesinin miilteci 6grencilerin
akademik basarilar1 iizerindeki etkisini ortaya koymayir amaglayacak sekilde
hazirlanmistir. Bu dogrultuda goériisme formu; 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari,
profesyonel topluluk yapisi, program biitiinligi, teknik kaynaklar ve okul
yoneticilerinin liderlik uygulamalarina iliskin katilimci gortslerini belirlemeye yonelik
acik uclu sorulardan olugmaktadir. Goriisme sorularinin hazirlanmasinda ilgili alanyazin
incelenmis ve arastirmanin kuramsal ¢ercevesini olusturan orgiitsel kapasite boyutlar

temel alinmistir.

Gortisme formunda ayrica katilimcilarin  kisisel ve mesleki o6zelliklerini
belirlemeye yonelik bir bilgi formuna yer verilmistir. Bu bilgi formu, aragtirmaya
katilan 6gretmenler, miidiir yardimcilar1 ve okul miidiirlerine yonelik olarak hazirlanmig
olup toplam alti1 demografik sorudan olusmaktadir. Bu sorular, katilimcilarin gorev
yaptiklar1 okul tiirli, 6grenim durumu, gorev tiirii, 6gretmenlikteki mesleki kidem yili,
miilteci 6grencilerle ¢alisma siiresi ve siniflarinda miilteci 6grenci bulunma durumuna
iligkin bilgileri kapsamaktadir. Elde edilen bu demografik bilgiler, katilimc1 goriislerinin
farkli okul baglamlar1 ve mesleki deneyimler cercevesinde daha biitiincil ve

karsilastirmali bicimde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
2.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmanin veri toplama siireci, okulun oOrgiitsel kapasitesinin miilteci
ogrencilerin akademik basarilar1 lizerindeki etkisini derinlemesine incelemek amaciyla
nitel arastirma yaklasimi olan vaka calismasi dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Bu
kapsamda oncelikle Hatay ili Reyhanli ilgesinde yer alan ve miilteci 6grenci yogunlugu
ile orgiitsel ozellikleri bakimindan farklilik gdsteren okullar belirlenmistir. Arastirma,
ilkokul ve ortaokul kademelerinde yer alan toplam dort okulda gergeklestirilmis; her bir

okul ¢oklu vaka calismasi deseni ¢ercevesinde ayri bir vaka olarak ele alinmistir.

Veri toplama siirecine baglamadan once ilgili kurumlardan gerekli yasal ve idari
izinler alinmis, okul yonetimleri ile iletisime gecilerek arastirmanin amaci ve kapsami

hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Izin siirecinin tamamlanmasmnin ardindan
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aragtirmaya katilmaya goniillii olan 6gretmenler ve okul yoneticileriyle goriismeler

planlanmustir.

Aragtirmada veri toplama aracit olarak yar1 yapilandirilmigs goriisme formu
kullanilmistir. Goriismeler, katilimcilarin tercihleri ve mevcut kosullar dogrultusunda
uzaktan iletisim araglar1 araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda goriismeler
Zoom uygulamasi lizerinden ve telefon goriismeleri yoluyla yapilmistir. Goriismeler
oncesinde katilimcilara aragtirmanin amaci, siireci, verilerin hangi amacla kullanilacagi
ve gizlilik esaslar1 agik bir sekilde agiklanmis; katilimcilarin goniillii katilim esasina

dayali olarak goriismelere dahil olmalar1 saglanmistir.

Etik ilkeler dogrultusunda, tiim katilimcilardan gdriisme  Oncesinde
bilgilendirilmis onam alinmis; katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus ve elde
edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir. Katilimeilarin istedikleri
herhangi bir asamada arastirmadan c¢ekilebilecekleri kendilerine bildirilmistir.
Gortigmeler, katilimcilarin agik rizasi alinarak ses kaydr altina alinmis; kayitlar yalnizca

arastirmaci tarafindan erisilebilir olacak sekilde saklanmistir.

Goriligsmelerin siiresi, katilimcilarin gorevleri, deneyimleri ve verdikleri yanitlarin
kapsamina bagli olarak degisiklik gostermistir. Gorlismeler sirasinda katilimcilarin
deneyimlerini ve gorislerini ayrintili bi¢imde ifade edebilmelerine olanak taninmais,

herhangi bir yonlendirme yapilmadan dogal bir iletisim ortami olugturulmustur.

Tiim goriismeler tamamlandiktan sonra elde edilen ses kayitlar1 yaziya aktarilmis
ve analiz siirecine hazir hale getirilmistir. Boylece dort farkli okulda gdrev yapan
Ogretmenler ve okul yoneticilerinden elde edilen nitel veriler dogrultusunda veri

toplama stireci tamamlanmistir.
2.5. VERILERIN ANALIZI

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriigmeler yoluyla elde edilen nitel verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma, ¢oklu vaka ¢alismasi deseni
dogrultusunda yiiriitiilmiis olup analiz stireci, Hatay ili Reyhanl ilgesinde yer alan dort
farkli okulda gergeklestirilen goriismelerden elde edilen veriler temelinde
yapilandirilmistir. Her bir okul, miilteci 6grenci yogunlugu ve orgiitsel kapasite

ozellikleri bakimindan ayr1 bir vaka olarak ele alinmistir.
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Bu dogrultuda, goriismelerden elde edilen ses kayitlari yaziya aktarilmis ve analiz
siirecine hazir hale getirilmistir. Veri analizi siirecinde MAXQDA nitel veri analiz
programindan  yararlanilmistir. MAXQDA  yazilimi, verilerin  diizenlenmesi,
kodlanmasi, temalarin olusturulmasi ve veriler arasindaki iliskilerin sistematik bi¢cimde
incelenmesine olanak saglamistir. Analiz siireci, oncelikle goriisme transkriptlerinin

programa aktarilmasiyla baglamistir.

Analizin ilk asamasinda, goriisme metinleri aragtirmaci tarafindan defalarca
okunarak veriye aginalik saglanmis ve anlamli ifade birimleri belirlenmistir. Bu
asamada ac¢ik kodlama yapilarak katilimci ifadelerinden dogrudan tiiretilen kodlar
olusturulmustur. Kodlama siirecinde, veriye dayali yaklagim esas alinmakla birlikte,
kodlar olusturulurken alan yazinda yer alan kavramsal gergeve ve kuramsal agiklamalar
da dikkate alinmistir. Bu dogrultuda kodlar, okulun orgiitsel kapasitesine iliskin

literatlirde tanimlanan kavramlarla tutarli olacak bigimde yapilandirilmistir.

Ikinci asamada, olusturulan kodlar benzerlik ve farkliliklar1 dikkate alinarak bir
araya getirilmis; okulun orgiitsel kapasitesine iliskin kuramsal ¢erceve dogrultusunda alt
temalar ve ana temalar belirlenmistir. Kodlama ve tema olusturma siirecinde,
MAXQDA programinin sundugu kod sistemi, kod frekanslari, kod matrisi ve gorsel

analiz araclarindan yararlanilmstir.

Bu araclar sayesinde ogretmenler ve okul yoneticilerinin goriisleri, okul bazh
(vaka temelli) ve karsilagtirmali olarak analiz edilmis; Orglitsel kapasite boyutlarinin
miilteci 6grencilerin akademik basarilar1 lizerindeki etkileri her bir vaka 6zelinde ve
vakalar aras1 benzerlikler ile farkliliklar dikkate alinarak biitiinciil bir bakis acisiyla

degerlendirilmistir.

Analiz siirecinin giivenirligini artirmak amaciyla kodlar ve temalar, arastirmaci
disinda alan uzmanlarinin goriisiine sunulmus; yapilan degerlendirmeler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu siirecte MAXQDA iizerinden elde edilen kod

yapilar1 ve tematik diizenlemeler tekrar gézden gecirilerek nihai haline getirilmistir.
2.6.GECERLILIK VE GUVENILIRLIK

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik kavramlari, nicel aragtirmalardan farkl
olarak ele alinmakta; bu kapsamda Lincoln ve Guba (1985) tarafindan Onerilen

inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik Olgiitleri yaygin bigimde
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kabul gormektedir. Bu olgiitler, aragtirmanin bilimsel titizligini saglamak amaciyla
gelistirilen temel cerceveler arasinda yer almaktadir (Guba, 1981; Lincoln ve Guba,
1985; Shenton, 2004). Bu arastirmada da s6z konusu 6lgiitler esas alinmis ve arastirma
siirecinin tiim asamalarinda sistematik, izlenebilir ve denetlenebilir bir yontem izlenerek

bilimsel giivenilirlik saglanmaya caligilmistir.

Inandiricilik, arastirma  bulgularmin  katilmec1  deneyimlerini ve arastirma
baglamini dogru ve gergekg¢i bicimde yansitma derecesiyle iliskilidir (Lincoln ve Guba,
1985). Bu arastirmada inandiricili@i artirmak amaciyla veri toplama aracinin
gelistirilmesi slirecinde uzman goriisiine basvurulmustur. Yari yapilandirilmis goriisme
formu alaninda uzman iki akademisyen tarafindan incelenmis; sorular arastirma
amacina uygunluk, kapsam yeterliligi, kavramsal tutarhilik, dil aciklig1 ve anlasilabilirlik
acisindan degerlendirilmistir. Uzmanlardan alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilarak goriisme formuna son hali verilmistir. Uzman incelemesi, veri
toplama aracinin igerik gecerliligini destekleyen Onemli bir strateji olarak

degerlendirilmektedir (Creswell, 2016; Shenton, 2004).

Ayrica veri toplama aracinin islerligini sinamak amaciyla pilot bir uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot caligmaya iki 6gretmen ve bir okul yoneticisi olmak iizere
toplam ti¢ katilimcr dahil edilmistir. Bu siiregte sorularin anlasilabilirligi, yonlendirici
olup olmadig1 ve veri iiretme kapasitesi degerlendirilmis; elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda goriisme formunda revizyonlar yapilmistir. Pilot uygulamalar, veri
toplama siirecinde ortaya c¢ikabilecek olasi sorunlarin 6nceden belirlenmesine katki
saglayarak arastirmanin inandiriciligimi artiran uygulamalar arasinda yer almaktadir

(Maxwell, 2013).

Aktarilabilirlik, arastirma bulgularinin benzer baglamlara uyarlanabilirligine
iliskin okuyucuya yeterli baglamsal bilgi sunulmasi ile iligkilidir (Lincoln & Guba,
1985). Bu dogrultuda arastirmada caligma grubu, arastirma baglami ve veri toplama
siireci ayrintilt betimlemelerle sunulmustur. Katilimcilarin farkli okul tiirlerinden
secilmesine, okullardaki miilteci 6grenci yogunluklarmin degiskenlik gdstermesine ve

katilimcilarin farkli gérev ve sorumluluk alanlarina sahip olmasina dikkat edilmistir.

Aktarilabilirligi artirmak amaciyla arastirma baglami, katilimer 6zellikleri ve veri

toplama siireci ayrintili bicimde betimlenmis; bulgular yalnizca yiizeysel olay
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aktarimiyla siirlt tutulmayip, katilimer deneyimlerinin olustugu sosyal ve kurumsal
baglam da agiklanmistir. Bu yaklasim, nitel arastirmalarda “kalin betimleme (thick
description)” olarak adlandirilmakta ve okuyucunun bulgular1 kendi baglami ile

karsilastirabilmesine olanak saglamaktadir (Geertz, 1973; Lincoln ve Guba, 1985).

Tutarlilik, arastirma silirecinin mantiksal, izlenebilir ve sistematik bigimde
yiiriitiilmesi ile iligkilidir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirmada veri analiz siireci
acik ve sistematik bir bigimde yiiriitilmiistir. Goriismelerden elde edilen veriler
betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri kullanilarak ¢oziimlenmistir. Kodlama ve
tema olusturma siirecinde okulun orgiitsel kapasitesine iligkin kuramsal ¢erceve analitik
bir rehber olarak kullanilmis; analiz siireci boyunca ilgili alanyazin tekrar tekrar gézden

gecirilerek kod ve temalarin kavramsal temelleri literatiirle iliskilendirilmistir.

Kodlama siirecinin giivenirligini artirmak amaciyla bagimsiz kodlayici teknigine
basvurulmustur. Arastirmaci tarafindan olusturulan kod ve temalar ii¢ alan uzmani
tarafindan ayr ayri incelenmis ve karsilastirilmistir. Kodlayicilar arasinda goriis birligi
saglanamayan durumlar yeniden degerlendirilerek uzlagsmaya varilmistir. Kodlayicilar
arast uyum, Miles ve Huberman (1994) tarafindan onerilen formiil dogrultusunda
hesaplanmis ve uyum oraninin %80’in {lizerinde oldugu belirlenmistir. Kodlayicilar
arast uyumun hesaplanmasi, nitel veri analizinde tutarlilifi destekleyen Onemli

gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir (Miles, Huberman ve Saldafia, 2014).

Dogrulanabilirlik, arastirma bulgularinin arastirmacit Onyargilarindan ziyade
veriye dayali olarak ortaya konulmasiyla iligkilidir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu
arastirmada dogrulanabilirligi saglamak amaciyla bulgular dogrudan katilimer
ifadelerine dayandirilmistir. Katilime1 goriislerinden yapilan dogrudan alintilar ile
arastirmact yorumlart agik bicimde ayristirilarak sunulmustur. Bu yaklagim, ulasilan

temalarin veri temelli oldugunu gostermeyi amaglamaktadir (Patton, 2002).

Ayrica analiz siireci boyunca temalarin kuramsal dayanaklar ilgili alanyazin
cercevesinde siirekli olarak kontrol edilmis ve arastirmacinin 6znel yorumlarinin analize
yon verme olasiligl en aza indirilmeye c¢aligilmistir. Bu siireg, bulgularin dis denetime
actk ve izlenebilir olmasmi destekleyerek arastirmanin  dogrulanabilirligini

giiclendirmektedir (Shenton, 2004)
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Tablo 2.4.Nitel Arastirmada Kalite Olciitleri ve Bu Calismada Ele Ahmis Bicimi

Kriter Kriterin Anlanm Bu Calismada Nasil Ele Alindi

Aragtirma, miilteci 6grencilerin yogun oldugu

okullarda okulun orgiitsel kapasitesinin nasil
Arastirma konusunun
) sekillendigini inceleyerek giincel bir egitim
glincel, onemli ve alana o
Konunun Degeri sorunsalina odaklanmakta ve bu kapasitenin
katki saglayacak
miilteci 6grencilerin akademik basarilariyla
nitelikte olmas1
iligkisine dair alanyazinda sinirli sayida bulunan

caligsmalara katki sunmay1 amaglamaktadir.

Farkl1 okul tiirlerinden 6gretmenler ve okul

o ] yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmig
) Verilerin yeterli )
Zengin o goriismeler yoluyla ayrintili veri toplanmugtir.
derinlikte, kapsaml1 ve o )
Katmanhhk Katilimei gesitliligi saglanmis ve veriler
cok boyutlu olmasi
derinlemesine analiz edilerek olgunun ¢ok

boyutlu yapisi ortaya konmustur.

Aragtirmaci, veri toplama ve analiz siirecinde
Aragtirmacinin siirece ve
o ) yansitic notlar tutmus; arastirmanin
Samimiyet kendi konumuna kars1
sinirliliklarini ve yontemsel tercihlerini agik
seffaf olmasi
bigimde raporlamustir.

Veri toplama araci uzman goriisii ve pilot

_ uygulama ile gelistirilmis; bulgular dogrudan
Bulgularin inandirici ve
Giivenilirlik katilimei alintilariyla desteklenmistir. Kodlama
veri temelli olmasi )
stirecinde bagimsiz kodlayici goriigiine

bagvurularak analiz giivenirligi artirtlmistir.

Bulgular, katilime1 ifadelerine yer verilerek ve

okul baglami ayrintili bigimde betimlenerek
Yankilanma Okuyucunun bulgularla
o ) ) sunulmustur. Bu sayede okuyucunun arastirma
(Rezonans) iliski kurabilmesi
baglamini zihninde canlandirabilmesi

amaglanmustir.
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Tablo 2.4.Nitel Arastirmada Kalite Olgiitleri ve Bu Calismada Ele Alims

Bicimi (Devami)

Arastirmanin kuramsal,

Aragtirma, miilteci 6grencilerin bulundugu

okullarda o6rgiitsel kapasitenin nasil

Katkinin sekillendigine iligkin bulgular sunarak alan
uygulamali veya
Anlami yazina kuramsal katki saglamakta; okul
yontemsel katki sunmasi o o _
yoneticileri ve uygulayicilar igin pratik
cikarimlar ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin etik Katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmus,
Etik ilkelere uygun goniilliiliik esasina uyulmus ve tiim veriler
yiiriitiilmesi gizlilik ilkesi ¢ergevesinde korunmustur.
Arastirmanin amaci, arastirma sorulari,
Arastirma sorulart, kullanilan nitel yontem ve veri analiz siireci
Anlamh r .
yontem ve bulgular birbiriyle tutarli bicimde yapilandirilmig; elde
Tutarhhk

arasinda uyum olmast

edilen bulgular kuramsal ¢er¢eve dogrultusunda

yorumlanmustir.

Not. Bu tablo Tracy’nin (2010) nitel aragtirmalarda kaliteyi degerlendirmek i¢in

onerdigi Olgiitler temel alinarak arastirma baglamina uyarlanmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, okulun orgiitsel kapasitesinin miilteci Ogrencilerin akademik
basarilar1 lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla O6gretmenler ve okul
yoneticileriyle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Bulgular, ¢oklu vaka calismasi dogrultusunda incelenen Okul A, Okul

B, Okul C ve Okul D’den elde edilen nitel veriler temel alinarak analiz edilmistir.

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular, aragtirmanin amaci ve kuramsal
gergevesi dogrultusunda iki ana tema altinda toplanmistir. Bu temalar; miilteci
ogrencilerin akademik basar1 diizeyi ve etkileyen faktorler ile okulun 6rgiitsel kapasitesi

olarak belirlenmistir.

Birinci tema kapsaminda, miilteci O0grencilerin akademik basar1 diizeyleri, bu
basarty1 etkileyen temel faktorler ile ogretmenler ve okul yoneticilerinin miilteci
ogrencilerin akademik basarilarina iliskin algilari, Okul A, Okul B, Okul C ve Okul D
baglaminda ele alinmistir. Ikinci tema kapsaminda ise okulun orgiitsel kapasitesini
olusturan 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari, profesyonel topluluk yapisi, program
biitiinligi, teknik kaynaklar ve okul yoneticilerinin liderlik uygulamalarinin miilteci

Ogrencilerin akademik basarilari izerindeki etkileri yine okul bazli olarak incelenmistir.

Her 1iki tema, katilimci goriislerinden elde edilen dogrudan alintilarla
desteklenmis; bulgular okul bazli (vaka temelli) bir bakis acisiyla sunulmustur. Bu
boliimde yer alan analizler, olusturulan kod ve temalar cergevesinde yorumlanarak
arastirma sorular1 ile iligkilendirilmis; okulun orgiitsel kapasitesinin miilteci
ogrencilerin akademik basarilar tizerindeki rolii farkli okul baglamlar1 dikkate alinarak

biitiinciil bir bicimde ortaya konulmustur.
3.1.0KUL A

Okul A, Hatay ili Reyhanli ilgesinde bulunan ve yaklasik 1200 6grencinin
O0grenim gordiigii bir ilkokuldur. Okulda miilteci 6grencilerin orami yaklasik %50 olup,
miilteci ve Tirk 6grenciler ayri siniflarda egitim gormektedir. Ancak Milli Egitim
Bakanligi’nin smiflart merkezi olarak belirlemeye yonelik yeni uygulamasi nedeniyle

bu ayrim siirdiiriilememis ve okulda zorunlu olarak karma smif uygulamasina
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gecilmeye baslanmistir. Bu siif yapilanmasi, okulun 6gretim siiregleri ve oOrgiitsel

isleyisi tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.

Okul A’nin arastirmaya dahil edilmesinde; okulda miilteci 6grenci oraninin
yiiksek olmasi, ilkdgretim diizeyinde egitim vermesi ve il¢e genelinde akademik agidan
basarili okullar arasinda gosterilmesine ragmen miilteci Ogrencilerin akademik
basarilarinin diisiik olmasi1 belirleyici olmustur. Bunun yami sira, miilteci ve Tiirk
Ogrencilerin ayr1 smiflarda egitim gordiigi bu uygulamanin, miilteci 6grencilerin
akademik basarilari, sosyal uyum siliregleri ve okulun Orgiitsel kapasitesine
yansimalarinin birlikte degerlendirilebilmesine imkan tanimasi, Okul A’nin énemli bir

vaka olarak ele alinmasin1 saglamistir.

Sekil 3.1. Okul A’ya ait Tema ve Alt Temalar

/)KELN
o]

2. Okulun drgutsel

1 Mltec: kapasites (105)

Ggrencilerin
Akademik Basan
Diizeyi ve Etkileyen
Faktorler (68)

®©
) a © @ 25 Liderlk (16)
1.1.Akademik Bagan 1.3 Akaceik 21.0gretmenin b, 2.3 Program
DUzeyi (10) B At 1.5.Uyum (12) beceri ve tutumu (30) bulunlugu (29)
aganyl Artiran
Olumlu Faktorler (17)
v
© 24.Teknik
. 2.2.Profesyonel Kaynaklar (16)
1.2, Engeller (22) 1.4 Bagan dlgitlert Topluluk (14)

th

3.1.1. Miilteci Ogrencilerin Akademik Basar1 Diizeyi ve Basariy1 Etkileyen
Faktorler

Bu tema kapsaminda elde edilen bulgular, Okul A’da 6grenim goren miilteci
Ogrencilerin akademik basar1 diizeylerinin genel olarak diisiik oldugunu gostermektedir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerine gore, miilteci grenciler ders
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kazanimlarini takip etmekte zorlanmakta ve cogunlukla okul ortalamasinin altinda bir
basar1 sergilemektedir. Akademik ilerlemenin smirli oldugu, ozellikle 6lgme ve
degerlendirme sonuglarmin disiik diizeyde kaldigi ifade edilmistir. Bu bulgular,
Ozellikle ayr1 smiflarda egitim goren miilteci 6grencilerin akademik siireglerde belirgin

giicliikler yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Sekil 3.2. Okul A’ya Ait Miilteci Ogrencilerin Akademik Basar1 Diizeyi ve Basariy1
Etkileyen Faktorler Temasi

Aile ilgisizIigi (4) ~ Mlteci dgrenci

yogunlugu (4)
Tirkge dil yetersizlii .
(5) Kiltlirel farklilik (2) ©
Aile egitim diizeyi (2)
z
Ttirkge etkilesim Okula devamsizlik Al desteg (4)
©) yetersizligi (5) 1.2. Engeller (22) (2)
Dilslk bagari (4)
S @)
«— © )¢ ©) Killtiirel
Yiik k%] 1 1.1.Akademik Ba§ar| M @ 1.3.Akademik hazwbulunugxluk (2)
Meskoasan (1) Dizeyi(t0] 1.Milteci Ogrencilerin Akademik Basany! Artran
y Basari Diizeyi ve Etkileyen Olumlu Fakiérler (17)
/ Fakttrler (68)
/ )
©J \ Tiirkge dil yeterligi
Brang bazli basari )
(5) 1.5.Uyum (12)
/ 1.4.Bagar dlgitleri ©J
(7 Egitime Turkiye'de
baglama (3)
Okula uyum (5) Tirkge dil destegi (4)
Sosyo-kultirel uyum
Davranigsal @

Sorunlar (3} Tek tip

Sinav/Yazili (4)
degerlendirme (3)

3.1.1.1. Akademik Basar Diizeyi

Okul A’ya iliskin katilimer goriisleri, miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
genel olarak diisiik diizeyde degerlendirildigini; bununla birlikte sinirl sayida
ogrencinin yiliksek akademik bagsar1 gosterdigini ve basari diizeylerinin derslere gore
farklilik arz ettigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda miilteci 6grencilerin akademik
basarilarina iligkin bulgular, diisiik genel basar1 (f=4), istisnai 6rnek (f=1) ve brang bazl

basar1 (f=5) olmak tizere ii¢ kod altinda ele alinmustir.

47



Sekil 3.3. Okul A’nin Akademik Basar1 Diizeyi Alt Temasi

(G
1.1.Akademik Basari Duzeyi

) ‘/ - \A

Brans bazli basan ©J)
5) Yuksek basari (1)

@]
Dusuk basari (4)

Bulgular, miilteci 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin sinif diizeyi kazanimlarini
karsilamakta zorlandigin1 ve performanslarinin beklenen diizeyin altinda kaldigini
gostermektedir. Bu durumu Ogr. Al, “Okudugunu anlama agisindan soyliiyorum; bir
sinifta anlattigim bir konuyu anlayip tekrar cevaplayabilen ya da yorumlayabilen
Ogrenci sayist c¢cok az. Mesela on kisiden ancak birka¢i bu diizeyde basari
gosterebiliyor.” seklinde ifade ediyor. Gorligmelerde, akademik bagsarmin belirli bir
noktaya kadar ilerledigi ancak 6zellikle okudugunu anlama becerisindeki yetersizlikler
nedeniyle bu ilerlemenin durdugu ifade edilmistir. Bu durumu, Ogr. A2, “Benim
gozlemime gore Ogrenciler akademik olarak bir noktaya kadar ilerleyebiliyor; ancak
sonrasinda 6grenme siirecinde zorlaniyorlar ve ilerleme devam etmiyor. Ozellikle
siniflarin ayr1 oldugu durumlarda bu durum daha belirgin hale geliyor.” ifadesiyle
belirtmistir. Ote yandan, kisitli sayidaki 6grencinin gosterdigi yiiksek basar1 ise 'istisnai
ornekler' olarak nitelendirilmistir. Bu durumu Miidir Yrd. A, “Bilmedikleri bir
ilkedeler, bilmedikleri bir dile ragmen, dogru diizgiin ¢ok fazla hakim olmadiklar1 bir
dile ragmen bu dersleri goriiyorlar ve ayni zamanda bu derslerin sorularini zorlanmadan,
takir takir ¢oOzebiliyorlar; bu nedenle basarili buluyorum.” sozleriyle ifadeleri

belirtmistir.

Genel akademik basar1 diizeyinin diisiik oldugu yoniindeki ortak kanaate ragmen,
basar1 durumunun brans bazinda farklilastign dikkat cekmektedir. Ozellikle matematik,
Ingilizce ve resim branslarinda miilteci 6grencilerin performanslarmnin diger branglara
kiyasla daha olumlu oldugu, derse katilim ve goriiniirliiklerinin bu branslarda arttig1
belirtilmistir. Buna karsilik, dil yapisina uyum saglamanin kritik oldugu Tiirk¢e gibi
derslerde ilerleme kaydetmekte giicliik yasadiklar1 gozlemlenmistir. Bu duruma dair

gortsler su sekildedir:
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“Baz1 derslerde miilteci 6grenciler Tiirk 6grencilerin Oniine gegebiliyor.
Ozellikle matematik ve ingilizce derslerinde daha basarili olduklarini goriiyoruz.
Ancak Tirkce dersinde zorlaniyorlar; dilin yapisina uyum saglamakta giiclilk
yasadiklar icin dersleri takip etmekte ve ilerleme kaydetmekte zorlaniyorlar.
Denemelerdeki oransal ifadeler de bize matematik ve Ingilizce ‘de daha iyi

olduklarim gosteriyor.” (Miidiir A)

Miidiir Yrd. A, “Ozellikle resim ve matematik konusunda basarililar. Zekalarmin,

diger 6grencilere kiyasla ¢ok iyi oldugunu diistiniiyorum.”

“Benim sinifimda matematik basarilar1 genel olarak iyi. Evrensel oldugu icin
zaten rakamlar konusunda ¢ok sikint1 yasamiyoruz. Dort islemde de bir sorun yok;
ogreniyorlar ve oldukca ¢abuk kavriyorlar. Geometrik cisimlerde de benzer sekilde
basarililar. Ancak problemler kisminda zorlamiyoruz; bu da yine anlamayla

alakal.” (Ogr. A1)

Bu bulgular, Okul A’da miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin genel olarak
diisiik seyretmesine karsin, basar1 diizeylerinin branglara gore farklilagtiginmi ve dil
becerisi gerektirmeyen derslerde gorece daha olumlu bir akademik goriiniim

sergilendigini ortaya koymaktadir.
3.1.1.2. Engeller

Okul A’ya iligskin katilimer goriisleri, miilteci 6grencilerin akademik basarilarini
siirlayan ¢esitli yapisal ve pedagojik engellerin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu
engellerin basinda Tiirkce dil yetersizligi(f=5) ve Tiirkce etkilesim yetersizligi (f=5)
gelmekte, bunu miilteci O6grenci yogunlugu (f=4), aile ilgisizligi (f=4), okula

devamsizlik (f=2) ve kiiltiirel farklilik (f=2) izlemektedir.
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Sekil 3.4. Okul A’nin Engeller Alt Temas

Turkce dil
yetersizligi (5)
h

Okula devamsizhk

Turkce etkilesim @)
yetersizligi (5) \

1.2. Engeller (22)

Aile ilgisizligi (4) L Kdltirel farklilik (2)
Y

Milteci 6grenci
yogunlugu (4)

Katilimeilar, 6grencilerin Tiirkgeyi yeterli diizeyde kullanamamalar1 nedeniyle
dersleri takip etme, yonergeleri anlama ve akademik igerikleri kavrama siireclerinde
onemli giigliikler yasadiklarmi ifade etmislerdir. Ozellikle okudugunu anlama ve
kendini ifade etme becerilerindeki sinirliligin 6grenme siirecini sekteye ugrattigi
belirtilmistir. Katilimcilar, Tiirk¢e yetersizliginin Ogrencilerin akademik basarilarini
dogrudan etkiledigini ve derslerde karsilastiklari sorunlarin temelinde belirleyici bir
engel olusturdugunu vurgulamislardir. Midiir Yrd. A, “Akademik basarilar1 ya da
Tiirkgeyi eksik bilmeleri nedeniyle sikinti yasiyorlar. Ozellikle Tiirkge derslerinde
okuduklarmi anlamada ve Ogretmenin sdylediklerini kavramada zorlaniyorlar. Bu
durum, yasadiklar1 sorunlarda énemli bir engel olusturuyor. Aslinda dili bilseler ¢ok
daha basarili olabileceklerini diisiiniiyorum; dil kesinlikle belirleyici.” ifadesiyle
ogrencilerin dil yetersizligi nedeniyle derslerde zorlandiklarmi ve bu durumun
basarilarini sinirlandirdigini belirtmistir. Benzer bi¢imde 6grencilerin temel okuma ve
yazma becerilerindeki eksikligin anlama siirecini dogrudan engelledigini ve bu nedenle
ders siirecinde 6gretmenin daha fazla sorumluluk almak zorunda kaldigini Ogr. A2,
“Noktay1 bilmiyor, virgiiliin nerede duracagini bilmiyor. Okuma becerisi olmadigi igin
anlama da ger¢eklesmiyor. Tiirk¢eyi hi¢c bilmiyorlar. Metinleri ben okuyorum, ben
yaptyorum, ben yaziyorum.” sozleri ile ifade etmistir. Bunun yani sira Ogr. A3 ise
“Tiirk¢e 0grenmemis olanlara kesinlikle hicbir sekilde ulasamiyoruz. Bizi anlamadiklari
icin dersleri de anlamiyorlar. Bu ylizden basarilar1 da ¢ok diisiik.” ifadesiyle Tiirk¢e
O0grenmemis Ogrencilerle iletisim kurulamadigini ve bu durumun ders basarisini

diistirdligiinii belirtmistir.
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Katilimer goriisleri ayrica, miilteci Ogrencilerin Tiirkgeyle yeterli diizeyde
etkilesim kuramamalarinin akademik siireci olumsuz etkileyen kritik bir esik oldugunu
gostermektedir. Bu durumun simif yapisi, ailelerin dil tercihleri ve 6grencilerin okul
disindaki sosyal ¢evreleriyle yakindan iligkili oldugu vurgulanmaktadir. Goértismelerde,
simiflarin  yalnizca miilteci Ogrencilerden olusmasinin  veya miilteci 6grenci
yogunlugunun yiiksek olmasinin, Ogrencilerin kendi aralarinda Arapga iletisimi
siirdiirmelerine zemin hazirladig1 ifade edilmistir. Buna ek olarak, ailelerin ev iginde
Tirk¢e kullanmamasi ve Tiirkge 6gretmeye yonelik isteksiz tutumlar ile 6grencilerin
giinliik yasamda bulunduklari konum dolayisiyla agirliklt olarak Arapga iletisim

kurmalari, dilsel gelisimi sinirlayan unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu durumu Miidiir A asagidaki ifadelerle dile getirmistir:

“Ailelerin Onyargisini kiramiyoruz. Ciinkii aileler Tiirkce &gretmek
istemiyor cocuklarina. Buradaki bakkal olsun, eczane olsun hepsi Arapca bildigi
icin disarda da sorun yasammyorlar. Ama disaridan Ogrenci gelirse Istanbul,
Ankara'dan onlar Tiirkceyi ¢ok giizel 6grenmis olarak geliyorlar. Buradaki aileler
ise direng gosteriyorlar ¢ilinkii 6grenmeye gerek duymuyorlar. Her yerde Arapga ile

isini halledebiliyor.” (Miidiir A)
Benzer bigimde Ogr. Al, su ifadeleri kullanmustir:

Aynen aile kaynakli oldugunu diisiiniiyorum ve kendi aralarinda da hani sen
de yurt disgma gittiginde bir Tirk buldugunda Tiirk¢e konusuyorsun gibi
diistinebiliriz. Yani kendine yakin gordiikleri dili dncelik aliyorlar ama mesela ben
kendi simifimda uyguladigim kural kesinlikle yasak hatta bdyle ceza boyutuna
gidiyor yabanci hani Arap¢a konusma durumunda. Iste ya hani onlar1 bir seyden

mahrum (Ogr. A1)

Bu ifadelerin yani sira Ogr. A3 ise Tiirkge etkilesiminin karma siniflarda daha iyi

oldugunu asagidaki ifadeleri ile dile getirmistir:

Benim okuttugum smif karma smif uygulamasi olan simf. Karma simf
olunca mecburen Tiirkge 6grenmek zorunda kaliyorlar ve dersleri tekrar etmek
zorunda kaliyorlar. Ama sirf Suriyeli siniflarda bu miimkiin degil. Birbirleriyle de
stirekli Arapga iletisim kurduklar1 i¢in ne ders anlayabiliyorlar ne katilim
saglayabiliyorlar ne de Ogrenme zorunlulugu hissediyorlar. O yiizden bizim

siniflarda bir tik daha iyi basarilar1 (Ogr. A3).

51



Benzer bigimde, bazi katilimcilar siniflarin karma ya da yalnizca miilteci
ogrencilerden olugmasinin Tiirk¢e kullanimini dogrudan etkiledigini ifade etmistir. Bu
durumu Ogr. A4, “Birinci smiflarda karma simif uygulamasi var. Karma siniflarin
egitim sistemine daha iyi uyum sagladigini diisiinliyorum. Ama benim siifim ve birkag
sinif daha sadece Suriyeli 6grencilerin oldugu siif olduklari i¢in yani bos biraktigim bir

anda tekrar Arapga ‘ya doniiyorlar.” ifadeleri ile vurgulamistir.

Akademik basariyr sinirlayan bir diger onemli engel olarak miilteci 6grenci
yogunlugu dile getirilmistir. Katilimcilar, miilteci oranmin yiiksek oldugu smiflarda
Ogretim siirecinin giiclestigini, bireysel ihtiyaglarin yeterince karsilanamadigini ve
bunun smif i¢i etkilesimi olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu durumu Midiir A,
“Ogrenci sayis1 ¢ok fazlaydi; Tiirk grenci sayisina kiyasla miilteci 6grenci sayisi
oldukca ytiksekti. Entegre etmek amaciyla baglangigta Suriyeli 6grencilerin siniflarini
tamamen ayirdim.” sdzleri ile dile getirirmistir. Bu goriisii destekleyen Ogr. A2, smifin
tamaminin miilteci 6grencilerden olugmasinin 6grencilerin birbirlerini referans almasina
yol agtigim1 ve bu durumun saghkli bir kiyaslamayr zorlastirdigini “Ogrenciler
birbirlerine bakiyorlar, birbirleriyle yarisiyorlar; bu nedenle saglikli bir kiyaslama da
yapamiyoruz. Cocuklar stirekli birbirlerini referans aliyor.” sozleriyle ifade etmistir.
Benzer sekilde Ogr. A4, “Gegen yil birinci siifta sinif meveudum 45 dgrenciydi ve
hepsi miilteciydi. Arapga bilmemem de siireci daha da giiclestiriyordu. Ancak simifimda
Tiirkceyi ¢ok iyi konusabilen bir iki 6grenci vardi ve derslerde bu 6grencileri zaman
zaman ¢evirmen olarak kullaniyordum.” ifadeleri ile sinif i¢i etkilesim ve karsilastirma

siireclerine dikkat ¢gekmistir.

Katilimceilarin vurguladigi bir diger engel aile ilgisizligi olarak one ¢ikmaktadir.
Gorlismelerde bazi ailelerin 6grencilerin egitim siirecine yeterince dahil olmadig, okul
ile iletisimin smurlt kaldigi ve bu durumun Ogrencilerin ders takibi ile akademik
gelisimlerini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Katilimeilar, 6zellikle aile desteginin
yetersiz oldugu durumlarda 6grenme siirecinde siirekliligin saglanmasinin gii¢lestigini
vurgulanmiglardir. Bu duruma iligkin olarak Ogr. A1, “Birinci smifta aileden biz destek
almazsak, aile oturup ¢ocukla yapilan harfleri 6gretmedigi siirece olmuyor.” sozleriyle
aile destegi olmadiginda o&grencilerin  6zellikle erken smif diizeylerinde temel
kazanimlar1 edinmekte zorlandiklarmi belirtmistir. Benzer bicimde Ogr. A2,

“Aileleriyle gorlisiiyorum. Aileler hi¢c umurunda olmuyor.” ifadesiyle ailelerle iletisim
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kurmasina ragmen baz1 velilerin ¢ocuklarinin egitimini onemsemedigini dile getirmistir.
Ogr. A3 ise “Ailelerin bu konuda olduk¢a umursamaz davrandigimi goriiyorum;
‘0grenmese de olur’ yaklasimi sergiliyorlar. Ailesiyle yeterli iletisim kuramadigim,
tanimadigim ve siireci takip edemedigim velilerim bulunuyor.” seklinde velilerin

egitime yonelik tutumlarinin siireci dogrudan etkiledigini vurgulamstir.

Bununla birlikte, okul devamsizligi da 6grenme siirecinin siirekliligini bozan
temel faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilar, 6grencilerin okula diizensiz
devam etmelerinin zamanla derslerden uzaklagmaya, motivasyon kaybina ve 6grenme
siirecinde kopukluklara yol agtigini; bu durumun bazi 6grencilerde ilgisizlik ve
ogrenilmis caresizlige doniistiigiinii belirtmislerdir. Nitekim Ogr. A2, “Riizgar eser
okula gelmezler, yagmur yagar gelmezler, hava sicak olur gelmezler. Ne zaman okula
geldiklerini gergekten merak ediyorum. Tiirk siniflarina bakiyorum, herkes gelmis;
bizim smifa bakiyorum ii¢ 6grenci var. Cocuk bir bahane bulup okula gelmemek i¢in
ugrasiyor.” ifadesiyle Ogrencilerin ¢ok kolay gerekcelerle okula gelmediklerini ve
devamsizligin smifin genel devam durumunu ciddi bi¢cimde etkiledigini belirtmistir.
Benzer bigimde Ogr. A4 ise “Su an smifimda 45 mevcut vardi, 20’ye diistii. Boyle
olunca Ogrenciler okula gelmiyorlar ve dersleri Onemsemiyorlar.” ifadesiyle
devamsizligin zamanla 6grenci sayisinda belirgin bir azalmaya neden oldugunu ve

bunun derslere verilen 6nemi zayiflattigini agiklamistir.

Son olarak, kiiltiirel farkliliklar akademik siireci etkileyen engeller arasinda yer
almaktadir. Ogrencilerin 6nceki egitim gegmisleri ve 6grenme aligkanliklarinin okul
siirecine uyumu zorlastirdigi belirtilmistir. Bu duruma iliskin Ogr. A2, asagidaki

ifadeleri kullanmustir:

Bazi aileler ve 6grenciler ‘nasil olsa giderler’ diisiincesiyle hareket ediyor.
Kapal1 bir toplum yapisia sahip olduklar i¢in farkli bir goriisii, gelenegi ya da
O0grenme bi¢imini kabul etmek onlar agisindan oldukea zor olabiliyor. Bunu sahada
net sekilde goézlemliyorum. Miifredatta yer alan bazi kazanmimlar1 6gretmeye
calistigimizda ise bu durum daha belirgin héle geliyor. Ogrencilerin, kendi
degerleriyle ortiismedigini diisiindiikleri bilgileri kabul etmek istemedikleri, ‘bize
gore yanhligtir’ diyerek Ogrenmeye kapandiklari oluyor. Bu yaklagim, 6grenme

siirecine katilimi ve akademik ilerlemeyi zorlastirryor (Ogr. A2).

Bu konuya iliskin olarak Ogr. A3 su ifadeleri kullanmistir:
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Aileler, cocuklarm kimliklerini kaybetmemeleri i¢in onlar1 birinci sinifa
baglamadan ©6nce Kur’an kurslarina ya da Arapga kurslarina gonderiyor. Bu
nedenle bazi &grenciler, birinci smifta olmalarina ragmen tersten defter tutma,
yaziy1 tersten yazma ya da defterin alisilmis yoniinden degil farkli bir tarafindan
baslama gibi ozellikler gosteriyor. Aileler, kimliklerinin kaybolmamasi i¢in Arapga
egitim verilmesini onceliyor. Evde Tiirk¢e konusmak yasaklaniyor; ¢ocuklardan

Arapca dgrenmeleri ve Arapga konusmalar1 bekleniyor (Ogr. A3)

Bu bulgular, Okul A’da miilteci 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen
engellerin agirlikli olarak dil, etkilesim, aile, sinif yapist ve kiltiirel farkliliklar

cergevesinde yogunlastigini gostermektedir.
3.1.1.3.Akademik Basariy1 Arttiran Olumlu Faktorler

Katilimer goriisleri, Okul A’da miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artiran
bazi olumlu faktorlerin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu faktorlerin basinda aile
destegi (f=4) ve Tiirkge dil destegi (f=4) gelmektedir. Bunun yani sira egitime
Tiirkiye’de baslama(f=3), kiiltiirel hazir bulunusluk (f=2), aile egitim diizeyi (f=2) ve
Tiirkge dil yeterliligi (f=2) de akademik basariy1 destekleyen unsurlar arasinda yer

almaktadir.

Sekil 3.5. Okul A’nin Akademik Basariy1 Arttiran Olumlu Faktorler Alt Temas:

@]
Aile destegi (4)
] &)
(A2“)e egiim dizey! \ / Egitime Turkiye'de
baglama (3)
©J
1.3.Akademik Bagariy! Artiran
Olumlu Faktérler (17)
©J ©J
Tirkge dil yeterliligi @) Tarkge dil destegi
(2) Kiiltiirel (4)

hazirbulunusluk (2)

Katilimcilar, ailelerin egitim siirecine aktif bicimde dahil olmasinin miilteci
Ogrencilerin akademik basarilarini artiran dnemli bir faktér oldugunu ifade etmislerdir.
Gorlismelerde, ¢ocuklarinin egitimiyle yakindan ilgilenen, okul ile iletisim kuran ve

Ogretmenlerle is birligi yapan ailelerin ¢ocuklarinin akademik olarak daha basarili
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oldugu belirtilmistir. Aile desteginin gii¢lii oldugu durumlarda 6grencilerin okuma-
yazma siirecine daha hizli uyum sagladiklar1 ve derslere karsi daha istekli olduklar
vurgulanmistir. Ailelerin okul siirecine yonelik ilgisini ve uyum motivasyonunu Miidiir
A, “Tiirk 6grencilerinin ailelerinden daha cok ilgileniyorlar. Ogretmen ne istese veriyor
cocuga. Hi¢ esirgemiyor. Okula da destek sagliyorlar. Okumanin 6nemli olduguna
inaniyorlar. Ciinkii tilkeleri baska bir iilkede yasadiklari igin o {ilkeye daha ¢ok uyum
saglamak istiyorlar.” sozleriyle ifade etmistir. Benzer sekilde 6grencilerin akademik
basarilarin1 biiyiik olgiide aile destegiyle iliskilendiren Ogr. Al, “Ailenin destegine
bagliyorum. Bilingli aileleri olan 6grencilerim gayet basarili. Okumaya yazmaya da ¢ok
cabuk gecmiglerdi. Matematikleri de gayet iyi. Cok ilgileniyorlar ve bana da siirekli
mesaj atarlar veya gelir goriisiirler cocugumun durumu nasil. Aynmi Tirkler gibi olanlar

var.” ifadelerini kullanmistir.

Katilimcilarin 6nemli gordiigi bir diger goriis, 68rencilere okul disinda ya da aile
araciligiyla saglanan Tiirk¢e dil desteginin akademik basariyr olumlu yonde etkiledigi
yoniindedir. Goriismelerde, Tiirkce dil kurslari, 6zel dersler ya da ev i¢inde sunulan dil
desteginin Ogrencilerin dersleri takip etmelerini kolaylastirdigi, 6grenme stirecindeki
eksikliklerin giderilmesine katki sagladigi ifade edilmistir. Tirkce dil destegi alan
ogrencilerin akademik acidan daha istikrarli bir ilerleme gosterdigi belirtilmistir. Bu
durumu Ogr. A1, “Baz1 veliler kendi evlerinde Tiirkge dersi aldirtyorlar. O dgrencilerde

basar1 sagliyoruz.” ifadesiyle dile getirmistir.

Bulgular ayrica, miilteci Ogrencilerin Tiirkiye’de egitime erken yasta
baglamalarinin(f=3) akademik basarilarini olumlu yonde etkileyen 6nemli bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir. Goriismelerde, 6zellikle ana smifi deneyimi bulunan
ogrencilerin dersleri anlama, 0gretim siirecine uyum saglama ve akademik ilerleme
acisindan diger Ogrencilere kiyasla daha avantajli olduklart ifade edilmistir.
Katilimcilar, erken yasta egitime dahil olmanmn O&grencilerin 6grenme siirecini
kolaylastirdigin1 ve akademik basarilarin1 destekledigini belirtmislerdir. Bu duruma
ilisgkin Miidiir A, “Burada doganlar, burada dogup biiyliyenler, ana simnifina devam
edenler anlayabiliyorlar.” sézleri ile ifade ederken, Ogr. A1, “Bircogu gitmiyor. Su anda
benim basarili olanlarim ana sinifina gidenler.” seklinde erken yasta egitime baslamanin

Oonemini vurgulamistir.
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Katilimcilar, diger bulgularin yanmi sira Tiirkgeyi belirli bir yeterlilik diizeyinde
kullanabilen miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmiglerdir. Gorlismelerde, Tiirk¢e dil yeterliliginin artmasinin 6grencilerin 6gretmeni
anlamalarini, ders igerigini kavramalarmi ve smif i¢i etkinliklere katilimlarimi
kolaylastirdigi belirtilmistir. Tirkge dil yeterliligine sahip O6grencilerin akademik
ilerlemelerinin daha belirgin oldugu vurgulanmustir. Bu durumu Ogr. A4, “Evde Tiirkce
konusan o6grenciler daha farkli. Tiirk¢e bildiginde beni anliyor akademik basar1 da

ilerliyor ama bu 6grencilerin sayisi ¢ok az.” seklinde ifade etmistir.

Ogrencilerin kiiltiirel agidan okula ve dgrenme siirecine hazir olmalar1 da basariy
artiran bir diger faktor olarak One c¢ikmaktadir. Goriigmelerde, Ogrencilerin egitim
gecmisleri ile gilinliikk yasam deneyimlerinin 6zellikle matematik ve yabanci dil gibi
derslerde avantaj saglayabildigi ifade edilmistir. Bu durumu Midir A, “Mesela
Ingilizce’ de dil yapisi, Arapca dil yapisia yakin oldugu igin bizden ilerdeler. Bir de
oradaki gordiikleri egitim konusma iizerine. Bizdekiler gramer lizerine oldugu igin
bizden ilerdeler yani. Matematikte de biraz algilar1 bizimkilerden daha acik.” sozleriyle
dile getirmistir. Benzer bigimde Miidiir Yrd. A ise dg8rencilerin toplumsal yagama daha
fazla karigsmalarmin ve gilinlilk hayatta aktif olmalarinin matematiksel kavrayislarini
giiclendirdigini “Ozellikle matematik konusunda birazcik da toplumda kaynasmis
olduklart i¢in pazara gittikleri, aligveris yaptiklari, hayata biraz daha atilgan olduklari
icin sanirim sdyledigin seyi aninda anlayabilip yapabiliyorlar, Tiirk¢eye nazaran daha

1yi kavrayabiliyorlar.” ifadeleriyle belirtmistir.

Son olarak katilimcilar, ailelerin egitim diizeyinin Ogrencilerin akademik
basarilar1 tizerinde etkili oldugunu dile getirmislerdir. Gorlismelerde, egitim diizeyi
daha yiiksek olan ailelerin ¢ocuklarmin derslere yonelik tutumlarinin daha olumlu
oldugu, 6grenme siirecine daha kolay uyum sagladiklar1 ve akademik agidan daha
basarili olduklar1 ifade edilmistir. Aile egitim diizeyinin, dgrencilerin ders kiiltiirii ve
okul davranislari {izerinde belirleyici bir rol oynadigi vurgulanmistir. Bu duruma Miidiir
A, “Genellikle doktor, miihendis ya da 6gretmen ¢ocuklarmin egitime daha diizenli
sekilde devam ettigini goriiyoruz. Buna karsilik sinir bolgesine yakin yasayan ve siirekli
Suriye’ye gidip gelen ailelerin ¢ocuklari tam bir uyum saglayamiyor. Okul olarak bu
durumu sosyal etkinliklerle desteklemeye calisiyoruz.” seklinde ifade ederken; benzer

bigimde Ogr. A3, “Bu durumun biiyiik él¢iide ailenin egitim diizeyiyle iliskili oldugunu
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diisiiniiyorum. Egitimli ve kiiltiirli ailelerden gelen ¢ocuklar hem davranis agisindan
hem de ders kiiltiirii bakimindan daha iyi durumda oluyor. Bu aileler ¢cocuklariyla daha

yakindan ilgileniyor.” ifadesi ile dile getirmistir.

Bu bulgular, Okul A’da miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin; aile destegi,
Tiirkge ile kurulan destekleyici 6grenme ortamlar1 ve erken egitim deneyimleriyle
birlikte giiclendigini gostermektedir. Katilimc1 gortsleri, dilsel yeterliligin ve aile
temelli katkilarin 6grencilerin 6grenme siirecine katilimini kolaylastirdigini; kiiltiirel
hazir bulunugluk ve aile egitim diizeyinin ise bu siireci tamamlayici bir rol tistlendigini
ortaya koymaktadir. Genel olarak, akademik basariy artiran olumlu faktorlerin birbirini

besleyen ve birlikte isleyen bir yap1 sergiledigi goriilmektedir.
3.1.1.4. Basan Olgiitleri

Katilimer gortisleri, Okul A’da miilteci Ogrencilerin akademik basarilarinin
degerlendirilmesinde agirlikli olarak sinav ve yazili uygulamalarina dayali (f=4),
miilteci olmayan Ogrenciler icin de aymi sekilde uygulanan tek tip degerlendirme (f=3)

anlayisinin benimsendigini géstermektedir.

Sekil 3.6. Okul A’nin Basar1 Olgiitleri Alt Temasi

1.4.Basan olgutleri (7)

Sinav/Yazili (4) Tek tip
degerlendirme (3)

Goriismelerde, deneme sinavlari, seviye tespit sinavlari, iinite sonu kazanim
degerlendirmeleri ve siif i¢i yazili uygulamalarin basariy1 belirlemede temel Olgiitler
olarak kullanildigr ifade edilmistir. Katilimeilar, degerlendirme siirecinde ¢ogunlukla
ogrencilerin kazanimlari ne dlgiide edindiklerine odaklanildigini, sinif i¢i kiiciik sinavlar
ve Ogretmen tarafindan hazirlanan 6lgme araglariyla 6grencilerin diizeylerinin takip
edildigini belirtmislerdir. Bununla birlikte, degerlendirme uygulamalarinin biiyiik
ol¢iide tiim Ogrenciler i¢in aym Olgiitler lizerinden yliriitiildiigii ve miilteci 6grencilerin
basarilarinin da bu cercevede ele alindigr ifade edilmistir. Katilimcilarin bu siirece

iliskin goriisleri asagida dogrudan aktarilmstir:
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Midiir A, “Tiim 6grencilere ayn1 olacak sekilde seviye tespit sinavlart yapiliyor.

Siniflarimiz1 da bu sinavdaki seviyelerine gore ayiriyoruz.”

Ogr. A1, “Velilerimin istegiyle kiigiik sinavlar yapryorum. Kendim hazirladigim

cocuklarin seviyesine uygun sorulardan olusuyor.”

Ogr. A3, “Her iinite sonunda hangi kazanimin ne kadar kazandig1 seklinde. Benim

siifim karma sinif ve ayirmadan hepsine ayni1 dl¢iitii kullantyorum.”

Bu bulgular, Okul A’da miilteci 6grencilere 6zgii farklilastirllmis bir 6lgme-
degerlendirme yaklagiminin bulunmadigini ve akademik basarinin tiim &grenciler i¢in

ayni Olgiitler iizerinden degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
3.1.1.5 Uyum

Katilimer gortisleri, Okul A’da miilteci 68rencilerin uyum siireglerinin ¢ok
boyutlu bir yap1 sergiledigini ve bu siirecin okula uyum (f=5), sosyo-kiiltiire] uyum
(f=4) ve davramigsal uyum (f=3) boyutlarinda farkli diizeylerde gergeklestigini
gostermektedir. Goriismelerde bazi Ogrencilerin uyum siirecini gorece daha kolay
tamamladigi, baz1 6grencilerin ise 6zellikle dil, iletisim ve davranis boyutlarinda uyum

sorunlar1 yasadigi ifade edilmistir.

Sekil 3.7. Okul A’nin Uyum Alt Temasi

/

Sosyo-klturel Davranigsal
uyum (4) Sorunlar (3)

1.5.Uyum (12)

Okula uyum (5)

Katilimer goriisleri, miilteci dgrencilerin okula uyum siire¢lerinin dgrencilerin
dogum yeri, egitim ge¢misi ve dil yeterlilikleriyle iliskili olarak farklilagtigini ortaya
koymaktadir. Goriismelerde, baz1 6grencilerin okula uyum saglamakta zorlandigi, okula
devam konusunda diizensizlik yasandigi ve okul ortamina karsi aidiyet gelistirmekte
giicliik ¢ektikleri ifade edilmistir. Okula uyumun sinirli kaldigi durumlarda 6grencilerin
devamsizliklarmin arttigi ve okul silirecine katilimlarinin azaldigi belirtilmistir. Bu

duruma iliskin katilimci ifadeleri su sekildedir:
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Midiir A, “Tirkiye’de dogan Ogrencilerin okula ve yasadiklart {ilkeye
uyumlarinin daha kolay oldugunu go6zlemliyoruz. Ancak burada dogmamis olan
Ogrenciler uyum siirecinde daha fazla zorlanabiliyor. Baz1 6grenciler geldikleri yere geri

donme istegi de yasayabiliyor.”

Ogr. A3, “Tiirk dgrencilerle arkadaslik kurmakta zorlaniyorlar. Bizimle iletisim
kuramiyorlar, soru sordugumuzda yanit alamiyoruz ve ihtiyaglarini ifade edemiyorlar.

Bu durum da okula uyumlarini zorlastiriyor.”

Ogr. Al, “Acikcasi egitim siirecine tam olarak uyum sagladiklarmni

diisiinmiiyorum.”

Katilimcilar, miilteci 6grencilerin ¢evreyle ve sosyal ortamla kurduklar iliskilerin
uyum siirecinde 6nemli bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Gorlismelerde, d6grencilerin
cevreye uyum saglama siireclerinin farkli diizeylerde gergeklestigi, bu siirecin 6zellikle
dil yeterligiyle yakindan iligkili oldugu belirtilmistir. Dil engelinin iletisimi zorlastirdig1
ve sosyal iligkilerin kurulmasini sinirladigi, ancak zamanla bazi 6grencilerin bu siireci
daha saglikli bicimde asabildigi ifade edilmistir. Sosyo-kiiltiirel uyumun yeterli
olmadig1 durumlarda ise 6grencilerde ve okul ortaminda huzursuzluk yasandigi dile
getirilmistir. Bu durumu Miidiir Yrd. A, “Dil sorunu nedeniyle iletisimde gii¢liikler
yasaniyor. Bu durum uyum siirecini zorlastirtyor, biz de idareci olarak elimizden gelen
destegi saglamaya calisiyoruz.” sozleriyle ifade ederken, diger katilimcilar 6grencilerin
genel olarak c¢evreye uyum sagladiklarin1 ve uyum siirecine iliskin temel sorunlarin
biiylik Ol¢iide asildigini belirtmislerdir. Bu durumu Miidiir A, “Uyum konusundaki

temel sorunlar biiyiik dl¢iide astigimizi sdyleyebilirim.” seklinde dile getirmistir.

Davranigsal uyum boyutunda miilteci 6grencilerin ¢esitli giicliikler yasadigi
goriilmektedir. Bu durumun smif i¢i diizeni ve 6gretmen—0grenci iliskilerini olumsuz
yonde etkiledigi ifade edilmistir. Gorlismelerde, 6zellikle akran iligkileri baglaminda
ortaya cikan sorunlarin davranigsal uyumsuzluklara yol agtigi ve bu siirecin hem
Ogrenciler hem de Ogretmenler agisindan zorlayici oldugu belirtilmistir. Katilimeilar,
smif i¢cinde yasanan olumsuz davramislarin siklikla akran etkilesimleriyle iliskili
oldugunu vurgulamiglardir. Bu durumu Ogr. Al, “Ozellikle akran zorbaligi, kavga,
kiifiir ve fiziksel catismalar sik yasanabiliyor, bu durum kiz-erkek ayrimi olmaksizin

goriiliiyor.” sdzleriyle ifade etmistir. Ogr. A3, “Ogrenciler kendi aralarinda bir arada
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olduklarinda ana dillerinde konusmay1 tercih edebiliyorlar. Bu durum O6gretmeni
yeterince ciddiye almamalarina ve davranigsal uyum sorunlarina yol acabiliyor.”

ifadeleri ile siirecin 6gretmenler agisindan da yipratici oldugu dile getirmistir.

Bu tema kapsaminda elde edilen bulgular, Okul A’da miilteci 6grencilerin
akademik basar1 diizeylerinin genel olarak diisiik seyrettigini; ancak bu basarinin
derslere, bireysel ozelliklere ve okul baglamina gore farklilik gosterebildigini ortaya
koymaktadir. Katilimer goriisleri, akademik basariy1 etkileyen faktorlerin ¢ok boyutlu
bir yap1 sergiledigini ve basar1 diizeyinin yalnizca 6grencinin bireysel yeterlilikleriyle
degil, dil, aile, simif yapisi, degerlendirme anlayisi ve uyum siiregleriyle birlikte

sekillendigini gostermektedir.

Bulgular, Tiirk¢ce dil yetersizligi ve Tiirk¢e ile kurulan etkilesimin sinirl
olmasinin akademik basariy1 sinirlandiran temel engeller arasinda yer aldigini; buna
karsin Tiirkge dil destegi, dil yeterliligi ve erken yasta egitime dahil olmanin akademik
basariy1 destekleyici bir rol listlendigini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda aile destegi
ve ailelerin egitim diizeyinin, Ogrencilerin 6grenme siirecine katilimi ve akademik

ilerlemesi iizerinde belirleyici etkiler yarattig1 goriilmektedir.

Ote yandan, miilteci dgrenci yogunlugu ve smif yapilanmasmin dgretim siirecini
zorlastirdigi; tek tip degerlendirme anlayisinin ise Ogrenciler arasindaki bireysel
farkliliklarin yeterince dikkate alinmasini siirladigi bulgular arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte, akademik basar1 degerlendirmelerinde kazanim temelli dlgiitlerin 6ne
ciktig1 ve miilteci 6grencilerin basarilarinin da ¢ogunlukla bu cergevede ele alindig

anlagilmaktadir.

Uyum boyutuna iliskin bulgular ise, 6grencilerin okula, ¢cevreye ve sosyal yasama
uyum siireglerinin farkli diizeylerde gergeklestigini; dil engeli, iletisim sorunlari ve
davranigsal giicliiklerin uyum siirecini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Okula
uyumun simirli kaldigi durumlarda devamsizlik ve akademik katilimin azaldigi,
davranigsal uyum sorunlarinin ise sinif i¢i diizen ve 6gretmen-6grenci iliskileri tizerinde

etkili oldugu goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Okul A’da miilteci Ogrencilerin akademik
basarilarinin; dilsel yeterlilik ve destek, aile temelli katkilar, sinif ve okul yapisi,

degerlendirme uygulamalar1 ve uyum siire¢lerinin karsilikli etkilesimi sonucunda
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sekillendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular, akademik basarinin tek bir degiskenle
aciklanamayacagini; okulun oOrgiitsel yapis1 ve baglamsal oOzellikleriyle birlikte ele

alinmasi gerektigini gostermektedir.
3.1.2. Okulun Orgiitsel Kapasitesi

Bu tema kapsaminda, arastirma kapsaminda incelenen Okul A’nin oOrgiitsel
kapasitesinin miilteci 6grencilerin akademik basarilar1 {izerindeki rolii ele alinmistir.
Okulun orgiitsel kapasitesi; Ogretmenlere, programlara, kaynaklara ve liderlik
uygulamalarina iliskin yapisal ve islevsel unsurlar ¢er¢evesinde degerlendirilmistir. Bu
baglamda elde edilen bulgular, okulun orgiitsel yapisinin miilteci 6grencilerin 6grenme

stireclerini dogrudan ve dolayli bicimde etkiledigini gostermektedir.

Asagida, okulun orgiitsel kapasitesine iliskin alt temalar ve bu temalar altinda yer

alan kodlar sekil halinde sunulmaktadir.

Sekil 3.8. Okul A’nin Orgiitsel Kapasite Temasi
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3.1.2.1. Ogretmenin Bilgi, Beceri Ve Tutumu

Bu alt tema kapsaminda, &gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlarmin miilteci
Ogrencilerin akademik basarilar1 iizerindeki etkisi ele alinmistir. Katilimci goriislerinden
elde edilen bulgular, 6gretmenlerin mesleki bilgi birikimleri, sinif i¢i uygulama
becerileri ve miilteci Ogrencilere yonelik tutumlarinin 6gretim siirecinin niteligini
dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin sahip olduklar
bilgi ve becerilerin yam1 sira sergiledikleri tutumlarin da 6grenme ortaminin

olusmasinda belirleyici oldugu goriilmektedir.

Asagida, 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutum boyutlarina iligskin bulgular ayr alt

basliklar altinda sunulmaktadir.

Sekil 3.9. Okul A’nin Ogretmenin Bilgi, Beceri ve Tutumu Alt Temasi
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3.1.2.1.1. Bilgi

Bu alt baglik altinda, 6gretmenlerin miilteci 6grencilerle yiiriitiilen egitim siirecine
iliskin bilgi birikimleri ele alinmistir. Katilimer goriislerinden elde edilen bulgular,
Ogretmenlerin sahip olduklar1 mesleki bilgilerin kaynagi, kapsami ve uygulamaya
yansima bigimleri acisindan farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ogretmen
bilgisine iligkin bulgular; hizmet oncesi egitim(f=5), hizmet i¢i egitim (f=5), mesleki

deneyim(f=4) ve mesleki bilgi diizeyi (f=3) boyutlar1 ¢cercevesinde degerlendirilmistir.

62



Katilimer goriigleri, 6gretmenlerin {iniversite diizeyinde aldiklart hizmet 6ncesi
egitimin miilteci 6grencilerle calismaya yonelik bilgi ve beceri kazandirma agisindan
yetersiz kaldigin1 ortaya koymaktadir. Goriismelerde, 6gretmen adaylig: siirecinde ¢ok
kiltirlii smiflar ile yabanci uyruklu ya da miilteci Ogrencilere yonelik Ogretim
yaklasimlarina iliskin sistemli bir hazirligin sunulmadigr ifade edilmistir. Bu durumun,
Ogretmenlerin meslege basladiklarinda miilteci 6grencilerle calisirken bilgi temelli bir
belirsizlik yasamalarina neden oldugu belirtilmistir. Bu duruma iliskin olarak Miidiir
Yrd. A, “Biliyorsunuz ki {iniversitede ‘yabancilar1 okutacaksiniz’ ya da bu 6grencilere
nasil 6gretim yapilacagina dair bir icerik gormedik. Bugiine kadar da boyle bir egitim
yoktu.” ifadelerini kullanmistir. Benzer sekilde Ogr. A3, {iniversite egitiminde verilen
bilgilerin uygulamada karsilik bulmadigm belirterek, “Universitede 6grendiklerimizin
sahada bir faydasi oldugunu diistinmiiyorum. Sessiz yaklasacaksin, dokunacaksin gibi
teorik seyler anlatiliyor ama is tamamen 6gretmenle dgrenci arasindaki iletisimle ilgili.”
seklinde goriis bildirmistir. Ogr. A4 ise aldiklar1 egitimin daha ¢ok anlatim ve yazim
temelli oldugunu vurgulayarak, “Anlatim ve yazim agirlikli bir egitim aldik. Ancak
sahaya ¢iktigimizda isin ¢ok daha farkli oldugunu gordiik. Benim i¢in siire¢ oldukga

farkli ilerledi.” s6zleriyle bu durumu ifade etmistir.

Katilimer gortisleri, hizmet 6ncesi egitimde ortaya ¢ikan eksikligin meslek igi
siireglerde de giderilemedigini gostermektedir. Ogretmenler, miilteci &grencilere
yonelik planli ve sistematik bir hizmet i¢i egitim almadiklarimi ifade etmislerdir. Bu
durumu Ogr. A1, “Bu konuyla ilgili herhangi bir egitim almadim. Hizmet igi egitimler
olmus ama bizi gondermediler. Genellikle tanidiklar1 belirli kisiler dahil ediliyordu.”

sozleriyle dile getirmistir.

Benzer sekilde 6zellikle Tiirkge bilmeyen 6grencilerle iletisim kurma ve 6gretim
siirecini yiiritme konusunda yasanan belirsizlige dikkat gekerek, Ogr. A3, “Egitim
almadim ama hi¢ Tiirkge bilmeyen Ogrencilerle nasil iletisim kuracagimiza dair bir
egitim verilseydi c¢ok faydali olurdu. Nasil ders anlatacagiz, nasil smifa katacagiz

2

bilmiyoruz ¢iinkii bizi anlamiyorlar.” ifadelerini kullanmistir. Ogr. A4 ise hizmet ici
egitimlerde miilteci 6grencilere yonelik smif yonetimi igeriklerine yer verilmedigini
vurgulayarak, “Higbir egitimimde yabanci 6grencilerle sinif yonetimine dair bir anlatim

olmadi. O donem bdyle bir igerik de yaygin degildi.” seklinde goriis bildirmistir.
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Resmi egitim kanallarinin yetersizligi nedeniyle 6gretmenlerin bilgi birikimlerinin
biiyiik olgiide mesleki deneyim yoluyla sekillendigi goriilmektedir. Goriismelerde,
O0gretmenlerin sinif i¢i uygulamalarda deneme-yanilma yoluyla 6grenci profiline uygun
yontemler gelistirdikleri ve zamanla tecriibe kazandiklar1 ifade edilmistir. Mesleki
deneyim, miilteci 0grencilerin ihtiyaclarini tanima ve strateji olusturma siireclerinde
belirleyici bir unsur olarak goriilmektedir. Bu duruma iligkin katilimci ifadeleri su
sekildedir:

Ogr. A1, “Sadece kendi bildigim yontemlerle ilerledim.”

Ogr. A3, “Universitede ya da seminerlerde anlatilanlar sahada pek karsilik

bulmuyor. Karsina ¢iktiktan sonra 6greniyorsun.”

Ogr. A4, “ilk yilmda deneyimim yoktu ve ¢ok zorlandim. Zamanla uyum

sagladik ama siire¢ benim i¢in oldukga yipraticiydi.”

Son olarak katilimcilar, mesleki bilgi diizeylerinin 6gretim niteligini dogrudan
etkiledigini ancak mevcut birikimin ¢ogu durumda yetersiz kaldigini vurgulamislardir.
Ogretmenlerin, dil engelini asmak igin bilgilerini gorsel ve somut yontemlerle telafi
yaratsa da bilgi dilizeyi arttikca 6gretmenlerin simif yonetiminde daha giivenli bir

yaklasim sergiledikleri gézlemlenmistir:

Ogr. A3, “Yeterli bir egitim almadik; becerilerimizi siire¢ icinde gelistirdik. Alt1

y1l sonunda artik kendimi daha yeterli hissediyorum.”

Ogr. A4, “Bu ogrencilerle calisirken farkli teknikler kullanmak gerekiyor.

Gorselligi ¢ok kullandim. Aslinda bu siirecte ben de yeni seyler 6greniyordum.”

Elde edilen tiim bu bulgular, 6gretmenlerin miilteci 68rencilerle ¢alismaya yonelik
bilgi birikimlerinin resmi egitim siireclerinden ziyade sahada edinilen kisisel
deneyimlerle sekillendigini gostermektedir. Hizmet Oncesi ve hizmet ici egitim
yetersizlikleri, 6gretmenleri bireysel ¢abaya mahkiim etmekte; bu durum ise 6gretim

siirecinde yer yer belirsizliklerin yasanmasina neden olmaktadir.
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3.1.2.1.2. Beceri

Katilime1r  goriisleri, 6gretmenlerin  miilteci Ogrencilerle yiiriitiilen 6gretim
siirecinde destekleyici (f=3), kapsayic1 (f=1) ve bilgi odakli (f=1) bazi becerilere
basvurduklarini; ancak bu uygulamalarin biiyiik 06lgiide bireysel ¢aba ve anlik
¢oziimlerle smirli kaldigint gostermektedir. Goriismelerde Ogretmenlerin, smif igi
diizeni saglamak amaciyla kurallar1 tekrar ettikleri ve ailelerle iletisim kurmaya
calistiklari, ancak bu siirecin sistematik bir yapidan ziyade Ogretmenin kendi
inisiyatifine dayandigi ifade edilmistir. Benzer sekilde, gorsel ve etkilesimli
uygulamalarin ya da oyun temelli etkinliklerin, planli bir 6gretim yaklasimindan ¢ok
ogrencilerin derse katilimini artirmaya yonelik olarak kullanildig1 gortiilmektedir. Ortak
etkinlikler yoluyla kapsayict bir ortam olusturulmaya calisilsa da bu uygulamalarin
stireklilik gostermedigi ve daha cok belirli giin ve etkinliklerle smirli kaldig: dikkat
cekmektedir. Ogretmenin yonlendirici roliiniin ne ¢iktig1 bilgi odakli uygulamalar ise,
Ogrencilerin bireysel olarak ilerleyemedikleri durumlarda 6gretim siirecinin tamamen
Ogretmen tarafindan tagindigini ve 6grenmenin 6gretmen miidahalesi olmadan devam
edemedigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, 6gretmen becerilerinin miilteci
Ogrencilerin 6grenme siirecini desteklemede belirli bir islev gordiigii; ancak bu
becerilerin kurumsal bir yapidan ziyade kisisel deneyim ve zorunluluklar dogrultusunda

sekillendigi anlagilmaktadir.

Bu duruma iliskin olarak 6gretmenlerin, destekleyici beceriler kapsaminda hem
siif i¢i diizenin saglanmasi ve davranis sorunlariin yonetilmesine hem de 6grencilerin
derse katilimini artirmaya yonelik basit ve etkilesimli yontemlere odaklandiklar

gorilmektedir:

Ogr. Al, “Y1l boyunca sinif ve okul kurallarini diizenli olarak hatirlatiyoruz; simif
ici kurallarin yani sira evde ve aile ortaminda gegerli olan kurallar {izerinde de
duruyoruz. Davranis sorunlar1 ortaya ¢iktiginda ise ailelerle iletisime gecerek yasanan

durumu ve 6grenciden beklenen davraniglar paylasiyoruz.”

Ogr. A4, “Es anlamli ve zit anlaml sozciikleri Ogretirken yarisma temelli
etkinlikler uyguluyorum. Ornegin zil kullanimi gibi basit bir materyal dahi dgrencilerin
dikkatini ¢ekiyor ve 6grenmeye yonelik isteklerini artirtyor. Bu tiir kiigiik uygulamalar

ogrencileri oldukca motive ediyor.”
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Kapsayici beceriler baglaminda ise 6gretmenler, 6grencilerin kendilerini okulun
bir pargasi olarak hissedebilmeleri icin ortak etkinliklere 6nem verdiklerini ifade

etmislerdir:

“Y1l iginde ortak etkinliklerimiz oluyor. Okuma bayrami, karne hazirliklari,
Anneler Giinili, Babalar Giinii ve 23 Nisan Cocuk Bayrami gibi 6zel giinler igin
ekstra ¢aba sarf ediyoruz. Bu etkinlikler sayesinde Ogrenciler ortak bir kiiltiirel
zeminden besleniyor. Ayrica ziimre olarak ayni seyleri sergiledigimizde, miilteci
ogrenciler kendilerini Tiirk dgrencilerle esit diizeyde gorebiliyorlar.” (Ogr. A3)

Bilgi odakl1 becerilere iliskin goriisler ise 0gretmenin dgretim siirecinde tagiyici

roliinii acik bicimde ortaya koymaktadir:

“Derslerde c¢ogunlukla dogrudan anlatim yontemini kullantyorum. Metni
akilli tahtada agiyorum; 6nce ben okuyorum, ardindan 6grencilerden okumalarini
istiyorum. Ancak sorulara gecildiginde, iki-ii¢ 6grenci disinda yanit alamadigim
icin ¢ogu zaman cevaplar1 kendim yazmak zorunda kaliyorum. Dikte ¢aligmalar1
yaptyorum, ‘yazin’ diyorum; ancak ogrenciler bekliyor ve siirece aktif olarak
katilamiyorlar. Suriyeli siniflarda, Ogretmen tahtaya yazmadigi siirece ders

kitabindaki etkinliklerin ilerlemedigini gdzlemliyoruz.” (Ogr. A1).

Okul A 06zelinde, 6gretmenlerin sahip olduklar1 becerilerin miilteci 6grencilerin
siif i¢i uyumunu ve derse katilimini destekledigi; ancak bu becerilerin biiyiik 6l¢iide
bireysel deneyime dayandigi ve kurumsal diizeyde sistematik bir yapi ile yeterince

desteklenmedigi goriilmektedir.
3.1.2.1.3. Tutum

Katilimer goriisleri dogrultusunda, miilteci 6grencilere yonelik 6gretmen tutumlari
empatik(f=1), kapsayici(f=1), destekleyici(f=1), olumsuz(f=4) ve diisiik beklenti(f=1)

olmak iizere bes temel kod altinda degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin  6nemli bir boliimii, miilteci &grencilerle calismanin &gretim
stirecini zorlastirdigini ifade etmis; dil engeli, davranig problemleri, kiiltiirel farkliliklar
ve sinif yonetiminde yasanan giicliikler 6gretmen tutumlarini olumsuz etkileyen baglica
faktorler olarak oOne c¢ikmustir. Katilimcilar, miilteci 06grencilerin  siniflara

yerlestirilmesini bir tercih degil, zorunluluk olarak tanimlamis; bu durumun zamanla
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kabullenmeye doniisse de isteklilik ve mesleki motivasyonu azalttigini belirtmiglerdir.

Bu durumu Ogr. Al, su sekilde ifade etmistir.

“Bu smifi almak benim tercihim degildi, mecbur kaldim. Zamanla
alistyorsun ama isteyerek, seve seve olmuyor. Cok yoruluyoruz. Davranig
problemi yasiyoruz, dil sorunu var, anlattiklarimiz havada kaliyor.
Ogrenciler beni anlamadik¢a benim de motivasyonum diisiiyor. Bu sadece

benim smifimda degil, diger siniflarda da benzer durumlar var.” (Ogr. Al)

Ogrencilerle saglikli iletisim kurulamamasi ve anlatilanlarin karsilik bulmamast,
ogretmenlerde yorgunluk ve tiikkenmislik hissini giiglendirmistir. Ogr. A3, “Suriyeli
dgrencilerin yogun oldugu siniflarda dgretmen tutumu ister istemez degisiyor. Ozellikle
tamamen Suriyeli 6grencilerden olusan smiflarda daha sert bir yaklagim sergileniyor.”

ifadeleri ile dile getirmistir.

Benzer sekilde, bazi Ggretmenler ogrencilerin egitime yonelik tutumlarinin
ogretmen motivasyonunu etkiledigini dile getirmistir. Bu durum Ogr. A2, “Zaten
gidecegiz diyorlar, egitimi ¢ok da Onemsemiyorlar. Agikcasi bazen ‘gitsinler de
kurtulalim, okul sorunsuz olsun’ diye diisiindiiglimiiz oluyor.” ifadelerinden biri su

sekildedir:

Ogretmenlerin mesleki siirece dair baslangigtaki kaygilari oldugu ve Ogr. A4, “Ilk
yilimda bu o6grencilerle ¢aligmak istemiyordum. Ayni dili konusamiyoruz, nasil ders
anlatacagim diye ¢ok korkuyordum. Bir sey 6gretememekten endiseliydim ve onlara
karst olumsuz bir bakis agim vardi.” seklinde ifadesi ile yetersizligin beraberinde

olumsuz tutum getirdigini dile getirmistir.

Olumsuz tutumlarla birlikte, 6gretmen goriislerinde diisiik akademik beklenti
dikkat ceken bir diger 6nemli unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Miilteci 6grencilerden
akademik basar1 beklemediklerini; temel hedefin 6grencilerin kurallara uymasi, sorun
cikarmamasi ve toplumsal uyum saglamasi oldugunu ifade etmistir. Bu yaklasim,
akademik kazanimlarin geri plana itildigini ve miilteci Ogrenciler icin diisiik
beklentilerin normallestirildigini gostermektedir. Bu durumu Ogr. Al, “Bizim

beklentimiz akademik bagar1 degil. En azindan kurallari 6grensinler, topluma zarar
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vermesinler istiyoruz. Basariy1 ¢ok da onemsemiyoruz, 6nemli olan uyum saglamalar1.”

sozleri ile ifade etmistir.

Buna karsin, empatik, kapsayici ve destekleyici tutumlar sinirli sayida katilimet
tarafindan, daha c¢ok bireysel inisiyatiflerle siirdiiriilen yaklagimlar olarak ifade
edilmistir. Bu tutumlar; 6grencilerin yasadigi ¢ok yonlii giicliikleri anlama ve onlari
stirece dahil etme ¢abas1 olarak tezahiir etmektedir. Ancak bu anlayisin kurumsal bir
politikadan ziyade kisisel hassasiyetlerle sekillendigi dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma
iliskin Mudiir Yrd. A, “Bilmedikleri bir iilkedeler; yeterince hakim olmadiklar1 bir dile
ragmen bu dilde yiiriitiilen dersleri takip etmeye c¢aligiyorlar. Tiim bu zorluklara karsin
derslere katilm gostermeleri ve Ogrenme siirecini siirdiirmeleri dikkat c¢ekicidir.”

seklinde ifade etmistir.

Benzer sekilde 6gretmen goriisleri de dgrencilerin akademik ve sosyal siireglerde
desteklenmesine yonelik cabalarin bireysel diizeyde yiiriitiildiiglinii ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin ihtiyaclarina duyarl bir yaklasim sergiledigini Ogr. A3, “Ogrencilerimin
yardima ihtiyact oldugunda elimden geldigince yardimci olmaya calisiyorum. Ailesiyle
iletisimi gii¢lii olan 6grencilerden daha olumlu geri doniisler aliyorum.” seklinde ifade

etmektedir.

Ayni Ogretmen, smif i¢i siire¢lerde kapsayicit tutum sergilemenin ve akran
iliskilerini gézetmenin onemine de dikkat ¢ekmektedir. Bu durumu Ogr. A3, “Simf
icerisinde Ogrencileri siirece daha ¢ok dahil etmeye ¢alisiyoruz. Arkadaslari tarafindan

dislanmamalarina dikkat ediyorum” seklinde ifade etmektedir.

Genel olarak Okul A’ da dgretmen tutumlarinin, paylasilan ve yonlendirici bir
okul politikas1 yerine 6gretmenlerin bireysel deneyimleri ve karsilastiklar gilicliikler
dogrultusunda sekillendigi; bu durumun empatik, kapsayict ve destekleyici tutumlarin
yayginlasmasint sinirladigi, buna karsilik olumsuz tutumlar ve disiik akademik

beklentilerin daha goriiniir hale gelmesine zemin hazirladigi sonucuna ulasilmistir.
3.1.2.2. Profesyonel Topluluk

Profesyonel topluluk alt temasi kapsaminda yapilan analizlerde, okul igi
etkilesimlerin ve birlikte caligma pratiklerinin belirli kodlar etrafinda sekillendigi
gorilmiistiir. Bu baglamda, 6gretmenler ve okul yoneticilerinin goriislerinden hareketle

ortak sorumluluk (f=1), ortak hedefler (f=1) dogrultusunda ytiriitiilen sosyal etkinlikler,
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is birligi (f=3), bilgi paylasimi (f=2), rehberlik servisi ile is birligi (f=2) ve Arapga bilen
personel destegi(f=5) profesyonel toplulugun oOne ¢ikan temel kodlar1i olarak
belirlenmistir. Bu kodlar, okulda miilteci 6grencilerin 6zellikle sosyal uyum siireclerini
desteklemeye yonelik kolektif ¢abalarin bulundugunu; ancak bu ¢abalarin biiyiik 6lcilide

sosyal ve davranigsal alanlarda yogunlastigini gostermektedir.

Sekil 3.10. Okul A’nin Profesyonel Topluluk Alt Temasi
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Ortak sorumluluk, Ogretmenlerin okul i¢i uygulamalarda bireysel hareket
etmekten ziyade birlikte karar alma ve birlikte uygulama egiliminde olduklart

goriilmektedir. Bu duruma iligkin bir yonetici goriisii su sekildedir:

Miidiir Yrd. A, “Ogretmenler birlikte hareket ediyorlar. Etkinlikleri birlikte

yaptirmaya calistyorlar.”

Ortak hedef, oOzellikle sosyal uyumun artirilmasina yonelik okul genelinde
planlanan etkinlikler {izerinden ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkinliklerin yalnizca miilteci
ogrencilere yonelik olarak degil, tim o6grencileri kapsayacak sekilde planlandigi ve
uygulandigr gorilmektedir. Okul yonetimi, miilteci 6grencilerin okula aidiyetlerini

giiclendirmek amaciyla ¢esitli sosyal faaliyetlerin diizenlendigini ifade etmektedir:

Ogrenci kuliip calismamiz var. Siniflar arasi voleybol turnuvamiz var. Her sene
oluyor. Mesela ozellikle o siniflara ben en temiz smif se¢meye calisiyorum. Her
ogrenciye 6dil vermeye calisiyorum. Cocuk daha ¢ok uyum saglasin, okulu daha ¢ok
benimsesin diye. Baska futbol turnuvamiz var. Onlara forma yaptiriyoruz mesela. Diger
okullara, misafir okullara, kalip sahada davet ediyoruz. Yani sosyal etkinlik anlaminda

uyum saglatmaya ¢alistyoruz. (Miidiir A)
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Okuldaki is birligi pratiklerinin, 6gretmenler arasinda belirli giin ve kutlamalarda
yardimlagsma seklinde tezahiir ettigi goriilmektedir. Ancak bu etkilesimin planli ve
siirekli toplantilardan ziyade, etkinlik temelli ve anlik ihtiyaglar dogrultusunda gelistigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu durumu Ogr. A4, “Ani sdyle bir toplanma falan degil ama
mesela diyelim ki bir etkinlik yapacagiz, Anneler Giinii gibi Suriyeli smiflarin
Ogretmenleri birlikte hareket ediyor, bu bizim i¢in daha uygun gibi.” seklinde dile
getirmistir. Benzer bi¢imde Ogretmenler de belirli giin ve etkinliklerde ortak hareket
edildigini belirtmektedir. Bu durumu Ogr. A3, “Ortak etkinliklerimiz oluyor. Okuma
bayrami, karne hazirhiklarimiz vs. birlikte planlayip yardimlasiyoruz.” ifadesiyle dile

getirmistir.

Ayrica Ogretmenlerin bilgi paylagimi yaptiklar1 fakat sinav ornekleri ve
uygulamalar konusunda sinirli bir paylasim oldugu, ancak bu paylasimlarin miilteci
ogrencilerin diizeyine her zaman uygun olmadig1 vurgulanmistir. Bu durumu Ogr. Al,
“Biz genelde siniflarimizda uygulayacagimiz siavlarin orneklerini aliyoruz Suriyeli
siiflara giren 6gretmenlerden, ben bunu buldum sen de bak gibi.” sozleriyle ifade

etmistir.

Okulda yiirtitiillen koordineli ¢calismalar kapsaminda rehberlik servisi ile is birligi
yapildigit ve Ogretmenlere yonelik olarak 6grenci uyumuna iliskin seminerler
diizenlendigi belirtilmistir. Bu durumu Miidiir A, “Rehberlik servisiyle is birligiyle biz

okulda seminer diizenledik.” seklinde ifade etmistir.

Profesyonel toplulugun en giiclii destek unsurlarindan biri ise Arapga bilen
personel destegidir. Okulda gorev yapan Suriyeli 6gretmenlerin hem 0&grencilerle

iletisimde hem de velilerle kurulan kopriide kritik bir rol tistlendigi vurgulanmustir:

Miidiir A, “Her okulda Arapga bilen Ogretmenlerimiz var. Zaten Suriyeli
Ogretmenleri biz okullarimizda barindirdik. Cocuklara yardimci olmak amagl smifa

girdiler, terclime etmek amacli.”

Miidiir Yrd. A, “Okulumuzda Tiirk¢e bilen Suriyeli 6gretmenler oluyor. Onlar

aramizda koprii gorevi goriiyorlar.”

Ogr. Al, “Veli ile aramdaki iletisimi de onlarla sagladim. Arapga uyari

yapildiginda ¢ocuklar hemen dinliyorlardi.”
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Okul A’da genel olarak profesyonel topluluk alt temasi kapsaminda, ortak
sorumluluk ve ortak hedeflere dayal giiclii bir yapinin bulunmadigi goriilmektedir.
Ogretmenler arasinda belirli diizeyde is birligi ve bilgi paylasimi olmakla birlikte, bu
etkilesimlerin siirekli ve planli olmadigi; daha ¢ok ihtiyaca bagh ve etkinlik temelli
yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Ozellikle miilteci dgrencilerle ilgili siireclerde, is birliginin
cogunlukla dil bilen 6gretmenler {izerinden saglandigr ve bu 6gretmenlerden destek
alindig1 goriilmektedir. Is birligi uygulamalarinin agirlikli olarak sosyal uyuma yonelik
faaliyetlerle smirli kaldigi, akademik siireglere iliskin ortak hedefler ve kolektif

sorumluluk anlayisinin ise zayif oldugu dikkat cekmektedir.
3.1.2.3. Program Biitiinliigii

Program biitlinliigli alt temas1 kapsaminda yapilan analizlerde, miilteci
Ogrencilerin egitim siire¢lerinin tek tip miifredat (=2), hedef (f=2), igerik (f=5), yontem
(f=4), degerlendirme (f=1), akademik destek (f=4), hazirlik egitimi (f=2) ve sinif yapisi
(f=6) kodlar etrafinda sekillendigi goriilmistiir.

Sekil 3.11. Okul A’nin Program Biitiinliigii Alt Temasi

] @]
Hedef (5) Yoéntem (4)

]
@) Degerlendirme (1)
icerik (

>) &)
2.3.Program butanltaga (29)

@/ T
Tek tip mufredat Simif yapist (6)

(2) & &)
Hazirhik egitimi (2) I(Zk)ademik Destek
Katilime1r goriisleri, miilteci 6grenciler i¢in uyarlanmis ayr1 bir miifredatin
bulunmadigin1 ve Tirk 0&grencilerle ayni Ogretim programinin uygulandigin
gostermektedir. Ogretmenler, mevcut miifredatin miilteci dgrencilerin dil diizeyi ve
ogrenme ihtiyaglari agisindan yetersiz kaldigini ifade etmislerdir. Bu durumu Ogr. Al,
“Bizim miifredatimiz gegerli.” sozleriyle belirtirken, Ogr. A2 ise “Miiltecilere gore dzel

bir miifredat da yok.” ifadesiyle dile getirmistir.
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Bu durumla baglantili olarak, miifredatta yer alan kazanim ve hedeflerin miilteci
ogrencilerin gergek 6grenme diizeyleriyle Ortiigmedigi yoniinde goriisler one ¢ikmaistir.
Ozellikle dikkat, odaklanma ve dil temelli becerilerde yasanan giicliikler nedeniyle
Ogrencilerin  hedeflenen kazanimlara ulagsmakta zorlandiklar1 ifade edilmistir.
Katilimcilar, okuma—anlama, metni kavrama ve temel akademik becerilerde hedeflerin
Ogrenciler i¢in erigilebilir olmadigina dikkat ¢ekmistir. Bu durumun, 6gretim siirecinde
hem oOgrenci hem de Ogretmen acisindan giicliikkler yarattigir belirtilmistir. Konuya

iliskin katilime1 ifadeleri asagida sunulmustur:

Ogr. A2, “Tiirk 6grencilerle birlikte ayni miifredat uygulandiginda, miilteci
Ogrencilerin miifredatin yalnizca bir kismin1 6grenebildikleri, 6nemli bir béliimiini ise

kazanamadiklar1 goriilmektedir.”
Ogr. A4, “Suriyeli 6grenciler i¢in agir bir miifredat onlara uymuyor”

Icerik boyutunda katilimeilar, miifredat iceriginin 6zellikle miilteci 6grenciler i¢in
agir ve uzun oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Ders kitaplarinda yer alan metinlerin
uzunlugu, dil diizeyi ve kavramsal yogunlugunun 6grencilerin anlamasini zorlastirdigi
ifade edilmistir. Ozellikle Tiirkce ve matematik derslerinde okudugunu anlama
becerisinin yeterince gelismemis olmasi, kazanimlarin kalici bi¢imde edinilmesini
engelleyen temel bir unsur olarak goriilmektedir. Bu nedenle miifredat iceriginin
ogrencilerin dil diizeyi ve hazir bulunusluklarina uygun olmadig1 vurgulanmistir. Bu
duruma iliskin olarak Miidiir Yrd. A, “Ogrenci, matematik problemlerini okudugunda
ne anlatilmak istendigini anlayamadigi icin giicliik yasiyor. Bu yiizden miifredatta
okudugunu anlama ve dil gelisimine yonelik etkinlikler bulunmasi gerektigini
diisiiniiyorum.” seklinde goriis bildirmistir. Benzer sekilde Ogr. A3 ise “Miifredat
birinci smiflar icin zaten agir. Tiirk 68rencilerle anlatim siirecinde bile zorlanirken,
Tiirk¢eyi tam olarak anlamayan 6grencilere anlatmak daha da giiclesiyor.” ifadeleriyle

miifredat iceriginin agirligina dikkat ¢ekmistir.

Ogretim siirecinde kullanilan yontem ve tekniklerin, o6zellikle erken sinif
diizeylerinde 6grenciler i¢in agir oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar, zihinden islem
yapmay1 ve soyut diisiinmeyi gerektiren etkinlikler ile yogun alistirmalarin miilteci
ogrencileri zorladigini belirtmislerdir. Bu durumun zaman zaman Tiirk 6grenciler icin

de giicliik olusturdugu; ancak dil engeli nedeniyle miilteci 6grencilerde daha belirgin
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bicimde hissedildigi dile getirilmistir. Goriismelerde, Ogretim yOntemlerinin
ogrencilerin dil gelisimi ve Ogrenme hizina gore yeterince farklilastirilmadigi
vurgulanmistir. Bu duruma iliskin olarak Miidiir A, “Ornegin E harfinden ¢ocuga iic
sayfa vermis mesela. Bize li¢ sayfa yetmez. Cocuk zaten hayat diinyasi genis oldugu
icin odaklanma problemleri var, genelde ilkokul seviyesinde.” ifadeleriyle erken siif
diizeylerinde uygulanan Ogretim yontemlerinin Ogrencilerin gelisim 6zellikleriyle

ortiismedigine dikkat ¢cekmistir.

Degerlendirme stireglerine iliskin olarak katilimcilar, temel akademik becerileri
yeterince edinmemis Ogrencilerin bir {ist smifa gecirilmesinin 6nemli bir sorun
oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle okuma-yazma becerileri tam olarak gelismeden
smif gecilmesinin, 6grencilerin ilerleyen egitim siire¢lerinde akademik basarisizligin
kalic1 héle gelmesine yol agtigi belirtilmistir. Bu duruma iliskin olarak Ogr. A2,
“Okuma yazma becerileri kazandirilmadan O6grencilerin ikinci sinifa gecirilmemesi

gerektigini diisiiniiyorum.” ifadeleriyle goriisiinii dile getirmistir.

Katilimcr goriisleri, okulda sunulan akademik destek uygulamalarinin her yil
diizenli bicimde yiiriitiilmedigini, daha c¢ok proje temelli ve siirekliligi olmayan
uygulamalar seklinde gergeklestirildigini  gostermektedir. Bu desteklerin  tiim
ogrencilere ulagmadigi, belirli ihtiyaglara yonelik olarak sinirli gruplarla yiiriitildigi
ifade edilmistir. Gorlismelerde, rehberlik servisi degerlendirmeleri dogrultusunda destek
egitimleri, uyum programlari, okuma-yazma kurslar1 ve Tiirk¢e dil kurslar1 gibi
uygulamalarin zaman zaman hayata geg¢irildigi belirtilmistir. Bu duruma iligkin olarak
Midiir A, “Suriyeli 6grenciler arasinda {istlin zekali veya anlama giicliigli yasayan
ogrenciler bulunuyor. Bu o6grencilere, rehberlik servisinin ydnlendirmesiyle bireysel
destek egitimi saglaniyor.” ifadeleriyle bireysel destek uygulamalarina dikkat cekmistir.
Ogr. Al ise “Kizilay aracihigiyla Tiirkge kursu agildi. Ben 11 dgrencimi bu kursa
gondermistim. Kizilay destekli bir programdi ve ikinci sinif diizeyinde uygulanmist1.”
sozleriyle vyiiriitiilen dil desteklerine deginmistir. Benzer sekilde Ogr. A2, “Okul
tarafindan okuma-yazma kursu acildi. Sinifimda okuma-yazma bilmeyen 6grencileri bu
kursa yonlendirdik.” ifadeleriyle okul biinyesinde yiiriitiilen destekleyici caligmalari

aktarmstir.
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Hazirlik egitiminin bulunmamasi, katilimcilar tarafindan program biitiinliiglinii
zayiflatan onemli bir unsur olarak degerlendirilmistir. Goriismelerde, ana sinifi ya da
hazirlik sinifi gibi zorunlu bir baglangig siirecinin, 6zellikle miilteci 6grenciler agisindan
ilkokuldaki 6gretim yliikiinii hafifletecegi ifade edilmistir. Katilimcilar, bu tiir bir
hazirlik stirecinin dgrencilerin ilkokula daha hazir baslamalarini saglayacagi ve 6gretim
siirecinde yasanan giicliikleri azaltacag1 goriisiinii dile getirmislerdir. Bu durumu Ogr.
Al, “Okulda diger arkadaslarla da konusuyoruz. Avrupa’ya gittiginizde nasil hazirlik
sinifina gidiyorsaniz, burada da cocuklar i¢in bdyle bir hazirlik siireci olmaliydi.”
sozleriyle ifade etmistir. Benzer sekilde Ogr. A3 ise “Hazirlik egitimi olmali bu
Ogrencilere. Zorunlu olmasi halinde, 6grencilerin ilkokula daha hazir baglayacaklari ve

Ogretim siirecinde yasanan zorluklar daha da azalacaktir.” seklinde goriis bildirmistir.

Sinif yapisi, program biitlinliiglinii etkileyen en belirgin unsurlardan biri olarak
one c¢ikmaktadir. Katilimcilar, yalnizca miilteci 6grencilerden olusan simiflarda
ogrencilerin agirlikli olarak kendi ana dillerini kullandiklarini, bunun Tiirkge 6grenimini
ve derse katilimi1 olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Buna karsilik karma siniflarda
egitim alan miilteci 6grencilerin Tiirkge 6grenme, derse katilim ve akademik uyum
acisindan daha olumlu gelismeler gosterdigi belirtilmistir. Goriismelerde, siniflarin
ayristirtlmasinin 6grencilerin hem akademik hem de sosyal gelisimini siirlandirdig:
yoniinde degerlendirmeler yapilmistir. Bu duruma iligkin olarak Miidiir A, Suriyeli
ogrencilerin bulundugu smiflarin ayr1 olarak diizenlendigini ve bu siniflarda istiin
basar1 gosteren Ogrencilerin tespit edilmesi durumunda daha iyi siniflara alindiklarim
belirtmistir: “Suriyeli 6grencilerin bulundugu siniflara ayrilmis durumdayim. Bu
ogrenciler arasinda TUstlin bagar1 gosterenleri tespit ettigimizde, ilgili 6gretmenle
goriisiiyoruz. Daha iyi smiflara aliyoruz.” Bu kapsamda “daha iyi smiflar”, okul
yonetiminin olusturdugu ve akademik diizeyi daha yiliksek 0grencilerin yer aldig1 seviye
siiflar1 olarak degerlendirilmektedir; bu smiflarin genel olarak Tiirk 6grencilerden

olustugu ifade edilmistir.
Benzer sekilde Ogr. A3, karma siniflarin etkisini su sdzlerle agiklamistir:

Karma smiflarda ogrenciler Tiirkce kullanmak zorunda kaldiklari igin
dersleri daha fazla tekrar etmekte ve 6grenme siirecine daha etkin katilmaktadir.
Buna karsilik yalmizca Suriyeli 6grencilerin bulundugu siniflarda 6grencilerin

kendi aralarinda Arapga iletisim kurmalari, dersleri anlama ve katilim diizeylerini
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olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle karma siniflarda akademik basar1 diizeyi daha

yiiksektir (Ogr A3).

Okul A kapsaminda program biitiinliigli kapsaminda, miilteci Ogrencilerin
egitiminde tek tip miifredatin uygulandigi; hedef, icerik, yontem ve degerlendirme
boyutlarinda 6grencilerin dil yeterlikleri ve hazir bulunusluk diizeylerinin yeterince
dikkate alinmadig1 goriilmektedir. Smif yapisinin ayr1 olarak diizenlenmesi, 6grencilerin
Tiirk¢e dil gelisimini ve sinif i¢i etkilesimini sinirlamakta; bu durum derse katilim ve
akademik ilerleme siireclerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, akademik destek ve
uyum uygulamalarinin siireksiz ve sinirli oldugu, bu nedenle programin biitiinciil ve

stirdiiriilebilir bir yap1 sergilemedigi dikkat cekmektedir.
3.1.2.4. Teknik Kaynaklar

Teknik kaynaklar alt temas1 kapsaminda yapilan analizlerde, miilteci 6grencilerin
egitim siirecinde kullanilan kaynaklarin miifredat materyalleri (f=3), ek materyal (f=5),

bilisim donanimi (f=6) ve fiziki ortam (f=2) kodlar etrafinda sekillendigi goriilmiistiir.

Sekil 3.12. Okul A’nin Teknik Kaynaklar Alt Temasi

Muifredat materyali

(3)

1\ I / Fiziki ortam (2)
Bilisim donanimi

(6) 2.4.Teknik Kaynaklar: (16}

l

Ek materyal (5)

Miifredat materyallerinin, mevcut ders kitaplarinin miilteci 6grencilerin dil
diizeyine ve Ogrenme ihtiyaglarina uygun olmadigini katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Ders kitaplarinin genel olarak Tiirk 6grenciler i¢in ve mevcut miifredata gore
hazirlandigr, bu durumun miilteci O6grencilerin 68renme siirecini  zorlastirdig:
belirtilmistir.  Katilimeilar, miilteci  6grencilerin  ders  kitaplariyla  yeterince

desteklenemedigini ve ek kaynak ihtiyacinin ortaya ¢iktigini vurgulamistir.

Ogr. A2, “Kitaplar Tiirk 6grencilerine goredir, miilteci 6grencilere yeterli

degildir.”
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Ogretmenlerin dgretim siirecini desteklemek amaciyla ek materyallere ihtiyac
duydugu goriilmektedir. Katilimcilar, ders kitaplarinin yetersiz kaldigi durumlarda
fotokopi, gorsel materyaller ve ek etkinlikler araciligiyla Ogretimi desteklemeye
calistiklarim1 ifade etmislerdir. Gorsel materyallerin 6zellikle dil becerileri siirli olan
Ogrenciler i¢in 6grenmeyi kolaylastirdigi belirtilmigtir. Bununla birlikte, goriismelerde
materyal kullanimma iligkin farkli degerlendirmeler yapildigi goriilmiistir. Bazi
katilimcilar mevcut materyallerin yeterli oldugunu ifade ederken, bazilar1 sinif
diizeyinde materyal eksikligi yasandigin1 dile getirmistir. Bu durum, ek materyal
kullaniminin 6gretmen ve sinif bazinda degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu
duruma iligkin olarak Miidiir A, “Kitap ve fotokopilerle desteklenmesi lazim. Biz
genelde bunlara 6nem veriyoruz.” ifadelerini kullanirken, Miidiir Yrd. A “Gorsel
materyallere ihtiya¢c oluyor.” sozleriyle ozellikle gorsel destek ihtiyacina dikkat
cekmistir. Buna karsilik Ogr. A2 ise “Okulumuzdaki materyaller yeterlidir, her sey

mevcuttur.” seklinde goriis bildirmistir.

Okul genelinde ortak kullanima sunulmus bir materyal paylagim sisteminin
bulunmadiginit ve O&gretim silirecinde kullanilan ek materyallerin ¢ogu zaman
ogretmenlerin bireysel cabalariyla temin edildigini gostermektedir. Bu durumu Ogr. A4,

sozleriyle su sekilde ifade etmistir:

“Biitiin okulun kullanabilecegi bir depo olsa, oradaki aletleri ve materyalleri
alip kullanabilirdik ama boyle bir yer yok. Bu yiizden materyalleri kendin getirmen
gerekiyor. Mesela beden egitimi i¢in bir 6gretmenimizin ¢ok sayida kendi aldigi
aleti var. Okulun mu diye sordugumda, ‘hayir, ben kendim almistim’ dedi. Yani
ihtiya¢ duyulan materyalleri ¢ogu zaman 6gretmenlerin kendilerinin temin etmesi
gerekiyor.” (Ogr. A4)
Bilisim donanimi kapsaminda okulda akilli tahtalarin mevcut oldugu ve 6gretim
siirecinde aktif olarak kullanildig1 ifade edilmistir. Bu durumu Ogr. A3, “Internetin ve
akilli tahtanin olmasi bizim i¢in ¢ok biiyiik bir avantaj sagliyor.” seklinde akilli tahtanin

smif i¢i 6gretimde dnemli bir destek sagladigini belirtmistir.

Okulda fen laboratuvar1 ve akil-zeka oyunlari sinifi gibi bazi 6zel alanlarin
bulundugu belirtilmistir. Bu alanlarda yiiriitilen uygulamalarin yalnizca miilteci
Ogrencilere yonelik olmadigi, tiim ogrencileri kapsayacak sekilde planlandigi ve

ogrencilerin bireysel diizeyleri dikkate alinarak etkinlikler gerceklestirildigi ifade
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edilmistir. Bu smiflarda 6grencilerin seviyelerine uygun calismalar yapildig1 ve farkli
O0grenme ihtiyaglarinin desteklenmeye calisildigr belirtilmistir. Bu durumu Miidiir A, su

ifadelerle dile getirmistir.

“Fen laboratuvarimiz ve akil-zekd oyunlari sinifimiz var. Bu siniflarda,
seviyelerini belirledigimiz ogrencilere 6zel oyunlar oynatiyoruz. Ogrenciler
sabahciysa 6gleden sonra, 6glenciyse sabah saatlerinde bu siniflarda akil ve zeka
oyunlartyla destekleniyor. Bu uygulamalarda basarili sonuglar aldigimizi
sOyleyebilirim; ¢ocuklarin farkli seviyelerini bu sekilde gérmeye ve desteklemeye
calistyoruz.” (Miidir A)

Bununla birlikte, siniflarin kiigiik ve kalabalik olmasi, okuma kdoseleri ya da
bilimsel etkinlikler i¢in yeterli alanlarin bulunmamasi O6gretim siirecini sinirlayan
unsurlar olarak dile getirilmistir. Ayrica okul bahgesinde golgelik alanin ve spor

salonunun bulunmamasi, sinif dist etkinliklerin uygulanmasimi zorlastirmaktadir. Ogr.

A3, bu durumu asagidaki sekilde dile getirmistir.

“Smiflarimiz ¢ok kiiglik ve kalabalik. Okuma kosesi ya da bilim etkinlikleri
yapabilecegimiz alanlarimiz olsa ¢ok daha iyi olurdu. Smif disinda etkinlik yapmak
istiyoruz ancak bahcede goOlge alanimiz ya da ayri bir spor salonumuz yok. Bu
nedenle siirekli sinif icinde kalmak zorunda kaliyoruz ve bu durum bizi de
ogrencileri de sikiyor. Ayrica ii¢ boyutlu herhangi bir materyalimiz yok; sadece
akilli tahtay1 kullanabiliyoruz, onun disinda baska bir imkanimiz bulunmuyor.”

(Ogr. A3)

Okul A kapsaminda teknik kaynaklarin mevcut oldugu goriilmekle birlikte, bu
kaynaklarin miilteci 6grencilerin gereksinimlerini karsilamada kismen yeterli oldugu
soylenebilir. Ozellikle miifredat materyallerinin yetersiz kaldig1 ve 6gretim siirecinde ek
materyallere ihtiya¢ duyuldugu dikkat cekmektedir. Bunun yani sira okulda akil ve zeka
oyunlart smnifi ile fen laboratuvarmmin bulunmasi olumlu bir unsur olarak One
cikmaktadir. Ancak siniflarin kalabalik olmasi ve ilkokul diizeyinde egitim verilmesi,
siif i¢inde okuma kosesi veya benzeri Ogrenme alanlarinin olusturulmasini
zorlagtirmaktadir. Ayrica fiziksel etkinliklerin yiiriitiilmesi i¢in spor salonu gibi alanlara

ihtiyag duyuldugu goriilmektedir.
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3.1.2.5. Liderlik

Liderlik alt temas1 kapsaminda yapilan analizlerde, kapsayict okul kiiltiirii (£=3),
kapsayici liderlik (f=4), ogretimsel liderlik (f=5) ve diisiik akademik beklenti (f=4)
kodlarmmin 6ne ¢iktigr goriilmiistiir. Bulgular, okul yonetiminin miilteci 6grencilerin
Ozellikle uyum ve sosyallesme siireclerini desteklemeye yonelik uygulamalara agirlik

verdigini, akademik beklentilerin ise ikincil planda kaldigin1 gostermektedir.
Sekil 3.13. Okul A’nin Liderlik Alt Temasi

@) @)
Kapsayici liderlik Dusuk beklenti (4)

‘/2.5.Liderlik (1 6)\‘
&) (CH|

. . . . Kapsayici okul
Ogretimsel Liderlik kUIEc)L]rUy(B)

(5)

Okulda miilteci 6grencilerin uyumunu desteklemeye yonelik ¢esitli sosyal ve
sportif etkinliklerin diizenlendigi, kapsayici okul kiiltiiriiniin hakim oldugu katilimcilar
tarafindan dile getirilmektedir. Okul yonetimi ve Ogretmenler, Ogrencilerin bu
etkinlikler aracilifiyla birbirlerini tanidiklarini, onyargilarin zamanla azaldigini ve

sosyal iligkilerin giiglendigini ifade etmektedir.

Miidiir A, “Okul sadece uyum noktasinda c¢ocuklart destekliyor. Sosyal
etkinliklerimiz var, masa tenisi takimimiz var, pikniklerimiz var. Cocuklarin uyum

saglamasi i¢in bunlar1 yapiyoruz.”

Ogr. A3, “Etkinliklere kattigimizda, s6z hakki verdigimizde daha iyi anlastyorlar.

Basta onyargili olan ¢ocuklar sonradan ¢ok iyi arkadas olabiliyor.”

Ogr. A4, “Yarismalarda Suriyeli-Tiirk diye bir ayrim yok. Futbol turnuvasinda
Suriyeli smiflar okulumuzu temsil ediyor. Uyum igin elimizden geleni yapiyoruz ama

sadece okulla sinirli kalinca zorlaniyorlar.”

Okul yonetiminin miilteci 6grencileri okulun dogal bir pargas: olarak gordiigii ve
ayrim yapmamaya Ozen gosterdigi ifade edilmektedir. Bu duruma dair goriigler su

sekildedir:
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Midiir Yrd. A, “Tabii ki hepsi bizim 6grencimiz, hepsi bizim ¢ocugumuz. Higbir

sekilde ayrim yapilmaksizin davraniyoruz.”

Ogr. A3, “Esit davraniliyor. Artik aileleri de taniyorlar. Basarili olanlara plaket
verildi, okul ziyaretleri yapildi. Ama onlar i¢in ayrica 6zel bir uygulama yapilmiyor,

genel uygulamalar var.”

Okul yonetiminin dgretmenleri destekleyici bir tutum sergiledigi, 6gretmenlerle
birebir goriismeler yaptigi ve miilteci 6grencilerle ¢alisma konusunda Ogretmenlerin
cesitli seminerlere yonlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin konuya

iligkin goriisleri asagida yer almaktadir.

Miidiir A, “Ogretmenlerle 6zel goriismeler yapiyoruz. Direng gosteren
ogretmenleri 6zellikle seminerlere gondermeye calistyorum. Miilteci 6grencilerle nasil

yaklasimda bulunabiliriz diye.”

Miidiir Yrd. A, “Tiirkge kurslari, gorsel materyaller gibi destekler sagliyoruz.

Cocuklar sozlii anlayamadiklarini gorsel olarak daha iyi kavriyor.”

Ogr. Al, “idare genelde ‘ne istiyorsaniz yapmn’ diyor. Akademik basari igin

inisiyatif 6gretmene birakiliyor.”

Diisiik akademik beklenti kodu kapsaminda, miilteci 6grencilerden akademik
basaridan ziyade davranissal uyum beklendigi, okul yonetimi ve Ogretmenlerin bir
kisminda bu o6grencilerin gecici oldugu algisinin etkili oldugu goriilmektedir. Bu

duruma iligkin bulgular, katilimci ifadeleriyle asagida desteklenmektedir.

Ogr. Al, “Zaten bunlar (miilteci dgrenciler) gidici goziiyle bakiliyor. Cok da

kafaniz1 yormayin mantig: var.”

Ogr. A2, “Suriyeli siniflardan basari beklenmiyor. Davranis kazansinlar, okul

kiiltiiriine uyum saglasinlar yeterli deniyor.”

Ogr. A4, “O beklentiye girmiyorlar diyeyim. Salmak degil ama akademik beklenti
de yok.”

Okul A’da okul miidiir liderligi kapsaminda, miilteci 6grencilerin 6zellikle sosyal
uyum ve okula aidiyetlerinin desteklendigi; kapsayict okul kiiltiirii ve kapsayici liderlik

anlayistyla sosyal ve sportif etkinliklerin &n plana ¢ikarildig1 gériilmektedir. Ogretimsel
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liderlik baglaminda 6gretmenlere yonelik destekleyici ve yonlendirici uygulamalar
bulunmakla birlikte, miilteci 0grencilerden akademik basariya yonelik beklentilerin

sinirlt kaldigr ve davranigsal uyumun onceliklendirildigi dikkat cekmektedir.
3.2.0KUL B

Arastirma kapsaminda incelenen Okul B, Hatay ili Reyhanli ilgesinde yer alan ve
ortaokul diizeyinde egitim veren bir devlet okuludur. Okul, yaklasik 1545 6grenci ile
ilgedeki en yiliksek Ogrenci niifusuna sahip okullardan biri olup, bu yoniiyle yogun
Ogrenci yapisinin okul isleyisine ve Orgiitsel kapasite bilesenlerine olan etkilerini

incelemek agisindan 6nemli bir 6rneklem olusturmaktadir.

Okul B’de o6grenim goren Ogrencilerin yaklasik %35’ini miilteci 6grenciler
olusturmaktadir. Miilteci 6grenciler i¢in okulda ayri sinif uygulamasi benimsenmis
olup, bu uygulama dogrultusunda miilteci 6grenciler Tiirk 6grencilerden farkli siniflarda
egitim gormektedir. Bu durum, 6grencilerin akademik siire¢leri, sosyal etkilesimleri ve
okula uyum deneyimlerinin farklilasmasina neden olmakta; okulun oOrgiitsel
kapasitesinin bu farklilagsmalar karsisinda nasil sekillendigini gozlemleme imkani

sunmaktadir.

Okulun yiiksek miilteci 6grenci oran1 ve ayri sinif uygulamasi, 6zellikle program
biitiinliig, 6gretim siire¢lerinin orgiitlenmesi, 6gretmen 1s birligi, liderlik uygulamalari
ve teknik—pedagojik kaynaklarin kullanimi gibi Orgiitsel kapasite boyutlarinin
incelenmesi agisindan belirleyici bir baglam olusturmaktadir. Ayn1 zamanda okulda
gorev yapan Ogretmenlerin, farkli 6grenci profilleriyle ¢alismaya yonelik gelistirdikleri
bireysel ve kurumsal stratejilerin ortaya konulmasma da olanak saglamaktadir.Ote
yandan Okul B, Tiirk 6grencilerin akademik basaris1 acisindan Reyhanli ilgesinde
gbrece basaril1 bir okul olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle sinav basarisi, akademik
disiplin ve Ogretmen beklentilerinin yiiksekligi, okulun yerel diizeyde olumlu bir
akademik algiya sahip olmasina katki sunmaktadir. Bu durum, okulun genel akademik
performans1 ile miilteci 0&grencilere yonelik uygulamalar arasindaki iligkiyi

karsilastirmali olarak ele almay1 miimkiin kilmaktadir.

Sonug olarak Okul B, yiiksek 6grenci sayisi, yliksek miilteci 6grenci orani, ayri

sinif uygulamasi ve akademik acidan gii¢lii Tirk 6grenci profili ile; okulun orgiitsel
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kapasitesinin miilteci 6grencilerin akademik siirecleri ilizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu

olarak incelemek icin arastirma kapsaminda 6zellikle tercih edilmistir.

Sekil 3.14. Okul B’ye Ait Tema ve Alt Temalar

/ OKUL B\
@)

1 Miteci 2. Okulun drgutsel

Odrencilerin kapasites! (101)

Akademik Bagar

Dlzeyl ve Elkileyen

Faktorler (60)

]
I 25 Liderlk (6)
@ @ -
2.1.0dretmenin bilg), =
1.1.Akademik Bagan 1.3 Akademik 1.5.Uyum {14) bmrigve {utumy (3?9] e
Dizeyi (6) Basaryl Artiran 2.3.Program
Olurlu Fakigrler (14) & bitinligd (29)
0
2.4 Teknik
) P 2.2 Profesyonel
1.2 Engellr 1) Pt Topi 13 Kaynakian (14

3.2.1. Miilteci Ogrencilerin Akademik Basar1 Diizeyi ve Basariy1 Etkileyen
Faktorler

Bu tema kapsaminda Okul B’de gorev yapan ogretmen ve okul yoneticilerinin
gorlslerinden elde edilen bulgulara yer verilmigtir. Katilimcilar, Okul B’de miilteci
ogrencilerin akademik basar1 diizeylerinin genel olarak diisiik oldugunu; bu durumu
etkileyen faktorlerin ise Ogrencilerin bireysel ve sosyal kosullariyla iliskili olarak
cesitlendigini ifade etmislerdir. Bu baglamda katilimc1 goriislerinde 6zellikle Tiirkce dil
yeterliligi, aile destegi ve okul-aile iletisimi, 6grencilerin derslere katilimi ve sosyo-
kiltiirel ¢evre gibi unsurlar akademik basar1 lizerinde belirleyici faktorler olarak one

cikmistir.

Asagida Okul B 6zelinde elde edilen bulgular Sekil 3.15” de sunulmaktadir.
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Sekil 3.15. Okul B’ye Ait Miilteci Ogrencilerin Akademik Basar1 Diizeyi ve
Basariy1 Etkileyen Faktorler Temasi

i iz 3)
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6 )
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6) Sorunlar {3) dederlendirme (3)

3.2.1.1. Akademik Basar1 Diizeyi

Okul B’de katilimer goriislerine gére miilteci 0grencilerin akademik bagarilar
genel olarak diisiik diizeydedir; ancak basar1 diizeyi derslere gore farklilagsmaktadir. Bu
baglamda bulgular, diisiik akademik basari (f=4) ve brans bazli akademik basar1 (f=2)

kodlar1 altinda ele alinmustir.

Sekil 3.16. Okul B’nin Akademik Basari Diizeyi Alt Temasi

]

1.1.Akademik Basarn Dizeyi (6)

e Cl

Brans bazli basar (2) Dusiik basari (4)
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Miilteci 6grencilerin akademik basar1 diizeylerinin genel olarak diisiik olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Goriismelerde, miilteci Sgrencilerin  biliylik bir
boliimiiniin Tiirk 6grencilerle kiyaslandiginda akademik acidan geride kaldigi, sinif
diizeyi kazanimlarin1 karsilamakta zorlandig1 ve akademik performanslarinin beklenen
diizeyin altinda oldugu ifade edilmistir. Bu duruma iliskin olarak okul yoneticilerinden

biri su degerlendirmede bulunmustur:

Miidiir Yrd. B2, “Genel bahsetmek gerekirse akademik basarilar1 ¢cok diistik. Tiirk
Ogrencilere kiyasladigimizda da biraz daha ilgisiz ve duyarsiz 6grenciler goriiyoruz.

Bizim okula o kadar parlak Suriyeli bir 6grenci gelmedi.”

Ogretmen goriisleri, miilteci 6grencilerin akademik olarak Tiirk &grencilerin
gerisinde kaldigini ve bunun 6zellikle dil ve anlama giigliikklerinden kaynaklandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, basarili olan 6grencilerin sayisinin sinirli oldugu ifade

edilmistir.

Ogr. B3, “Tiirk 6grencilerle kiyasladigimda akademik olarak miilteci 6grencilerin
cok daha geride kaldiklarini diisiiniiyorum. Bir takim dil ve anlama problemlerinden
dolay1. Genel itibariyle ¢ok basarili olduklarini diisiinmiiyorum. Tabii basarili olan

ogrenciler de var ama genellemeye baktigimizda basar1 oranlar1 ¢ok yiiksek degil.”

Katilimer goriisleri, miilteci 6grencilerin genel olarak diisiik akademik basari
sergilediklerini; ancak bu durumun tiim dersler i¢in gegerli olmadigini gostermektedir.
Brans bazli degerlendirmelerde, ozellikle Ingilizce, matematik ve gorsel sanatlar
derslerinde miilteci 6grencilerin Tiirk 6grencilere kiyasla daha basarili olduklar: ifade
edilmistir. Katilimcilar, bu derslerde bazi 6grencilerin bilgi birikimi ve bireysel
yetenekleri sayesinde akademik basariya yatkin olduklarini belirtmistir. Buna karsilik,
dilsel ve Kkiiltiirel aktarimin yogun oldugu sosyal bilgiler gibi derslerde miilteci
ogrencilerin belirgin 6grenme giicliikleri yasadigi vurgulanmistir. Bu duruma iliskin bir

katilimer goriisii su sekildedir:

“Ingilizce ve gorsel sanatlar derslerinde Tiirk dgrencilere gore daha yetenekli
ve basarili oluyorlar. Bu alanlarda hem yetenekleri var hem de bilgi ve egitim
altyapilar1 mevcut. Ancak bu iki ders disinda, agikcasi akademik anlamda
varliklaryla yokluklar1 arasinda ¢ok biiyiik bir fark olmadigini sdyleyebilirim”
(Miidiir Yrd. B)

83



“Aslinda akademik basariya yatkin 6grenciler var; ancak kendi brangim olan
sosyal bilgiler dersinde bu durum ¢esitli giicliikler doguruyor. Ciinkii bu derste
milli degerler ve kiiltiirel unsurlar yogun olarak yer aldigi i¢in dgrencilere ulagma
konusunda ciddi sikintilar yasiyoruz. Akademik olarak basarili olabilecek
ogrencilerin 6zellikle matematik ve Ingilizce derslerinde daha iyi performans
gosterdiklerini sOyleyebilirim. Bunun disindaki derslerde ise, simdiye kadar

gbzlemledigim kadariyla, basarilarinin daha diisiik oldugunu gérdiim” (Ogr. B4)

Genel olarak Okul B’ye iliskin bulgular, miilteci 6grencilerin akademik
basarilarinin Tiirk Ogrencilere kiyasla diisiik ve akademik basarimin branglara gore

farklilagtig1 bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir.
3.2.1.2.Engeller

Bu boliimde, miilteci Ogrencilerin akademik basarilarint etkileyen faktorler
O0gretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda ele alinmistir. Katilimei
ifadeleri dogrultusunda elde edilen bulgular; Tirk¢e dil yetersizligi (f=6), Tiirkge
etkilesim yetersizligi (f=5), aile ilgisizligi (f=3), sosyo-ekonomik kosullar (f=2) ve
kiiltiirel farkliliklar (f=1) olmak iizere dort temel baslik altinda toplanmistir. Bulgular,
miilteci 6grencilerin akademik basarilarimin yalnizca bireysel 6grenme diizeyleriyle
degil; aile yapisi, sosyal cevre, okul i¢i uygulamalar ve kiiltiirel baglamla birlikte

sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 3.17. Okul B’nin Engeller Alt Temasi

Turkge dil yetersizligi (6)

Turkge etkilesim yem /'Smnom\k kosgullar (2)

1.2. Engeller (18)

Aile ilgisizligi (3) Kiltlirel farklihk (2)

Goriisiilen 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu (f=6), miilteci 6grencilerin akademik
basarilarini etkileyen en temel engelin Tiirk¢e dil yetersizligi oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilar, 6grencilerin okula bagladiktan sonra Tiirkgeyle karsilagsmalart durumunda
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Ozellikle anlama, algilama ve kendini ifade etme becerilerinde geride kaldiklarini
belirtmistir. Dil yetersizliginin, islem temelli ve kisa yanit gerektiren sorularda sinirh
diizeyde tolere edilebildigi; ancak uzun, problem ¢6zme ve yeni nesil soru tiirlerinde
belirgin dgrenme giicliiklerine yol actigi vurgulanmistir. Ogretmenler ayrica,
ogrencilerin konusma ve ifade becerilerindeki yetersizliklerin 6gretim siirecini
zorlastirdigini, ders anlatimi sirasinda kullanilan kelime ve ciimle yapilarini anlamakta
giicliik ceken 6grencilerin akademik basarilarinin olumsuz etkilendigini ifade etmistir.
Ozellikle sosyal bilgiler gibi dilsel ve kiiltiirel aktarimin yogun oldugu derslerde,
Tiirkgenin ana dil olmamasiin 6grencilerin derse ilgisini ve basar1 diizeyini daha da

disiirdiigii belirtilmistir.

Ogr. B2, “En biiyiik etken hocam dil ve anlama problemleri. Konusma ve
kendilerini ifade etme konusunda ¢ok zorlaniyorlar. Biz derse anlatirken kullandigimiz
kelimeler ve climleler onlar i¢in algilanmasi zor oluyor, bu da ister istemez akademik

basarilarina yansiyor.”

Ogr. B1, “Dil problemlerinden kaynakli. Matematikte islem odakli kazanimlarda
yapabiliyorlar ama uzun, problem tarzi ya da yeni nesil sorular geldiginde ciddi sikinti

yastyorlar.”

Ogr. BS, “Bence en biiyiik eksiklik Tiirkceyi tam olarak kavrayamamalari. Tiirkce
ana dil oldugu icin ornekleri hep Tiirkce lizerinden veriyoruz. Ciimle yapisini bilmeyen

ogrenciler 6grenmekte zorlaniyor ve genellikle basarisiz olanlar bu 6grenciler oluyor.”

Gortisiilen 6gretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu (f=5), miilteci 6grencilerin Tiirkge
yeterliliklerini gelistirememelerinin temel nedenini Tiirkceyle etkilesim yetersizligi
olarak  degerlendirmistir. Katilimcilar, bu durumun aile ic¢inde Tiirk¢enin
kullanilmamasiyla basladigini ve 6grencilerin giinliik yasamda Arapgay1 yogun bigimde
kullanmalariyla pekistigini ifade etmistir. Reyhanli’da yerel halkin Arapca bilmesi ve
miilteci Ogrencilerin sosyal c¢evrelerinde Arapca ile iletisim kurabilmeleri, Tirkce
ogrenme gereksinimini azaltan 6nemli bir baglamsal etken olarak goriilmiistiir. Ayrica
baz1 okullarda uygulanan ayr1 simif diizenlemeleri nedeniyle miilteci 6grencilerin sinif
ici ve ders arasi etkilesimlerinde de agirlikli olarak Arapca konusmaya devam ettikleri

belirtilmistir. Ogretmenler, bu durumun dgrencilerin Tiirkgeyle temasini dnemli dlgiide
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siirladigin1 ve buna bagl olarak algi diizeyleri ile akademik basarilarinin olumsuz

etkilendigini vurgulamistir.

Ogr. B1, “En biiyiik etkenin ailede basladigini diisiiniiyorum. Cocuk evde hig
Tirk¢ce konusmayr O6grenmemisse ve ¢evresinde Arapgayla iletisim kurabiliyorsa,
Tiirkgeyi 6grenmeye ihtiya¢ duymuyor. Okula geldiginde de tamamen yeni bir dille
karsilastyor.”

Ogr. B3, “Bizim okulda tamamen Suriyeli dgrencilerden olusan smiflar var.
Ogretmen siniftan ¢iktiginda teneffiiste herkes Arapca konusuyor. Evde Arapga, okulda

Arapga olunca ¢ocuk Tiirk¢eyle hi¢ temas edemiyor.”

Ogr.B4, “Dil 6grenmedeki en biiyiik etken maruz kalmaktir. Reyhanli’da ¢ocuklar
Arapganin hakim oldugu bir ortamda biiyiiyor. Aile de Arapca konusuyor ve Tiirk¢eye
ihtiya¢ duymuyor. Asil problem burada.”

Bu goriisler, miilteci 0Ogrencilerin Tiirkgeyi gilinlik yasamda yeterince
kullanamamalarinin yalnizca bireysel bir dil sorunu degil; aile dili, sosyal ¢cevre ve okul

ici diizenlemelerle birlikte sekillenen yapisal bir engel oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimer goriisleri, miilteci 6grencilerin akademik basarisini olumsuz etkileyen
faktorlerden birinin de aile ilgisizligi (f=3) oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ilgisizlik
yalnizca okul siirecine yonelik bir duyarsizlikla simirli kalmamakta; ayni zamanda
ogrencilerin kisisel 6grenme alanlarindan yoksun, egitim-6gretimden biitiiniiyle uzak bir

ev ortaminda yetismelerine neden olmaktadir.

Bir okul yoneticisi, aile ortaminin Ogrencinin dil gelisimi ve okul basaris
lizerindeki etkisini Miidiir Yrd. B, “Ilgisiz aile ortam1 ve kisisel alanin bulunmamast,
ogrencilerin ev yasamini egitim-0gretimden tamamen koparmaktadir.” seklinde ifade

etmistir.

Benzer sekilde bir baska katilimci, aile ilgisizliginin 6grencinin uyum siirecini

dogrudan sekteye ugrattigini soyle vurgulamaktadir:

“Soyle bir durum var: Ev iginde siirekli Arapga konusuluyor. Cocuklarin
telefonlarina birka¢ kez denk geldim; telefonlarin dili Arapga. Evde televizyon
izlenirken de yine Arapca icerikler izleniyor. Aileler en azindan sunu

diistinmiiyorlar: ‘Bu ¢ocuklar burada egitim aliyor, burada okuyor; her sey Tiirkce.
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Biz de evde destek olalim, Tiirkgeyi ilerletmeye calisalim ki okulda daha basarili
olsunlar.” Hig bunlar1 diisiinmeden hareket ediyorlar.” (Ogr. B2)

Katilimcilar, miilteci 6grencilerin akademik basarisinda belirleyici olan bir diger
onemli faktoriin sosyo-ekonomik kosullar (£=2) oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle
ailelerin yasadig1 agir ekonomik kosullar, ¢ocuklarin erken yasta calisma hayatina

yonelmesine ve egitimden kopmasina yol agmaktadir.

“Ekonomik sikintilar en temel sorun. Suriyeli 6grencilerimizin biiyiik bir
cogunlugunu maalesef sokaklarda c¢alisirken, trafikte arabalara su satmaya
calisirken goriiyoruz. Bircogunun babasi ya vefat etmis oluyor ya da ikinci, liglincii
evliliklerini yaptig1 i¢in ¢ocuk annesiyle birlikte ayn1 evde yasamiyor. Bu durum
cocuklarin ¢ok kiiciik yaslarda para kazanma zorunlulugunu ortaya ¢ikariyor ve
cocuk zaten egitim hayatindan uzaklasmis oluyor. Okula devam edenler ise yeterli
okuma yazma becerisine sahip olmadiklari i¢in derslerde beklenen akademik

becerileri sergileyemiyorlar.” (Miidiir Yrd. B)

Ek olarak, bolgesel sosyoekonomik farkliliklarin ailelerin egitime yaklasimini
etkiledigi Ogr. B4, “Antakya’da yasam daha kiilfetliydi ama oraya gidebilen ailelerin
ekonomik durumu biraz daha iyiydi. Boyle olunca hem Tiirk¢e 6grenmeye hem de

egitime daha fazla destek veriyorlardi.” seklinde ifade etmistir.

Son olarak, miilteci oOgrencilerin akademik basarisin1 etkileyen Onemli
faktorlerden biri olarak kiiltiirel farkliliklar (f=1) ©ne c¢ikmaktadir. Bazi ders
iceriklerinin miilteci 6grencilerin kiiltiirel deneyimleriyle Ortiismemesi, bu derslerin
ogrenciler acisindan anlamini yitirmesine ve derse yonelik motivasyonun azalmasina

neden olmaktadir. Bu duruma iligkin katilimc1 goriisii asagida yer almaktadir:

“Baz1 dersler miilteci 6grenciler i¢in ¢ok anlamli olmuyor. Ozellikle sosyal
bilgiler ya da 8. sinifta ‘Inkilap’ olarak adlandirilan dersler. Ciinkii ¢ocuk kendi
kiiltiiriine ait olmayan bir tarihi 6grenmis oluyor ve bu da dogal olarak ilgisini
cekmiyor. Ilgisini ¢ekmedigi gibi, bizim toplumumuz i¢in anlamli olan bazi
unsurlar onlarin bakis agisindan olumsuz olarak algilanabiliyor. Bu nedenle
konunun ders bazli degerlendirilmesi gerektigini diisiinityorum. Tiirk kiiltiiriine ve
Tirkiye’ye ait bilgiler miilteci Ogrenciler agisindan her zaman anlamli

olmayabiliyor.” (Ogr. BS)
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Bulgular, miilteci 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen en temel faktoriin
Tiirkge dil yetersizligi oldugunu ortaya koymaktadir. Dil becerilerindeki sinirlilik,
Ogrencilerin ders igeriklerini anlamalarin1 ve akademik becerilerini etkili bi¢imde
kullanmalarin1 zorlagtirmaktadir. Bu durum, aile iginde, sinif ortaminda ve sosyal

cevrede Tirkceyle etkilesim yetersizligiyle daha da derinlesmektedir.

Ayrica aile ilgisizligi ve sosyo-ekonomik sikintilar, 6grencilerin ev ortaminda
akademik destekten yoksun kalmalarina ve egitim siirecinden kopmalarma neden
olmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar ise Ozellikle bazi derslerde 6grencilerin igerikle bag

kuramamasina ve derse yonelik motivasyonlarinin azalmasina yol agmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
bireysel yetersizliklerden ¢ok; dil, aile, ekonomik kosullar ve kiiltiirel uyum gibi

birbiriyle iliskili yapisal faktorler tarafindan belirlendigi goriilmektedir.
3.2.1.3.Akademik Basariy1 Artiran Olumlu Faktorler

Bu boliimde, Okul B kapsaminda miilteci Ogrencilerin akademik basarilarini
artiran olumlu faktorler 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda ele
alimmustir. Katilimer ifadelerine dayali olarak elde edilen bulgular; ailenin egitim diizeyi
(f=4), aile destegi(f=4), 6grenci motivasyonu (f=2), Tiirk¢e dil yeterliligi (f=2) ve
kiltirel hazir bulunusluk (f=2) bulguar1 altinda incelenmistir. Bulgular, miilteci
ogrencilerin akademik basarilarinin yalnizca bireysel ¢abalarla degil; aile, dil ve dnceki
egitim deneyimleriyle birlikte sekillenen biitiinciil bir yap1 igerisinde gelistigini ortaya

koymaktadir.

Sekil 3.18. Okul B’nin Akademik Basariy1 Arttiran Olumlu Faktorler
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Katilimcilar, miilteci 6grencilerin akademik basarilarii artiran 6nemli olumlu
faktorlerden birinin ailenin egitim diizeyi (f=4) oldugunu ifade etmektedir. Ailesinin
egitim seviyesi yliksek olan 6grencilerin akademik siireclere daha bilingli yaklastiklari,
dil yeterliliklerinin daha giiglii oldugu ve okul basarilarinin bu durumdan olumlu y6nde

etkilendigi belirtilmistir.

Aile egitim diizeyine bagli basar1 farkina Ogr. BS, “Suriyeli dgrencilerimin basar1
diizeyi, ailelerinin egitim seviyesine gore degisiyor. Hem annesi hem babasi ileri
diizeyde egitim almis olan 6grenciler, baz1 Tiirk 6grencilerin bile 6niine gecebiliyor.”

gorisiiyle dikkat cekmistir.

Bunun yam sira Ogr. B4, “Gecen seneki smifimda matematikte genelde
yazililardan 100 alan bir kiz 6grencim vardi. Ailesinin akademik diizeyi yiiksekti.
Babas1 makine miihendisiydi, hatta yliksek lisans yapmisti. Aileden destek aliyordu.
Ailesinin akademik diizeyinden kaynakli basariliydi.” ifadesiyle, somut bir 6grenci
Ornegi lzerinden aile egitim diizeyi ile akademik basar1 arasindaki iliskiyi ortaya

koymustur.

Aile egitim diizeyi Ogrencinin akademik potansiyelini sekillendirirken, bu
potansiyelin basaritya doniismesinde aile desteginin (f=4) belirleyici bir rol oynadigi
katilimer goriislerinde one ¢ikmaktadir. Aile tarafindan saglanan akademik ve duygusal
destek; ogrencilerin diizenli ¢alisma aligkanligi gelistirmelerini, okul siirecine uyum
saglamalarin1 ve egitim-6gretime daha ciddi yaklasmalarini desteklemektedir.

Ogr. B5’inde ifade ettigi gibi,

“Egitim ailede basglar soziinli 6gretmen olduktan sonra daha iyi hissettim. Bu

Ogrencilerin bagarisinda en biiyiik etken aile. Aileler bu basarili 6grencilere ¢ok

daha fazla destek oluyor, arkalarinda duruyorlar. Dil problemi konusunda da

gereken destegi sagliyorlar. Bu yiizden bu 6grenciler bulunduklar1 ortama daha

kolay uyum sagliyor ve egitim-6gretime daha ciddi yaklastyorlar.” (Ogr. B3)

Benzer sekilde Miidiir Yrd. B, “Ailesinden destek gdren dgrencilerin kendine ait
bir ¢calisma diizeni var, belli bir disiplinle biiylimiis oluyor.” diyerek aile desteginin

Ogrencinin akademik siirecine etkisini vurgulamistir.

Bu bulgular, aile desteginin miilteci Ogrenciler agisindan yalnizca akademik

basarty1 degil; ayn1 zamanda dil gelisimini, okul uyumunu ve motivasyonu da olumlu
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yonde etkiledigini gostermektedir. Ailenin egitim siirecine aktif bigimde katilmasi,
miilteci Ogrencilerin akademik basarilarini giiclendiren 6nemli bir koruyucu faktor

olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilar, miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artiran bir diger olumlu
faktoriin 6grenci motivasyonu (f=2) oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle derse ilgi
duyan, 6grenmeye istekli ve kendini gelistirmeye acik Ogrencilerin akademik siirecte
daha basarili olduklar1 belirtilmistir. Ogrencilerin dil yeterlilikleri, ilgi alanlar1 ve derse
hazirlikli gelme diizeylerinin motivasyonla dogrudan iliskili oldugu vurgulanmaktadir.
Bu durumu, Ogr. B4, “Bir Suriyeli 6grencim vardi, Tiirkcesi o kadar giizeldi ki. Tlgi
alanlar1 ¢ok genisti, 6zellikle sosyal bilgilerde Orta Asya’ya kadar ilgisi vardi. Derse
¢ok hazirhikli geliyordu. Iki yilda ancak bdyle bir dgrenciyle karsilastim.” bu sdzlerle

yiiksek motivasyona sahip bir 0grenciyi tanimlamistir.

Bir diger katilime1 olan Ogr. B5 ise “Hem cocugun &zverili olmasi hem de bazi
ogrencilerin ailesinin kotii durumunu degistirme istegi ¢ok etkili oluyor. Okuyup bir
yerlere gelme cabasi var. Yeni seyler 6grenmeye ¢ok aciklar. Bilmedikleri kelimeleri
sorarlar, derslere katilmak isterler. Bu 6zveriyi net sekilde gorebiliyorsunuz.” ifadesini
Ogrencilerin igsel motivasyonlarint ve Ozverilerini basariyla iliskilendirmek i¢in

kullanmustir.

Bu bulgular, yiiksek motivasyona sahip miilteci 68rencilerin derslere daha etkin
katildiklarini, 6grenme siirecine daha fazla ¢aba gosterdiklerini ve akademik basari
agisindan  akranlarma kiyasla daha olumlu bir performans sergilediklerini
gostermektedir. Ogrenci motivasyonu, uygun destekleyici kosullar saglandiginda

akademik basariy1 gliclendiren 6nemli bir i¢sel faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimeilar, miilteci 06grencilerin  akademik basarilarint  artiran  olumlu
faktorlerden bir digerininse Tiirk¢e dil yeterliligi (f=2) oldugunu ifade etmektedir.
Ogrencilerin Tiirkceye daha asina olmalarinin, ders igeriklerini anlama, dgretmenle
iletisim kurma ve Ogrendiklerini akademik performanslarina yansitma siireclerini

kolaylastirdig: belirtilmistir.

Bu durumu, Ogr. Bl “Tiirkgeye daha asina olduklari i¢in ders iginde de bu
basariy1 yansitiyorlar, ister istemez.” sozleriyle ifade etmistir. Benzer sekilde bir

Miidiir Yrd., “Tirkgesi iyi olan dgrencinin derslerdeki basarisi da daha yiiksek
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oluyor.” diyerek Tiirk¢e yeterliliginin akademik basar1 tizerindeki belirleyici roliine

dikkat gekmisgtir.

Bu goriisler, Tiirkge dil yeterliliginin miilteci 6grenciler agisindan yalnizca bir
iletisim arac1 degil; akademik basariyr dogrudan destekleyen temel bir 6grenme bileseni

oldugunu gostermektedir.

Son olarak katilimcilar, miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artiran olumlu
faktdrlerden birinin kiiltiirel hazir bulunusluk (f=2) oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle
Suriye’de belirli bir egitim altyapis1 alarak Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin, bazi derslerde
Tiirk akranlarina kiyasla daha yiiksek basari1 ve yetkinlik sergiledikleri belirtilmistir. Bu
durumun, ogrencilerin 6nceki egitim deneyimlerinden ve sahip olduklar kiiltiirel

birikimden kaynaklandig1 vurgulanmaktadir.

Miidiir Yrd. B, “Baz1 6zel durumlar var. Ozellikle Suriye’de belli bir temel
egitimi alip gelen dgrencilerde, ingilizce ve gorsel sanatlar derslerinde Tiirk dgrencilere
gore daha yetenekli ve daha basarili olduklarimi goézlemliyoruz.” sozleriyle ifade

etmistir.

Benzer sekilde Ogr. BS, “Kendi dersim icin konusuyorum; gercekten ¢ok iyi
derecede Ingilizce bilen &grencilerim vardi. Birkagi Suriye’de hem Ingilizce hem
Arapca hem de Fransizca dersleri aldigini sdyledi.” diyerek 6grencilerin 6nceki egitim

gecmislerinin ders basarisina dogrudan yansidigini belirtmistir.

Bu bulgular, miilteci 6grencilerin sahip olduklar1 6n 6grenmelerin ve kiiltiirel-
egitsel birikimin, Ozellikle yabanci dil ve sanat gibi derslerde akademik basariy:
destekleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Kiiltiirel hazir bulunusluk, uygun
kosullar saglandiginda miilteci 6grenciler icin Oonemli bir akademik avantaj héline

gelebilmektedir.

Bu boliimde Okul B ile ilgili elde edilen bulgular, miilteci 6grencilerin akademik
basarilarint artiran faktorlerin birbiriyle iliskili ve tamamlayici nitelikte oldugunu
gostermektedir. Ailenin egitim diizeyi ve sundugu destek, Ogrencinin akademik
potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda temel bir zemin olustururken; 68renci motivasyonu,
bu potansiyelin akademik basariya doniigmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Bununla birlikte Tiirkge dil yeterliligi, 6grencilerin ders igeriklerini anlamalarin1 ve

O0grenme siirecine aktif katilimlarini destekleyen temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Kiiltiirel hazir bulunusgluk ise 6zellikle belirli derslerde 6grencilerin sahip olduklart 6n
ogrenmelerin akademik basariya olumlu katki sagladigin1 gdstermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, uygun aile destegi, gliclii dil yeterliligi ve yliksek motivasyonun
bir araya geldigi durumlarda miilteci Ogrencilerin akademik bagarilarinin belirgin

bicimde arttig1 goriilmektedir.
3.2.1.4.Basan Olgiitleri

Sekil 3.19. Okul B’nin Basar1 Olciitleri Alt Temasi

Tek tip degerlendirme (3)

T

< >
SinavfYazil (3) 1.4.Basgar dlgltleri (8) Ders ici katihm (1)

4

Tarkcge dil seviyesi (1)

Akademik basarinin belirlenmesinde kullanilan Olgiitlerden biri olarak yazili
smavlar (f=3), deneme sinavlart ve okul i¢i Ol¢me-degerlendirme araglart Gne
cikmaktadir.  Ozellikle liseye  yerlestirme  siirecinde,  ogrencilerin  sinav
performanslarinin bagar1 diizeyini ayirt etmede temel bir gosterge olarak kullanildig:
ifade edilmektedir. Bu durumu Miidiir Yrd. B “Liseye yerlestirirken liseye girebilenler

ve giremeyenler seklinde bir 6lgiit aliyoruz genel olarak.” seklinde agiklamaktadir.

Ogr. B2, “Yazililarda, deneme smavlarinda; yapilarina gore degerlendiriyoruz.”
ifadesiyle sinav temelli degerlendirmelerin 6grencilerin akademik diizeyini belirlemede

islevsel oldugunu belirtmistir.

Ogr. B3 ise, “Basariy1 agik¢asi okul igerisindeki 6lgme ve degerlendirme
araclariyla ortaya koyabiliyorum. Yazililar, ara sira yaptigimiz genel degerlendirmeler.
Siniflar ¢ok kalabalik oldugu i¢in bireysel degerlendirmeden ziyade bu tiir genel 6lgme
araglartyla basart diizeylerini belirliyoruz.” Ifadesiyle kalabalik smif yapisinin

degerlendirme siirecini nasil sekillendirdigine dikkat ¢ekmistir.
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Akademik basariin degerlendirilmesi siirecinde, miilteci 6grenciler icin yalnizca
sonug¢ odakli olgiitlerin yeterli olmadigi; 6grenme siirecine iliskin gostergelerin daha
belirleyici oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, 6gretmenler tarafindan 6zellikle
Tirkce dil seviyesi (f=1) ve ders i¢i katilhm (f=1), basariy1 anlamlandirmada temel

gostergeler olarak ele alinmaktadir.

Ogr. B1, “Ben biraz da alamim geregi konusabilme ve anlama kapasitelerine
bakarak basarili ya da basarisiz olarak yorumluyorum. Ciinkii Tiirk¢e onlar i¢in biraz
soyut kaliyor. Ozellikle deyim ve atasdzleri miifredatta yogun. Sozii bilseler bile
kiiltiirel olarak yorumlamakta zorlanabiliyorlar.” ifadeleriyle Tiirk¢e dil seviyesine
verdigi Oonemi ortaya koymustur. Bu degerlendirmeye paralel olarak basariyr siireg
odakli ele alan bir diger d6gretmen ise 6lgiit olarak ders ici katilim1 6ne ¢ikarmaktadir.
Ogr. B5, “Ogrencinin derse ilgisi ve katilimi benim i¢in ¢ok daha &nemlidir. Smav
basarist gelip gecici bir seydir. Bir sene basarili olur, bir sene olmaz. Bunun sosyal,
ailesel ve cevresel bir¢ok etkisi var. Ben basarty1 daha ¢ok derse katilim {izerinden

degerlendiriyorum.” ifadesiyle ders i¢i katilima verdigi 6nemi dile getirmistir.

Akademik basarinin degerlendirilmesinde, miilteci Ogrenciler i¢in ayr1 veya
farklilastirillmis  bir Olcilit kullanilmadigi, o6grencilerin Tiirk akranlariyla tek tip
degerlendirme (f=3) araglariyla 6lciildiigli ifade edilmektedir. Bu yaklasimda basari,
bliylik oOlgiide yerlestirme sonuglart ve standart 6lgme-degerlendirme uygulamalari

uzerinden tanimlanmaktadir.

Degerlendirme siirecinde farklilastirilmis bir uygulamanm bulunmadigim Ogr.
B2, “Tiirk 6grencilerle yaptigimiz seylerle degerlendiriyoruz. Ayr bir 6lgilitiimiiz yok.”

bu sozlerle dile getirmistir.

Bagar1 Olciitlerine iligkin bulgular, Okul B’de akademik basarinin ¢ogunlukla
yazili sinavlar, deneme smavlart ve okul i¢i Olgme araglar1 {izerinden
degerlendirildigini; liseye yerlestirme gibi kurumsal siireglerde sonug¢ odakl
degerlendirme anlayisinin belirginlestigini gostermektedir. Bununla birlikte, bazi
Ogretmenlerin miilteci d8renciler agisindan basartyr yalnizca sinav puanlariyla degil;
Tiirkge dil seviyesi ve ders ic¢i katilim gibi siire¢ gostergeleriyle anlamlandirmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Ancak genel olarak, miilteci 6grencilerin akademik

basarilarinin degerlendirilmesinde baglamsal ve bireysel farkliliklarin cogunlukla sinirl

93



diizeyde dikkate alindigini; basart Olciitlerinin biiylik 6l¢lide standart, sonu¢ odakli ve

tek tip bir degerlendirme anlayisi ¢ercevesinde ele alindigini gostermektedir.
3.2.1.5.Uyum

Katilimc1  goriisleri, miilteci Ogrencilerin  sosyo-kiiltirel uyum siirecinde
yasadiklar1 giigliikklerin yalnizca bireysel diizeyde degil; smif i¢ci 0grenme ortami,
Ogretim yontemlerinin uygulanigi ve akran etkilesimleri {izerinde de belirgin etkiler
yarattigin1 ortaya koymaktadir. Ogretmenler, ozellikle dil yeterligine bagli olarak
gelisen iletisim sorunlarinin, is birlikli 6grenme, grup ¢alismalar1 ve 6grenci merkezli
etkinliklerin isleyisini zorlastirdigini ifade etmislerdir. Bu durumun, 6grenme siirecinin
akisini bozmanin yani sira, O0grenciler arasinda rekabet, dislanma ve ayrigma gibi
sorunlara da zemin hazirladigi vurgulanmaktadir. Nitekim katilimcilar, miilteci
Ogrencilerin grup calismalarinda kendilerini yeterince ifade edememelerinin hem
akademik tretkenligi hem de grup biitiinliigiinii olumsuz etkiledigini; bu durumun
zamanla Tiirk ve miilteci dgrenciler arasinda mesafe olusmasma neden olabildigini
belirtmislerdir. Bu baglamda, sosyo-Kkiiltiirel uyum sorununun sinif i¢i uygulamalarda
somut bicimde goriiniir hale geldigi ve dgretmenlerin pedagojik siireclerini dogrudan

etkiledigi anlagilmaktadir.

Sekil 3.20. Okul B’nin Uyum Alt Temasi

1.5.Uyum (14)

e

Sosyo-kiltirel uyum (5) Davranigsal Sorunlar (3)

Okula uyum (8)

Bu genel c¢erceve dogrultusunda, katilimcilar oOzellikle dil temelli uyum
sorunlarinin grup caligmalarinda ve smif i¢i etkilesimlerde belirginlestigini ifade
etmislerdir. Ogr. B1, bu durumun smif i¢i uygulamalara dogrudan yansidigmi su

ifadelerle dile getirmistir:

“Ne kadar grup olusturmaya ya da birlik kurmaya galisirsak calisalim, o
birligi tam anlamiyla gergeklestiremiyorum. Ayrica Suriyeli 6grencilerin de buraya

kars1 bazi1 6n yargilar var. Istiklal Mars1 okunurken yiiziinii ¢evirenler oldu; mars1
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okumak istemediklerine dair sikdyetler aldim. Istiklal Mars1 sirasinda siraya
girmemek icin okuldan kagmak isteyen Ogrencilerle de karsilasiyoruz. Yani bu

konuda kendileri de gesitli tepkiler gosterebiliyorlar.” (Ogr. B1)

Buna karsilik, Ogr. B2 “Bu sene 5. smiflar karma. Su an birbirleriyle oynuyorlar.
Ik basta yine ayrimlar oluyor ama gegen senelere gore bence daha iyi.” ifadesiyle son
donemde karma smif uygulamalarinin gorece daha olumlu sonuglar verdigini de

eklemistir.

Diger katilimcilarin goriisleri de sosyo-kiiltiirel uyumun 6grencilerin aile yapisi ve
evde siirdiiriilen kiiltiirel pratiklerle yakindan iliskili oldugunu géstermektedir. Ogr. B3,
“Burada dogup biiyiiyen Ogrencilerin kismen uyum sagladigini diisliniiyorum. Ama
ailesel olarak o kiiltiirden soyutlanamayan ogrencilerin uyum saglayamadigini da

diisiiniiyorum.” seklinde bu durumu ifade etmistir.

Ogr. B5, “Bazilar1 bu kiiltiire uyum saglamis. %40-50’ye yakin diyebilirim. Ama
%350’sinden fazlasinin hala uyum saglamakta zorlandigimi diisiinliyorum.” ifadesiyle

uyum diizeyinin 6grenciler arasinda farklilik gésterdigini vurgulamstir.

Ogr, B4, “Hayir, sagladiklarmi diisiinmiiyorum hocam.” ifadesiyle uyumun

oldukca simirli oldugunu net bigimde dile getirmistir.

Bu dogrultuda katilimec1 goriisleri, miilteci Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel uyum
siireclerinin homojen bir yap1 gostermedigini; dil yeterligi, ailede siirdiiriilen kiiltiirel
pratikler ve okulda uygulanan siif yapilanmalar1 gibi faktorlere bagli olarak farklilik
gosterdigini ortaya koymakta, s6z konusu uyum sorunlarinin smif i¢i etkilesimlerden
okul kiiltiirline kadar uzanan c¢ok boyutlu bir etki alanina sahip oldugunu

gostermektedir.

Katilimer goriigleri, miilteci 6grencilerin okula uyum siireglerinin biiyiik 6l¢iide
zorlayici, diizensiz ve kirilgan bir yapi sergiledigini ortaya koymaktadir. Ogretmenler ve
okul yoneticileri, okula uyumun yalnizca 6grencilerin okula devam etmeleriyle sinirlt
olmadigini; Ogrencilerin okul kiiltlirlinli benimseme, derslere katilim gdsterme,
ogretmenlerle iligki kurma ve 6grenme siirecine aktif bigimde dahil olma diizeyleriyle
yakindan iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda, bazi miilteci 6grencilerin
okula devamlarinin daha ¢ok zorunlu egitim kapsaminda yiiriitiilen yasal yiikiimliiliikler

ve ekonomik destek mekanizmalari ile iliskili oldugu; buna karsilik okula yonelik igsel
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bir aidiyet ve dgrenme motivasyonunun her 6grenci i¢in ayni diizeyde gelismedigi
vurgulanmaktadir. Ayrica katilimcilar, dil yeterligi, aile yapis1 ve dgrencilerin dnceki
egitim deneyimlerinin okula uyum siirecini belirleyen temel etmenler arasinda yer
aldigin1 belirtmislerdir. Bu gercevede Miidiir Yrd. B, “Ogrencilerin uyum sagladigimi
diisiinmiiyorum. Boyle bir ¢abalar1 olduguna da inanmiyorum. Sadece zorunlu egitim
kapsaminda para cezast almamak i¢in okula geliyorlar ya da belli donemlerde
alabildikleri para yardimlar1 var.” sozleri ile miilteci Ogrencilerin okula yonelik

tutumlarini dile getirmistir.

Ancak katilmcilar, ayristirilmigs smif uygulamalarinin - 6grencilerin - okula
uyumunu ve Tiirkce 6grenme siirecini olumsuz etkiledigini de dile getirmistir. Ogr. B2,
“Cocuklar Suriyeli smiflarda kalirlarsa Tiirk¢e O6grenemiyorlar, ayrim olusuyor ve

okuldan uzaklasiyorlar. Uyum saglamlar1 da zorlasiyor.” sekilde ifade etmistir.

Diger katilimcilar ise okula uyumun biiyiik dl¢iide aile yapist ve evde kullanilan
dile baglh oldugunu vurgulamslardir. Ogr. B3, “Okulda uyum saglayamayan dgrenciler.
Bunlarin yani sira ailesinde daha ¢ok Tiirk¢e konusulan, buranin kiiltiiriine uyum
saglamis kisilerin ¢ocuklarinin daha cok uyum sagladigini diislinliyorum. Bu biraz
aileden kaynakli.” ifadesiyle uyum diizeyinin aileden kaynakl farkliliklar gosterdigini
belirtmistir.

Uyum sorunlariin, 6grencilerin kisilik 6zellikleri ve dil yetersizlikleriyle birlikte
daha da derinlestigi belirtilmistir. Bu durumu Ogr. B5, “Ige doniik cocuklar var. Derste
bilse bile katilim gostermiyorlar. Aktif katilim gerektiren etkinliklerde zorlandim. Bir
de Tiirk¢e problemi ¢ok biiyiiktli. Baz1 6grenciler ne Arapcay1 ne de Tiirkceyi diizgiin

biliyor; bu da ayr1 bir sorun olusturuyor.” ifadeleri ile dile getirmistir.

Katilimer goriisleri, miilteci 6grencilerin okula uyum siirecinin zorunlu devam, dil
yeterligi, aile destegi, Ogretmenle kurulan iliski ve okulun wuyguladigi smif
yapilanmalar1 gibi ¢ok sayida faktore bagli olarak sekillendigini; bu uyumun c¢ogu
durumda yiizeysel kaldigim1 ve O6grenme siirecini sinirlayan yapisal bir sorun alani

olusturdugunu gostermektedir.

Okul B’de elde edilen bulgular, miilteci 6grencilerin akademik basar1 diizeylerinin
genel olarak Tiirk 6grencilere kiyasla diisiik seyrettigini; ancak bu basarinin derslere

gore farklilastigini gostermektedir. Katilimcilar, miilteci 6grencilerin 6zellikle dil ve
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anlama temelli gigcliikkler nedeniyle smmif diizeyi kazanimlarmi karsilamakta
zorlandiklarini, bunun da genel akademik performansi smirladigini belirtmektedir.
Bununla birlikte, baz1 dgrencilerin Ingilizce, matematik ve gorsel sanatlar gibi derslerde
bireysel yetenekleri ve Onceki Ogrenmeleri sayesinde daha giiclii performans
sergileyebildigi; buna karsilik sosyal bilgiler gibi dilsel ve kiiltiirel aktarimin yogun

oldugu derslerde belirgin 6grenme giicliiklerinin yasandigi ifade edilmektedir.

Akademik basarty1 olumsuz etkileyen faktorler incelendiginde, Okul B
baglaminda en belirleyici engelin Tiirk¢e dil yetersizligi oldugu goriilmektedir. Dil
becerilerindeki sinirlilik, 6grencilerin ders igeriklerini anlamalarini, kendilerini ifade
etmelerini ve ozellikle yeni nesil/yorum temelli sorularda iist diizey bilissel siirecleri
kullanmalarini giiclestirmektedir. Bu durum, Tiirk¢eyle etkilesim yetersizligi ile daha da
derinlesmekte; aile i¢inde Arapcanin baskin olmasi, sosyal ¢cevrede Arapca ile iletisimin
miimkiin olmasi ve okulda uygulanan ayri smif yapilanmalar1 6grencilerin Tiirkgeye
maruz kalmasini azaltarak dil gelisimini sinirlamaktadir. Buna ek olarak aile ilgisizligi
stirekliligini zayiflatirken; sosyo-ekonomik kosullar ¢ocuklarin erken yasta ¢alisma
yasamina yonelmesine ve egitimden kopmasina yol acabilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar
ise bazi ders igeriklerinin 6grencilerin deneyim diinyasiyla ortiismemesi nedeniyle derse

yonelik anlam kurma ve motivasyonu diisiirebilmektedir.

Ote yandan, Okul B’de miilteci dgrencilerin akademik bagarilarini artiran olumlu
faktorlerin baginda aile egitim diizeyi ve aile destegi gelmektedir. Egitim diizeyi yiiksek
ve siirece aktif katilan ailelerin ¢ocuklarinin dil yeterliliklerinin daha giiglii oldugu,
diizenli ¢alisma aligkanligi gelistirebildigi ve akademik basarilarinin daha yiiksek
oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica 6grenci motivasyonu, 6grenme istegi ve 6zveri, uygun
kosullar saglandiginda basariy1 belirgin bicimde destekleyen igsel bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Tiirkge dil yeterliligi akademik siirecte temel bir “esik” niteligi tasirken;
Suriye’de belli bir egitim altyapisiyla gelen 6grencilerde goriilen kiiltiirel/egitsel hazir
bulunusluk 6zellikle yabanci dil ve sanat gibi derslerde basariyr artiran bir avantaj

olusturabilmektedir.

Uyum boyutunda ise bulgular, miilteci 6grencilerin hem sosyo-kiiltiirel uyum hem

de okula uyum siireglerinde giicliikkler yasadigini ortaya koymaktadir. Sosyo-Kkiiltiirel
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uyum sorunlari 6zellikle grup c¢alismalari ve akran etkilesimlerinde goriiniir hale
gelmekte; dil temelli iletisim giicliikleri 6grenciler arasinda rekabet, dislanma ve
ayrisma egilimlerini tetikleyebilmektedir. Okula uyum ise bazi durumlarda yalnizca
fiziksel devamla smirli kalmakta; aidiyet, okul Kkiiltiiriinli benimseme ve 6grenme
stirecine aktif katilim her Ogrenci i¢in aym diizeyde gelismemektedir. Katilimcilar,
karma sinif uygulamalarinin kaynasmayi1 destekleyebilecegini belirtmekle birlikte, ayri
sinif yapilanmalar1 ve sinirli dil etkilesiminin uyumu zorlagtiran unsurlar oldugunu

vurgulamaktadir.

Genel olarak Okul B bulgulari, miilteci 6grencilerin akademik basari ve uyum
stireclerinin dil, aile, sosyo-ekonomik kosullar, okul i¢i yapilanmalar ve kiiltiirel baglam

gibi birbirini etkileyen ¢ok boyutlu faktorlerle sekillendigini gostermektedir.
3.2.2. Okulun Orgiitsel Kapasitesi

Bu boéliimde, arastirma kapsaminda ele alinan Okul B’nin miilteci 6grencilerin
akademik basarilarini etkileyen okulun oOrgiitsel kapasitesine iligkin bulgular
sunulmaktadir. Katilime1 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda elde
edilen bulgular, okulun yalnizca fiziksel olanaklariyla degil; 6gretim siirecinin niteligi,
mesleki is birligi diizeyi, programin uygulanma bi¢imi ve liderlik anlayisiyla birlikte ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, miilteci 6grencilerin akademik
gelisimlerinin bireysel ¢abalarin 6tesinde, okulun sahip oldugu orgiitsel yap1 ve isleyisle

yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, Okul B’nin orgiitsel kapasitesi temasi
kapsaminda; ogretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari, profesyonel topluluk yapisi,
program biitiinliigl, teknik kaynaklarin yeterliligi ve kullanimi ile okul yoéneticilerinin
liderlik yaklagimlar1 olmak {izere bes alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar, 6gretim
stireclerinin planlanma ve uygulanma bi¢imini, 6gretmenler arasi is birliginin niteligini,
miifredatin 68renci profiline uyarlanma diizeyini ve okul yonetiminin bu siire¢lerdeki

yonlendirici roliinii biitiinciil bi¢imde acgiklamay1 amaglamaktadir.
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Sekil 3.21. Okul B’nin Orgiitsel Kapasitesi Temasi
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3.2.2.1. Ogretmen Bilgi, Beceri Ve Tutumu

Bu boliimde, Okul B kapsaminda gérev yapan 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin
akademik basarilarima etki eden bilgi, beceri ve tutumlarma iliskin bulgular ele

alinmaktadir.

Katilimc1 ogretmen goriisleri, Okul B’de miilteci 6grencilerin  akademik
gelisimlerinin biiyiik dl¢iide 6gretmenlerin alan ve pedagojik bilgileri, bu bilgileri sinif
ortaminda uygulamaya doniistiirme becerileri ve miilteci 68rencilere yonelik tutumlari
ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, 6gretmenlerin bazi alanlarda giiglii
yonler sergilediklerini, ancak dil yetersizligi, simf i¢i heterojen yapr ve ayri1 smif
uygulamasi gibi baglamsal etkenlerin bilgi, beceri ve tutum boyutlarinda farklilagsmalara

yol actigin1 gostermektedir.

Bu dogrultuda, Okul B’ye iliskin 6gretmen bilgi, beceri ve tutumu alt temasi;

ogretmenlerin miilteci 6grencilere yonelik bilgi diizeyleri, sinif i¢i 6gretim siireclerinde
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sergiledikleri uygulama becerileri ve bu 6grencilere karsi gelistirdikleri tutumlar olmak

lizere li¢ ayr1 baslik altinda incelenmistir.

Sekil 3.22. Okul B’nin Ogretmen Bilgi, Beceri ve Tutumu
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3.2.2.1.1. Bilgi

Okul B kapsaminda, miilteci Ogrencilere yonelik Ogretmen yeterlikleri,
ogretmenlerin sahip olduklar1 mesleki bilgi diizeyi (f=4), bu bilginin kaynagi olan
hizmet Oncesi egitim (f=4), hizmet i¢i egitim (f=4) uygulamalar1 ve sahada edinilen

mesleki deneyimler (f=5) gercevesinde ele alinmustir.

Okul B’de gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri, miilteci 6grencilere yonelik
Ogretmen bilgisinin bliylik 6l¢iide hizmet Oncesi egitim siirecinde edinilen smirh
kazanimlara dayandigimi gostermektedir. Katilimcilar, lisans ve formasyon egitimleri
sirasinda miilteci Ogrencilere ya da anadili Tirkce olmayan Ogrencilere yonelik
sistematik ve kapsamli bir hazirlik siirecinden ge¢mediklerini ifade etmislerdir. Bu
durumu Miidiir Yrd. B’ “Lisans aldigim donemde de ¢ok uygun derslerimiz yoktu”

sozleriyle dile getirmistir.

Hizmet oOncesi egitim kapsaminda anadili Tiirkge olmayan O6grencilere yonelik
siirlt diizeyde dersler aldiklarini ifade etmiglerdir. Bir 6gretmen, iiniversite doneminde
Ogr. B1, “Yabancilara Tiirkce 6gretimi konusunda hani bir egitim aldik. Gergekten isin
icine girince olmasi gereken ve olan gergekten ¢ok farkli. Tamamen isin i¢ine girince o

o0grendigimiz bilgilerin ben yetersiz oldugunu diisiiniiyorum” seklinde bir deneyim
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yasadigin1 belirtmis; ancak uygulama siirecine gegildiginde bu bilginin yetersiz
kaldigmi vurgulamistir. Benzer bicimde Ogr. B5® Bazi dgretmenler, hizmet &ncesi
egitim kapsaminda anadili Tiirk¢e olmayan 6grencilere yonelik sinirli da olsa kuramsal
bilgi edindiklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde bu durumu bir 6gretmen, Ogr. B5,
“Bir formasyon egitimi almistim zamaninda. Anadili Tiirk¢e olmayan 6grencilere, yani
dedigim gibi bu ¢ocuklarin anadili aslinda Arapca, nasil Ingilizce 6gretilir, nereden
baslanir konusunda bir ders, bir egitim almistik. Ben de bunlar1t uygulamaya
calistyorum” sozleriyle dile getirmistir. Bu ifade, O0gretmenin aldigi egitimi simif
ortamina aktarma cabasi i¢inde oldugunu gosterirken; ayni1 zamanda edinilen bilginin

daha ¢ok bireysel uygulamalar yoluyla hayata gecirildigine isaret etmektedir.

Bu bulgular, Okul B’de o&gretmenlerin miilteci Ogrencilere yonelik bilgi
diizeylerinin agirlikli olarak kisisel caba ve deneyimle sekillendigini; hizmet Oncesi
egitimin ise bu alanda smrl ve yetersiz kaldigmi gostermektedir. Ogretmenlerin,
tiniversitede edindikleri bilgilerin sinif i¢i gergeklikle Ortiismedigine yonelik vurgulari,

orgiitsel kapasitenin bilgi boyutunda yapisal eksikliklere isaret etmektedir.

Katilimcilar, miilteci 6grencilerle calismaya baslamadan 6nce kendilerine yonelik
ani ve hazirliksiz bir siirecin yasandigini, ozellikle kiiltiirel farkindalik kazandirmaya

yonelik hizmet i¢i egitimlerin (f=4) yetersiz kaldigin1 vurgulamislardir.

“Bence bulundugumuz toplumla ve onlarin kiiltiirleriyle ilgili bize 6n bir
bilgi verilmis olsa ¢ok daha iyi olurdu. Ciinkii ¢ok ani bir sekilde ‘nereye geldim’
duygusunu yastyorsun. Onlarmn kiiltiirlerine de yabanci oldugun igin, 6gretmen
olarak anlattiklarinin  6grenciye ne kadar gectigini bilemiyorsun. Bazen
anlattiklarin havada kaliyormus ya da duvara anlatiyormus gibi hissediyorsun.
Okullarm yalmzca bilgi aktarillan yerler oldugunu diisiinmiiyorum; egitim bu
noktada ¢ok onemli. Ancak sen egitimi kendi kiiltiirel ¢ergevenle vermek zorunda
kaliyorsun ve kars1 karsiya geldigin toplum senin kiiltiirel ortaminla ayni1 olmuyor.
Sen onlarm kiiltiirlinii gérmemigsin, onlar da seninkini gérmemis. Bu yilizden
zaman zaman yetersiz kalabiliyoruz. Eger onlarin kiiltiirlerine agina olabilecegimiz
sekilde bir egitim almis olsak, bunun ¢ok faydali olacagm diisiiniiyorum.” (Ogr.
B1)

Ogretmenin yalnizca akademik bilgi aktaran bir rolii olmadigini; egitimin kiiltiirel

baglamdan bagimsiz diisiiniilemeyecegini vurgulayan katilimci, farklh bir kiiltiirel arka
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planla karsilasildiginda  6gretmenlerin  kendilerini  mesleki agidan  yetersiz

hissedebildiklerini belirtmistir.

Benzer sekilde, Ogr. B2, “Meslek ici egitimler olarak herhangi bir ekstra
miiltecilere yonelik almadim hocam.” ifadesiyle miilteci 6grencilere yonelik herhangi

bir 6zel meslek i¢i egitim almadiklarini agikga ifade etmistir.

Buna karsihk Ogr. B3, Milli Egitim Bakanhig: disindaki kurumlar tarafindan
diizenlenen bir egitim aldigini belirtmistir. Bu egitimin sahaya dayali ve uzun siireli bir
egitimin kendisi i¢in ¢ok daha islevsel oldugunu vurgulamistir. Ogr. B3, aldig1 bu
egitimi asagidaki ifadelerle dile getirmistir:

“llk gbrev yerim Gaziantep’ti. Orada Milli Egitim’e bagl olmayan,
okulumuzun kendi imkanlariyla ve Garanti Bankasi sponsorlugunda diizenlenen

cok faydali bir egitim almistim. O egitimde sahada karsilasacagimiz durumlar

ongoriillmils gibiydi ve gercekten birgok sey &grendim. Milli Egitim’in verdigi

seminerleri ise yeterli bulmuyorum. Teoride anlatilanlarla sahada yasadiklarimiz
ortiismiiyor; ciinkii sahadaki zorluklar1 yasamiyorlar. Bu egitimde, sayginin
kiiltiire, dine ve millete gore degisebilen bir kavram oldugunu fark ettim. Tiirkce

bilen 6grencilerle sorun yasamiyorum; ancak Milli Egitim’in miiltecilere yonelik

hizmet i¢i egitimlerini, sahaya dayali olmadig igin yeterli gormiiyorum.” (Ogr. B3)

Katilmei, Milli Egitim Bakanligi kapsaminda sunulmayan, okulun kendi
inisiyatifiyle diizenledigi ve yogun katilim gerektiren bu egitimin kendisini mesleki
acidan giiclendirdigini belirtmis, buna karsilik Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen
egitimlerin gercek sinif deneyimlerini yeterince yansitmadigini elestirel bir ifadeyle dile

getirmistir.

Katilimcilar, miilteci 6grencilerle calismaya baglarken biiyiik Olgiide Onceden
planlanmis bir hazirlik siirecine sahip olmadiklarini ve siirece ¢cogunlukla kendi mesleki
deneyimleriyle dahil olduklarim ifade etmislerdir. Ogretmenler, siif ici uygulamalarda
karsilastiklar1 sorunlari agma siirecinde resmi yonlendirmelerden ziyade sahada
edindikleri tecriibelerin belirleyici oldugunu vurgulamiglardir. Miidiir Yrd. B,

“Tamamiyla kendi tecriibelerimizle siirece dahil olduk.” sozlerle dile getirmektedir.

Baz1 6gretmenler, ozellikle siirecin baglangicinda nasil bir yol izleyeceklerini

kestirmekte zorlandiklarini ve bu durumu dogrudan tecriibbe eksikligi ile
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iliskilendirdiklerini belirtmislerdir. Bu durumu Ogr. B1, “Nasil daha iyi hale
getirebilirim diye zorlandigim ¢ok oluyor. Bu aslinda tecriibe eksikligi.” Ifadeleri ile

dile getirmistir.

Miilteci Ogrencilere nasil yaklasacaklarini siire¢ igerisinde deneme—yanilma
yoluyla 6grendiklerini, buna ragmen kendilerini tam anlamiyla yeterli gérmediklerini
belirtmislerdir. Bu durumu Ogr. B3, “Siire¢ igerisinde bu konuda nasil yaklasacagimi
kendim 6grendim, tecriibeyle. Tam olarak yeterli miyim? Hayir. Her yil bambaska

karakterde 6grencilerle karsilasiyorum.” ifadesiyle dile getirmistir.

Bulgular, miilteci 6grencilerle ¢alismaya basladiklart ilk donemde mesleki bilgi
diizeylerini yetersiz algiladiklarini, bu yetersizlik hissinin 6zellikle goéreve yeni baslama
ve farkli bir kiiltiirel baglamla karsilagma durumlarinda daha belirgin héle geldigini
gdstermistir. Ogretmenler, dgrencilerin dgrenme diizeylerini ve ihtiyaglarini dogru
analiz edememenin, 6gretim siirecinde neyi nasil anlatacaklar1 konusunda kararsizlik
yasamalarina neden oldugunu vurgulamislardir. Bu durumu Ogr. B1, “Su anlik kendimi
biraz daha yetersiz hissediyor olabilirim. Ciinkii géreve daha ¢ok yeni basladim. Cok
asina oldugum bir kiiltlirel ortam degil, hala uyum saglamaya c¢alistyorum. O yiizden
bazen derste, ‘bunu daha i1yi nasil anlatabilirim?’ diye diislinliyorum.” sozleri ile ifade

etmistir.

Miilteci 6grencilere yonelik 6gretime baslarken en temel konulara yoneldiklerini
ancak bu yaklasimin beklenen verimi saglamadigini belirtmislerdir. Bu durumu, Ogr.
B2 “Suriyeli smiflara ilk girdigimde en basit seylerden basladim. Ardisik saymalar,
carpim tablosu, toplama—cikarma. Ama c¢ok verimli oldugunu disiinmiiyorum,

yapamadim.” ifadesiyle net bir sekilde vurgulamistir.

Ogr. B4, “Bilgi ve beceri konusunda baslandigimda ¢ok eksiktim. Ne yapacagimi

bilemedim.” seklinde bilgi ve beceri eksikligini dile getirmistir.

Bu bulgular, 6gretmenlerin miilteci Ogrencilerle ¢alismaya basladiklar ilk
donemde mesleki bilgi diizeylerini yeterli algilamadiklarin1 ve bu durumun 6gretim
stirecinde kararsizlik, verimsizlik ve yetersizlik hissi yarattigin1 gostermektedir.
Katilimer goriisleri, 6zellikle géreve yeni baslayan 6gretmenlerin hem kiiltiirel uyum
hem de pedagojik bilgi acgisindan desteklenmeye ihtiya¢ duyduklarini; mesleki bilgi

diizeyinin zaman igerisinde deneyimle birlikte gelistigini ortaya koymaktadir.
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Genel olarak Okul B’de elde edilen bulgular, miilteci Ogrencilere yonelik
ogretmen yeterliklerinin; hizmet 6ncesi egitim, hizmet i¢i egitim ve mesleki deneyim
boyutlarinda pargali, sinirli ve biiyiik 6l¢lide bireysel cabalara dayali bigimde gelistigini
ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin lisans ve formasyon siireclerinde miilteci ya da
anadili Tiirk¢e olmayan &grencilere yonelik sistematik bir hazirlik siirecinden gegmemis
olmalari, meslege basladiklarinda bilgi ve yeterlik algilarinda belirgin bir yetersizlik
hissi yaratmistir. Bu durum, Ozellikle géreve yeni baslayan 6gretmenlerde Ogretim

siirecinde kararsizlik ve verimsizlik olarak yansimuistir.

Katilimer gortisleri, Milli Egitim Bakanlhigi tarafindan sunulan hizmet igci
egitimlerin sahadan kopuk ve yilizeysel kaldigini; buna karsilik okul temelli,
uygulamaya dayali ve kiiltiirel icerigi giiclii egitimlerin 6gretmenlerin mesleki yeterlik
algilarin1  giiclendirdigini  gostermektedir. Bununla birlikte, Okul B 06zelinde
ogretmenlerin miilteci 6grencilerle calismaya iligkin bilgi ve becerilerini biiyiik 6l¢iide
sahada edindikleri mesleki deneyimler yoluyla gelistirdikleri goriilmektedir. Deneme—
yanilma temelli bu siire¢, 6gretim yontem ve yaklasimlarinin zaman igerisinde yeniden
yapilandirilmasina olanak saglasa da orgiitsel diizeyde planli ve siirdiiriilebilir bir destek
mekanizmasiin eksikligine isaret etmektedir. Bu baglamda Okul B, miilteci
ogrencilerin akademik basarisini desteklemede Ogretmen yeterliklerinin biiylik 6l¢iide
bireysel caba ve deneyime dayandigi; okulun orgiitsel kapasitesinin bilgi ve mesleki

gelisim boyutlarinda gili¢lendirilmesine ihtiya¢ duyulan bir yap1 sergilemektedir.
3.2.2.1.2. Beceri

Bu boliimde Okul B’de gorev yapan ogretmenlerin miilteci 6grencilerin 6grenme
siireclerini desteklemek amaciyla sergiledikleri Ogretim becerileri ele alinmistir.
Bulgular, 6gretmenlerin sinif i¢i uygulamalarini destekleyici (f=4), kapsayici (f=2) ve
bilgi odakli (f=2) beceriler ¢ergevesinde yeniden yapilandirdiklarini; bu becerilerin ise
siifin diizeyi, 6grenci profili ve mevcut 6grenme kosullarina bagli olarak farklilagtigin

gostermektedir.

Okul B’de gorev yapan Ogretmenlerin miilteci 6grencilerin 6grenme siireclerini
desteklemek amaciyla sinif i¢i uygulamalarini destekleyici 6gretim becerileri {izerinden
yeniden yapilandirdiklarin1 gostermektedir. Katilimcilar, 6zellikle dil yetersizligi,

anlama giicliigli ve Kkiiltiirel farkliliklarin 6grenmeyi zorlastirdigi durumlarda;
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ogrencilerin derse katilimini artirmak ve anlamayr kolaylastirmak icin gorsel,
etkilesimli ve uygulamaya dayali yontemlere agirlik verdiklerini ifade etmislerdir. Bu
baglamda Ogretmenlerin, smifin diizeyi ve Ogrenci profilini dikkate alarak Ogretim
yontem ve tekniklerini esnek bigimde uyarladiklar1 goriilmektedir. Ogr. B1, miilteci
ogrencilerin derse katilimmi artirmak ve anlamay1 giliglendirmek amaciyla grup
etkinlikleri ve is birlikli 0grenme tekniklerini siklikla kullandigin1 su ifadelerle
belirtmistir:
“Ogrenciler icin genelde grup etkinlikleri cok yapiyorum. Beyin firtnasi ya
da istasyon teknigini ¢ok kullantyorum. Ciinkii birbirlerinin devamliligini saglamak
bu konuda ¢ok 6nemli oluyor. Canlandirma teknigini bu yil ¢ok kullandik. Hacivat

ve Karagdz canlandirmalari yaptik. {1k basta benim anlatmamla yapamiyorlar ama

video agip gorselle destekleyince daha iyi anliyorlar.” (Ogr. B1)

Miilteci Ogrencilerin sozel anlatimi soyut ve anlasilmast gii¢ bulduklarin
belirterek 6gretim siirecinde gorsel destekli uygulamalara agirlik verdiklerini ifade
etmislerdir. Ozellikle Tiirkge yeterligi sinirli ya da okuma hizi diisiik 6grencilerle
calisirken, anlatilan igerigin biiylik Olgiide anlagilamadigini fark eden katilimcilar;
ogrenmeyi desteklemek amaciyla tekrar, yapilandirilmis soru—cevap ve yazma temelli
ogretim tekniklerini daha yogun bicimde kullandiklarini belirtmislerdir. Bu dogrultuda,
ogretim yontem ve tekniklerinin simif diizeyi ve 6grenci profiline gore farklilastig

goriilmektedir.

Ogr. B3, “Sozel olarak ¢ok soyut kaldigini biliyorum. O yiizden ¢ok gorsellerden
yararlaniyorum, semalarla anlatmaya calistyorum.” seklinde ifade ederken; Ogr. B4,
“Baktim ki anlattiklarimin ancak beste birini anliyorlar. O yiizden soru—cevap, yazi
yazdirma ve gorsel kullanimi artirdim. Ama 1yi siniflarda beyin firtinas1 yapabiliyorum,
oyunlar oynatabiliyorum. Yani simiftan sinifa yontemlerimiz degisiyor.” seklinde

belirtmistir.

Bu ifadelere ek olarak da Ogr. BS, “Bu 6grencilerle egitim verirken gorev odakli
ogretim stratejisini kullantyorum. Giinliik rutinlerini Ingilizce yazmalari, kisa metinler
olusturmalar1 gibi gorevler verdim. Bu sekilde daha zevk aldiklarin1 gérdiim.” ifadeleri

ile 6grencilerini farkli 6gretim teknikleri ile destekledigini ifade etmistir.
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Kapsayici beceri (f=2) kapsaminda elde edilen bulgular, Okul B’de gdrev yapan
Ogretmenlerin miilteci 6grencileri okulun akademik ve sosyal yapisina dahil etmeye
yonelik ayrim gézetmeyen ve biitiinlestirici uygulamalar yiiriittiiklerini gostermektedir.
Katilimcilar, ozellikle akademik agidan basarili miilteci Ogrencilerin okulun genel
O0grenme ortamlarina katilimini desteklemeye calistiklarini; bu siirecin biiyiik Olciide

Ogretmenlerin goniillii cabalari lizerinden ilerledigini ifade etmislerdir.

Bu durumu Ogr. B3, “LGS 6grencilerini calistirtyorum mesela. Basarili
miilteci 6grencileri de yaptigim goniilli etiitler ve kurslara dahil ediyorum. Ayirt
etmeksizin, bu konuda 6gretmenlerin bireysel paylar1 ¢ok biiylik.” sozleriyle ifade
ederken, Ogr. B5, “Kendi derslerimde daha ¢ok bizim kiiltiiriimiizden aktiviteler

yapmaya ve kiiltliiriimiizii tanitmaya c¢aligtryorum.”

Bilgi odakli (f=2) beceri kapsaminda elde edilen bulgular, Okul B’de
Ogretmenlerin 0gretim siirecinde bilgi aktarimint merkeze alan yoOntemlere siklikla
bagvurduklarimi gostermektedir. Katilimcilar, 6zellikle sinif diizeyi, 6grenci profili ve
mevecut O6grenme kosullarinin etkisiyle 6gretim siirecinin ¢ogunlukla sunus yoluyla

Ogretim ve diiz anlatim iizerinden ilerledigini ifade etmislerdir.

Ogr. B2, “Gegen senelerde konuyu direkt sunus yoluyla anlatip ardindan soru
¢oziiyorduk. Bu seneki kitap ise zaten seni dogrudan yonlendiriyor.” Sozleri ile ifade
ederken, Ogr. B3 “Universiteden bize diiz anlatim kullanmayalim, geleneksel egitim
olmasin diye geldik ama smiflarimizdan dolayr daha ¢ok diiz anlatim kullaniyorum.”

sozleri ile ifade etmistir.

Sonug olarak Okul B’de 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin 6grenme siireglerini
desteklemeye yonelik Ogretim becerilerini; destekleyici, kapsayict ve bilgi odakli
yaklasimlar dogrultusunda esnek bicimde kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin bliyiikk 6lgiide 6gretmenlerin bireysel c¢abalarina dayandigi, orgiitsel
diizeyde planli ve siirdiiriilebilir bir pedagojik destek mekanizmasinin siirli kaldigi

anlasilmaktadir.
3.2.2.1.3. Tutum

Ogretmen tutumu kapsaminda Okul B’ de &gretmenlerin miilteci dgrencilere
yonelik tutumlarinin empatik(f=3), destekleyici (f=2), kapsayici (f=3) ve olumsuz tutum

(f=5) boyutlarinda cesitlendigi goriilmektedir. Katilimc1 goriisleri, Ogretmenlerin
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mesleki deneyimleri arttikga ve Ogrencilerin yasam kosullarim1 yakindan tanidikca

tutumlarinda belirgin bir donilisiim yasandigini ortaya koymaktadir.

Empatik tutum kapsaminda yer alan bulgular, 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin
akademik basarisizliklarin1 bireysel yetersizlikten ziyade sosyo-kiiltiirel ve ailesel
kosullar cgercevesinde degerlendirdiklerini gdstermektedir. Ogretmenler, dgrencilerin
yasadiklar1 c¢evreyi ve aile yapilarimi tanidik¢a daha anlayish bir bakis agist

gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Bu durumu

Ogr. B1 “Ben dediginiz gibi aslinda sey olarak bakiyorum, hepsi ¢ocuk aslinda.
Yani kendilerinin, bahgelerinin fikrinin olusmadigini ailede ne goriiyorlar? Iste aslinda

okulda da onu yansitiyorlar diye diisinliyorum.” sozleriyle dile getirmisti

Benzer bicimde Ogr. B3, “Onlara da dedigim gibi gercekten gok Onyargiyla
basladigim bu siire icerisinde su an biraz daha {iziililyorum. Ciinkii insan anlamadig1 bir

sey konusunda nasil basarili olabilir? Haklilar yani.” Ifadesini kullanmistir.

Ogr. B5 ise empatik tutumu bilingli bir ¢aba sonucunda gelistirdigini belirtmis;
uyum siirecinde meslektaslar1 ve rehberlik servisiyle is birligi yaptigini, aile ziyaretleri
araciligiyla 6grencilerin ev ortamlarini gézlemledigini ve bu dogrultuda kendi 6gretim
yaklasimim sekillendirdigini dile getirmistir ve bu durumu Ogr. BS, “Evlerine davet
ettiler. Aile yapilarim1 gérdiim, ¢alisma odasidir, bilgisayardir falan bu imkanlara sahip
olduklarini veya olamadiklarini gérdiim. Ben de bunlara bakip kendime bir yol haritasi

cizdim.” sozleriyle ifade etmistir.

Destekleyici tutum kapsaminda 6gretmenler, miilteci 6grencilerin akademik ve
biligsel diizeylerindeki farkliliklar1 dikkate alarak Ogretim siirecini kademeli ve
bireysellestirilmis bigimde yiiriitmeye calistiklarini belirtmislerdir. Bu yaklasimi Ogr.
BS “Her 6grencinin seviyesi ayni olmayabiliyor. Baz1 6grenciler daha {ist diizey beceri
ya da bilgi gerektiren etkinlikleri yapabilirken, bazi Ogrenciler ayni seviyede
ilerleyemeyebiliyor. Bu nedenle bazi1 oOgrencilerle siireci adim adim ilerleterek

yiiriitiyoruz.” sekilinde ifade etmistir:

Kapsayict tutum kapsaminda, Ogretmenlerin Ogrencileri etnik kimliklerinden
bagimsiz olarak esit ve adil bigimde ele alma ¢abalarin1 yansitmaktadir. Ogr. B1, “Daha
sevgi dolu veya esit. Sen Tiirksiin, sen Suriyelisin diye ayristirmak yerine onlari

tamamen bir 6grenci gordiigii takdirde o6gretmende cocuk da ona karsi bir 6n yargiyi
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yikiyor.” ifadesiyle ayrimci sdylemlere karsi sinif iginde net bir durus sergiledigini;
benzer sekilde Ogr. B2, “Ya sen Suriyelisin, sen Tiirksiin gibi ayrimc1 bakis agim yok.
Hepsine ayn1 sekilde yaklasiyorum.” Ifadesiyle 6grenciler arasinda ayrim yapmadigini

ancak bireysel sorumluluklar1 dengeli bigimde ele almaya c¢alistigini belirtmistir.

Son olarak, olumsuz tutum kapsaminda yer alan 6gretmen ve yoOnetici goriisleri,
bu tutumlarin temelinde bireysel Onyargilardan ziyade, Ogretmenlerin miilteci
ogrencilerle calisirken yasadiklar1 mesleki yetersizlik hissi ve yetersiz kurumsal destek
algisinin bulundugunu gostermektedir. Katilimcilar, 6zellikle yogun dil yetersizligi
yasayan, akademik hazir bulunuslugu diisiik ve isteksiz 6grencilerden olusan siniflarda
ders yiirlitmenin 6gretmenler agisindan ciddi bir yiik olusturdugunu vurgulamiglardir.

Bir yonetici bu durumu su s6zlerle ifade etmistir:

“Teorik olarak diisiindiiglimiizde siniflar1 ayiriyor olmak her zaman igin
daha iyi gibi geliyor olsa da pratik olarak tamamiyla isteksiz olan 6grencilerden
olugmus bir sinif diisiiniin. Otuz kisinin otuzu da hem dil bilmeyip hem desteksiz
olunca bu haliyle 6gretmenin dersi anlatma motivasyonunu da etkiliyor.” (Miidiir
Yrd. B)

Bu durum, 6gretmenlerin zamanla kendilerini 6gretemeyen, etkili olamayan ve
kontrolii kaybeden bir konumda hissetmelerine neden olmakta; bu his ise olumsuz
tutumlarin gelismesini beslemektedir. Ogr. B3, “Karsida biiyiik ¢ogunlukla beni
anlamayan bir kitleyle kars1 karsiyaydim. O konuda ¢ok bocaladim. Onlar1 kabul etmek
ve ne yapacagimi bilememe konusunda.” ifadesiyle meslege ve okula ilk basladigi

donemde yasadig1 uyum stirecini dile getirmistir.

Katilimer goriisleri, bu durumun bazi 6gretmenlerde yalniz birakilmighik, destek
gormeme ve tikenmislik duygularini artirdigini  gostermektedir. Nitekim bazi
O0gretmenlerin miilteci 6grencilerin bulundugu siniflarda ders anlatmaktan kagindiklar
ya da slireci yiizeysel bicimde yiiriittiikklerine iliskin ifadeler de dikkat ¢cekmektedir. Bu
durumu Ogr. BS, “Baz1 hocalarimizin Suriyeli siniflarda ders anlatmadiklarini duydum.

Nasilsa Suriyeli bunlar diyerek.” sekilde degerlendirmistir:

Bazi katilimcilar, okulda ayrimer sdylem ve davraniglarin varligini dile getirerek

bu durumun kurumsal diizeyde yeterince ele alinmadigini belirtmislerdir:

108



“Meslektaglarin bazilar1 maalesef 1rk¢r tutumlar sergileyebiliyor; zaman
zaman tuhaf ve ayrimei sdylemler duyulabiliyor. Bununla birlikte olumlu tutum
sergileyen Ogretmenler de var; bu durum okul i¢inde karigik bir tablo ortaya
koyuyor. Baz1 Ogrenciler yalmizlastirilabiliyor ve ‘nasil olsa Suriyeli’ seklinde
etiketleyici yaklagimlar goriilebiliyor. Ote yandan, zorunluluk olmasa idarenin de

mevcut diizeni ayn1 sekilde siirdiirecektir.”(Ogr. B2)

Okul B’de olumsuz tutumlarin temelinde 6gretmenlerin isteksizligi ya da bilingli
ayrimcl yaklagimlarindan ¢ok; yogun Ogretim yiikii, dil bariyerleri, net olmayan
kurumsal diizenlemeler ve 6gretmenlere yonelik destek mekanizmalarinin sinirlihigi yer
almaktadir. Bu baglamda olumsuz tutumlarin 6nemli bir kismi, 6gretmenlerin miilteci
ogrencilerle calisirken yasadiklart mesleki yetersizlik algisinin ve destek eksikliginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bulgular, bazi durumlarda olumsuz
tutumlarin yalnizca yapisal zorluklarla agiklanamayacagini; miilteci 6grencilere yonelik
dislayici, otekilestirici ve bilingli ayrimer yaklasimlarin da  gdzlemlenebildigini

gostermektedir.
3.2.2.2.Profesyonel Topluluk

Okul B’de profesyonel topluluk alt temas1 kapsaminda ortak sorumluluk ve ortak
hedef kodlarina iliskin anlamli bir bulguya ulasilamamstir. Katilime1 goriisleri, miilteci
ogrencilerin akademik basarisin1 artirmaya yonelik calismalarin okul genelinde
paylasilan bir hedef dogrultusunda degil, daha ¢ok bireysel ¢abalar ve sinirl is birlikleri
lizerinden yiiriitiildiigiinii gdstermektedir. Ozellikle okul diizeyinde planli, sistematik ve

stirekliligi olan bir ortak ¢alisma anlayisinin bulunmadig dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 3.23. Okul B’nin Profesyonel Topluluk Alt Temasi

Cl

2.2.Profesyonel Topluluk (13)

@/ e

PIKTES 6gretmeni (6) S Bilgi paylasimi (3)

is birligi (4)
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Bu baglamda, is birligi (f=4) kapsaminda, veli iletisimine yonelik sinirlt girisimler
olmustur. Okul yonetimi, velileri siirece dahil etmeye yonelik ¢abalarin oldukga kisitli
kaldigin1 ve bu ¢abalarin da ¢ogu zaman velilerin olumsuz tutumlar1 nedeniyle karsilik
bulmadigini ifade etmistir. Bu durumu “Cok biiylik ¢abalarimiz yok. Genelde veli
iletisimleri kurmaya calisiyoruz... Ama bu konuyla ilgili velilerin tutumlar1 da ¢ok
olumsuz. ‘Nasil olsa geri doneriz, bu cocugun burada egitim almasina gerek yok’

diistincesi ¢ok hakim.” bu sozlerle agiklamistir.

Bu ifadeler, okul-veli is birliginin zayif oldugunu ve velilerin egitime yonelik
olumsuz bakis acgisinin Ogretmenlerin ortak hareket etmesini de smirladigini

gostermektedir.

Buna karsilik, 6gretmenler arasi is birliginin miilteci 6grencilere 6zgii bir destek
mekanizmasindan ziyade, daha ¢ok ders igeriginin yiiriitiilmesine yonelik ders temelli
ve ihtiyaglar dogrultusunda gelistigi gortiilmektedir. Bu duruma iliskin olarak Tiirkge ve
sosyal bilgiler 6gretmenleriyle dersler arasi es giidiim sagladigim Ogr. B3, “Tiirkge
ogretmenlerimle sik sik iletisim kuruyorum. Mecburum da... Mesela ingilizce *de sifat
anlatacagim, soruyorum: Tirkce ’de sifatlar1 6grendin mi? Tiirk¢e d6gretmenleriyle fikir
aligverisi yapip onlarmn dgrettigi sifatlar {izerinden Ingilizcesini dgretmeye calistyorum.
Sosyal bilgilerde dgrendikleri kiiltiir konularina gore Ingilizce metinler hazirliyoruz.”

sozleri ile ifade etmistir.

Bilgi paylasimi kodu (f=3) kapsaminda ise 6gretmenlerin 6zellikle basarili ya da
smav gruplarindaki miilteci Ogrenciler tlizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Ogretmenler, bu dgrencilerin ddev, proje ve akademik performanslarini takip edebilmek
i¢in sinirli diizeyde bilgi paylasiminda bulunduklarini belirtmislerdir. Bu durumu Ogr.
B4, “Sinif 6gretmenligim olan siifin dersine giren dgretmenlerle goriiserek ¢ocuklarin
neler yaptigi,, kim Odev yapiyor, kim yapmiyor. Bunlarin takibini yapmaya
calistyorum.” ifadesini kullanmistir. Buna ek olarak Ogr. B2, “Ozellikle sinav
senesindeki basarili miilteci 6grenciler i¢in bu 8. sinif dgretmenlerinin ne yapabiliriz

seklinde goriisiiyoruz” ifadesini belirtmistir.

Ote yandan, profesyonel topluluk baglaminda 6nemli bir unsur olan destek
personeliyle is birligi, bilyiik dl¢iide PIKTES 6gretmenleri iizerinden yiiriitiilmektedir.

Katilimcilar, PIKTES 0Ogretmenlerinin &zellikle okuma-yazma ve temel Tiirkge
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becerilerinde geri olan 6grencilere destek sagladigini belirtmis; ancak bu destegin sinirh

kaldigin1 vurgulamislardir:

Ogr. B2, “PIKTES &gretmenlerimiz var ama geride kalan dgrenciler icin sadece

destek veriyorlar.” seklinde ifade etmistir.
Buna ek olarak Ogr. BS asagidaki ifadeyi dile getirmistir.

“Bu konuda okulda PIKTES &gretmenleri bulunmaktadir. Bu &gretmenler,
Bakanligimiz tarafindan miilteci ¢ocuklara Tiirkgeyi daha verimli bigimde
O0gretmek amaciyla gorevlendirilmis birimlerdir. Tiirk¢e acisindan geride olan ve
okuma-yazma becerilerinde giligliik yasayan Ogrencilerimize temel diizeyde 6zel
egitimler vermektedirler. Bu siiregte soz konusu Ogretmenlerden faydalanmaya
calistyorum.” (Ogr. B5)

Okul B’de profesyonel topluluk yapisinin, ortak sorumluluk ve ortak hedef
etrafinda biitiinlesmis bir yap1 sergilemedigi; is birligi ve bilgi paylasiminin ise daha
cok bireysel 0gretmen girisimleri ve zorunlu pedagojik ihtiyaglar dogrultusunda, parcali

ve sinirl bicimde yiiriitiildiigii goriilmektedir.
3.2.2.3. Program Biitiinliigii

Bu aragtirmada program biitiinliigli, miilteci O6grencilerin egitim siireglerinde
uygulanan miifredatin hedefleri, igerigi, degerlendirme yaklasimlari, destek programlari
ve smif yapilanmasi arasindaki uyum diizeyi ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu kapsamda
katilimcr goriislerinden elde edilen bulgular; tek tip miifredat uygulamalar (f=3),
program hedeflerinin 6grenci hazir bulunuslugu ile uyumu (f=5), miifredatin icerik
yogunlugu ve uygunlugu (f=6), ol¢me-degerlendirme siiregleri (f=2), PIKTES
kapsamindaki destek programlari (f=6), hazirlik egitimi gereksinimi (f=3) ve smif
yapisina ilisgkin uygulamalar (f=3) ekseninde incelenmistir. Bulgular, programin
bilesenleri arasinda biitiinliigiin saglanamamasinin, miilteci Ogrencilerin akademik
ogrenme siireclerini ve Ogretmenlerin siif i¢ci uygulamalarmi dogrudan etkiledigini

gostermektedir.
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Sekil 3.24. Okul B’nin Program Biitiinliigii Alt Temasi

G
Hedef (5) @

@ Degerlendirme (2)
igerik (6)\ /

2.3 .Program batanlaga (29) @
/ Sinif yapisi (3)

Tek tip mufredat (4) @
@ Hazirhk egitimi (3)

PIKTES Programi (6)

Katilimer goriisleri, miilteci 6grenciler i¢in ayri bir miifredatin olmadigini, tim
ogrencilerle birlikte tek tip miifredatin uygulandigini, 6grencilerin ihtiyaglarina
yeterince karsilik vermedigini ve bu durumun program biitiinliigiinii zayiflattigin
gostermektedir. Okul yoneticilerinden biri, uyum siirecinde halen bir kabullenme sorunu
yasandigint ve bu nedenle egitim-6gretim siireclerinin miilteci Ogrenciler dikkate
alimarak yeniden yapilandirilmadigimi Miidiir Yrd. B. “Bizim siirece uyumumuzu
degerlendirmek gerekirse, aslinda kabullenme sorunu héald devam ediyor diyebilirim.
Kabullenmedigimiz i¢in o ¢ocuklara gore de egitim Ogretimi ¢ogu zaman

sekillendirmiyoruz. Ciinkii ortada biiylik bir bosluk var.” bu sozlerle ifade etmistir.

Ogretmen goriisleri de mevcut miifredatin bu dgrenci grubu icin sadelestirilmesi
ve uyarlanmasi gerektigine isaret etmektedir. Ogr. B1, uygulanan programim miilteci
ogrencilerin diizeyine ve ihtiyaglarina uygun olmadigini vurgulamistir. Bu baglamda,
miilteci 6grenciler i¢in ayr1 bir program uygulanip uygulanamayacagi sorusu giindeme
gelmis; bazi katilmecilar ilkesel olarak buna olumlu yaklasirken, 6grencilerin

O0grenmeye yonelik isteksizliginin siireci zorlastirdigini belirtmistir.

Bu durumu Ogr. B4, “Ayr1 bir miifredat uygulanabilir hocam. Ama ¢ocuk
ogrenmeye istekli olsa belki de miifredat uygun olacak; ¢ocuk 6grenmeye istekli
degil. Tirkiye nin dagimi 6grenmek istemiyor ¢ocuk.” Sozleriyle ifade etmistir. Bu
bulgular, miilteci Ogrencilerin akademik basarilari1 destekleyecek program
biitiinliigliniin saglanamamasinda yalnizca miifredat yapisinin degil; kabullenme,
beklenti ve d6grenci motivasyonuna iliskin algilarin da belirleyici oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Katilimer goriisleri, miilteci 0grenciler igin belirlenen hedeflerin (f=5) biiylik
ol¢iide ogrencilerin Tiirkge dil yeterliliklerine bagli olarak anlam kazandigini ortaya
koymaktadir. Miidir Yrd. B, “Onun disindaki programlar sadece 6grencinin dil
becerisiyle uygulanabiliyor. Cocuk iyi bir Tiirk¢eye sahipse programlar da yeterli
diyebiliriz.” ifadesiyle oOgrencinin Tiirkge becerisi yeterli oldugunda mevcut
programlarin  isleyebildigini; ancak dil yetersizligi durumunda hedeflerin

uygulanabilirliginin sinirli kaldigini ifade etmistir.

Miifredatin yalnizca miilteci 6grenciler icin degil, Tirk o6grenciler igin dahi
olduk¢a yogun ve hedefleri bakimindan gergek¢i olmayan bir yapiya sahip oldugunu
vurgulamistir. Bu durumu Ogr. Bl “Miifredatin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.
Ciinkii bazen bizim Tirk O6grencilerimiz i¢in bile program gercekten ¢ok yogun.”
sozleriyle ifade etmistir. Buna ek olarak Ogr. B3, “Hocam kesinlikle yeterli oldugunu
disiinmiiyorum. Egitimde 6grenci bazli, bireysel farkliliklart esas alan bir yaklasim

Oonemsenmiyor.” ifadesini dile getirmistir.

Buna karsin Ogr. B5 “Yani yeterli bir sistem oldugunu sdyleyebilirim.” ifadesiyle

sistemin hedefler acisindan genel olarak yeterli oldugunu belirtmistir:

Icerige (£=6) iliskin goriisler, miifredatin yogunlugu ve ders igeriklerinin miilteci
ogrencilerin diizeyine uygunlugu {lizerinde yogunlasmaktadir. Okul yoneticileri ve
ogretmenler, Ozellikle dil agirlikli derslerin ve etkinlik sayisinin fazla olmasinin
ogrenciler icin zorlayict oldugunu ifade etmistir. Bu durumu Ogr. B1, “Etkinliklerin
sayis1 ve dil bilgisi derslerinin fazlaligi agisindan ¢ok yogun bir miifredat.” Seklinde
ifade ederken, Miidiir Yrd. B, “Derslerdeki bilgi yogunlugu biraz daha sorgulanabilir.”
seklinde ifade etmistir.

Ogr. B3, ise “Yogun program icerisinde miilteci dgrenciler burada kesinlikle
kayboluyor.” ifadesiyle bu yogun yapi icerisinde miilteci 6grencilerin akademik olarak
goriinmez hale geldigini ve siirecin gerisinde kaldigmi belirtmistir. Buna karsin, Ogr.
BS, “Kagit lizerinde teorik olarak giizel bir sistem oldugunu sdyleyebilirim.” ifadesiyle

miifredatin teorik olarak gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu diisiindiigiinii dile getirmistir.

Degerlendirme (f=2) boyutunda katilimcilar, miifredatin hafifletilmesi durumunda

dlgme ve snav sisteminde esitsizlikler ortaya cikabilecegine Ogr. B2, “Miifredat
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hafifletilse bu sefer onlarin girdigi smav farklilasiyor. Orada bir tikaniklik oluyor.”

ifadesiyle dikkat ¢cekmistir.

Buna karsilik, yapilan ¢ok boyutlu degerlendirme uygulamalarinin olumlu
sonuglar dogurdugu ifade edilmis, 6zellikle Ingilizce derslerinde uygulanan konusma,
dinleme ve yazma temelli sinavlarin Ggrencilerin dil becerilerini daha kapsamli
degerlendirmeye imkan tamdig1 belirtilmis bu durumu Ogr. B5, “Ingilizce smavlarinda
Speaking, Listening ve Writing olarak iige boliindii. Ogrencileri hem konusma hem
dinleme hem de yazma agisindan degerlendirebiliyoruz. Bunu gayet olumlu

buluyorum.” sozleriyle ifade etmistir.

Katilime1r gériisleri, PIKTES programmnin miilteci dgrencilerin okuma-yazma
becerilerini desteklemeyi amagcladigini, ancak uygulamanin okulun genel program
yapisiyla yeterince biitiinlesmedigini ortaya koymaktadir. Miidiir Yrd. B, ortaokul
diizeyinde okuma-yazma Ogretiminin pedagojik ac¢idan uygun olmadigini ve bu

durumun 6grencilerde siire¢ karmasasina yol actigini su sozlerle ifade etmistir:

“PIKTES projesi kapsaminda ortaokullarda bu cocuklara okuma-yazma
Ogretmeye calistyoruz. Ama okuma-yazma o6grenmenin yeri ortaokullar degil.
Stire¢ ¢ok kafasi karisik sekilde ilerliyor. Cocuk bir yandan matematik, sosyal
bilgiler sinavlarina giriyor; diger yandan bu derslerin saatinde sinifta degil, baska
bir ortamda Tiirkge 6grenmeye calisiyor. Bu yiizden c¢ok gercekei bir siireg

islemiyor.”

PIKTES kapsamindaki desteklerin ¢ogunlukla ders saatleri disinda ya da beden
egitimi, miizik gibi derslerden alinarak yiiriitiilmektedir. Bu durumu Ogr. B1 “Onlar
ders saatlerinden, mesela beden ya da miizik derslerinden c¢iktiktan sonra 6zel bir kurs

adr altinda Tiirk¢e okuma-yazma destegi aliyorlar.” seklinde belirtmistir.

Programin 6zellikle hi¢ okuma-yazma bilmeyen 6grencileri hedefledigi ve temel
diizeyde harf, hece dgretimine odaklandigi Ogr.B2 “PIKTES hocalar1 hi¢ okuma-yazma
bilmeyen, harfleri ve heceleri tanimayan Ogrencilere bunlari 6gretiyor.” ifadesiyle

vurgulanmistir.

Buna karsin, okul genelinde miilteci 6grenciler i¢in biitlinciil ve sistematik bir
politika gelistirilmedigi; PIKTES uygulamalarinin ¢ogu zaman tek basina yiiriitiildiigii

Ogr. B4, “Onlar igin okulun genel bir politikasi oldugunu ¢ok gdérmedim. Sadece
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PIKTES 6gretmenlerimiz var, onun disinda ¢ok farkli bir uygulama yok.” ifadesiyle

vurgulamaistir.

Katilimc1 goriisleri, miilteci 6grenciler i¢in programlarin yeterliliginden ziyade
Ogrencilerin mevcut programa hazir olma diizeylerinin sorgulanmasi gerektigine isaret
etmektedir. Miidiir Yrd. B, “O yiizden programlarin yeterliliginden ziyade ¢ocuklarin
programa yeterliligini sorgulamamiz lazim.” ifadesiyle bu durumu &6grencilerin

programa hazir bulunusluk {izerinden degerlendirmistir.

Ogr. B1, “Onden bir egitim olabilir ama bunun nasil siirdiiriilebilir olacagini
bilmiyorum.” ifadesiyle miilteci Ogrenciler i¢in 6n hazirhk egitiminin gerekli
olabilecegini belirtmekle birlikte, bu tiir bir uygulamanin siirdiiriilebilirligi konusunda

tereddiit yasandigini ifade etmistir.

Ogr. B4., Tirkiye’deki entegrasyon siirecini uluslararasi uygulamalarla
karsilastirarak, miilteci 6grencilerin dil yeterligi ve hazir bulunusluk diizeyi dikkate
alinmadan dogrudan orgiin egitime dahil edildigini vurgulamis ve bu durumu Ogr B4,
“Almanya’da oturum alabilmek i¢in dil sarti var; o smmavi gegmeden sisteme
alinmiyorsunuz. Ama biz kamplardan ¢ocuklar1 Tiirkce bilip bilmediklerine, hazir olup

olmadiklarima bakmadan kendi 6grencilerimizin arasina aldik.” ifadeleriyle agiklamistir.

Program biitiinliigi kapsaminda, miilteci Ogrenciler i¢in olusturulan smif
yapilarinin uygulamada beklenen sonuglart vermedigi ve Ogretmen motivasyonunu
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Teorik olarak ayrigtirllmis smnif uygulamalarinin
islevsel gorlinmesine ragmen, pratikte isteksiz ve dil yeterligi diisiik 6grencilerden
olusan smiflarin 6gretim silirecini zorlastirdigim Midiir Yrd. B asagidaki gibi ifade
etmistir:

“Teorik olarak ayirmak daha iyi gibi geliyor ama pratikte tamamen isteksiz

ogrencilerden olugmus bir simf diigiiniin. Otuz 6grencinin otuzu da hem dil

bilmiyor hem desteksiz olunca dgretmenin ders anlatma motivasyonu da diisiiyor.

O nedenle cok memnun edici bir sonug aldik diyemeyiz.” (Miidiir Yrd. B)

Ayni katilimci, bu siniflara 6gretmen gorevlendirilmesinin ¢ogunlukla okul
yonetimi tarafindan degil, ziimreler aracilifiyla belirlendigini; siirecin kimi zaman

gontlliliik, kimi zaman ise donilisimlii bir uygulama seklinde yiirtitildiiglini
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belirtmistir. Bu durum, sinif yapisina iligkin kararlarin kurumsal bir politika

cercevesinde ele alinmadigini gostermektedir.

Ogr. B1 ise okulun, miilteci 6grencilerin Tiirk¢eye en fazla maruz kaldiklar1 ortam
oldugunu vurgulayarak sinif igi etkilesimin énemine dikkat ¢ekmistir. Bu durumu Ogr.
B1, “Mahallede, aligveriste Arapga ile ihtiyaclarini karsilayabiliyorlar. Tiirkgeye en ¢ok
maruz kaldiklar1 yer okul. Cilinkii 6gretmenlerle Arapga konusamiyorlar, arkadag ortami

da tek tip degil.” seklinde ifade etmistir.

Bu durum, smnif ortaminin dil 6grenimi agisindan 6nemli bir firsat sundugunu
ortaya koymakla birlikte; kalabalik sinif yapilari 0gretmenlerin 6gretim yontem ve
tekniklerini etkin bigimde kullanmalarin1 zorlastirmaktadir. Bu durumu Ogr. B3,
“Simuflar ¢ok kalabalik ve Suriyeli 6grenci sayisi fazla. Bu nedenle yontem ve teknikleri
kullanma konusunda problem yasiyorum. Bu =zorluklarin asilabilmesi i¢in sinif
mevcutlarinin (ortalama sinif mevcudu 40-45) azaltilmasi gerekiyor.” ifadeleri ile

belirtmistir.

Program biitlinliigli kapsaminda elde edilen bulgular, miilteci 6grenciler icin
uygulanan egitim programlarinin parcali, standart ve biiyiik dlgiide 6grencilerin dil
yeterligine bagh olarak isledigini ortaya koymaktadir. Tek tip miifredat ve yogun igerik
yapisi, Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri dikkate alinmadan uygulanmakta; bu
durum hem program hedeflerinin hem de akademik igerigin gergekei bigimde
karsilanmasini zorlagtirmaktadir. PIKTES destekleri ve hazirlik egitimi gereksinimi,
onemli bir boslugu doldurmaya galigsa da bu uygulamalarin 6rgiin programla yeterince
biitiinlesememesi, oOgrencilerin derslerden kopmasina ve oOgrenme siireclerinin

boliinmesine yol agmaktadir.

Buna ek olarak, siif yapisina iliskin uygulamalar ve kalabalik simif ortamlari,
Ogretmenlerin  6gretim  yontem ve tekniklerini etkin bi¢imde kullanmalarini
giiclestirmekte ve 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Degerlendirme
stireglerinde esneklik sinirli kalirken, yalnizca bazi derslerde uygulanan ¢ok boyutlu
Olgme yaklasimlarinin daha kapsayici sonuglar irettigi goriilmektedir. Genel olarak
bulgular, miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin desteklenebilmesi i¢in programin
tiim bilesenlerinin birbirini tamamlayan, siirdiiriilebilir ve 6grenci merkezli bir biitiinliik

icinde yeniden yapilandirilmasi gerektigine isaret etmektedir.
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3.2.2.4. Teknik Kaynaklar

Sekil 3.25. Okul B’nin Teknik Kaynaklar Alt Temasi

Bilisim donanimi (6)

- —»

i . Ek materyal (1
Mifredat materyali (5) 2.4.Teknik Kaynaklari (14) materyal (1)

l

Fiziki ortam (2)

Okul B’de teknik kaynaklar alt temasi kapsaminda miifredat materyallerine iliskin
elde edilen bulgular, mevcut miifredat materyallerinin genel olarak yetersiz ya da
kismen yeterli olarak degerlendirildigini gostermektedir. Katilimcilar, devlet
okullarinda var olan genel kaynak yetersizliginin miilteci 6grencileri de dogrudan
etkiledigini; bu 6grenciler icin ekstra ya da farklilastirilmis materyallerin bulunmadigin
ifade etmisglerdir. Bu durumu Miidiir Yrd. B, “Devlet okullarinda imkanlar genel olarak
yetersiz oldugu gibi bu yetersizliklerden miilteci 6grenciler de etkilenmis oluyor. Onlar
icin de ¢ok yeterli diyemeyiz kaynaklar. Elimizdeki imkanlar1 ayni sekilde
uygulayabiliyoruz ama ekstra miilteciler adina bir sey yok.” sozleriyle dile getirmistir.
Bu baglamda, okulda kullanilan ders kitaplarinin Tiirk ve miilteci 6grenciler arasinda
herhangi bir ayrim gozetmeden dagitildigi, ancak miilteci 6grencilerin ihtiyaglarina

0zgii ek materyallerin saglanmadig goriilmektedir.

Mevcut ders kitaplarmi kullanim agisindan kismen yeterli gordiigiinii Ogr. B2,
“Kullanim agisindan su an kismen yeterli. Herhangi biiyiik bir eksikligim s6z konusu
degil.” ifadesiyle belirtmistir.Bununla birlikte, Ogr. B3, “Okul kitaplarimiz herkese
veriliyor. Buna ek olarak OBA programindaki ek kaynaklari da kullanmaya
calistyorum.” ifadesiyle mevcut kitaplarin yaninda Milli Egitim Bakanlig tarafindan

sunulan dijital ek kaynaklardan yararlanmaya calistiklarini belirtmistir.

Ancak tim bu kaynaklarin, milteci Ogrencilerin akademik ihtiyaglarim
karsilamada smirli kaldign ek materyal ihtiyacim1 Ogr. B5, “Ekstra bir ders olabilir,
tekrar kitabi, etkinlikli bir kitap olursa belki diizelebilirler.” seklinde dile getirmistir.
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Bu bulgular, Okul B’de miifredat materyallerinin tiim 6grenciler icin standart
bicimde sunuldugunu; ancak miilteci Ogrencilerin 6zel Ogrenme ihtiyaglarini
karsilayacak farklilagtirilmis teknik kaynaklarin yetersiz kaldigimi gostermektedir.
Mevcut durumda Ogrencilerin akademik basarilarii biiylik 6lgiide kendi bireysel
cabalar1 ve Ogretmenlerin sinirlt inisiyatifleri dogrultusunda siirdiirmeye c¢alistiklari

anlasilmaktadir.

Okul B’de bilisim donanimi kapsaminda elde edilen bulgular, teknik altyapinin
bliyiik ol¢iide akilli tahta ile siirli oldugunu ve bu donanimin 6gretim siirecinde
destekleyici bir islev gordiiglinii ortaya koymaktadir. Katilimcilar, miilteci 6grencilerin
yogun oldugu kalabalik smiflarda farkli 6gretim stratejilerini uygulamada yetersiz
kaldig1 icin akilli tahtalarin 6zellikle gorsel ve isitsel materyaller araciligiyla ders
anlatimini desteklemektedir. Bu durumu Ogr. B3, “Akilli tahtalar bu konuda biraz daha
diiz anlatimi destekliyor. Oradan cesitli videolar agabiliyorum, animasyonlar ve
gorsellestirmeler yapabiliyorum. Dersim biraz daha gorsel oldugu icin bu teknolojik

araglar diiz anlatim1 destekliyor acik¢asi.” ifadesini kullanarak aciklamistir.

Bu bulgular, Okul B’de bilisim donaniminin 6gretim siirecini destekleyen temel
bir arag¢ olarak kullanildigini; ancak farklilagtirilmis 6gretimi miimkiin kilacak, miilteci
ogrencilerin 6zel ihtiyaglarina yanit verecek zengin ve cesitlendirilmis teknolojik imkéan
sundugunu dile getirmistir. Mevcut donanim, 6gretmenlerin pedagojik cesitlilik saglama
cabalarimi desteklemekte ve daha ¢ok diiz anlatimi giiclendiren bir arac¢ islevi

gormektedir.

Okul B’de fiziki ortama iliskin bulgular, okulun mevcut mekansal olanaklarinin
miilteci 6grencilerin akademik ve dil gelisim ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldigin
gostermektedir. Katilimcilar, 6zellikle kiitliphane ve ortak kullanim alanlarinin miilteci
ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerine uygun bi¢cimde diizenlenmedigine dikkat
cekmislerdir. Miidiir Yrd. B, “Okuldaki kiitiphane Suriyeli 6grenciler i¢in ¢ok uygun
degil. Okuma yazma bilmeyen bir kitleyi diisiindiiglimiizde, roman onlarin seviyesi i¢in
iist diizeyde kaliyor. Daha ilkokul seviyesinde kitaplar olsa onlar i¢in daha anlasilabilir
olur.” sozleriyle okul kiitliphanesindeki kitaplarin miilteci 6grenciler icin erisilebilir

olmadigini dile getirmistir.
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Bu ifade, okulda bulunan fiziki kaynaklarin igerik ve diizey agisindan miilteci
ogrencilerin ihtiyaclarina gore farklilagtirllmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica okulun
genel fiziki imkanlarmin smirli oldugu ve diger okullarla kiyaslandiginda daha
dezavantajli bir konumda bulundugu da vurgulanmistir. Bu durumu Ogr. B2, “Diger
okullar daha iyi. Bir konferans salonumuz yok, beden egitimi yapacaklar1 bir salon yok.

Cocuklar i¢in higbir sey yok.” sekilinde dile getirmistir.

Bu bulgular, Okul B’de fiziki ortamin yalnizca niceliksel olarak degil, niteliksel
agidan da yetersiz oldugunu gdstermektedir. Ozellikle kiitiiphane igeriklerinin miilteci
ogrencilerin dil ve okuma diizeylerine uygun olmamasi ve okulun sosyal-akademik
etkinlikleri destekleyecek mekanlardan yoksun olmasi, teknik kaynaklarin 6grencilerin
akademik gelisimini destekleme islevini sinirlamaktadir. Bu durum, miilteci
Ogrencilerin okula aidiyet duygularim1 ve Ogrenme motivasyonlarint da olumsuz

etkileyebilecek bir unsur olarak degerlendirilebilir.
3.2.2.5. Liderlik

Okul B’de liderlik alt temas1 kapsaminda elde edilen bulgular, okul yonetiminin
miilteci Ogrencilere yonelik akademik beklentilerinin genel olarak diisiik diizeyde

oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 3.26. Okul B’nin Liderlik Alt Temasi

<

2.5 Liderlik (6)

!

<)

Diusiik beklenti (6)

Katilimc1 goriisleri, miilteci 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin akademik gelisim
potansiyeli olan “6grenci” kimliginden ziyade, okula gelip gitmesi gereken bir
sorumluluk ya da emanet olarak algilandigini gostermektedir. Miidiir Yrd. B, bu

durumu agik bi¢imde su ifadelerle dile getirmistir:

“Cogu miilteci dgrenciye karsi bakis acim olumsuz. Ogrenci eger spesifik

olarak istekli ve basarili degilse geri kalanlarini bir 6grenciden ziyade okula saglam
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gelip saglam gitmesi gereken bir emanet gibi goriiyorum. 300 6grenciden belki 3’1

5’1 gegmiyor; geriye kalanlar sadece geliyor ve gidiyor.” (Miidiir Yrd. B)

Okul yonetiminin beklentilerini tiim miilteci 6grenciler i¢in kapsayici bir bicimde
degil, yalnizca potansiyel gordiigii simirli bir grup tizerinden sekillendirdigini
gostermektedir. Nitekim bazi 6gretmenler de bu durumu dogrular bigimde, miilteci
Ogrencilere yonelik 6zel bir akademik 6zen ya da hedef belirlenmedigini ifade
etmislerdir. Bu durumu Ogr. B1 “Ekstra bu dgrencilere 6zen gosterelim diye bir sey
olmuyor. Olan, potansiyel gordiigiin ¢ocuk icin oluyor.” seklinde dile getirmistir.
Benzer bicimde Ogr. B2, “Acik¢asi idarenin c¢ok bilyiik beklentide olduklarini
sOyleyemem.” ifadesiyle okul yoOnetiminin miilteci 6grencilerden akademik agidan

yiiksek bir beklenti i¢erisinde olmadigin1 vurgulamistir.

Bu bulgular, Okul B’de liderlik anlayisinin miilteci 6grencilerin akademik
gelisimine yonelik yiiksek beklenti olusturmaktan uzak oldugunu ve beklentilerin biiyiik
Olciide secici bir yaklasimla belirlendigini gostermektedir. Diisiik beklenti algisi, okul
yonetiminin kaynak, zaman ve g¢abayi yalnizca “basarili olma potansiyeli goriilen”
sinirlt bir 0grenci grubuna yonlendirmesine yol agmakta; bu durum ise miilteci
ogrencilerin biiyiik bir boliimiiniin akademik acidan pasif ve goriinmez bir konumda

kalmasina neden olmaktadir.

Okul B’de elde edilen bulgular, miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
okulun orgiitsel kapasitesinin birbirini tamamlayan bilesenleri tarafindan belirlendigini;
ancak bu bilesenlerin ¢ogunda pargali, smirli ve siirdiiriilebilir olmayan bir yapi
bulundugunu gostermektedir. Oncelikle &gretmenlerin miilteci &grencilere ydnelik
mesleki bilgi diizeylerinin hizmet Oncesi egitimde edinilen smirli kazanimlara
dayandigi; hizmet ici egitimlerin ise kiiltiirel farkindalik ve saha gercekligi agisindan
yetersiz algilandigr goriilmektedir. Bu durum O6gretmenlerin miilteci Ogrencilerle
calismaya cogunlukla mesleki deneyim ve bireysel c¢abalariyla uyum saglamaya
caligmasina yol agmakta; baslangic doneminde yetersizlik hissi ve kararsizliklar
artirmaktadir. Buna karsin O6gretmenlerin smif i¢i 6gretim becerilerini destekleyici,
kapsayict ve bilgi odakli yaklagimlar dogrultusunda esnek bicimde uyarladiklari; ancak
bu uyarlamalarin orgiitsel diizeyde sistematik bir pedagojik destekle degil, cogunlukla
bireysel inisiyatifle siirdiiriildiigii anlasilmaktadir. Ogretmen tutumlarmin ise empatik,

destekleyici ve kapsayict yonlerde ¢esitlenmekle birlikte; dil yetersizligi, isteksizlik ve
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destek eksikligi gibi baglamsal kosullarin etkisiyle olumsuz tutumlarin da belirginlestigi

goriilmektedir.

Profesyonel topluluk boyutunda okul genelinde ortak sorumluluk ve ortak hedefe
dayali bir yapr ortaya ¢ikmamis; is birligi daha ¢ok is birligi ve bilgi paylasimi
kapsaminda, ders temelli zorunluluklar ve bireysel girisimler lizerinden sinirli bigimde
yirlimiistiir. Bu parcalt yapi, program biitiinligi alaninda daha goriiniir hale
gelmektedir: tek tip miifredat uygulamasi, hedeflerin dil yeterliligine bagl isleyisi,
icerikteki yogunluk ve uygunluk sorunlar1 ve degerlendirme siireclerindeki esneklik
smirliligt  programin  miilteci 6grenciler igin gercekgi bigimde uyarlanmasini
giiclestirmektedir. Ayrica PIKTES destekleri dnemli bir ihtiyac1 karsilamaya ¢alissa da
Orglin programla biitiinlesememesi ve zaman/derse erisim gerilimleri, 6grenme
stireglerinin bdliinmesine yol agmaktadir. Bu tablo, hazirlik egitimi gereksinimini ve
siif yapisina iliskin uygulamalarin 6gretim siireci ile 6gretmen motivasyonu iizerindeki

etkisini daha da kritik kilmaktadir.

Teknik kaynaklar boyutunda, miifredat materyallerinin ve fiziksel/dijital
altyapmin miilteci 6grencilerin ihtiyaclarina gore farklilastirilmadigi; genel kaynak
yetersizliginin miilteci 6grencileri de dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Akilli tahta
gibi temel bilisim donanimlar 6gretimi desteklese de zenginlestirilmis materyal ve
mekansal 1imkan eksikligi Ogretmenlerin farkhilastirilmis O6gretim  kapasitesini
simnirlandirmaktadir.  Son olarak liderlik boyutunda, okul yoénetiminin miilteci
ogrencilere yonelik akademik beklentilerinin genel olarak diisiik oldugu; beklentilerin
cogunlukla “potansiyel goriilen” smirlt bir gruba yoneldigi anlagilmaktadir. Bu durum,
okulun kaynak ve ¢abalarinin kapsayici bigimde 6rgiitlenmesini giiglestirmekte; miilteci
ogrencilerin 6nemli bir kisminin akademik olarak pasif ve gorlinmez kalmasina yol
acmaktadir. Genel olarak Okul B ornegi, miilteci 6grencilerin akademik basarisini
artirmada Ogretmenlerin bireysel cabalarinin belirleyici oldugu; ancak mesleki gelisim,
program bitiinliigi, teknik kaynaklar, profesyonel topluluk ve liderlik boyutlarinda
planli, biitiinciil ve siirdiiriilebilir 6rgiitsel destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesine

ihtiya¢ duyulan bir yap1 sergilemektedir.

121



3.3.0KUL C

Okul C, miilteci 6grencilerin yogun olarak 6grenim gordiigii, buna karsin egitim-
Ogretim siireglerinde karma smif uygulamasini benimseyen ve bu yapi igerisinde
miilteci 6grenciler arasinda yliksek akademik basar1 6rneklerinin dikkat ¢ekici diizeyde
goriildiigl bir okul olmast nedeniyle arastirma kapsamina alinmistir. Hatay ili Reyhanli
ilgesinde yer alan ve imam hatip ortaokulu diizeyinde egitim veren Okul C’de toplam
665 6grenci 6grenim gormekte olup, dgrencilerin yaklasik %70’ini miilteci 6grenciler
olusturmaktadir. Okulun bu yonii, miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin yalnizca
bireysel Ozelliklerle degil; okulun sahip oldugu orgiitsel kapasite ile yakindan iligkili
oldugunu ortaya koymasi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Okul C’de Tiirk ve miilteci 6grenciler ayni sinif ortaminda egitim almakta;
ayristirict uygulamalara bagvurulmadan, tiim 6grenciler i¢in ortak akademik hedefler
belirlenmektedir. Okulun akademik basarisinda; dgretmenlerin mesleki yeterlikleri, is
birligine dayali calisma kiiltiirii, programin tutarli bigimde uygulanmasi ve okul
yonetiminin 6gretimi merkeze alan liderlik anlayisi belirleyici unsurlar olarak 6ne
cikmaktadir. Ogretmenlerin, simf igi dgretim uygulamalarm 6grenci ihtiyaglarma gore
esnek bicimde uyarlamalari; dil farkhiliklarini  gbzeten destekleyici stratejiler
kullanmalar1 ve 6grenci katilimini artirmaya yonelik yontemlere agirlik vermeleri,

okulun yiiksek 6gretim kalitesini slirdiirebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bununla birlikte, okul yonetiminin 6gretmenler arasi is birligini tesvik eden, ortak
karar alma stireclerini destekleyen ve akademik hedefler etrafinda biitiinlesmis bir okul
iklimi olusturmasi, Okul C’nin giiglii bir Orgiitsel yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda okul, miilteci 6grenci yogunluguna ragmen basariy1
stirdiirebilen bir kurum olarak, etkili Orgiitsel kapasitenin akademik basariya

yansimalarini ortaya koyan anlamli bir vaka niteligi tasimaktadir.

Bu yoniiyle Okul C, miilteci 6grenci yogunluguna ve karma sinif yapisina ragmen
akademik basarmin siirdiriilebildigi  bir okul Ornegi olarak, okulun Orgiitsel
kapasitesinin bagar1 {iizerindeki belirleyici roliinii goriinlir kilmaktadir. Okulda
gozlemlenen yliksek akademik performans, bireysel 6grenci ozelliklerinden ziyade;
ogretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari, mesleki is birligine dayali ¢aligma kiiltiirt,

programin tutarli bi¢imde uygulanmasi, mevcut teknik kaynaklarin etkili kullanimi ve
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Ogretimi merkeze alan liderlik anlayist ile iliskilendirilmektedir. Bu yoniiyle Okul C,
orgiitsel kapasitenin alt boyutlariin biitiinciil bigimde islediginde, dezavantajli 6grenci
gruplari i¢in dahi akademik basariy1 destekleyebilecegini ortaya koyan 6nemli bir vaka
niteligi tasimaktadir. Asagida, Okul C 06zelinde Ogretmen ve okul yoneticilerinin
goriiglerinden elde edilen bulgular; okulun orgiitsel kapasitesini olusturan temel alt

temalar ¢ercevesinde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Sekil 3.27. Okul C’ye ait Tema ve Alt Temalar

=
/ OKUL c\
©

1 Miiftec -
Ofirencilerin 2. Okulun drgisel
Akademik Bagar kapasitesi {146)
Dizeyi ve Etkileyen
Fakidrler (93}

St @
1.2. Engeller (21) :iil)Baga” O‘GU“EH 79 P[Ofesyoﬂe\ 2.4 Teknik
Topluluk (32) Kaynaklar\ (19)
© a @ @
1.1.Akademik Bagar 1.3.Akademik 21.Oretmenin bilgi 2.?.“Prggrjam @
Dizeyi (14 Basany Arran 15.0yum (15)  beceri ve futumu ¢4) bitinliga (31) 25Liderk 20

Olumiu Faktorler (29)

3.3.1. Miilteci Ogrencilerin Akademik Basar1 Diizeyi ve Basariy1 Etkileyen
Faktorler

Bu tema kapsaminda Okul C’de gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin
gorlslerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Katilimeilar, Okul C’de miilteci
ogrenciler arasinda akademik basari diizeyinin genel olarak daha yliksek seyrettigini ve
basarili miilteci 6grenci drneklerinin dikkat ¢ekici 6l¢iide oldugunu ifade etmislerdir. Bu
baglamda katilimc1 goriislerinde 6zellikle karma sinif yapisi, Tiirkge dil yeterlilikleri ve
etkilesimi, aile destegi, aile egitim diizeyi akademik basariyr giiclendiren belirleyici

faktorler olarak one ¢ikmustir.

Asagida, Okul C 6zelinde elde edilen bulgular Sekil 3.27° de sunulmaktadir.
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Sekil 3.28. Okul C ye Ait Miilteci Ogrencilerin Akademik Basar1 Diizeyi ve
Basariy1 Etkileyen Faktorler Temas: Alt Temalar1 ve Kodlar

Tiirkge etkilesim
yetersizligi (4)
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e - Aile destedi (4
Alle ilgisizigi (4) Klltirel farklitk (3) N dy Ogenci mafivasyon
@ \ / i
Brang bazll bagan @
) — “""MT o Al agtim diizeyi (4
Tirkge dilyeterszig 12 Engellr (21) a0 oderd
) yogunlugu (4)
| 5
() @ Kiliel
Ug basar Smekleri ©)e— ©) 13Ak'd ’ hazirbulunugluk (5)
& 1.1.Akademik Basarl 1.Mitteci Odrencilerin Akademik > aten

Diizeyi (14) Bagar Dilzeyi ve Etkileyen Basaryl Arfran

Fakrler (93) Olumlu Fakdrler (29) @

/ \ Tirkge dil destegi (3)
©J / \
Disik bagar (2) @

Turkge dil yeterfiigi
Ayum (15) 1.4.Basan Olglitleri
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Okula uyum (5) / \ \ \ EgltlmeTurklyede
baglama (2)

Davranigsal Tek f

Sosyo-kiilturel uyum
Sorunlar {4 degerlendime (5)  SinavYazil (5)

()

Ders ici katilim (4

3.3.1.1. Akademik Basar1 Diizeyi

Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarina iligkin katilimer goriisleri
ele alinmaktadir. Bulgular, akademik basarinin branglara gore belirgin bigimde
farklilagtigini (f=6), baz1 6grencilerin akranlariin 6niine gecen yiiksek basar1 6rnekleri
sergiledigini (f=6) ve buna karsilik miilteci 6grencilerin genelinin diisiik akademik
basar1 (f=2) diizeyinde algilandigin1 gostermektedir. Katilimc1 ifadeleri, bu
farklilasmanin 6zellikle dil yeterligi, derslerin sozel yiikii ve bireysel calisma

aligkanliklar ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.29. Okul C’nin Akademik Basar1 Diizeyi Alt Temasi

Cl

1.1.Akademik Basari Dizeyi (14)

Brang bazl| basari (6) Uc bagarl ornekleri (6)
Dug,uk basarn (2)

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin brang
bazli (f=6) belirgin bigimde farklilastigin1 ortaya koymaktadir. Ogretmenler ve okul
yoneticileri, miilteci Ogrencilerin bazi derslerde gorece basarili olduklarini, bazi
derslerde ise akademik olarak zorlandiklarni ifade etmektedir. Miidiir Yrd. C1, bu

durumu su sekilde dile getirmistir:

“Akademik anlamda bazi derslerde iyiler, bazi derslerde ise maalesef Gzel
beceriler gerektiren alanlarda biraz daha zayiflar. Ozellikle matematik dersinde
sayisal anlamda daha basarili olduklarini ¢alistigim yillar boyunca gézlemledim.
Ingilizce dersinde de bizim 6grencilerimize gore daha basarililar. Bunun nedeni,
Ingilizce’nin dil yapisinin Arap¢a’nin dil yapisina benzemesi; ciimle kuruluslarinin
birbirine yakin olmasidir. Ana dilleri Arapca oldugu igin Ingilizce dersinde daha
basarili oluyorlar.” (Miidiir Yrd. C1).

Bu goriisii destekleyen 0gretmenler, matematik dersindeki gorece yiiksek basariy
dersin sayisal yapis1 ve sozel ifade gereksiniminin sinirl olmasi ile iligkilendirmektedir.
Bir dgretmen bu durumu, Ogr. C2 “Matematigin icerisinde daha ¢ok harflerle degil de
sayilarla oynadigimiz i¢in matematikte ¢ok Tiirk¢ce ‘ye gerek kalmiyor” sozleriyle
aciklamistir. Benzer bigimde Ogr. C3 “Suriyeli dgrencilerin matematik becerilerinin
Tirk ogrencilere gore daha iyi oldugunu diisiinliyorum. Matematik ve dil, ozellikle

Ingilizce” ifadesiyle bu algiy1 desteklemistir.

Katilimeilar, Ingilizce dersindeki basarmin da belirgin bigimde one ¢iktigini
belirtmis Ogr. C5, “Ingilizce bariz bir sekilde 6ne g¢ikiyor” ifadesiyle Ingilizce
dersindeki gorece yiiksek basar1 vurgulanmigtir. Buna karsilik Ogr. C4, “Bizim de s6zel
bir ders oldugu icin belki matematik ve ingilizce de basarili cocuk ama sosyal bilgiler
de zayif.” Ifadesiyle sosyal bilgiler gibi dil ve kavramsal anlatimm yogun oldugu

derslerde miilteci 6grencilerin daha zayif kaldiklar ifade edilmistir.
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Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
branslara gore farklilastigii; matematik ve Ingilizce gibi derslerde basari diizeyinin
gorece yiiksek, Tiirkce ve sosyal igerikli derslerde ise daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu farklilasmada, derslerin dil yapist ve sozel ifade gereksiniminin

belirleyici bir rol oynadig1 goriilmektedir.

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci 6grenciler arasinda akranlarinin belirgin
bicimde Oniine gegen, yliksek akademik basar1 sergileyen ug¢ Orneklerin (f=6)
bulundugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenler ve okul yéneticileri, bu &grencilerin
okul genelindeki basar1 dagiliminda iist dilimde yer aldiklarini; bazi durumlarda ise
okulun en basarili Ogrencileri arasinda miilteci &grencilerin 6ne ¢iktigini ifade

etmektedir. Miidiir Yrd. C1, bu durumu somut 6rneklerle su sekilde agiklamistir:

“Benim buraya ilk geldigim yil, yani iki y1l oncesinde, buradan ilk fen
lisesine giden 6grencimiz Suriyeliydi. Okul birincimiz Suriyeliydi. Gegen yil fen
lisesine giden Ogrenciler arasinda yine Suriyeli 6grencilerimiz vardi. Bu yil da
heniiz degerlendirme smmavi yapmadik ama sekizinci siniflar arasinda en iyi

ogrencilerimizden biri yine Suriyeli 6grenci.” (Midiir Yrd. C1).

Benzer bigimde Miidiir Yrd. C2, okul genelindeki uzun dénemli basar oriintiisiine
dikkat ¢ekerek, “2017 yilindan itibaren okul birincilerimizin tamami Suriyeli” ifadesiyle
miilteci Ogrencilerin {ist diizey akademik basariya ulasabildiklerini vurgulamistir.
Ogretmenler de smif ve deneme smavi sonuglarma dayali gézlemlerinde, yiiksek basari
gosteren Ogrenciler arasinda miilteci Ogrencilerin sayisinin dikkat cekici oldugunu
belirtmistir. Ogr. C3, “Okulun denemelerinde ilk ona girenlerden sadece iki ya da icii
Tiirk, digerleri Suriyeli. Bunlar genelde 70’in {istiinde net yapiyorlar, 400’{in iistiinde

puan aliyorlar” sozleriyle ifade etmistir.

Katilimcilar, bu diizeyde basar1 gdsteren miilteci 6grencilerin sayisinin sinirlt
oldugunu; ancak bu 6grencilerin okul i¢indeki akademik siralamalarda istikrarli bigimde
list siralarda yer aldigim belirtmistir. Ogr. C4, “Istisnalar kaideyi bozmaz ama istisna
ogrencilerimiz oluyor. Bunlar genelde dil becerisi yliksek Ogrenciler” ifadesiyle bu

duruma dikkat ¢ekmistir.

Katilimcilarin degerlendirmeleri, bu 6grencilerin akademik basarilarinin yalnizca

bireysel yeteneklerle degil; aym1 zamanda Tiirkge dil yeterligi, diizenli caligma
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alisgkanligr ve okuma-soru ¢ozme pratikleri ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogretmenler, bu &zelliklerin tiim miilteci dgrencilerde yaygin olmadigini; ancak bu

niteliklere sahip olan 6grencilerin akademik olarak hizla 6ne ¢iktigini ifade etmektedir.

Brang bazli ve ug¢ basar1 orneklerinin yani sira Okul C’de miilteci 6grencilerin
akademik basar1 diizeylerinin genel olarak diisiik oldugu yoniinde goriislerin
bulundugunu bulgular gostermektedir. Bu ogretmenler, akademik basarinin okul
genelinde orta ve alt diizeylerde seyrettigini; siniflar arasinda belirli farkliliklar bulunsa
da miilteci Ogrencilerin cogunlukla diisiik basar1 diizeyinde yer aldigimi ifade
etmektedir. Bu durumu, Ogr. C2, “Aslinda akademik olarak ¢ok iyi diizeyde degiliz.
Ortanin hatta altindayiz diyebiliriz. Baz1 siniflarimiz biraz daha iyi, baz1 siniflarimiz
kotii gibi” sdzleriyle dile getirmistir. Benzer bicimde Ogr. C3, “Suriyeli dgrencilerin
bence akademik basarisit genel olarak diisiik” seklindeki degerlendirmesiyle bu algiy1

desteklemistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci Ogrencilerin akademik basar1
diizeylerinin homojen olmadigini; diisiikk basar1 algisinin yami sira, yiiksek basari
sergileyen ug¢ Orneklerin de bulundugunu gostermektedir. Bu durum, miilteci
ogrencilerin akademik potansiyellerinin uygun bireysel ve okul kosullari altinda {ist

diizey basarilara doniigebildigine isaret etmektedir.
3.3.1.2.Engeller

Miilteci 6grencilerin akademik basarilarini sinirlayan engellere iliskin katilimer
goriisleri ele almmaktadir. Bulgular; Tiirkge dil yetersizligi (f=6), Tiirk¢e etkilesim
yetersizligi (f=4), miilteci 6grenci yogunlugu (f=4), aile ilgisizligi (f=4) ve kiiltiirel
farkliliklarin (f=3) miilteci 6grencilerin akademik siireglerini olumsuz etkileyen temel

faktorler oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3.30. Okul C’nin Engeller Alt Temasi

Turkce etkilesim yetersizligi (4)

Turkge dil yetersizligi (6) Ael rarkhik (3)

1.2. Engeller (21)

“

Aile ilgisizligi (4) Miilteci 6grenci yodunlugu (4)

Katilimer goriigleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarin
sinirlayan temel engellerden birinin Tiirk¢e dil yetersizligi oldugunu ortaya koymaktadir
(f=6). Ogretmenler ve okul yoneticileri, dzellikle Tiirkce, sosyal bilgiler ve fen gibi
sozel agirhikli derslerde Ogrencilerin yasadiklari giicliikleri, dogrudan dil yeterligi
eksikligi ile iliskilendirmektedir. Miidiir Yrd. C1, “Tiirkge gibi, sosyal dersler gibi sozel
agirlikli derslerde Tiirkgeleri yetmedigi i¢cin zorluk yasiyorlar” s6zleriyle ifade etmistir.
Benzer bigimde Midiir Yrd. C2, “Dil oldugunu diisiiniiyorum hocam. Dil engelliyor”

ifadesiyle dilin belirleyici roliine vurgu yapmaistir.

Katilimeilar, Tiirkge dil yetersizliginin yalnizca sozel derslerle sinirli kalmadiging;
matematik ve fen gibi derslerde dahi akademik performansi olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Bu durumu Ogr. C1, “Tiirkgeyi bilmeyen ¢cocuk matematigi de yapamiyor,
sosyal bilimlerini de yapamiyor, fen bilimlerini de yapamiyor. Dil problemi oldugu i¢in

akademik basaris1 diisliyor.” ifadeleriyle aciklamistir.

Ozellikle dlgme ve degerlendirme siireglerinde dil yetersizliginin belirgin bigimde
hissedildigi ifade edilmistir. Katilimcilar, yazili sinavlarda miilteci 6grencilerin sorulari
okumakta ve anlamakta zorlandiklarini; bu nedenle gergek akademik potansiyellerini
yansitamadiklarini  belirtmistir. Bu durumu Ogr. C2, “Yazili smavlarda ¢ocuklar
okudugunu anlamryor. Ogretmen soruyu tek tek agikliyor, okuyor. Agiklamadan sonra
cocuk ‘aa dyleymis’ deyip ¢ozmeye c¢alisiyor; yoksa kendisi okudugunda anlamiyor.”

ayrintili bigimde soyle aktarmistir.
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Katilimeilar ayrica dil yetersizliginin 6grencilerin derse yonelik tutumlarmi ve
motivasyonlarmi da olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ozellikle sosyal bilgiler gibi
anlattim ve yorum gerektiren derslerde, Ogrencilerin Ogretmenin kullandigi dilsel
gondermeleri, esprileri ve aciklamalar1 anlayamamalarinin dersten sogumalaria yol
actign ifade edilmistir. Bu durumu, Ogr. C4, “Dil becerisi olmadig1 igin 6gretmenin
sOyledigini, yaptig1 gondermeyi anlayamiyor ve ¢ocuk dersten soguyor” sozleriyle dile

getirmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarini
etkileyen temel engellerden birinin Tiirk¢e dil yetersizligi oldugunu; bu yetersizligin
derslere katilim, 6lgme-degerlendirme siiregleri ve akademik motivasyon iizerinde ¢ok

boyutlu etkiler yarattigin1 gostermektedir.

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci Ogrencilerin Tiirk¢e dil gelisimlerini
siirlayan 6nemli engellerden birinin Tiirkge etkilesim yetersizligi (f=4) oldugunu
ortaya koymaktadir. Ogretmenler, Ogrencilerin okul ortaminda Tiirkge ile
karsilagmalarina ragmen, bu etkilesimin okul dis1 yasamda yeterince
desteklenmemesinin 6grenmenin kaliciligini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Bu
durumu, Ogr. C1, “Yeni bir kelime dgretiyorum, giinliik hayatta kullanilan ¢ok basit
kelimeler; ama c¢ocuk aileyle Tiirkce konusmadigr icin o kelimeyi evde hig
kullanamiyor, sadece benim dersimde kullaniyor. Bu kalict bir 6grenme olmuyor”

sozleriyle dile getirmistir.

Katilimeilar, 6zellikle Hatay/Reyhanli baglaminda Arapcanin giinlik yasamda
yaygin olarak kullaniliyor olmasinin, miilteci 06grencilerin Tiirk¢e Ogrenme
gereksinimini azaltan bir faktér oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumu Ogr. C2,
“Cocuklar sadece okulda Tiirk¢e goriiyor. Cevrede Arapga konusan ¢ok insan var;

markette, bakkalda, sokakta Tiirk¢e’ye ihtiyac duymuyorlar” ifadesiyle agiklamistir.

Farkli sehirlerde egitim deneyimi yasamis miilteci Ogrencilerin Tiirkge
yeterliklerinin belirgin bicimde daha gelismis oldugu; bu durumun, dil gelisiminde
cevresel etkilesimin 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya koydugu goriilmektedir. Bir
ogretmen, ilkokul egitimini Konya’da tamamlayip daha sonra Reyhanli’ya gelen bir
ogrencinin Tiirkge yeterligini drnek gdstererek, Ogr. C3, “Cocugun Suriyeli oldugunu

hi¢ anlamadim, ¢ok giizel Tiirk¢ce konusuyordu” seklinde bir gozlem paylasmistir. Bu
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durum, Tiirk¢enin okul diginda da aktif bi¢imde kullanildigi baglamlarin, dil gelisimini

destekledigini gostermektedir.

Katilimcilar ayrica, Tiirkge etkilesim yetersizliginin yalnizca dil derslerini degil,
tiim akademik alanlar1 dolayli bicimde etkiledigini vurgulamaktadir. Ogretmenler,
ogrencilerin giinliik dilde sik karsilagilmayan kelimeleri anlamakta zorlandiklarini; bu
durumun 6zellikle sézel agirlikli derslerde daha belirgin hale geldigini belirtmistir. Ogr.
C5, “Bir kelime soyliiyorum, Tiirk 6grenciler biliyor ama miilteci 6grenciler bilmiyor;

aciklamak zorunda kaliyorum” ifadesiyle bu farki ortaya koymustur.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin Tiirkge dil gelisimini
siirlayan temel etkenlerden birinin okul dis1 Tiirk¢e etkilesim olanaklarinin yetersizligi
oldugunu goéstermektedir. Ogrencilerin Tiirk¢eyi yalmzca okul ortaminda kullanmalars,
dil becerilerinin gelisimini ve kaliciligini sinirlandirmakta; bu durum da akademik

ogrenme siireclerini dolayl olarak etkilemektedir.

Katilimer goriigleri, Okul C’de miilteci 6grenci yogunlugunun, 6gretim siirecini ve
ozellikle Tiirkge dil gelisimini olumsuz etkileyen 6nemli bir engel oldugunu ortaya
koymaktadir (f=4). Ogretmenler, bazi smiflarda miilteci dgrencilerin sayisal olarak
cogunlukta olmasinin, sinif i¢i dil kullanimini ve 6gretimin ilerleyisini zorlastirdigini
ifade etmektedir. Bu durumu Ogr. C1, “Smnifta bes-alt, en fazla on tane Tiirk 6grenci
var; geri kalan yirmi 6grenci Suriyeli. Ben Tiirk¢e 6gretmeye calisiyorum ama ¢ocuklar

stirekli Arapca konusuyor. Bu ciddi bir ¢eliski olusturuyor.”

Katilimeilar, miilteci 6grencilerin sayisal ¢ogunlukta olmalarinin, Tiirkce ’ye
maruz kalma diizeyini azalttigin1 ve 6grencilerin zorlandiklar1 durumlarda dogal olarak
Arapca ’ya yoneldiklerini belirtmektedir. Bu durumun, Tirkg¢enin gilinliik kullanimda
pekismesini engelledigi ifade edilmistir. Ogr. C2, “Sayilar1 ¢ok fazla oldugu igin her
sikigtiklarinda Arapga ‘ya doniiyorlar; Tiirk¢e ‘ye maruz kalma yeterince olmuyor”
sozleriyle bu duruma dikkat ¢cekmistir. Katilimcilar, sinif ve okul ortaminda Tiirkgenin
zorunlu iletisim dili haline gelemedigi durumlarda, 6grencilerin Tiirkce yeterliklerinin

“yarim” kaldigin1 vurgulamaktadir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grenci yogunlugunun; Tiirkce
etkilesimi azaltan, simmif i¢i Ogretimi yavaslatan ve Ozellikle dil temelli derslerde

O0grenme siireclerini sinirlayan yapisal bir engel olarak one ¢iktigini gostermektedir. Bu
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durum, onceki bulgularla birlikte degerlendirildiginde, dil gelisimi ve akademik basari

tizerinde ¢ok katmanli bir etki alani olusturmaktadir.

Katilimc1 goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarini
olumsuz etkileyen 6nemli engellerden birinin de aile ilgisizligi (f=4) oldugunu ortaya
koymaktadir. Ogretmenler, okulda sunulan akademik destegin aile tarafindan yeterince
desteklenmemesinin, dgrencilerin 6grenme siireclerinin kaliciligini smirladigini ifade
etmektedir. Bu durumu, Ogr. C1, “Aileler bizim kadar, dgretmenler kadar destekli
olsalar belki bu sorunlar azalirdi; biz sadece okulda 6grettigimizi ¢ocuk okulda

kullaniyor, aileye ulagtiramiyoruz” sozleriyle dile getirmistir.

Katilimcilar, aile ilgisinin azalmasinda ¢ocuk sayisinin fazlaliginin belirleyici bir
etken oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle kalabalik aile yapisinda, ailelerin gocuklarmn
akademik siireclerini takip etmede zorlandiklar1 belirtilmistir. Bu durumu, Ogr. C2 “Bir
cocuk oldugunda ilgi tamamen ondayken, yedi ¢ocuk olunca bu ilgi yediye boliiniiyor”
ifadesiyle agiklamisg; ailenin ders takibi, 6dev kontrolii ve dgretmenlerle iletisim gibi
sorumluluklart yerine getirmekte giiclilk yasadigini belirtmistir. Bu baglamda bazi
velilerin ¢ocuklarimin hangi sinifta okudugunu dahi bilmemesinin, aile—okul iliskisinin

zayifligim1 gosteren carpici bir 6rnek oldugu ifade edilmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci d6grencilerin akademik basarilarinin
yalnizca okul ici siireclerle degil; ailenin egitime verdigi 6nem, ¢ocugun akademik
takibi ve evde saglanan destekle de yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Aile
ilgisinin smurlt olmasi, 6grencilerin dil gelisimi ve akademik ilerlemeleri tizerinde

onemli bir engel olusturmaktadir.

Son olarak katilimc1 goriisleri, Okul C’de miilteci Ogrencilerin akademik
stireglerini etkileyen Onemli engellerden birinin kiiltiirel farkliliklar (f=3) oldugunu
ortaya koymaktadir. Ogretmenler, &zellikle toplumsal cinsiyet rolleri, aile yapis1 ve
egitimden beklentilere iliskin kiiltiirel algilarin, 6grencilerin akademik motivasyonlarini
ve egitimle kurduklar iligkiyi etkiledigini ifade etmektedir. Ergenlik donemindeki kiz
ogrencilerin egitim siirecine bakisinin kiiltiirel nedenlerle degisebildigini Ogr. C1 “14
yasinda kiz ¢ocuguna artik ¢ocuk olarak degil, kadin goziiyle bakiliyor. Bu durum
cocuklart c¢ok etkiliyor; ¢ocuklarin akli fikri evlilik ve erken yasta kendi gec¢imini

saglama gibi diisiincelere kayiyor.” ifadeleri ile dile getirmistir.
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Kiilttirel farkliliklarin, ders igerikleriyle kurulan iligki tizerinde de etkili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle tarih ve sosyal bilgiler gibi ulusal kimlik, tarihsel biling ve
ortak degerler aktarimini iceren derslerde, miilteci 6grencilerin igerikle bag kurmakta
zorlandiklar1 ifade edilmistir. Bu durumu, Ogr. C4, “Inkilap tarihini anlattigimizda
Ogrencinin tarihi degil; ilgisini ¢ekmiyor ve vermek istedigimiz milli duygular
yasatamiyoruz” sozleriyle aciklamistir. Bu durum, kiiltiirel baglamin ders

kazanimlarinin i¢sellestirilmesini sinirlayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik siireclerinde
kiiltiirel farkliliklarin; egitime yonelik beklentiler, motivasyon ve ders igerikleriyle
kurulan bag tizerinde belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklarin
dikkate alinmadig1 durumlarda, 6grencilerin akademik katilim ve 6grenme diizeylerinin

olumsuz yonde etkilenebilecegi goriilmektedir.
3.3.1.3. Akademik Basariy1 Etkileyen Olumlu Faktorler

Okul C’nin miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artiran olumlu faktorlere
iliskin katilimer goriisleri ele alinmaktadir. Bulgular; Tiirkce dil yeterliligi (f=4), dil
destegi (f=3), egitim siirecine Tiirkiye’de baglamis olma (f=2), kiiltiirel hazirbulunusluk
(f=6), aile egitim seviyesi (f=4), aile destegi (f=4) ve 6grenci motivasyonunun (f=7)
miilteci Ogrencilerin akademik bagarilarin1 destekleyen temel faktorler olarak ©ne

ciktigin1 gostermektedir.

Sekil 3.31. Okul C’nin Akademik Basariy1 Etkileyen Olumlu Faktorler Alt Temasi
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Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artiran
onemli olumlu faktorlerden birinin Tiirk¢e dil yeterliligi oldugunu ortaya koymaktadir
(f=4). Ogretmenler ve okul yoneticileri, Tiirk¢eyi iyi diizeyde kullanan miilteci
Ogrencilerin akademik siireclerde daha basarili olduklarini; bu 6grencilerin hem ders igi
katilim hem de 6l¢me-degerlendirme siireglerinde belirgin bigimde 6ne ¢iktiklarini ifade
etmektedir. Bu durumu Midiir Yrd. C1, “Genellikle basarili olan 6grenciler Tiirkgeyi
iyi derecede biliyorlar. iki y1l 6nceki okul birincimizle konussaniz, yabanci uyruklu
oldugunu asla anlayamazsimiz.” sozleriyle ifade etmistir. Benzer sekilde Ogr. C4 “Dil
becerisinin olmas1 genelde basariyr getiriyor” ve Ogr. C6, “Dili dgrenme diizenini
halletmislerse akademik olarak da ilerliyorlar” seklinde ifadelerle, dil yeterliliginin

basariy1 destekleyen temel bir unsur oldugunu belirtmislerdir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
artirtlmasinda Tirkge dil yeterliliginin merkezi bir rol oynadigini; dili etkin bigimde
kullanan ogrencilerin akademik siireclere daha giiclii bigimde katildiklarin1 ortaya

koymaktadir.

Tiirkge dil yeterliliginin gelismesine ve akademik basarilarinin artmasindaki
olumlu faktdrlerden birinin dil destegi (f=3) oldugu gériilmektedir. Ogretmenler ve okul
yoneticileri, 6zellikle aile farkindaligimin yiiksek oldugu durumlarda, o6grencilerin
Tirkge dil gelisimini desteklemek amaciyla okul dist kurslara ve ek 0Ogrenme
ortamlarina yonlendirildiklerini ifade etmektedir. Bu durumu Midir Yrd. CI,
“Farkindalig1 yiiksek olan aileler, ¢gocuklarinin gelisimini saglayabilmek adina ekstra dil

kurslaria gonderiyorlar” sozleriyle dile getirmistir.

Tiirkce kurslarina diizenli devam eden 6grencilerin akademik gelisimlerinde kisa
stirede belirgin ilerleme kaydettiklerini, 6zellikle yaz doneminde alinan yogun dil
egitiminin, dgrencilerin bir sonraki egitim-6gretim yilinda akademik performanslarina
dogrudan yansidig1 Ogr. C4, “Tiirkce kursuna giden ¢ocuklar yaz doneminde ciddi bir
degisim gosteriyor; altinci sinifta basarist diisiik olan bir 6g8renci, yedinci sinifta

bambagka bir 6grenci haline geliyor” sozleriyle agiklamistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
artirilmasinda sistemli ve siirekli dil desteginin etkili bir rol oynadigim1 gostermektedir.

Ozellikle aile destegiyle vyiiriitiilen okul dis1 dil egitimi uygulamalarinin, 6grencilerin
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Tiirkge yeterliklerini giliglendirdigi ve bu durumun akademik basariya dogrudan

yansidig goriilmektedir.

Katilimc1 goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artiran
faktorlerden birinin egitim siirecine Tirkiye’de baslamis (f=2) olmalar1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Ogretmenler ve okul yoneticileri, 6zellikle Tiirkiye’de dogan ya da gok
kiigiik yasta Tiirkiye’ye gelerek ilkokul egitimini burada alan &grencilerin akademik
acidan daha basarili olduklarini ifade etmektedir. Bu durumu Midir Yrd. C2,
“Tiurkiye’de dogan ve biiyliyen ¢ocuklarin daha basarili oldugunu goriiyoruz; buna
karsilik 6., 7. ve 8. smifta Tirkiye’ye gelen Ogrencilerde basarisizlik daha yaygin”

sOzleriyle dile getirmistir.

Bu durumun temel nedenini 6grencilerin Tiirkge ile erken yasta karsilasmalar1 ve
egitim sistemine kii¢iik yaslardan itibaren uyum saglamalariyla iligkilendirmektedir.
Ozellikle ilkokul egitimini Tiirkiye’de almamis ogrencilerin, Tiirkce bilmeden iist

siniflara baglamalarinin akademik basarilarini ciddi bigimde sinirlandirmaktadir.

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci dgrencilerin akademik basarilarini artiran
onemli olumlu faktorlerden birinin kiiltiirel hazirbulunusluk oldugunu ortaya
koymaktadir (f=6). Ogretmenler ve okul yoneticileri, bazi miilteci &grencilerin
o0grenmeye yonelik tutumlari, calisma aliskanliklar1 ve biligsel yatkinliklar1 agisindan
akranlarma kiyasla daha avantajli bir baslangic diizeyine sahip olduklarmi ifade
etmektedir. Basarili miilteci 0Ogrencilerin ¢aligma disiplinlerinin ve 6grenme
aligkanlhiklarinin dikkat cekici oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle derslere diizenli
katilim, tekrar yapma ve sorumluluk alma gibi davranislarin akademik basariy1
destekledigi ifade edilmistir. Miidiir Yrd. C2, Ogrenme stilleri ok farkli, dgrenci okula
tek bir defterle geliyor, biitiin dersleri o deftere yaziyor; evde gidip hepsini ayri
defterlere geciriyor. Boylece bir giiniin tekrarini evde yeniden yapmis oluyor.” basarilt
Ogrencilerin ¢alisma bi¢imini bu sozlerle agiklamistir. Bu tiir ¢alisma yontemlerinin,
disiplinli 6grenme aligkanliklariyla birlikte degerlendirildiginde basariyr artirdigi
belirtilmistir.

Miilteci 6grencilerin 6zellikle dil 6grenimine yatkinlik gdsterdiklerini ve bunun

kiiltiirel bir arka planla iliskili olabilecegini ifade edilmis, Ingilizce dersindeki gorece
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basari, Arapca ile Ingilizce arasindaki dilsel benzerlikler ve ortak dil ailelerine

dayandirilmistir. Bu durumu Ogr. C5, su sekilde aciklamistir.

“Arapga ve Ingilizce aym dil ailesinden geliyor. Dil yapilar1 da benzerlik
gosteriyor. Ornegin Arapca ’da ‘kitap’ ve ‘katip’ ayni kokten tiiremektedir.
Ingilizce ’de de benzer bir mantik vardir; ‘possible’ miimkiin, ‘impossible’ ise
miimkiin olmayan anlamina gelir. Ingilizce ve Arapga ‘da ekler kelimenin basina,
ortasina ya da sonuna gelebilirken; Tiirk¢e yalnizca sondan eklemeli bir dildir. Bu
nedenle Arapga ana dile sahip dgrenciler Ingilizceye daha yatkindir. Bununla
birlikte bu durum yalnizca dil yapisiyla sinirh degildir; Suriye’deki egitim
kiiltiiriiniin ve Ingilizcenin kiiciik yaslardan itibaren daha yogun bicimde

ogretilmesinin de dnemli bir etkisi bulunmaktadir.” (Ogr. C5)

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
yalnizca dil yeterligi ya da okul destekleriyle degil; kiiltiirel hazir bulunusluk, ¢alisma
disiplini, 6grenme aligkanliklar1 ve 6grenmeye yonelik tutumlar ile de yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel olarak 0grenmeye hazir bir zemine sahip olan
Ogrencilerin, uygun kosullar saglandiginda akademik basarty1 daha kolay

yakalayabildikleri goriilmektedir.

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artiran
onemli olumlu faktérlerden birinin aile egitim seviyesi oldugunu ortaya koymaktadir
(f=4). Ogretmenler ve okul ydneticileri, ailelerin egitim diizeyinin yiiksek olmasinin
ogrencilerin akademik dil becerileri, anlama diizeyleri ve 6grenmeye yonelik tutumlar
tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. Bu durumu, Miidiir Yrd. C2,
“Annesi babasi doktor olan, 6gretmen olan 6grencilerin daha basarili oldugunu; diger
ogrencilerin ise konugma, yazma ve anlamada daha fazla giicliik ¢ektigini goriiyoruz”

sozleriyle dile getirmistir.

Bazi katilimcilar, Okul C’nin bulundugu baglamda, Tiirk veliler arasinda yiiksek
egitim diizeyine sahip meslek gruplarinin sinirli oldugunu; buna karsin Suriyeli veliler
arasinda doktor, Ogretmen ya da mihendis olan ailelerin cocuklarint bu okula
yonlendirebildiklerini ifade etmistir. Bu durumu Ogr. C4 “Tiirk doktor ya da polis
velimiz yok ama Suriyeli doktor cocugunu bize gonderebiliyor” sozleriyle aciklamistir.
Bu durum, okulun 06grenci profili iginde aile egitim diizeyine bagli akademik

farklilagmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Katilimeilar ayrica, aile egitim seviyesinin yiiksek olmasinin her durumda
akademik basariy1 garanti etmedigini; ancak bu ailelerin ¢ocuklarmin egitim siireciyle
daha fazla ilgilenme potansiyeline sahip olduklarini vurgulamistir. Ogr. C5, “Doktor ya
da 6gretmen anne-babaya sahip olup da okumak istemeyen ogrenciler de var” ifadesiyle
bu duruma dikkat ¢ekmis; buna ragmen aile ilgisi ve egitime verilen Onemin,
ogrencilerin akademik basarilarinda 6nemli bir destekleyici unsur olarak 6ne ¢iktigini

belirtmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin;
ailenin egitim diizeyi, evde sunulan akademik destek ve 0grenmeye verilen deger ile
yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Aile egitim seviyesinin yiiksek oldugu
durumlarda, Ogrencilerin akademik siire¢lere daha gii¢lii bir hazir bulunuslukla

katildiklar1 goriilmektedir.

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artiran
temel unsurlardan birinin aile destegi oldugunu ortaya koymaktadir (f=4). Ogretmenler
ve okul yoneticileri, ailesi tarafindan desteklenen Ogrencilerin derslere yonelik
motivasyonlarinin ve ¢alisma disiplinlerinin belirgin bigimde arttigini1 ifade etmekte,
ailenin egitime verdigi 6nemin 6grencinin ¢alisma davraniglar iizerinde dogrudan etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumu Ogr. C2, “Aile 6nem verdigi vakit gocuk
calismaya basliyor” ifadesiyle, akademik ¢abanin cogu zaman aile yonlendirmesiyle
basladigini belirtmistir. Benzer bi¢cimde, 6grencinin 6zellikle dil 6grenme siirecinde
ailenin belirleyici rol oynadig ifade edilmistir. Ogr. C3, “Aile dil 6grenmesini istiyorsa

ve listline diisliyorsa cocuk dili 6greniyor” sozleriyle bu iliskiye dikkat cekmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 68rencilerin akademik bagarilarinin;
ailenin egitime verdigi 6nem, ¢cocugun 6grenme siirecine aktif bigimde eslik etmesi ve
okul dis1 destek saglamasi ile yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Aile desteginin
giiclii oldugu durumlarda, 6grencilerin akademik siirece daha istekli katildiklar1 ve

basar1 diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir.

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artiran
en Onemli bireysel faktorlerden birinin 6grenci motivasyonu oldugunu ortaya
koymaktadir (f=7). Ogretmenler ve okul yoneticileri, 6zellikle dgrenmeye istekli, caba

gosteren ve akademik hedefleri olan 6grencilerin basar1 diizeylerinin belirgin bigimde
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yiikseldigini ifade etmektedir. Bu durumu, Ogr. C1, “Cocugun kendisinin de caba
gostermesi gerekiyor; caba gosteren 0grencilerde fark gercekten belli oluyor” sézleriyle

ifade etmistir.

Katilimcilar, miilteci 6grencilerin derslere yonelik tutumlarinin da basariy1
destekledigini vurgulamaktadir. Ozellikle baz1 miilteci 6grencilerin derslere daha aktif
katildiklar1, 6grenmeye karst daha acik olduklari ve dersleri “zor—kolay” seklinde
kategorize etmeden ele aldiklar1 belirtilmistir. Bu durumu, Ogr. C5, “Her derse esit
goziiyle bakiyorlar; anlamasalar bile seviyorlar” sozleriyle agiklamig; bu tutumun derse

kars1 motivasyonlarini destekledigini ifade etmistir.

Miilteci 6grencilerin ig¢inde bulunduklart yasam kosullarinin ve deneyimlerin,
motivasyonlarin1 artiran bir unsur olabilecegini belirtilirken, 6zellikle azinlik olma
durumu, gé¢ deneyimi ve savas sonrasit yasam kosullarinin, 6grencileri daha dikkatli ve
caliskan olmaya yonelttigi ifade edilmistir. Bu durumu, Ogr. C6, “Savastan geldikleri
icin basarili olmak zorundalar; baska bir segenekleri yok” sozleriyle agiklamistir.
Benzer bicimde, tutunma ve kendini kanitlama isteginin Ogrencilerin akademik

cabalarini artirdigi belirtilmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 68rencilerin akademik basarilarinin;
Ogrencinin i¢sel motivasyonu, bireysel ¢abasi, 6grenmeye yonelik olumlu tutumu ve
hedef odakli yaklasimi ile yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Yiksek
motivasyona sahip Ogrencilerin, dil gelisimi ve akademik desteklerden daha fazla

yararlandiklar1 ve bu durumun basariya giiclii bigimde yansidigi gortilmektedir.
3.3.1.4. Basan Olgiitleri

Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin nasil degerlendirildigine
iliskin katilimc1 goriisleri ele alinmaktadir. Bulgular, degerlendirme siirecinde tek tip
oOl¢iitlerin benimsendigini (f=5); miilteci ve Tiirk 6grencilerin ayni sinavlar ve kriterler
dogrultusunda degerlendirildigini gostermektedir. Akademik basarinin belirlenmesinde
yazili sinavlarin temel 6l¢iit olarak kullanildig1 (f=5), bununla birlikte ders i¢i katilim ve
performansin da (f=4) degerlendirme siirecini destekleyici unsurlar olarak dikkate

alindig1 goriilmektedir.
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Sekil 3.32. Okul C’nin Basar1 Olgiitleri Alt Temasi

1.4.Basar olgutleri (14)

ol ~a

Sinav/Yazil (5) Ders ici katihim (4)

Tek tip degerlendirme (5)

Katilimer gortigleri, Okul C’de miilteci Ogrencilerin akademik basarilarinin
degerlendirilmesinde tek tip degerlendirme anlayisinin benimsendigini gostermektedir
(f=5). Ogretmenler ve okul yoneticileri, miilteci 6grencilerin basarilariin Tiirk
ogrencilerle ayn1 dlgiitler kullanilarak degerlendirildigini; farklilastirilmis ya da 6grenci
grubuna 6zgii ayr1 bir degerlendirme sisteminin uygulanmadigini ifade etmektedir. Bu
durumu, Midiir Yrd. C2 “Tiirk 6grencilerle ayn1 olgiitli kullaniyoruz” sozleriyle agik¢a

belirtmistir.

Olgme-degerlendirme siirecinde yazili sinavlarin yam sira dinleme ve konusma
gibi beceri temelli sinavlarin da uygulandigini; ancak bu sinavlarda miilteci 6grencilerin
ozellikle konusma becerilerinde zorlandiklarm belirterek Ogr.C1, “Ekstra dinleme ve
konusma sinavlarimiz oluyor; 6zellikle miilteci 6grenciler konugsma sinavlarinda ¢ok
zorlamyor” sdzleriyle bu duruma dikkat ¢ekmistir. Buna ragmen, bu sinavlarin da yine

tiim 6grenciler i¢in ayn Olgiitlere gore degerlendirildigi ifade edilmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de akademik basarinin degerlendirilmesinde tek
tip Olciitlerin esas alindigini; miiltect ve Tiirk 6grencilerin ayni sinavlar ve kriterler
dogrultusunda degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, karsilastirilabilirlik
ve standartlasma saglarken, dil yeterligi gibi bireysel farkliliklarin degerlendirme

stirecine siirl bigimde yansitilabildigini gostermektedir.

Katilimc1 gortisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
degerlendirilmesinde yazili smavlarin 6nemli bir 0lgiit olarak kullanildigimi
gostermektedir (f=5). Ogretmenler ve okul yoneticileri, dgrencilerin bilissel diizeylerini
ve kazanimlar1 ne O6l¢iide edindiklerini ozellikle yazili sinavlar araciligiyla takip
ettiklerini ifade etmektedir. Bu durumu, Miidiir Yrd. C1 “Basan 6l¢iitiim, kendi dersime

girdigim sinav diizeyinde bunu goérebiliyorum” sdzleriyle aciklamistir.
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Bununla birlikte katilimcilar, yazili smav sonuglarmmin smif ici siireclerden
tamamen bagimsiz degerlendirilmedigini; ders ici katilim (f=4) ve performansin da
yazili sonuglari etkiledigini ifade etmistir. Ogr. C4, “Genelde siif i¢indeki davranislar
yaziliyr1 da etkiliyor” sozleriyle, siire¢ ve sonu¢ degerlendirmesinin birbirini

tamamladigini vurgulamaistir.

Ozellikle dil yeterliginin smirli oldugu durumlarda, yazili sinav sonuglarinin
Ogrencilerin gercek 6grenme diizeylerini tam olarak yansitmadigini; buna karsilik ders
i¢indeki katilim, anlama ve ilerlemenin daha goriiniir oldugunu Ogr. C1, “Ders i¢indeki
izlenim benim i¢in daha dnemli. Derste gercekten anliyorlar, ilerleme kat ettiklerini

hissediyorum ama bunu yaziliya yansitamiyorlar” sdzleriyle agiklamistir.
3.3.1.5.Uyum

Okul C’de miilteci 6grencilerin sosyo-kiiltiirel uyum ve okula uyum siireglerine
iligkin katilimci1 gortisleri ele alinmaktadir. Bulgular, sosyo-kiiltiirel uyumun zaman
iginde arttigim1 ancak homojen olmadigini (f=6); okula uyumun genel olarak
saglandigin1 fakat akademik uyumla her zaman Ortiismedigini (f=5) gostermektedir.
Ayrica uyum siirecinde davranissal sorunlarin zamanla degiskenlik gosterdigi (f=4) ve

bu siirecin yas, ¢evresel baglam ve kiiltiirel farkliliklardan etkilendigi goriilmektedir.

Sekil 3.33. Okul C’nin Uyum Alt Temasi

‘/1'5'Uyum (NA

Sosyo-kiltirel uyum (6) Davranigsal Sorunlar (4)

Okula uyum (5)

Katilimcr goriigleri, Okul C’de miilteci ogrencilerin sosyo-kiiltiirel uyum
diizeylerinin zaman iginde arttigmi, ancak bu uyumun tiim Ogrenciler agisindan
homojen bir yap: sergilemedigini gostermektedir (f=6). Ogretmenler ve okul
yoneticileri, miilteci Ogrencilerin ilk geldikleri doneme kiyasla okula ve akran
iligkilerine daha uyumlu héle geldiklerini; buna karsin baz1 alanlarda uyum sorunlariin

devam ettigini ifade etmektedir.
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Bu uyum siirecinde, okulun bulundugu bdlgenin sosyo-kiiltiirel yapisinin
belirleyici bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Arapcanin giinliik yagsamda yaygin olarak
kullanildigr ve miilteci Ogrencilerin sayisal olarak cogunlukta oldugu bir ilgede
bulunmanin, miilteci 6grencilerin ¢evreye ve okul ortamima uyumunu kolaylastirdigi
belirtilmistir. Ancak bu durum, uyumun tim boyutlariyla ve tiim 6grenciler i¢in ayni
diizeyde gerceklestigi anlamina gelmemektedir. Miidiir Yrd. C2, “Reyhanli’da Ana dili
Arapca olanlarin oraninin ¢ok yiiksek olmasi uyumu kolaylastirdi ama tam uyum

sagladiklarini da s0yleyemeyiz” sozleriyle bu durumu agiklamaistir.

Baz1 katilimcilar, kiiltiirel farkliliklarin belirli alanlarda uyum sorunlarina yol
actigin1 belirtmistir. Ozellikle kisisel bakim ve temizlik aliskanliklar1 gibi giinliik yasam
pratiklerinde kiiltiirel farklarin sinif ortamina yansidigi ve zaman zaman sorunlara neden
oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda, Ogrencilerin dig goriiniim ve siislenme
konularinda farkli egilimler sergiledikleri; bu durumun da kiiltiirel farkliliklarin bir

yansimasi olarak degerlendirildigi asagidaki ifadelerle belirtmistir.

“Bizim 6grencilerimizin tamam kiz. Suriyeli 6grencilerin siislenmeye daha
fazla egilim gosterdiklerini soyleyebilirim. Tiirk 6grencilerde bunu cok fazla
gormezken, Suriyeli 6grencilerde taki ve siislenme anlaminda daha belirgin bir ilgi
var. Bunun disinda su anda daha uyumlular. ilk geldikleri doneme kiyasla okul

ortamina daha fazla uyum sagladilar.” (Miidiir Yrd. B)

Uyum siirecinin yasa bagli olarak farklilastigi da katilimcilarin iizerinde durdugu
bir diger bulgudur. Ogretmenler, kiigiik yas gruplarindaki &grencilerin sosyo-kiiltiirel
uyumu daha kolay sagladiklarini; bu 6grencilerin arkadaslik iligkilerinde milliyet
temelli ayrimlara daha az yer verdiklerini ifade etmektedir. Buna karsilik daha biiyiik
yas gruplarinda, Ogrencilerin diigiinsel farkindaliklarinin artmasiyla birlikte zaman
zaman Tirk ve miilteci Ogrenciler arasinda gerilimler ve tartigmalar yasanabildigi

belirtilmistir. Bu durumu Ogr. C2 asagidaki ifadeleri belirtmistir:

“Uyum siirecinde ozellikle kiigiik yastaki cocuklarin daha kolay uyum
sagladigini diistinliyorum. 5—6 siniftaki 6grenciler arkadaglarini Tiirk ya da miilteci
diye ayirmiyor. Ancak 7-8.sinifta dogru diislinceler sekillenmeye basladigi icin
zaman zaman Suriyeli-Tiirk tartismalar1 yasanabiliyor. Buna ragmen kii¢iik

cocuklarin uyumunun daha giiclii oldugunu soyleyebilirim. Kendi a¢imdan da
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cocuklarla herhangi bir sorun yasamadim; ben de onlara uyum sagladigimi

diisiiniiyorum.” (Ogr. C4)

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel
uyumunun zaman, yas, g¢evresel baglam ve Kkiiltiirel farkliliklar ile degiskenlik
gosterdigini; uyumun biiyiik dlgiide saglanmis olmakla birlikte bazi alanlarda kirilgan

ve gelisime agik bir siire¢ olarak devam ettigini ortaya koymaktadir.

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin okula uyum diizeylerinin
genel olarak saglandigini, ancak bu uyumun akademik uyumla her zaman ortiismedigini
gdstermektedir (£=5). Ogretmenler ve okul ydneticileri, okul ortamina ve okul kiiltiiriine
uyum saglayabilen Ogrencilerin bulundugunu; buna karsin Tiirk egitim sisteminin
akademik beklentilerine uyumun daha sinirli olabildigini ifade etmektedir. Miidiir Yrd.
C2, “Cok gilizel uyum saglayan Ogrencilerimiz var” ifadesiyle bu duruma dikkat
cekerken, baska bir katihmci Ogr. C2 “Tiirk egitim sistemine ¢ok uyum

saglayamadilar” s6zleriyle uyumun sinirlarina isaret etmistir.

Katilimcilar, okula uyum siirecinde aile—okul iletisiminin belirleyici bir rol
oynadigin1 vurgulamaktadir. Ogretmenler, aileyle diizenli iletisim kurulan durumlarda
ogrencilerin disiplin kurallarina ve okul diizenine daha kolay uyum sagladiklarini; aile
desteginin olmadigi durumlarda ise uyum sorunlarmmin arttigmi ifade etmistir. Bir
ogretmen bu durumu, Ogr. C3, “Aileyle iletisim oldugu siirece uyum sagliyorlar,

iletisim olmayinca biiyiik problemler oluyor” sozleriyle aciklamistir.

Baz1 katilimcilar, miilteci 6grencilerin akademik olarak zorlanmalarina ragmen
okul kiiltiiriine uyum sagladiklarii belirtmistir. Bu baglamda bir 6gretmen, Ogr. C4,
“Basaril1 olamiyorlar ama uyum sagladilar; okul kiltiirtine alistilar” ifadesiyle,
akademik bagari ile okula uyumun her zaman paralel ilerlemedigini vurgulamistir. Ayni
katilimci, uzun stiredir Tiirkiye’de bulunan 6grenciler agisindan bu durumun karsilikli

bir aligma siirecine doniistiigiinii de ifade etmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin okula uyumlarinin
bliyiik ol¢iide saglandigini; ancak bu uyumun niteliginin aile destegi, egitim siiresinin
uzunlugu ve akademik beklentilerle yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Okula
uyumun, akademik basaridan bagimsiz olarak gerceklesebilen; ¢cok boyutlu ve zaman

icinde sekillenen bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir.
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Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilerin okula uyum siirecinde
davranigsal sorunlarin zaman i¢inde degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir (f=4).
Ogretmenler ve okul yoneticileri, miilteci 6grencilerin ilk geldikleri dénemlerde
ozellikle fiziksel siddet egilimlerinin daha yliksek oldugunu; akranlariyla yasanan
catismalarda itis-kakisin Gtesine gecen, daha yaralayici davranislar sergileyebildiklerini
ifade etmektedir. Bu durum Miidiir Yrd. C1 “ilk geldikleri zaman siddete ¢ok meyilli
cocuklardi; ozellikle Tirk Ogrencilerle olan kavgalarda bunu net bir sekilde
goriiyordum” sozleriyle dile getirmistir. Ayni katilimci, zaman igerisinde bu

davraniglarin azaldigini ve 6grencilerin daha uyumlu héle geldiklerini de belirtmistir.

Katilimcilar, davranigsal sorunlarin yalnizca fiziksel siddetle sinirli olmadigini;
saygt, hitap bicimleri ve kisiler arasi iletisim alanlarinda da kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan sorunlarin yasandigini ifade etmektedir. Miidiir Yrd. C2 “Kisilere ismiyle
hitap etme, senli-benli konusma gibi durumlarda saygi konusunda kiiltiirel farkliliklar
oldugunu diisiiniiyorum” sozleriyle bu duruma dikkat ¢ekmistir. Ayn1 katilimei, Orf-
adetler, yeme-igme ve temizlik anlayisindaki farkliliklarin da davranigsal uyum siirecini

zorlagtirdigini belirtmistir.

Baz1 Ogretmenler, temizlik ve diizen konularinin okul ortaminda en sik
karsilasilan davranigsal sorunlar arasinda yer aldigini vurgulamistir. Bir 6gretmen, sinif
ortammda her giin tekrar eden bu durumu, Ogr. Cl1, “Dersten dnce her giin ¢op
toplatiyorum; her yer ¢6p oluyor ve bu durumun neden bu kadar normallestigini
anlamakta zorlantyorum” sozleriyle ifade etmistir. Bu durum, okul kurallarina uyum ve

ortak yasam alanlariin kullanimi konusunda kalic1 sorunlar yasandigini géstermektedir.

Katilimcilar  ayrica, davranigsal sorunlarin  smiflar arasinda homojen
dagilmadigmni; 6grenci grubunun yapisina ve ozellikle grup iginde etkili olan bir-iki
ogrencinin tutumuna bagli olarak degisebildigini belirtmistir. Ogr. C5, “Bu tamamen
O0grenci grubuna ve gruptaki yoOnlendirici kisilere bagli” ifadesiyle, davranigsal

sorunlarin grup dinamikleriyle yakindan iliskili oldugunu vurgulamistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de miilteci 6grencilerin davranigsal uyum
stireclerinin zamanla iyilesme gosterdigini, ancak kiiltiirel farkliliklar, temizlik
aliskanliklar1 ve grup dinamiklerine bagl olarak bazi davranigsal sorunlarin devam

edebildigini ortaya koymaktadir. Davranigsal uyumun, sosyo-Kkiiltiirel ve okula uyum
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siregleriyle i¢ ige ilerleyen, zamana ve baglama duyarli bir siire¢ oldugu

anlasilmaktadir.
3.3.2. Okulun Orgiitsel Kapasitesi

Bu tema kapsaminda, miilteci 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen okul
temelli faktorler okulun orgiitsel kapasitesi c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Okulun
orgiitsel kapasitesi; Ogretim siirecinin niteligini belirleyen, 6gretmenlerin bireysel
yeterliklerinden okul genelindeki kurumsal isleyise uzanan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, akademik basar1 yalmizca 6grenci 6zellikleriyle
degil; okulun sundugu 6grenme ortami, dgretim uygulamalari ve yonetsel siireclerle

birlikte ele alinmaktadir.

Arastirma kapsaminda orgiitsel kapasite; 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari,
profesyonel topluluk yapisi, program biitlinliigii, teknik kaynaklarin kullanimi ve
liderlik olmak {izere bes temel alt boyut ilizerinden incelenmistir. Bu alt boyutlar,
Ogretim siirecinin planlanmasi ve uygulanmasindan, O0gretmenler arasi is birligine;
Ogretim programlarinin tutarliligindan, mevcut kaynaklarin etkin kullanimina ve okul
yOnetiminin O0gretimi merkeze alan yaklagimina kadar uzanan genis bir cerceve

sunmaktadir.

Bu tema altinda sunulan bulgular, okulun Orgiitsel kapasitesini olusturan s6z
konusu alt boyutlarin miilteci 0Ogrencilerin akademik basarilariyla nasil
iligskilendirildigini ortaya koymayi1 amacglamaktadir. Boylece, okulun sahip oldugu
orgiitsel yapr ve isleyisin, dezavantajli O6grenci gruplarinin akademik gelisimlerini

desteklemedeki rolii biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmaktadir.
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Sekil 3.34. Okul C’nin Orgiitsel Kapasitesi Temasi
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Asagida, okulun Orgiitsel kapasitesine iligkin bulgular; G6gretmen ve okul
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, belirlenen alt temalar cergevesinde ayrintili

olarak sunulmaktadir.
3.3.2.1. Ogretmen Bilgi, Beceri Ve Tutumu

Bu alt tema kapsaminda, Okul C’de gorev yapan Ogretmenlerin miilteci
ogrencilerin akademik basarilarini etkileyen bilgi, beceri ve tutumlarina iliskin bulgular
ele alinmaktadir. Miilteci 6grencilerin yogun olarak 6grenim gordiigii ve karma siif
yapisinin benimsendigi Okul C baglaminda, 6gretmenlerin mesleki yeterlikleri ve
Ogretim siireglerine yOnelik yaklagimlari, akademik basarinin desteklenmesinde
belirleyici bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle 6gretmen yeterlikleri, okulun orgiitsel

kapasitesinin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda Okul C’de 6gretmen yeterlikleri; bilgi, beceri ve tutum
olmak iizere {i¢ alt boyut g¢ercevesinde incelenmistir. Bu alt tema altinda sunulan
bulgular, Okul C’de gorev yapan 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlarinin, miilteci

ogrencilerin akademik basarilariyla nasil iligkilendirildigini ortaya koymay1
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amaclamaktadir. Boylece oOgretmen yeterliklerinin, Okul C’nin Orgiitsel kapasitesi
icerisinde akademik basariy1 destekleyen ya da sinirlayan bir unsur olarak nasil isledigi

ayrintili bi¢imde ele alinmaktadir.

Asagida, Okul C 6zelinde 6gretmen bilgi, beceri ve tutumlarina iliskin bulgular;

belirlenen alt boyutlar dogrultusunda sunulmaktadir.

Sekil 3.35. Okul C’nin Ogretmen Bilgi, Beceri ve Tutumu Alt Temasi
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3.3.2.1.1.Bilgi

Bu alt boyutta, Okul C’de gorev yapan Ogretmenlerin mesleki bilgi diizeylerine
iliskin bulgular ele alinmaktadir. Ogretmen bilgisinin nasil olustugu ve gelistigi; hizmet
oncesi egitim (f=5), hizmet ici egitim (f=7), mesleki deneyim (f=3) ve mesleki bilgi
diizeyi (f=4) kodlan gercevesinde incelenmistir. Bu kodlar aracilifiyla, 6gretmenlerin
miilteci Ogrencilerle c¢aligmaya yonelik bilgi birikimlerinin hangi kaynaklardan
beslendigi, hangi alanlarda yeterli ya da sinirli kaldig1 ve bu bilginin nasil gelistirildigi

ortaya konulmaktadir.

Katilime1 gortisleri, yonetici ve Ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun, hizmet
Oncesi egitim siirecinde miilteci Ogrencilere yonelik oOgretime iliskin yeterli ve

uygulamaya doniik bir egitim almadiklarmi ortaya koymaktadir. Ogretmenler ve okul
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yoneticileri, lisans egitimleri sirasinda 6zellikle yabancilara Tiirkge 6gretimi, ¢ok dilli
smnif yonetimi ve dil temelli 6grenme giicliiklerine yonelik pedagojik yaklagimlar
konusunda sistematik bir hazirlik siirecinden geg¢mediklerini ifade etmektedir. Bu
durumu Midiir Yrd. C1, “Lisans egitiminde yabanci &grencilere Tirkge o6gretimi

konusunda bize ekstra bir ders verilmedi” sozleriyle dile getirmistir.

Katilimcilar, hizmet 6ncesi egitim siirecinde miilteci 6grencilere iligkin vurgularin
daha ¢ok etik ve ahlaki boyutla sinirli kaldigini, smif i¢i uygulamalara yonelik somut
yonlendirmelerin ise yeterince ele almmadigmi belirtmistir. Bu durumu Ogr. C2,
“Cocuklar1 ayirmamaniz gerektigi soylendi ama sinifta onlarla bas basa kaldigimizda ne
yapmamiz gerektigine dair ekstra bir bilgi verilmedi” sozleriyle ifade etmistir. Bu
baglamda ogretmenler, sahada karsilastiklar1 temel sorunun dil temelli olmasina
ragmen, iniversite egitimi siirecinde bu probleme yonelik dogrudan bir hazirlik

yapilmadigini vurgulamaktadir.

Bununla birlikte bazi katilimecilar, aldiklar1 hizmet Oncesi egitimin genel
pedagojik agidan kendilerini giiclii hissetmelerini sagladigim ifade etmistir. Ozellikle
yakin donemde mezun olan Ogr. C5, “Ben Marmara mezunuyum. 22 mezunuyum, iig
yil oldu. Aldigim egitim ¢ok doluydu. Bilgilerim taze oldugu icin sinifa girdigimde
kendimi 6zglivenli hissediyorum, yetersiz oldugumu diisiinmiiyorum.” sozleriyle, lisans
egitiminde edinilen pedagojik donanimin smif i¢i uygulamalara olumlu yansidigini
belirtmistir. Ancak bu goriisler, miilteci 6grencilerle ¢alismaya 6zgii 6zel bir hazirliktan

ziyade, genel 6gretmenlik yeterlikleri baglaminda dile getirilmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de gorev yapan ogretmenlerin hizmet oncesi
egitim siireclerinin, miilteci Ogrencilerin dil temelli ve Kkiiltiirel olarak farklilasan
ogrenme ihtiyaglarina yonelik 06zel bir hazirhk sunmakta smrli  kaldigini
gostermektedir. Bu durum, Ogretmenlerin smif i¢i uygulamalarda biiyiik o6lciide
deneyim, bireysel ¢aba ve meslek ici 08renme siireclerine dayandiklarini ortaya

koymaktadir.

Katilimer gortisleri, Okul C’de gérev yapan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlere
erisim ve katilim diizeylerinin oldukca farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (£=7).

Baz1 6gretmenler, miilteci 6grencilere yonelik kapsayici egitim anlayisini destekleyen
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hizmet i¢i egitimlere katildiklarini belirtirken; énemli bir kismi1 ise bu alanda higbir

hizmet i¢i egitim almadiklarini ifade etmektedir.

Hizmet i¢i egitime katilan katilimcilar, bu egitimlerin 6zellikle kapsayici egitim,
miilteci Ogrencilerin okula uyumu ve empati gelistirme agisindan kendilerine katk1
sagladigin1 vurgulamistir. Bir okul yoneticisi, 2018 yilinda kapsayici egitim kapsaminda
yiiz ylize gerceklestirilen ve birkag gilin sliren bir hizmet i¢i egitime katildigini
belirterek, Miidiir Yrd. C1, “Tamamen yabanci uyruklu 6grencilerin okula kazandirilma
stireciyle ilgili bir egitimdi. Egitimin adin1 tam hatirlamiyorum ama {i¢ ya da dort giin
stirmiistii. Baz1 konularda empati acisindan eksik kaldigimizi diigiiniiyorum; ancak bu
egitimin Ozellikle empati boyutunda bana katkis1 oldu.” ifadesiyle bu siirecin mesleki

farkindaligini artirdigini dile getirmistir.

Bununla birlikte, katilimcilarin biiyiik bir boliimii, miilteci 6grencilerin yogun
olarak 0grenim gordiigii bir ilcede goérev yapmalarina ragmen, hizmet i¢i egitimlerin
tim Ogretmenleri kapsayacak bi¢cimde planlanmadigini belirtmistir. Miidiir Yrd. C2,
“Ogrencilerin yarisiin miilteci oldugu bir ilgede biitiin 6gretmenlere bu egitimin
verilmesi gerekiyordu; ancak bu egitimler herkese ulasmadi” sézleriyle, hizmet ici

egitimlerin siirl bir gruba hitap ettigini ifade etmistir.

Baz1 katilimcilar ise gorev siireleri boyunca bu konuda hi¢ hizmet ici egitim
almadiklarini agikca dile getirmistir. Bes yi1ldir Reyhanli’da gorev yaptigini belirten bir
ogretmen, Ogr. C3, “Bu konuyla ilgili higbir zaman hizmet igi egitim almadim”
ifadesiyle, mesleki destek eksikligine dikkat c¢ekmistir. Benzer bi¢imde bagska
katilimcilar da miilteci 6grencilerle calismaya yonelik hizmet i¢i egitimlerin sistematik

ve siirekli bir yapidan yoksun oldugunu belirtmistir.

Ote yandan PIKTES &gretmeni, iiniversiteler veya farkli kurumlar aracihigiyla
gerceklestirilen proje temelli ya da kurumsal egitimlere katildiklarini ifade etmistir.
Aldig1 egitimleri Ogr. C6, “2018 ve 2019 yillar1 arasiydi, tam hatirlamiyorum ama
UNICEF tarafindan aldik. Mustafa Kemal Universitesinde TOMER egitimi aldik.
CEFR egitimi aldik. Yenilikci teknolojileriyle ilgili YEGITEK egitimi aldik. Antalya'da
da cok egitim aldik ama isimlerini hatirlamiyorum su an. Bayagi egitim aldik.”
ifadesiyle belirtmistir. Bulgular dogrultusunda bu tiir egitimlerin tiim 6gretmenlere esit

bicimde sunulmadigi goriilmektedir.
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Genel olarak bu bulgular, hizmet i¢i egitimlerin siireklilik, kapsayicilik ve esit
erisim agisindan smirhiliklar tasidigini gostermektedir. Miilteci 6grenci yogunlugunun
yiiksek oldugu bir baglamda, 6gretmenlerin biiyiik 6l¢iide bireysel deneyimlerine ve
kisisel cabalarina dayali olarak mesleki gelisimlerini siirdiirdiikleri anlasilmaktadir. Bu
durum, hizmet i¢i egitimlerin okulun orgiitsel kapasitesi icerisinde sistematik ve

biitiinciil bir yap1 kazanamadigini ortaya koymaktadir.

Katilimc1 goriisleri, 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin, miilteci 68rencilerle
yiiriitiilen 6gretim stireglerinde zamanla gelisen ve giiclenen bir yeterlik alan1 oldugunu
ortaya koymaktadir (f=3). Ogretmenler, 6gretmenlige basladiktan sonra ve sinif ici
deneyimleri arttikga, 6gretim siireglerini daha etkili bigimde yonetebildiklerini ifade
etmektedir. Bu durumu, Ogr. C1, “Ogretmenlige ataninca, goreve baslayinca daha iyi

Ogreniyorsunuz” sozleriyle dzetlemistir.

Katilimcilar, mesleki deneyimin &zellikle ders anlatimi, 0gretimi uyarlama ve
ogrenci ihtiyaclarmi 6ngorebilme agisindan belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Bir
Ogretmen, ilk gorev yili ile ilerleyen yillar arasinda kendi 6gretim pratiginde belirgin bir
fark olustugunu belirterek, Ogr. C3, “Tecriibe ettikce ders anlatirken daha rahatladim;
ogrencilerin hangi noktalarda zorlandigim1 artik onceden tahmin edebiliyorum”

ifadelerini kullanmustr.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de 6gretmenlerin Mesleki deneyimin, 6gretmen
bilgi ve becerilerinin sahada gelismesine katki saglayan temel bir 6grenme kaynagi
oldugu anlasilmaktadir. Katilimc1 goriisleri, Okul C’de gorev yapan Ogretmenlerin
mesleki bilgi diizeylerini biiylik 0Olclide bireysel c¢aba ve deneyim yoluyla
gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Ogretmenler, miilteci 6grencilerin okula ilk yogun
bicimde gelmeye basladigi donemlerde, mevcut bilgi birikimlerinin yetersiz kaldigini
fark ederek kendi inisiyatifleriyle akademik kaynaklara yoneldiklerini ifade etmektedir.
Miidiir Yrd. C1, “Ogrenciler ilk gelmeye basladiginda kendim arastirma yapip makale
okumalar1 yaptim. Tabii ki bu ne kadar yeterli olmustur bilinmez. Su an geldigimiz
noktada bu arada akademik bilgilerimle gayet rahat c¢ozebiliyoruz.” sozleriyle dile
getirmig; bu bireysel c¢abanin zamanla smif i¢i uygulamalara yansidigini, gelinen
noktada akademik bilgi birikimi sayesinde Kkarsilagilan sorunlarin daha rahat

¢oziilebildigini ifade etmistir.

148



Katilimeilar, lisans egitiminde edinilen kuramsal bilginin uygulama boyutunda
siirlt kaldigini ve 6zellikle dil bilmeyen 6grencilere 6gretim yapma konusunda yeterli
yonlendirme sunmadigimi belirtmektedir. Bu durumu Ogr. C3, “Dil bilmeyen birine
nasil 0gretecegim konusunda ne yapabilecegimi bilmiyorum” sézleriyle mesleki bilgi
eksikligini acik bigimde dile getirmistir. Bu ifadeler, 6gretmenlerin miilteci 6grencilerle
calisgirken karsilastiklart 6zgiil sorunlara yonelik sistematik bir bilgi altyapisinin

eksikligini gostermektedir.

Ogr. C6, mesleki bilginin statik degil, siirekli giincellenmesi gereken bir yap1
olduguna vurgu yapmustir. Ozellikle lisansiistii egitime ydnelmenin, &gretmenlerin
mesleki bilgi diizeylerini derinlestirme ve uzmanlasma arayisinin bir sonucu oldugu
belirtilmistir. Bu durumu, Ogr. C6, “Bilgi siirekli degisen bir sey; kendimizi

gelistirmemiz lazim. O yiizden yiiksek lisansa bagvurdum” sozleriyle ifade etmistir.

Genel olarak bu bulgular, okul yoneticilerinin ve ogretmenlerin mesleki bilgi
diizeylerinin; bireysel arastirma, deneyim ve akademik gelisim c¢abalariyla
giiclendirildigini, ancak bu siirecin biiyiik dl¢lide 6gretmenlerin kisisel inisiyatiflerine
dayandigim1  gostermektedir. Mesleki bilginin siirekli giincellenmesi gerekliligi,
ogretmen yeterliklerinin Orgiitsel destekten ziyade bireysel cabalarla siirdiiriilmesiyle

yakindan iliskilidir.

Bu alt boyuta iligkin bulgular, Okul C’de 6gretmenlerin mesleki bilgi diizeylerinin
biiyiilk Ol¢lide bireysel arastirma, deneyim ve akademik gelisim cabalariyla
sekillendigini gostermektedir. Hizmet Oncesi egitimde edinilen kuramsal bilginin,
ozellikle dil bilmeyen miilteci 6grencilerle ¢alismaya yonelik uygulamaya dontik bilgi
sunmada sinirlt kaldigi; buna karsilik 6gretmenlerin zamanla kendi bilgi alanlarini
genisletme ihtiyaci hissettikleri anlagilmaktadir. Mesleki bilginin statik degil, stirekli
giincellenmesi gereken bir yapr olarak goriilmesi, 6gretmenlerin lisansiistii egitim ve
akademik okumalar yoluyla kendilerini gelistirmeye yonelmelerine neden olmaktadir.
Bu durum, Okul C baglaminda 6gretmen bilgisinin kurumsal bir yapidan ziyade

bireysel inisiyatifler iizerinden gelistigini ortaya koymaktadir.
3.3.2.1.2.Beceri

Katilimci goriisleri, Okul C’de gorev yapan 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin

ogrenme siireglerini  gelistirmek amaciyla oOgretimi uyarlamaya yonelik giicli
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destekleyici beceriler gelistirdiklerini gdstermektedir (f=7). Ogretmenler, dgrencilerin
ozellikle dil temelli giigliikler yasadiklar1 konularda, 6gretimi en basit diizeye indirerek,
giinliik yasamdan 6rneklerle ve somutlastirarak ele aldiklarini ifade etmektedir. Bir okul
yoneticisi, bu siireci Midir Yrd. Cl, “Zorlandiklar1 konular1 en basit diizeyde,

anlayabilecekleri sekilde 6rneklendirerek ¢oziiyoruz” sozleriyle aciklamistir.

Ogretmenler, derslerde sézel anlatimin yogunlugunu azaltarak oyun temelli, ilgi
cekici ve 6grenciyi aktif kilan yontemlere agirlik verdiklerini belirtmektedir. Bu durumu
Ogr. C2, ogrencilerin yaz1 dili ve Tiirkge yeterliklerinden kaynaklanan smav

basarisizliklarin1 dengelemeye c¢alistigini asagida ifade etmistir.

“Derslerimde o &grencileri de siirece katmak igin konular1 biraz daha
oyunlastirmaya calistyorum. Sozel kismi miimkiin oldugunca saf dist birakiyorum.
Cocuklara tamim tanim vermek yerine, giinliik hayatta bildikleri, anlam
cikarabilecekleri ve mantigin1 kavrayabilecekleri sekilde anlatmaya calistyorum.
Ciinkii sinavlarda da goriiyorum ki Tiirk¢e ve yazi diliyle ilgili problemleri var. Bu
yiizden dili biraz geri planda tutup, derste daha ¢cok oyun tarzinda, zeka sorulari

gibi ilgilerini cekecek etkinliklerle konular1 islemeye ¢alistyoruz.” (Ogr. C2)

Ders igeriginin dgrencilerin duygusal ve sosyal durumlar1 gozetilerek ele alinmasi
da destekleyici 0gretim becerileri arasinda yer almaktadir. Sosyal bilgiler derslerinde
go¢ ve miltecilik konularinin, 6grencileri incitmeden ve smif i¢i bakis acilarmi
yumusatacak bicimde islendigi Ogr. C4, “Sosyal bilgiler dersinde gd¢ konusu var.
Anlatirken onlar1 hem {izmeden hem de bizim 6grencilerin onlara bakis agisin1 daha da
yumusatacak sekilde anlatiyoruz” seklinde ifade edilmistir. Bu yaklagim, 6gretmenlerin

pedagojik hassasiyetlerini 6gretim becerilerine yansittiklarini géstermektedir.

Yabanci dil Ogretimi baglaminda ise Ogretmenler, Ogrencilerin dili aktif
kullanmalarmi saglayan yontemlere agirlik verdiklerini belirtmektedir. Ozellikle
cikarim yoluyla 6grenmeye dayali yontemler, grup calismalar1 ve ikili konusma
etkinlikleri siklikla kullanilmaktadir. Ogr. C5, “Ogrencinin kendisinin ¢ikarim yapmasi
benim i¢in en verimli yontem” ifadesiyle, Ogretim becerilerinin bilingli ydntem
tercihlerine dayandigin1 vurgulamistir. Bununla birlikte sinav odakli sinif diizeylerinde,
gerekli durumlarda ceviri ve dilbilgisi temelli yontemlerin de destekleyici bigimde

kullanildig1 belirtilmistir.
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Ogr. C6, “Dersi eglenceli hale getirdiginizde 6grenci sikilmiyor, derse gelmek
istiyor” ifadesiyle 6grencilerin dersleri eglenceli ve etkilesimli sekilde islenmesini tercih

ettiklerini; bu yaklasimin derse katilimi artirdigini ifade etmektedir.

Bulgular 6gretmenlerin destekleyici becerilerinin yaninda, miilteci 6grencilerle
yiiriitiilen 6gretim siirecinde bilgi odakli (f=3) ve standart 6gretim yontemlerini de
koruduklarimi gdstermektedir Ogretmenler, miilteci dgrenciler icin ayri bir &gretim
yontemi gelistirmekten ziyade, bilgi odakli 6gretimi tercih etmelerinde zaman ve
kazanim yetistirme baskisinin etkili oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle siuf ici
etkinliklere ayrilan siirenin, miifredatin gerisinde kalmaya yol ac¢tig1 belirtilmistir. Bu
durumu Ogr. C3, “Normal smifta ders islemek zaten konu ve kazanim yetistirmekle
geciyor; etkinlige vakit ayirdigimizda cok geride kaliyoruz” sozleriyle, bu baskinin

Ogretim tercihlerine yon verdigini ifade etmistir.

Ozellikle dil becerisi gerektiren etkinliklerin miilteci dgrencilerle uygulanmasinda
ciddi smirhiliklar yasandigini vurgulamaktadir. Sosyal bilgiler dersinde drama gibi
Ogrenci merkezli yontemlerin, dogaglama ve sozlii ifade gerektirmesi nedeniyle
siirdiiriilemedigi ifade edilmistir. Bu durumu Ogr. C4, “Drama yaptiramaz olduk; ¢iinkii
ogrencinin dil becerisi olmadigi i¢in dogaglama yapamiyor” sozleriyle bu durumu
aciklamistir. Dil yetersizligi, ogrencilerin rol alma, metni yorumlama ve etkinligi
tamamlamalarini giliglestirmis; bu nedenle 6gretmenlerin diiz anlatim ve soru-cevap gibi
daha geleneksel, bilgi aktarimma dayali yOntemlere yonelmek zorunda kaldiklart

belirtilmistir.

Okul C’de ogretmenlerin, miilteci 6grencilerin dil temelli 6§renme giicliiklerini
azaltmak amaciyla 6gretimi sadelestiren, somutlastiran ve oyun temelli yontemlere
yoneldikleri goriilmektedir. Bu yaklagimlar, 6grencilerin derse katilimini ve konular
anlamlandirmalarin1 desteklemektedir. Ancak sinirli Tiirkge yeterligi ile smav ve
kazanim yetistirme baskisi, 6gretmenlerin zaman zaman bilgi odakli ve daha geleneksel
Ogretim yontemlerine yonelmesine neden olmaktadir. Bu durum, destekleyici 6gretim

becerilerinin yapisal ve dilsel sinirliliklar ¢ergevesinde sekillendigini gostermektedir.
3.3.2.1.3. Tutum

Bu alt boyutta, Okul C’de gbrev yapan 6gretmen ve okul yOneticilerinin miilteci

ogrencilere yonelik tutumlarina iliskin bulgular ele alinmaktadir. Ogretmen tutumlari,
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empatik tutum (f=6) ve kapsayict tutum (f=6) kodlar1 ¢ercevesinde incelenmistir. Bu
kodlar araciligiyla, 6gretmenlerin miilteci 6grencileri nasil algiladiklari, onlara yonelik
yaklasimlarini hangi degerler dogrultusunda sekillendirdikleri ve bu tutumlarin sinif igi

uygulamalara nasil yansidig1 ortaya konulmaktadir.

Katilime1 goriigleri, Okul C’de gorev yapan Ogretmen ve okul yoneticilerinin
miilteci 6grencilere yonelik empatik bir tutum(f=6) benimsediklerini gostermektedir.
Katilimcilar, miilteci 6grencilerin savas, zorunlu go¢ ve magduriyet deneyimleri
yasamig bireyler olmalarini, onlara yonelik yaklagimlarmi belirleyen temel bir unsur
olarak degerlendirmektedir. Bu durumu, Miidiir Yrd. C2, “Miilteci 6grenciler savastan
kagmig, bize siginmig cocuklar; onlara sahip ¢ikmamiz gerekiyor” sozleriyle ifade
etmis; yasanan kiiresel catismalarin 6gretmenlerin empati diizeylerini daha da artirdigini

vurgulamaistir.

Katilimcilar, smif ortaminda ¢ocuk kimliginin 6n plana ¢iktigin1 ve miilteci—Tiirk
ayrimmin geri planda kaldigim1 vurgulamaktadir. Bu durumu Ogr. C2, “Sinifa
girdiginizde gocuk olunca her sey siliniyor; ¢ocuklart ayirt etmiyorsunuz” sozleriyle,
empatik yaklagimin smif ici tutumlara nasil yansidigmi ifade etmistir. Ozellikle kiiciik
yas gruplarindaki Ggrencilerin daha masum ve korunmaya muhtag goriilmesi,
Ogretmenlerin onlara kars1 daha sefkatli ve anlayish bir yaklasim gelistirmelerine neden
olmaktadir. Bu durumu ise Ogr. C3, “Ozellikle kiigiikler. Yani 5. siniftan baslayanlara
daha... Onlara daha kii¢iik ve masum olduklar1 igin... Onlara daha sevgi dolu
yaklasabiliyorum. Oyle sdyleyeyim. Bu yaklasimmm tabii ki ders isleyisimi de benim
etkiliyor.” seklinde dile getirmistir.

Bulgular, 6gretmenlerin empatik tutumun yani sira miilteci 6grencilere yonelik
kapsayici bir tutum benimsediklerini ortaya koymaktadir (f=6). Katilimcilar, 6grencileri
degerlendirirken temel Olglitiin uyruk ya da etnik koken degil, 6grencinin bireysel
ozellikleri ve O6grenme ihtiyaclari oldugunu vurgulamaktadir. Okulda gorev yapan
Ogretmenlerin tamamina yakininin benzer bir anlayisa sahip oldugunu ve miilteci
ogrencilerle Tiirk 0grenciler arasinda ayricalik ya da ayrim yapilmadigini belirtmistir.
Bu durumu Miidiir Yrd. C2, “Tiirk 6grencilere gosterilen fedakarligin aynis1 Suriyeli

Ogrenciler i¢in de gosterildi” ifadesiyle, kapsayict tutumun bireysel tercihten ziyade
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okul genelinde paylasilan bir yaklasim oldugunu dile getirmistir. Bu durum, Okul C’de

kapsayiciligin kurumsal bir deger haline geldigini gdstermektedir.

Smif i¢i etkilesimlerde Ogrencilerin kimliklerine iliskin ayrimlarin zamanla
anlamsizlastigim  Ogr. C2, “Bu ¢ocuk Tiirk miiydii, miilteci miydi diye
diisiinmiiyorsunuz bile” sdzleriyle ifade ederken, benzer bigimde Ogr. C4, “6grencileri
Tiirk ¢ocuk—Suriyeli ¢ocuk ayrimiyla degil, yalnizca ¢cocuk olarak goriiyoruz” ifadesiyle

vurgulamustir.

Empatik ve kapsayici tutuma iligkin bulgular birlikte degerlendirildiginde, Okul
C’de gorev yapan Ogretmen ve okul yoneticilerinin miilteci Ogrencilere yonelik
tutumlarin insani duyarlilik ve esitlik ilkeleri temelinde sekillendigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin, miilteci 6grencilerin yasadiklar1 zorunlu gd¢ ve magduriyet
deneyimlerini dikkate alarak empatik bir yaklasim gelistirdikleri; ayni zamanda bu
duyarliligt ayrimeir olmayan, kapsayict bir pedagojik anlayigla biitiinlestirdikleri
anlasilmaktadir. Bu baglamda miilteci 6grenciler, 6gretmenler tarafindan ayr1 bir grup
olarak degil, 6grenme ihtiyaclar1 olan bireyler ve her seyden 6nce “cocuk”™ kimligiyle

ele alinmaktadir.

Elde edilen bulgular, empatik tutumun ogrencilerin duygusal gilivenligini
desteklerken; kapsayict tutumun ise smif ici esitlik, adalet ve ortak beklenti anlayisini
giiclendirdigini gostermektedir. Bu iki tutumsal boyutun birlikte islemesi, Okul C’de
ogretmenlerin miilteci Ogrencilerin okula uyum siireclerini destekleyen ve ayrimci
pratiklerin olusmasin1 engelleyen giiclii bir tutumsal zemin olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Boylece 6gretmen tutumlari, okulun orgiitsel kapasitesi igerisinde miilteci
ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini destekleyen temel unsurlardan biri haline

gelmektedir.

Okul C’de oOgretmen bilgi, beceri ve tutumlarina iliskin bulgular birlikte
degerlendirildiginde, miilteci Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimlerinin biiyiik
Olclide Ogretmenlerin bireysel c¢abalari, sahada edindikleri deneyimler ve insani
duyarhiliklart iizerinden desteklendigi goriilmektedir. Hizmet Oncesi ve hizmet igi
egitimlerin miilteci Ogrencilere 6zgii pedagojik gereksinimleri karsilamada siurh
kaldig1; buna karsin 6gretmenlerin mesleki bilgi diizeylerini bireysel arastirmalar,

akademik gelisim cabalar1 ve deneyim yoluyla giiclendirdikleri anlasilmaktadir. Bu

153



bilgi birikimi, 6gretmenlerin 6gretim siirecinde destekleyici ve uyarlayic1 beceriler
gelistirmelerine olanak saglamig; konularin sadelestirilmesi, yontem ¢esitlendirilmesi,
gorsel ve oyun temelli uygulamalarla 6grenme siirecinin erisilebilir hale getirilmesi
miimkiin olmustur. Ote yandan 6gretmenlerin empatik ve kapsayici tutumlari, bu bilgi
ve becerilerin sinif ortaminda etkili bi¢imde kullanilmasini destekleyen gii¢lii bir zemin
olusturmustur. Ogrencilerin uyruk ya da kimliklerinden bagimsiz olarak “cocuk” olarak
gorilmesi, Ogretmenlerin hem akademik beklentilerini siirdiirmelerini hem de
Ogrencilerin duygusal giivenligini gézetmelerini saglamistir. Bu yoniiyle Okul C’de
Ogretmen bilgi, beceri ve tutumlarinin birbiriyle biitiinlesik bicimde isledigi;
Ogretmenlerin bireysel inisiyatiflerine dayali bu biitiinliigiin okulun 6rgiitsel kapasitesini

giiclendiren temel unsurlardan biri oldugu goriilmektedir.
3.3.2.2.Profesyonel Topluluk

Katilime1r gortigleri, Okul C’de profesyonel toplulugun miilteci 6grencilerin
akademik ve dil gelisimini desteklemede O6nemli bir orgiitsel kapasite unsuru olarak
islev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgular; ortak
sorumluluk (f=6), ortak hedefler (f=5), is birligi (=6), bilgi paylasimi (f=3), PIKTES
ogretmeni destegi (=7), rehberlik servisi destegi (f=2) ve Arapga bilen personel destegi
(f=3) kodlar altinda toplanmistir. S6z konusu kodlar, 6gretmenler ve okul yonetiminin
miilteci 6grencilerin egitim slireglerini  bireysel c¢abalarin  Gtesinde, paylasilan
sorumluluk, koordinasyon ve destek mekanizmalar1 araciligiyla ele aldigini
gostermektedir. Bu baglamda profesyonel topluluk, Okul C’de miilteci 6grencilerin
akademik uyumunu ve 6grenme siireclerini destekleyen temel bir orgiitsel yap1 olarak

One ¢ikmaktadir.
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Sekil 3.36. Okul C’nin Profesyonel Topluluk Alt Temasi
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PIKTES &gretmeni (7)

Arapga bilen personel (3) Rehberllk servisi (2)

Katilimer goriigleri, Okul C’de 6gretmenler ve okul yoneticileri arasinda 6grenci
basarisina yonelik giiclii bir ortak sorumluluk anlayisinin bulundugunu gostermektedir
(f=6). Katilimcilar, miilteci 6grencilerin akademik gelisiminin yalnizca bireysel
Ogretmen g¢abalarina birakilmadigini; okul genelinde paylasilan bir sorumluluk olarak
ele alindigini  vurgulamaktadir. Miidiir Yrd. C1 “Ogretmenlerimiz siirekli
ogrencilerimizle birebir calismalar yapiyor. Bu yeri geliyor iste bir 6gle arasinda olsun,
yeri gelir bir ne bileyim teneffiiste bile gercekten cok ilgileniliyor” sozleriyle,

ogretmenlerin resmi ders saatleri diginda da 6grencilerle ilgilendiklerini ifade etmistir.

Katilimcilar, okul yonetimi ile 6gretmenlerin esgiidiim icinde hareket ettiklerini
ve miilteci 6grencilerin akademik basarisin1 artirmaya yonelik ortak bir hedef etrafinda
birlestiklerini belirtmektedir. Ogr. C1, “Cocuklarin akademik basaris1 i¢in biitiin okul
birlikte hareket etmeye calisiyoruz” ifadesiyle, bu siirecin bireysel degil kurumsal bir
caba olarak yiritildigini dile getirmistir. Bu durum, Okul C’de profesyonel
toplulugun islevsel bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Okul genelinde uygulanan ortak c¢aligmalarin, 6zellikle dil gelisimi agisindan
Ogrenciler ilizerinde olumlu etkiler olusturdugu belirtilmistir. Katilimeilar, diizenli
olarak gerceklestirilen okuma saatlerinde herkes iizerine diiseni yaptigini ve sayesinde
ogrencilerin Tiirkce anlama becerilerinde ilerleme kaydedildigini Ogr. C3, “Tiim okulda
uygulanana okuma saati sayesinde de cocuklarin Tirk¢esinde yani anlama
kabiliyetlerinde gelisme oldugu goriilitlyor.” bu ifadesi ile vurgulamistir. Bu tiir
uygulamalarin, 6gretmenler arasinda ortak kararlar dogrultusunda hayata ge¢irildigi ve

ortak sorumluluk aldig: belirtilmistir.
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Ortak sorumluluk ancak ortak hedeflerle miimkiindiir. Ogretmenler ve okul
yonetimi arasinda O6grenci basarisina yonelik ortak hedeflerin bulundugunu ve bu
hedefler dogrultusunda planli uygulamalarin hayata gecirildigini gostermektedir (f=5).
Katilimcilar, 6zellikle miilteci 6grencilerin dil gelisimini ve akademik yeterliklerini
desteklemeye yonelik ¢aligmalarin, bireysel 6gretmen inisiyatiflerinden ziyade okul

genelinde paylasilan hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigiinii ifade etmektedir.

Bu kapsamda en sik vurgulanan uygulamalardan biri, okul genelinde diizenli
olarak gerceklestirilen ekstra kitap okuma saatleridir. Bu uygulamanim amacin Ogr. C1,
“Cocuklarin kitap okuma aligkanligi kazanmalari ve ozellikle miilteci 6grencilerin
okuma becerilerinin gelismesi i¢in okuma saatleri diizenlenmistir.” seklinde ifade
etmistir. Okuma saatlerinin, ders programina dahil edilerek sistematik bi¢imde
uygulanmasi, okulun akademik hedeflerini somutlastiran 6nemli bir 6rnek olarak

degerlendirilmektedir.

Baz1 katilimeilar, okulda 6grencilere yaklasim konusunda da ortak bir anlayisin
benimsendigini vurgulamistir. Ogrencilerin miilteci ya da Tiirk olarak ayrilmadan ele
alindigy; bu yaklasimin okulun giindelik isleyisinde artik sorgulanmayan bir rutin haline
geldigi belirtilmistir. Ogr. C4, “Herkese aym gozle bakmak bizim rutinimiz oldu”
sOzleriyle, ortak hedeflerin tutumsal boyutuna dikkat ¢cekmistir.

Katilimcilar ayrica, akademik hedeflere ulagsmak i¢in 6grencilerin ihtiyaglarinin
birlikte degerlendirildigini ifade etmektedir. Donem baglarinda yapilan ortak
degerlendirmelerle, hangi 6grencilerin Tiirk¢e destegine ya da akademik destege ihtiyag
duydugunun belirlendigi; bu siirecin 6gretmenler arasinda is birligi i¢inde yiiriitiildigi
belirtilmistir. Bu durumu Ogr. C4, “Ilk dénem basinda 6gretmenlerle konusuyoruz.
Hangi 6grencilerimizin durumu kotii ya da iyi, Tiirk¢e egitimine ihtiyaci var diye bunu
belirliyoruz.” Seklinde ifade etmistir.Bu yaklagim, okulda ortak hedeflerin yalnizca
uygulama diizeyinde degil, planlama ve izleme siireclerinde de paylasildigini

gostermektedir.

Katilimer goriisleri, Okul C’de 6gretmenler ve okul yonetimi arasinda etkin bir is
birligi kiiltiiriiniin  bulundugunu da gostermektedir (f=6). Katilimcilar, miilteci
Ogrencilerin egitim siireclerinde karsilasilan giicliiklerin, bireysel cabalarla degil;

Ogretmenler arasi iletisim ve yonetimle kurulan koordinasyon yoluyla ele alindigim
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vurgulamaktadir. Miidiir Yrd. C2, “Genelde is birligi igerisinde egitim yiiriitiiyoruz”
ifadesiyle, okulun genel isleyisinde birlikte hareket etme anlayisinin hakim oldugunu

belirtmistir.

Okul ortaminin is birligini destekleyen bir iklime sahip oldugunu ve bu durumun
dgretmenlerin ¢dziim {iretme kapasitesini artirdigim Ogr. C1, “Ortamimiz ¢ok giizel,
herkes her anlamda birbiri ile iletisim halinde” sozleriyle ifade etmis, meslektaslar arasi
iliskilerin olumlu niteligine dikkat ¢ekmistir. Bu olumlu iklimin, miilteci Ogrenci
yogunluguna ragmen Ogretim silirecinin  slrdiriilebilirligine katki  sagladigi

anlasilmaktadir.

Okulda miilteci 6grencilere yonelik onyargi iceren bir yaklagimin bulunmadigini
ve bu durumun is birligini gii¢lendirdigini Ogr. C4, “Okulumuzda miiltecilere karsi
kesinlikle bir 6nyarg1 yok; hepsi bizim i¢in ¢ok kiymetli birlikte elimizden gelen ne var
ise yapmaya calistyoruz” sozleriyle ifade ederek, ig birligi anlayisinin ortak degerler
tizerinden kuruldugunu dile getirmistir. Bu ortak degerler, 6gretmenlerin birlikte hareket

etmesini kolaylastiran bir zemin olusturmaktadir.

Is birliginin yalnizca dgretmenler arasinda degil; idare—6gretmen koordinasyonu
yoluyla da yiiritildiglini, ogrenciyle ilgili sorunlarin, smif Ogretmenleri, ders
Ogretmenleri ve okul yonetimi arasinda kurulan iletisim sayesinde c¢oziilebildigi;
gerektiginde farkli 6gretmenlerden destek alindigi goriilmektedir. Bu durumu Ogr. C6
“Idareyle bir iletisim ve koordinasyon halinde oldugumuzda genellikle sorunlart
¢ozebiliyoruz. Smif 6gretmenleri de bu konuyla ilgili duyarli. Siif d6gretmenleri, ders
ogretmenleri ve idareyle birlikte hareket ederek siireci yiiriitebiliyoruz. Ayrica ihtiyag
duydugumuz durumlarda, bu konularda deneyimi olan kisilerden yardim
isteyebiliyoruz.” Ifadesiyle belirtmistir. Bu durum, Okul C’de is birliginin esnek ve ¢ok

yonlii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Is birliginin yaninda 6gretmenler ve okul yoneticileri arasinda 6grenci odakli bilgi
paylasimmin bulundugunu gostermektedir (f=3). Katilimcilar, miilteci 6grencilerin
akademik durumlar1 ve okula uyum siireglerine iliskin bilgilerin, 6gretmenler arasinda
diizenli ve yiiz yiize iletisim yoluyla paylasildigini ifade etmektedir. Bu durumu Miidiir
Yrd. C2, “Bilgi aligverisi igerisinde oluyoruz” soézleriyle, okul igindeki iletisimin

siirekliligine dikkat ¢ekmistir.
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Bilgi paylasiminin ¢ogunlukla 6grenci bazli yiiriitiildiigli; 6grencilerin akademik
basarilarindaki diisiis ya da artiglarin, 6gretmenler arasinda yapilan toplantilarda ele
alindig1 belirtilmistir. Bu goriismelerde yalnizca ders basarisinin degil; 6grencilerin aile
yasantilari, sosyal iligkileri ve duygusal durumlarimin da degerlendirildigini ifade

etmektedir. Bu durumu Ogr. C2 su sekilde ifade etmektedir.

“Ogrenci bazinda okulda kendi aramizda konusup yaptigimiz ¢alismalar var.
Sube toplantilarinda bazen bir grenci 6zellikle giindeme geliyor. Ogrencinin
basarisinda diisiis ya da artis oldugunda bu durum dikkat g¢ekiyor ve o gocuk
hakkinda konusuluyor. Aile yasantisi, arkadaslik iliskileri gibi konular ele alintyor
ve sorunlar bu sekilde ¢oziilmeye ¢alisiliyor.” (Ogr. C2)

Katilmer goriisleri, Tirkce dil yeterliklerini desteklemek amaciyla PIKTES
kapsaminda gorevlendirilen bir 6gretmenin profesyonel topluluk icinde 6nemli bir
destek mekanizmasi olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir (f=7). Katilimcilar,
PIKTES o6gretmeninin 6zellikle Tiirk¢esi ¢ok zayif olan miilteci 6grencilerle birebir ya
da kiiciik gruplar halinde calisarak, ogrencilerin egitim-6gretim silirecine daha hizl
uyum saglamalarina katki sundugunu ifade etmektedir. Bu durumu Miidir Yrd. C2,
“Ozellikle Tiirkge konusunda sorun yasayan dgrenciler icin uyum sinifi agarak, onlarmn
Tiirkce 6grenmeye ve egitim-6gretim siirecine daha hizli uyum saglamalarini sagladik.
Bu uygulama, diger 6gretmenlerimizin isini bir nebze rahatlatti. Ozellikle Tiirkge ve

Arapca bilmeyen 6gretmenler acisindan siireci kolaylastird1.” sozleriyle ifade etmistir.

Katilimcilar, PIKTES 6gretmeninin ¢ogunlukla besinci sinif diizeyinde, Tiirkge
yeterligi cok diisiik olan miilteci 6grencilerle ¢alistigini ve bu siirecin “6zel ders”
niteliginde yiirtitiildiigiinii belirtmistir. Bir 6gretmen, bu uygulamanin 6grencilerin
Tiirk¢e gelisimine “biiyiik dlcilide katki sagladigin1”, ancak tek basina yeterli olmadigini
ifade ederek, PIKTES desteginin tamamlayici bir unsur olduguna Ogr. C1, su sekilde

ifade etmistir.

“Bizim okulda ayrica PIKTES &gretmenimiz var. Bu 6gretmen yalnizca
Suriyeli 6grencilere, 6zellikle Tiirkcesi ¢ok diisiik olan besinci smif 6grencilerine
egitim veriyor. Daha ¢ok ekstra, 6zel ders gibi birebir ilgileniliyor. Bunun biiyiik
olciide katki sagladigimi diisiiniiyorum; ancak tek basina yeterli oldugunu sdylemek

miimkiin degil.” (Ogr. C1)
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Baz1 katilimcilar, PIKTES uygulamasinin okulun ya da 6gretmenlerin bireysel
girisiminden ziyade, Milli Egitim Bakanligi ve okul ydnetimi tarafindan yliriitiilen
kurumsal bir destek oldugunu Ogr. C4, “PIKTES 6gretmenimiz var ama bu milli
egitimi yaptig1 bir sey, biz 6gretmenler olarak 6zel olarak olusturdugumuz bir sey
degil.”

Katilimer goriisleri, okula uyum siireclerinde yasanan bireysel sorunlarin
¢Ozlimiinde rehberlik servisinin smirlt bir destek sundugunu gostermektedir (f=2).
Ozellikle dgrencilerin davranissal ya da duygusal uyum sorunlarinin nedenlerinin siif
ortaminda net olarak anlasilamadigi durumlarda, siirecin rehberlik servisine
yonlendirildigini ifade edilmektedir. Miidiir Yrd. C1, “Cocukta bir uyum problemi
vardi; 6gretmeniyle goriistiikten sonra rehberlik servisine yonlendirdik” sozleriyle,

rehberlik hizmetlerinin devreye giris bicimini agiklamistir.

Ogr. C6, “Rehber hocalarla zaman zaman calisma yapabiliyoruz” ifadesiyle,
rehberlik servisinin Ogretmenlerle is birligi icinde ¢alistigini ve ihtiyag duyulan
durumlarda 6gretmenlere destek sundugunu vurgulamistir. Bununla birlikte, rehberlik
servisinin miilteci 6grencilere yonelik sistematik ve siirekli bir programdan ziyade,

ortaya ¢ikan sorunlara miidahale etmeye yonelik bir islev tistlendigi goriilmektedir.

Katilimcr  goriisleri, Okul C’de miilteci Ogrenciler ve aileleriyle iletisim
siireclerinde Arapga bilen personel ya da ogrencilerin fiili bir dil destegi olarak
kullanildigin1 gostermektedir (=3). Katilimcilar, okulun bulundugu Reyhanl ilgesinin
sosyo-kiiltiirel yapis1 nedeniyle Arapganin yaygin olarak konusuldugunu; bu durumun
bazi iletisim sorunlarini gegici olarak kolaylastirdigini ifade etmektedir. Miidiir Yrd. C1
“Anlasamadigimiz noktalarda Arap¢a konusabilen Tiirk ogrencilerimizden destek
aliyoruz” sozleriyle, dil desteginin ¢ogu zaman okul i¢indeki imkéanlar iizerinden

saglandigini belirtmistir.

Bulgularda, 6zellikle veli iletisiminde dil yetersizliginin belirgin bir sorun alani
oldugunu vurgulanmistir. Ailelerin Tiirkce bilmemesi, Ogretmenlerin 6grencinin
akademik durumu ya da davranglari hakkinda geri bildirim  vermesini
giiclestirmektedir. Bu durumlarda dgretmenlerin, Arapga bilen grencileri gayri resmi

terciiman olarak kullandiklar1 ifade edilmistir. Bu durumu Ogr. C1, “Aileyle iletisim
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kurmam gerekiyor; Arapca bilmiyorum, bir 6grenci tercliman oluyor” sozleriyle bu

stireci agiklamistir.

Bu tiir ¢oziimlerin zorunluluktan kaynaklandigini, ancak iletisimin dogrulugu ve
sagliklilig1r konusunda tereddiitler yarattigini Buna ragmen, mevcut kosullarda Arapga
bilen 0grenci ya da personelin, iletisim kurabilmek adina tek pratik ¢oziim olarak

goriildiigii anlasiimaktadir. Ogr. C2, bu durumu su sekilde aciklamaktadir.

“Dil bilmeme konusunda Ozellikle aileyle iletisimde destege ihtiyag
duyuyorum. Ornegin veli toplantilarinda baz1 aileler geliyor; ancak dil yetersizligi
nedeniyle saglikli bir iletisim kuramiyoruz. Bu durumlarda genellikle bir 6grenci
terclimanlik yapiyor. Benim sOylediklerimi aileye, ailenin sdylediklerini de bana
aktartyor; fakat cevirinin ne kadar dogru yapildigindan emin olamiyorum.” (Ogr.

C2)

Genel olarak degerlendirildiginde, Okul C’de profesyonel toplulugun; ortak
sorumluluk anlayisi, paylasilan akademik hedefler, 6gretmenler arasi is birligi ve bilgi
paylasimi temelinde isledigi goriilmektedir. PIKTES 0Ogretmeni, rehberlik servisi ve
Arapga bilen personel ya da Ogrenciler araciligiyla saglanan destekler, miilteci
ogrencilerin Ozellikle dil temelli giicliiklerinin hafifletilmesine katki sunmaktadir.
Ancak bu desteklerin bir kisminin sistematik ve kurumsallagsmis bir yapidan ziyade,
thtiya¢c odakli ve tamamlayict nitelikte oldugu dikkat c¢ekmektedir. Buna ragmen
ogretmenler ve okul yonetimi arasinda kurulan iletisim ve dayanigma, miilteci
ogrencilerin akademik gelisimini destekleyen gii¢lii bir profesyonel topluluk yapisinin
olustugunu gostermektedir. Bu yoniiyle profesyonel topluluk, Okul C’nin miilteci
ogrencilerin egitimine iliskin orgiitsel kapasitesini gliclendiren énemli bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.
3.3.2.3. Program Biitiinliugii

Bu bolimde Okul C’de miilteci 6grencilere yonelik Ogretim programi ve
akademik destek uygulamalarina iligkin katilimer goriisleri ele alinmaktadir. Bulgular,
miilteci Ogrencilere 6zgli uyarlanmis bir miifredatin bulunmadigin1 (f=5); mevcut
programin Ogrencilerin dilsel ve akademik hazir bulunusluklariyla yeterince

ortismedigini gostermektedir. Dil desteginin agirlikli olarak PIKTES kapsaminda
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saglandig1 (f=4), sistematik bir akademik destek(f=5) ve hazirlik programinin(f=4) ise

bulunmadig goriilmektedir.

Sekil 3.37. Okul C’nin Program Biitiinliigii Alt Temasi

Gl

Hedef (6) @
@ Degerlendirme (1)

igerik (6)‘\ /

2 3. Program batinlGga (31)

Akademlk Destek (5)
Tek tip mufredat (5)

PIKTES Programi (4) HaZ|rI|k egitimi (4)

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci 6grencilere 6zgli olarak uyarlanmis bir
miifredatin ya da program taslaginin bulunmadigini ortaya koymaktadir (f=5).
Ogretmenler ve okul yoneticileri, miilteci dgrencilerin dil yeterlikleri, akademik hazir
bulunusluklar1 ve 6grenme hizlar1 dikkate alinarak hazirlanmis ayr1 bir 6gretim
programinin uygulanmadigini; mevcut miifredatin tiim o6grenciler icin tek tip olarak
yiiriitiildiigiinii ifade etmektedir. Bu durumu Ogr. C4, “Miilteci ¢ocuklar igin 6zel bir

program yok, bildigim kadariyla biz uygulamiyoruz” sozleriyle dile getirmistir.

Katilimeilar, miilteci 6grenciler i¢in ayri bir miifredat bulunmamasi nedeniyle
O0gretmenlerin simif iginde bireysel uyarlamalara yonelmek zorunda kaldiklarini
belirtmistir. Programda, miilteci 6grencilerin ihtiyaclarina yonelik agik kazanimlar ya da
yonlendirici uygulama cercevelerinin yer almamasi, 6gretmenlerin 6gretim siirecini
biiyiik olgiide kendi pedagojik degerlendirmelerine gore sekillendirmelerine neden

olmaktadir. Bu durumu Ogr. C6, su sekilde ifade etmistir:

“Bunu artik kendim yapmak zorunda kaliyorum, ¢iinkii programda bu
durum net olarak yer almiyor. Programda sadece yontem ve tekniklerin
kullanilacag1 belirtiliyor ama hangi yontem ve teknikler oldugu acgikca ifade
edilmiyor. Programi inceledigimde, Ozellikle yontem ve beceri boyutunda
eksiklikler oldugunu goérmiistim. Bu nedenle kendi belirledigim yontemleri

uyguluyor ve derslerimi buna gére yiiriitiiyorum.” (Ogr. C6)
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Katilimer goriisleri, Okul C’de uygulanan &gretim programinin  miilteci
ogrencilerin hem hedef hem de igerik diizeyinde dilsel ve akademik hazir
bulunusluklariyla 6rtiismedigini ortaya koymaktadir. Ogretmenler ve okul yoneticileri,
mevcut miifredatin Tiirk¢eyi yeterince bilmeyen 6grenciler i¢in ulagilabilir olmadigini
actk  bigimde  ifade  etmektedirr Bu  durumu  Midir Yrd. ClI,
“Miifredat bu g¢ocuklarin hepsi i¢in uygun diyemem. Hi¢ Tiirk¢e bilmeyen dgrencinin

anlayabilecegi seyler degil” sozleriyle dile getirmistir.

Ozellikle programda yer alan hedeflerin, dgrencilerin mevcut dil diizeylerinin ¢ok
iizerinde kaldigimi vurgulamaktadir. Dil bilgisi temelli hedeflere iliskin olarak, Ogr. C1,
“Cocuklar zaten higbir dil bilgisi bilmeden bu yasa gelmis. Bu yasta zamiri ben
O0grenemiyorum, onlara nasil Ogretelim?” ifadesini kullanarak, hedeflerin gercekei

olmadigini belirtmistir.

Icerik boyutunda ise katilimcilar, miifredatin yogun ve dil yiikii yiiksek bir yapiya
sahip olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle besinci siif diizeyindeki igeriklerin
miilteci dgrenciler igin agir oldugu ifade edilmistir. Bu durumu Ogr. C2, “5. simf
miifredat1 bana ¢ok agir geliyor. Tiirk 6grenciye bile agir, Tiirkge bilmeyen miilteci
O0grenciye matematigin nereden geldigini anlatmak iyice kafasini karistirtyor” sézleriyle
aciklamistir. Bu durumun Ogrencilerin  dersten kopmasma neden oldugu da

vurgulanmistir.

Miilteci ogrencilerin dil gelisimini desteklemeye yonelik temel kurumsal
uygulama olarak PIKTES programi bulunmaktadir (f=4). Okulda PIKTES kapsaminda
yiiriitiilen Tiirk¢e kurslarinin 6zellikle Tiirkcesi zayif olan 6grenciler secilerek baslica
destek mekanizmas1 oldugu ifade edilmektedir. Bu durumu Ogr. Cl1, “PIKTES
ogretmenimiz Tiirkcesi kotli olanlar1 segiyor, onlarla ders yapiyor” seklinde ifade

etmistir.

Bununla  birlikte, PIKTES uygulamasinin etkisinin sl kaldigini
vurgulanmaktadir. Ozellikle 6grencilerin  dil gelisiminde belirgin bir sigrama
yaratmadigi, ilerlemenin daha ¢ok orta diizeyde gergeklestigi ifade edilmistir. Bu
durumu, Ogr. C3, “Bence ¢ok fazla bir ilerleme olmuyor, yine orta seviyede bir ilerleme

oluyor” seklinde dile getirmistir. Bu goriisler, PIKTES programinin 6grencilerin temel
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dil becerilerini desteklemekle birlikte, akademik dersleri takip edebilecek diizeyde bir

yeterlik saglamada yetersiz kaldigin1 gdstermektedir.

Akademik destek boyutuna iliskin goriisler ise, miilteci 6grencilere yonelik resmi
ve sistematik bir akademik destek programinin bulunmadigini, destegin biiyiik ol¢iide
Ogretmenlerin bireysel ve goniillii ¢cabalariyla yiiriitiildiglinii ortaya koymaktadir (f=5).
Bu durumu Ogr. C3, “DYK yok ama dgretmenler géniillii olarak okul sonrasi kalip
ogrencilerle kurs yapiyor” sdzleriyle bu durumu agiklamistir. Benzer sekilde Ogr. C2,
“Ben haftanin bir giinli kaliyorum, baska dgretmenler baska giinler kaliyor” ifadesiyle,

akademik destegin bireysel ¢abalara dayandigini vurgulamstir.

Ogr. C4, “8. Smf 6grencilerine kogluk projesi yiiriitiiyoruz, cocuklar kendileriyle
ozel ilgilenildigini fark edince daha fazla caba gosteriyor” sozleriyle 6zellikle sekizinci
smif diizeyinde yiriitilen ko¢luk uygulamalarinin  6grencilerin  akademik
motivasyonunu artirdigini ifade etmistir. Midiir Yrd. C1, “Tiirk 6grenciler igin de
gecerli ama Suriyeli 6grencileri bir adim daha ileri tagidi bu ¢alismalar.” sozleriyle bu
uygulamanin etkisine dikkat ¢ekmistir. Ancak bu uygulamalarin miilteci 6grencilere

0zgl degil, tiim 6grencilere yonelik oldugu belirtilmistir.

Miilteci Ogrenciler i¢in hazirlik egitiminin bulunmamasinin, 6gretim siirecinde
yasanan pek ¢ok sorunun temel kaynagi olarak goriilmektedir (f=4). Ogretmenler ve
okul yoneticileri, 6grencilerin dogrudan smif diizeyine alinmalariin, o6zellikle dil
temelli glicliikleri artirdigini ve akademik uyumu zorlastirdigini ifade etmektedir. Bu
durumu Miidiir Yrd. C2 “O 6grencilere hazirlik niteligi adi altinda dil 6gretilmis olsaydi
bircok sorunu daha erken asmis olacaktik. Hazirlik sinifi agilmasi, dili iyi bir sekilde
ogrenmeleri, ondan sonra normal smiflara aktarilmalari gerekirdi.” bu sozlerle dile

getirmistir:

Katilimeilar, miilteci 6grencilerin yeterli Tiirk¢e becerisi kazanmadan dogrudan
normal siniflara dahil edilmesinin hem 6grenciler hem de 6gretmenler agisindan 6gretim
stirecini zorlastirdigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, hazirlik sinifi ya da uyum stireci
iceren bir yapilandirmanin, 6grencilerin akademik siirece daha saglikli ve etkin bigimde
katilimlarin1 = saglayabilecegi ifade edilmistir. Yasanan giigliiklerin  miifredatin
iceriginden ziyade, O0grencilerin bu miifredati anlayabilecek diizeyde dilsel donanima

sahip olmamalariyla iliskilidir. Bu durumu Ogr. C2, “Miifredat1 degistirmeye gerek yok
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ama bunu anlayabilmeleri i¢in Oncesinde saglam bir egitimden geg¢meleri gerekirdi”
ifadeleriyle hazirlik egitimi gerekliligini vurgulamigtir. Benzer sekilde Ogrencilerin
dersten geri kalmalarma ve programla ilgili sorunlarin artmasima neden oldugunu Ogr.
C3, “Eger bu hazirlik besinci siifta olsaydi dersten geri kalma ya da miifredatla ilgili
sikintilar ortaya c¢ikmayacakt” ifadesiyle, hazirlik egitiminin zamanlamasma dikkat

cekmistir.

Genel olarak Okul C’de uygulanan Ogretim programinin, miilteci 6grencilerin
dilsel ve akademik hazir bulunusluk diizeyleriyle biitiinciil bir uyum gdstermedigi
goriilmektedir. Miilteci Ogrencilere 0zgli yapilandirilmig  bir miifredatin = ve
hazirlik/uyum siirecinin bulunmamasi, 6gretmenleri bireysel pedagojik uyarlamalara
yoneltmekte; bu durum 6gretim siirecinde tutarlilik ve siirdiiriilebilirligi sinirlamaktadir.
PIKTES ve goniillii akademik destek uygulamalar1 o6grencilerin dil gelisimi ve
motivasyonlar1 ag¢isindan kismi katkilar saglamakla birlikte, program biitlinliiglinii

saglayacak sistematik bir yapt sunmamaktadir.
3.3.2.4. Teknik Kaynaklar

Bu boliimde, Okul C’de teknik kaynaklar alt temasi kapsaminda elde edilen
bulgular ele alinmistir. Teknik kaynaklar; miifredat materyalleri (f=5), bilisim donanimi
(f=7) ve fiziki ortam (f=2) kodlar cergevesinde incelenmistir. Katilimec1 goriisleri,
okulda mevcut teknik altyapinin belirli yonleriyle yeterli goriilmesine karsin, 6zellikle
Ogretim materyallerinin niteligi ve ¢esitliligi konusunda farkli algilarin bulundugunu

ortaya koymaktadir.

Sekil 3.38. Okul C’nin Teknik Kaynaklar Alt Temasi

Mufredat materyali (5)

7

"

Bilisim donanimi (7) Fiziki ortam (2)
2.4 . Teknik Kaynaklari (19)

!

Ek materyal (5)
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Katilimer  goriisleri, Okul C’de miifredat materyallerine iligkin algilarin
farklilagtigini gostermektedir (f=5). Baz1 6gretmenler ve okul yoneticileri, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan saglanan ders kitaplarini ve temel materyalleri yeterli bulduklarini
ifade etmektedir. Bu durumu, Midir Yrd. C2, “Yeterli, yeterli. Bakanliktan gelen
kitaplar da oluyor” sozleriyle dile getirmistir. Bu goriisii destekleyerek, Ogr. CS,

“Yeterli buluyorum” seklinde goriis bildirmistir.

Buna karsilik bazi1 katilimceilar, mevcut ders kitaplarini ve miifredat materyallerini
yeterli bulmadiklarmi agik¢a ifade etmektedir. Ozellikle devlet tarafindan saglanan
kitaplarin tek kaynak olmasi, Ogretim siirecini smnirlayan bir unsur olarak
degerlendirilmistir. Bu durumu, Ogr.C1 “Acikcasi bana ¢ok yeterli gelmiyor

kitaplarimiz. Devletin verdigi kitaplarimiz var sadece” sozleriyle dile getirmistir.

Ders kitaplarinda konu anlatimmin agirlikli oldugu, 6grencilerin 6zellikle soru
¢dzme ve uygulama yapma acisindan desteklenmedigi ifade edilmistir. Bu durumu, Ogr.
C2, “Kitapta konu anlatimi1 ¢ok fazla. Buna gerek yok, zaten konuyu ben anlatacagim.
Cocuga soru lazim, 6zellikle yeni nesil soru lazim ama kitaplarda hi¢ yok.” seklinde

aciklamstir.

Ek materyaller konusunda ise bazi katilimcilar, belirli donemlerde saglanan
desteklerin 6gretim siirecini rahatlattigini ifade etmistir. Miidiir Yrd. C1, “Gegen yil
ozellikle bu kurslar i¢in 6zel kitaplar gelmisti, onlarla daha yeterli oluyordu.” s6zleriyle,

ek kaynaklarin 6gretimi destekledigini belirtmistir.

Bununla birlikte, materyal cesitliliginin genel olarak yetersiz oldugu yoniinde
goriisler de ©ne ¢ikmaktadir. Ozellikle dil gelisimini destekleyecek gorsel ve
uygulamaya dayali materyallerin eksik oldugu ifade edilmistir. Bir 6gretmen bu
durumu, Ogr. C1, “Materyal konusunda eksigimiz var. Deyimler kart1, sézliikler, kartlar
gibi seyleri kendi imkanlarimla kullantyorum ama okulda bu konular eksik” sozleriyle

dile getirmistir.

Katilimcr goriisleri, Okul C’de bilisim donanimi (f=7) ve fiziki ortamin (f=2)
genel olarak yeterli goriildiigiinii ortaya koymaktadir Ogretmenler ve okul yoneticileri,
simiflarda akilli tahtalarin bulundugunu ve bu donanimin 6gretim siirecinde aktif

bigimde kullanildiginm1 ifade etmektedir. Bu durumu Miidiir Yrd. C1, “Simiflarimizda
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akilli tahta var. Dil kursunun yapildigi siifta da akilli tahta var. O yilizden yeterli
teknolojik altyapiya da sahibiz” sozleriyle dile getirmistir.

Ogr. C6, “Benim kendime ait indirdigim uygulamalar var. Her ders sonunda
etkinlik yapiyoruz, oyunlarla tahtada soru ¢o6ziiyoruz” ifadesiyle akilli tahtalar
etkilesimli 6grenme ortamlart olusturmak amaciyla kullandigini  belirtmistir.
Teknolojinin dersleri daha eglenceli ve katilimci hale getirdigini ve bu tiir

uygulamalarin, miilteci 6grencilerin derse katilimini artirdigi anlagilmaktadir.

Bilisim donanimina ek olarak, okulun fiziki altyapisinin da genel olarak yeterli
oldugu ifade edilmistir. Miidiir Yrd. C2, “Laboratuvarimiz, tam donanimli olmasa da
spor salonumuz var. Herhangi bir eksigimiz yok.” sozleriyle okulun fiziksel imkanlarina
dikkat ¢ekmistir. Benzer bicimde Ogr. C3, “Okulumuzda yeterli. Kiitiiphanesi var,
kitaplar var; ¢ocuklar okumak istediklerinde” ifadeleriyle fiziki donanimin 6grencilerin

kullanimina agik oldugunu vurgulamistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Okul C’de bilisim donanim1 ve fiziki altyap1
ogretim siirecini destekleyici bir diizeyde yeterli goriiliirken; miifredat materyallerinin,
ozellikle miilteci 6grencilerin dil gelisimi ve uygulamaya dayali 6grenme ihtiyaglarini

karsilamada siirli kaldig1 anlasilmaktadir.
3.3.2.5.Liderlik

Bu alt temada Okul C’de liderlik anlayis1 kapsayici liderlik (f=7), 6gretimsel
liderlik (f=6) ve kapsayici okul kiiltiirii (f=6) kodlar1 gergevesinde ele alinmistir.
Katilimer goriisleri, okul yonetiminin miilteci ve Tiirk Ggrenciler arasinda ayrim
gozetmeyen, Ogretim siireclerini destekleyen ve tiim Ogrencileri kapsayan bir okul
iklimi  olusturdugunu gostermektedir. Bu baglamda, katilimc1 goriisleri  okul
yonetiminin kapsayici liderlik anlayisinin okul kiiltiirline ve dgretim siireclerine nasil

yansidigini ayrintili bigcimde ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.39. Okul C’nin Liderlik Alt Temasi

)
/ 2.5.Liderlik (20)
& I
Kapsayici liderlik (7) @
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Ogretimsel Liderlik (6)

Kapsayici okul kiltara (7)

Katilimer goriisleri, Okul C’de liderlik anlayisinin kapsayici, biitiinleyici ve ayrim
gozetmeyen bir yaklagim tizerine kuruldugunu gostermektedir. Okul yoneticileri ve
Ogretmenler, miilteci 6grencileri okulun dogal bir pargasi olarak gordiiklerini ve onlar
diger ogrencilerden ayiran bir bakis acist benimsemediklerini vurgulamaktadir. Bu
durumu Midiir Yrd. C1, “Biitiinleyici bir bakis agisi; higbir sekilde diger 6grencilerden
bir farklar1 yok benim igin. Uzun yillardir beraber c¢alistigimiz igin artik farkli

gbérmiiyorum” sozleriyle ifade etmistir.

Bulgular, okul yonetiminin miilteci 6grencileri sahiplenen ve diglanmay1 6nleyen
bir tutum sergiledigini gostermektedir. Ozellikle ilk yillarda &gretmenlerin Szverili
caligmalar1 ve okulun kapsayict yaklasiminin, miilteci Ogrencilerin  6zgliven
kazanmalarinda etkili oldugu ifade edilmistir. Bu durumu, Midir Yrd. C2, “Gelen
miilteci dgrencilerin sahiplenilmesi, diglanmamasi 6zgiliven kazanmalaria sebep oldu;

bu da basarilarina etkili oldu.” sozleriyle dile getirmistir.

Katilimer ifadeleri, kapsayict liderligin okulda 6zel bir “miilteci politikas1”
yiirtitmekten ziyade, tim O6grencileri kapsayan bir biitiinliik anlayisiyla sekillendigini
gostermektedir. Bu durumu, Ogr. C4, “Tiirklerle miiltecilere yaklastiralim diye 6zel bir
sey yok; biz zaten biitiin 68rencileri bir biitiin olarak goriiyoruz” sozleriyle aciklamistir.
Benzer sekilde Ogr. C5, “Kimse ayr bir politika yiiriitmiiyor” ifadesiyle bu yaklagimin
okul genelinde paylasildigini belirtmistir.

Kapsayici liderlik anlayigi, okul kiiltiiriine de dogrudan yansimaktadir. Bulgular,
okulda diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin tiim 6grencileri kapsayacak bicimde
planlandigimi ve bu etkinliklerin Ogrenciler arasindaki baglar gii¢clendirdigini
gostermektedir. Miidiir Yrd. C1, Ramazan ayinda yiiriitiilen bir uygulamay1 su sozlerle

aktarmigtir: “Dua Kardesligi projesi yaptik. Tirk 6grenci, Suriyeli 6grenci fark

167



etmeksizin hepsini dahil ettik. Bu sekilde hem aralarindaki bagi giiclendirdik hem de
aidiyet duygularimi artirdik.” Ayni katilimci, kitap okuma yarigmalari ve 23 Nisan

etkinliklerinin de benzer bi¢imde tiim dgrencileri kapsadigini vurgulamustir.

Katilimcilar, okul yonetiminin temel hedefinin 6grencileri egitimde tutmak, okulu
sevdirmek ve akademik stirekliligi saglamak oldugunu vurgulamaktadir. Bu yaklagimi
Ogr. C3, “Aman basarili olsunlar, okulu sevsinler, okumak istesinler, bir meslek sahibi
olsunlar diye idarecilerimiz stirekli bu yonde konusuyor” sozleriyle ifade etmistir. Bu
yaklasimda, milteci ya da Tirk ayrmmimin belirleyici olmadigi 6zellikle

vurgulanmaktadir.

Ote yandan bazi katilimcilar, kapsayici yaklasimin bir sonucu olarak miilteci
Ogrencilere yonelik ayricalikli ya da 6zel akademik uygulamalarin gelistirilmedigini
belirtmektedir. Bu durumu Ogr. C4, “Miiltecilere daha da calistiralim diye 6zel bir

calisma yok; clinkii ayrim yapmiyoruz” sozleriyle dile getirmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul C’de kapsayici liderligin ve kapsayict okul
kiiltiirtiniin birbirini tamamlayan iki temel unsur olarak isledigini gostermektedir. Okul
yonetimi ve Ogretmenlerin ayrimci olmayan, biitiinleyici ve sahiplenici tutumlari,
okulda giiclii bir aidiyet duygusu olusturmakta; bu durum miilteci 6grencilerin okula

uyumlarini ve akademik siiregte kalmalarini desteklemektedir.

Katilimer gortsleri, Okul C’de okul yonetiminin 6gretimsel liderlik (f=6) anlayist
dogrultusunda o6gretim siireglerini destekleyici, yonlendirici ve kolaylastirict bir rol
iistlendigini gostermektedir. Okul yoneticileri, akademik basariyr artirmaya yonelik
uygulamalarin bireysel O0gretmen cabalariyla sinirli kalmamasi i¢in okul genelinde
planli ¢alismalar yiiriitiildiigiinii ifade etmektedir. Bir okul yoneticisi, okul bilinyesinde
olusturulan c¢aligma gruplart ve bu gruplara 06zel tahsis edilen ¢aligma alanlari
aracilifiyla 0grencilerin akademik olarak desteklendigini belirtmistir. Miidiir Yrd. C1

bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Okul genelinde bazi c¢alismalar yapiyoruz. Mesela calisma gruplan
olusturuyoruz. Bu gruplar igin bir ¢alisma odamiz var. Calisma gruplarindan
basarili olan Ogrencilere bu oday1 aciyorum. Onlara 6zel bir alan oluyor ve
kendilerini 6zel hissediyorlar. Ama bunu Suriyeli-Tiirk ayrimi yapmadan, tiim

ogrenciler i¢in uyguluyoruz.” (Midiir Yrd. C1)
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Okul yonetiminin Ogretmenlerle kurdugu karsilikli giiven ve destek iligkisini
Ogretimsel liderligin 6nemli bir gdstergesi olarak degerlendirmekte ve Miidiir Yrd. C2,
“Ogretmenlerimizden hicbir yardimi esirgemedik, onlar da bize her konuda yardimci
oldular” sozleriyle, 6gretim siirecinin ortak sorumluluk anlayisiyla yiiriitiildiiglinii ifade
etmistir. Bu durum, okul yonetiminin 6gretmenleri yalnizca denetleyen degil; 6gretim

stireclerinde destekleyen ve giiclendiren bir rol tistlendigini gostermektedir.

Ogretmen goriisleri de okul yonetiminin Ogretimsel liderlik baglamindaki
tutumunu destekler niteliktedir. Yoneticilerin akademik basariyr artirmaya yonelik
beklentilerini agik bigimde ifade ettiklerini; bu dogrultuda Ogretmenlerden ek
sorumluluklar almalarmi tesvik ettiklerini belirtmistir. Bu durumu Ogr. C1, “Okul
idaremiz akademik basarilarin1 gelistirmek i¢in oldukga ¢aba gdsteriyor ve tutumlar1 da
gayet olumlu. Bizden de eckstra gorevlendirmelerle ayni tutumu sergilememizi

bekliyorlar.” ifadeleriyle dile getirmistir.

Bazi katilimcilar, okul yonetiminin 6zellikle dil temelli sorunlarda 6gretmenlere
dogrudan destek sundugunu vurgulamistir. Yoneticilerin Arapga bilmesi ya da bu
konuda ¢6ziim iiretmeye acik bir tutum sergilemesi, 6gretmenlerin kendilerini yalniz
hissetmemelerine katki saglamaktadir. Ogr. C2, “Sikistiginizda bize bagvurabilirsiniz
diyorlar; yoneticilerimiz bu konuda acgik” ifadesiyle, Ogretim siirecinde yonetsel

erisilebilirligin 6nemine dikkat gekmistir.

Katilimeilar ayrica, okul yonetiminin miilteci 6grencilerin okuldan sogumamasi
ve dislanmamasi i¢in bilingli bir ¢aba gdsterdigini; bu durumun 6gretimsel liderligin
insani boyutunu gii¢lendirdigini ifade etmistir. Miilteci 6grenciler i¢in saglanan
akademik ve psiko-sosyal desteklerin zaman zaman Tirk Ogrenciler agisindan dahi
tartisma konusu oldugunu; ancak bu desteklerin temel amacinin 6grencilerin egitim
siirecinde tutunmalarini saglamak oldugunu belirtilmigtir. Bu durumu Ogr. C4, su

ifadelerle agiklamstir:

“Okul 6grencilerinden bahsediyorum; yoneticiler miilteci 6grencilere karsi
olduk¢a 1limli. Onlarin okuldan sogumamasi, dislanmamasi i¢in ciddi bir ¢aba
gosteriyorlar. Hatta bazen kendi aramizda, Tiirk 6grencilere de biraz daha destek
verilip verilmemesi gerektigini konusuyoruz. Ciinkii miilteci Ogrenciler igin
UNICEF kapsaminda gelen PIKTES destekleri ve uyum galigmalari yapiliyor.”
(Ogr. C4)
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Katilimer goriigleri, Okul C’de kapsayict bir okul kiiltliriiniin miilteci ve Tiirk
ogrenciler arasinda ayrim gozetmeyen, tiim 0grencileri kapsayan uygulamalar {izerinden
insa edildigini gostermektedir (f=6). Ogretmenler ve okul ydneticileri, okulda miilteci
ogrencilere yonelik ayricalikli ya da dislayici bir yaklasim benimsenmedigini; aksine
tiim Ogrencilerin ortak etkinlikler ve paylasilan deneyimler yoluyla okul yasamina dahil

edildigini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, Okul C’de okul yonetiminin benimsedigi kapsayici ve Ogretimsel
liderlik anlayisinin, miilteci Ogrencilerin okula uyumunu, aidiyet duygusunu ve
akademik siirecte kalmalarini destekleyen giiglii bir orgiitsel zemin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimec1 goriigleri, ayrimer uygulamalardan kaginilan; tiim 6grencileri
kapsayan, esitlik temelli ve biitlincil bir okul kiiltiiriinlin hikim oldugunu
gostermektedir. Okul yonetiminin 6gretmenlerle is birligi icinde hareket etmesi, 6gretim
stireclerini desteklemesi ve Ogrencilerin akademik ve psiko-sosyal ihtiyaglarini
gozetmesi, okulun oOrglitsel kapasitesini giiclendiren temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, kapsayici yaklagimin g¢ogunlukla genel uygulamalar
izerinden yiiriitiilmesi, miilteci 6grencilerin dil temelli 6zgiil ihtiyaclarina yonelik daha

yapilandirilmis destek mekanizmalarina duyulan ihtiyact de isaret etmektedir.
3.4.0KUL D

Okul D, Hatay ili Reyhanli ilgesinde yer alan bir Yatili Bolge Ortaokulu (YBO)
olup, toplam 392 Ggrenciye egitim vermektedir. Okulda 6grenim goéren 6grencilerin
%30’unu miilteci 6grenciler olusturmaktadir. Egitim-68retim siireci, Tiirk ve miilteci
ogrencilerin birlikte yer aldig1 karma sinif yapisi icerisinde yiiriitiilmektedir. Bu yoniiyle
okul, miilteci 6grencilerin akademik ve sosyal uyum siire¢lerinin dogrudan smf i¢i

etkilesimler lizerinden degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Katilimer goriisleri dogrultusunda Okul D’de 6grencilerin genel akademik basari
diizeyinin diisiik oldugu ifade edilmistir. Akademik basarinin sinirli olmasi, yalnizca
ogrenci kaynakli bireysel faktorlerle degil; okulun yapisal 6zellikleri, yatili egitim
kosullar1 ve orglitsel isleyisi ile degerlendirilmektedir. Yatil1 bolge okulu olma 6zelligi,
Ogrencilerin okulda gecirdigi siirenin artmasina ve akademik oldugu kadar sosyal ve

duygusal gelisimlerinin de okul ortaminda sekillenmesine neden olmaktadir. Bu durum,
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okulun Orgiitsel kapasitesinin &grenci basarisi ve uyumu tiizerindeki etkisini daha

goriiniir hale getirmektedir.

Okul D, karma sinif yapisina ragmen akademik basarinin diisiik olmasi ve yatili
egitim uygulamasimnin bulunmasi nedeniyle, orgiitsel kapasite, O6grenci uyumu ve
akademik basar1 arasindaki iligkiyi farkli bir baglamda inceleme imkani1 sunmaktadir.
Ozellikle dgretmenlerin mesleki yeterlikleri, okul ici is birligi diizeyi, liderlik anlayisi
ve mevcut kaynaklarm kullanimi gibi Orgiitsel kapasite unsurlarinin, yatili egitim
kosullar1 altinda miilteci ve Tiirk Ogrencilerin akademik performanslarina nasil
yansidig1t bu okul 6zelinde ayrintili bigimde ele alinmistir. Bu yonleriyle Okul D,
aragtirmanin vaka gesitliligini artiran ve karsilastirmali analizlere katki saglayan 6nemli

bir ¢aligma alan1 olarak degerlendirilmistir.

Sekil 3.40. Okul D’ye Ait Tema ve Alt Temalari
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3.4.1. Miilteci Ogrencilerin Akademik Basarilarim Etkileyen Faktorler

Bu tema kapsaminda, Okul D’de 6grenim goren miilteci ogrencilerin akademik
basar1 diizeyleri, bu akademik basariyr siirlayan faktorler, akademik basariy1 artiran
olumlu faktorler, basar1 olgiitleri ve uyum siiregleri 6gretmen ve okul yoneticilerinin

gorlsleri dogrultusunda ele alinmistir. Akademik basari, yalnizca siav sonuglariyla
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sinirli olmayan; G6grencilerin derse katilimi, 6grenme siirecine devamlilifi ve okula

uyumlartyla birlikte degerlendirilen ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmistir.

Okulun yatili bolge ortaokulu olmasi ve karma smif yapisinda egitim vermesi,
miilteci 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen faktorlerin biliyiik 6l¢iide okul
temelli dinamikler {izerinden sekillenmesine neden olmaktadir. Bu baglamda,
Ogrencilerin akademik performanslari ile uyum stiregleri arasindaki iligki, Okul D

Ornegi lizerinden biitiinciil bir bakis acisiyla incelenmistir.

Sekil 3.41. Okul D’ye Ait Miilteci Ogrencilerin Akademik Basar1 Diizeyi ve
Basariy1 Etkileyen Faktorler Temasi, Alt Temalar: ve Kodlar:
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3.4.1.1.Akademik Basar Diizeyi

Bu alt tema kapsaminda, Okul D’de 6grenim goren miilteci 6grencilerin akademik
basar1 diizeylerine iliskin bulgular ele alinmaktadir. Katilimer goriisleri dogrultusunda
akademik basari; diisiik basar1 (f=5), yiiksek basar1 (f=1), brans bazli basar1 (f=3) ve ug
basar1 Ornekleri (f=4) kodlan cercevesinde incelenmistir. Bu kodlar, miilteci
ogrencilerin akademik basarilarinin homojen bir yap1 sergilemedigini; genel egilimlerin
yan1 sira istisnai ve dikkat c¢ekici basar1 Orneklerinin de bulundugunu ortaya

koymaktadir.

172



Sekil 3.42. Okul D’nin Akademik Basar1 Diizeyi Alt Temasi
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!

@)

Dusik basan (5)

Katilimer goriisleri, Okul C’de miilteci dgrencilerin akademik basari diizeyinin
genel olarak diisiik olarak degerlendirildigini gostermektedir. Ogretmenler ve okul
yoneticileri, miilteci 6grencilerin Tiirk 6grencilerle karsilastirildiginda ¢cogunlukla daha
diisiik basar1 sergilediklerini ac¢ik bigimde ifade etmektedir. Bu durum Ogr. D3,
“Miilteci 6grencilerin basarisi genelleyecek olursak tabii ki daha disiik Tiirk 6grencilere

gore” sozleriyle vurgulamaktadir.

Bu diisiik basar1 algisi, bazi katilimcilar tarafindan 6grencilerin egitim siirecine
katilim bigimiyle iliskilendirilmektedir. Ozellikle bir dgretmen, miilteci dgrencilerin bir
kismin1 “siirecten kopuk™ olarak nitelendirerek bu durumu Ogr. D1, “Ekseri siiregten
kopuk, sadece devam etmek i¢in geliyorlar. Siirecten kopuk Ogrenciler ama daha m1

fazla? Saniyorum daha fazla” seklinde ifade etmistir.

Ote yandan Ogr. D6, basari diizeyinin zaman icinde Ogrencilerin Tiirkge
yeterligindeki artisla birlikte yiikseldigini belirtmektedir. Bu durumu Ogr. D6,
“Yillardan beri burada olduklari i¢in artik akademik basarilar gitgide yilikselmektedir.
Kalmak isteyenler Tiirkge 6grenmek zorunda oldugunu bildigi i¢in gitgide Tiirkge ’yi
daha fazla Sgrendiler. Ogrenme istegine gore gitgide artti” seklinde ifade etmistir.
Basar diizeyinin sabit degil; dil gelisimi ve kalicilik/uyum siiregleriyle degisebilen bir

yapi tagidigini géstermektedir.

Diisiik basarinin yani sira ug¢ drnek gosteren dgrencilerin oldugu da goriilmektedir.
Bu durumu Ogr. D2, “Birkag tane var, fark yaratan, okulumuzda birincilikler alan

ogrencilerimiz var. Ama arada ¢ikiyor yani” sozleriyle ifade etmistir. Baz1 ornekler ise
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okul diizeyinde olduk¢a dikkat cekicidir: Ogr. D3, “Okulumuzun su anki birincisi
Suriyeli bir 6grenci hatta okulumuzun ikincisi de onun 6. siniftaki kardesi. Daha 6nce
abileri de fen lisesi kazanmist1.” Ifadesini kullanarak belirtmistir. Benzer sekilde, Ogr.
D4 “Okul birincimiz zaten Suriyeli, ikinci de bazen Suriyeli oluyor” diyerek bu basari
orneklerinin stireklilik gosterebildigini belirtmistir. Bu ifadeler, genel basar1 diizeyi
diisiik olarak goriilse bile, baz1 dgrencilerin akademik anlamda “u¢ basar1” Ornekleri

sergiledigini ortaya koymaktadir.

Katilimc1 goriisleri ayrica basar1 diizeyinin derslere gore farklilasabildigini
gostermektedir. Baz1 Ogrencilerin genel basarisi yiiksek olsa bile belirli alanlarda
zorlandigimmi goriilmektedir. Miidiir Yrd. D1, “Akademik basarisi ¢ok iyi olan
Ogrencilerin en zayif oldugu dersler sozel dersler” ifadesini kullanmistir. Buna karsilik
baz1 katilimcilar matematik ve Ingilizce derslerinde miilteci 6grencilerin daha giiclii
performans gosterebildigini vurgulamaktadir. Ogr. D2 “Matematik ve Ingilizceleri
bence miikkemmel.” Ifadesini kullanarak brans bazli basariy1 vurgulamistir. Bu durum,
akademik basarinin tekdiize bir yap1 sergilemedigini; 6grencinin ilgisi ve dersin dil
yiikii gibi degiskenlere bagli olarak farklilasabildigini gostermektedir. Nitekim bir
katilimei, bu giiclii alanlarin okul etkinliklerine de yansidigini belirterek, Ogr. D5,
“Daha bagarili olduklar1 icin gecen yil Ingilizce yarigmalarina hep Suriyeli

Ogrencilerimizi gotiirdiik.” ifadesini kullanmustir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Okul C’de miilteci Ogrencilerin akademik
basar1 diizeyi cogunlukla diisiik olarak degerlendirilmekte; bu durum 6&zellikle dil
yeterligi ve siirece katilm gibi etkenlerle agiklanmaktadir. Bununla birlikte okulda,
donemsel ya da kalict bigcimde yiiksek basar1 gosteren ve okul dereceleri elde eden
miilteci dgrencilerin varhigi dikkat cekmekte; ayrica matematik ve Ingilizce gibi bazi

derslerde basar1 diizeyinin daha giiglii olabildigi goriilmektedir.
3.4.1.2. Engeller

Katilimc1 goriisleri, Okul D’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarini
siirlayan temel engellerin dil yetersizligi (f=5), Tiirkce etkilesim yetersizligi (f=2) ve
aile ilgisizligi (f=5) etrafinda yogunlastigini gostermektedir. Bulgular, &grencilerin
ozellikle Tiirkce dil yeterligindeki eksiklikler ve aile kaynakli destek yetersizligi

nedeniyle 6gretim siirecine etkin bicimde katilamadiklarini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.43. Okul D’nin Engeller Alt Temasi

1.2. Engeller (12)

W

Turkge dil yetersizligi (5) Aile ilgisizligi (5)
Turkge etkilesim yetersizligi (2)

Dil yetersizligi, katilimcilar tarafindan akademik basarinin oniindeki en temel
engel olarak vurgulanmaktadir. Ogrencilerin yalmizca Tiirkgede degil, kendi ana
dillerinde de dilsel temellerinin zayif olmasinin 6grenme siirecini daha da giiclestirdigi
vurgulanmaktadir. Bu durumu Ogr. D1, “Cocuk kendi dilinde grameri oturtamadiysa,
yabanci bir dilde bunu anlamasi ¢ok zor oluyor. Anlamiyorsa bir yerden sonra siirecten
kopuyor.” Benzer bigimde 6gretmenler, Tiirk¢e bilmemeye bagli olarak 6grencilerin
derste anlatilanlar1 kavrayamadiklarini ve bunun akademik basartyr dogrudan
diigiirdiigiinii  vurgulamaktadir. Bu durumu Ogr. D2, “Tiirkgeyi bilmemeleri,

anlamamalar1 en biiyiik sorun.” ifadesiyle dile getirmistir.

Bulgular, sistemin dil yetersizligine ragmen 6grencileri mezun etmeye devam
ettigini ve bunun ger¢ek Ogrenmeyi etkiledigini, Ogretimi zorlastirdigini ortaya
koymaktadir. Bu durumu Ogr. D4, “Okuma yazma bilmeden mezun ettigimiz 6grenciler

oldu, hala oluyor.” ifadesiyle dile getirmistir.

Katilimeilar, 6grencilerin yalnizea Tiirkce dil yetersizligi yasamadiklarini; ayni
zamanda Tirkce dil etkilesimlerinin sinirli oldugunu ve bu dil engellerinin sosyal
cevreyle yakindan iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Reyhanli’nin Arapga kullaniminin
yaygin oldugu yapist nedeniyle &grencilerin giinliik yasamda Tiirkceye ihtiyag
duymadiklari, bu durumun dil gelisimini sinirladigl vurgulanmistir. Bu durumu Miidiir
Yrd. D1, “Aileler burada hi¢ Tiirk¢e bilmeden hayatlarini siirdiirebiliyor. Cocuk okula
geldiginde ise Tiirk¢e bilmeden higbir sey yapamiyor, hatta izin istemeyi bile bilmiyor.”

ifadesi ile belirtmistir.

Katilimcilar, bircok Ogrencinin ev ortaminda akademik agidan yeterince

desteklenmedigini; ailelerin ders takibi, 6dev kontrolii, kitap okuma aligkanlig
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kazandirma ve 6grenme siirecini tesvik etme konularinda sinirli rol tistlendiklerini ifade
etmektedir. Bu durumun, 6grencilerin okulda edindikleri kazanimlarin ev ortaminda
pekistirilememesine ve dolayisiyla akademik basarilarinin olumsuz yonde etkilenmesine
yol a¢t1g1 vurgulanmaktadir. Bu durumu Miidiir Yrd. D1, “Ilgilenen kimse yok. Cocuk
cuma giinii gittigi gibi pazartesi geri geliyor ne kitap okuma ne ders takibi var.”

sOzleriyle ifade etmistir.

Ogretmenler, aile ilgisi ile dgrencilerin akademik basarilar1 arasinda dogrudan bir
iliski kurmaktadir. Bu durumu Ogr. D2, “Genelde ilgisiz ailelerden gelen dgrencilerin

akademik basarisi diisiik oluyor.” ifadeleri ile vurgulamaktadir.

Sonug olarak, Okul D’de miilteci 6grencilerin akademik basarilarini sinirlandiran
temel engellerin dil yetersizligi, Tiirkce etkilesim eksikligi ve aile ilgisizligi etrafinda
toplandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin Tiirkge yeterliklerindeki eksiklikler, ders
icerigini anlamalarmi zorlagtirmakta ve Ogretim siirecine etkin katilimlarin
engellemektedir. Bu durum, 6grencilerin giinliik yasamlarinda Tiirk¢eye sinirli bigimde

maruz kalmalariyla daha da derinlesmektedir.

Bununla birlikte, ailelerin egitim siirecine yeterince dahil olmamalari, 6grencilerin
okulda edindikleri kazanimlarin ev ortaminda desteklenmesini ve pekistirilmesini
giiglestirmektedir. Ogretmen goriisleri, aile ilgisinin diisiik oldugu durumlarda

akademik basariin da belirgin bicimde diistiigiinii ortaya koymaktadir.
3.4.1.3. Akademik Basariy1 Arttiran Olumlu Faktorler

Katilimer goriisleri, Okul D’de miilteci 68rencilerin akademik bagarilarini artiran
temel olumlu faktorlerin Tirkge dil yeterliligi (f=3), Tiirk¢e dil destegi (f=2), egitime
Tiirkiye’de baslama (f=1), aile egitim diizeyi (f=5), aile destegi (f=6) ve Ogrenci

motivasyonu (f=3) etrafinda toplandigin1 géstermektedir.
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Sekil 3.44. Okul D’nin Akademik Basariy1 Arttiran Olumlu Faktorler Alt Temas:

©J

Aile destegi (6)
@ Tirkge dil yeterliligi (3)
Aile egitim diizeyi (5) \

©J

1.3.Akademik Basarty! Artiran Olumlu Faktdérler (19)

Ogrenci motivasyonu (3) @ Egitime Turkiye'de baglama (1)

Turkge dil destegi (1)

Katilimcilar, Tiirkce dil yeterliligini akademik basarinin temel belirleyicilerinden
biri olarak degerlendirmektedir. Tiirk¢eyi anlayan ve gilinlik yasamda kullanabilen
Ogrencilerin derslere daha etkin katildiklart ve Ogrenme siireglerinde daha hizh
ilerledikleri vurgulanmaktadir. Bu durumu Miidiir Yrd. D1, “Tiirk¢e bilip bilmemesine
gore degisiyor; evde Tiirk¢e konusulan, ailesi Tiirkce bilen Ogrenciler daha basarili
oluyor” sdzleriyle ifade etmistir. Ogretmenler de benzer bigimde Tiirkge yeterliginin
akademik basari {izerinde dogrudan etkili oldugunu belirtmektedir. Ogr. D4, “Miilteci
ogrencilerin Tiirkge dil yeterliligi basarilarina kesinlikle etkiliyor” seklinde ifade

etmistir.

Bazi katilimcilar, Tiirkge dil destegi alan Ggrencilerin akademik olarak daha
avantajli olduklarin1 ifade etmektedir. Ozellikle ailelerin c¢ocuklarina &zel Tiirkge
dersleri aldirmalarinin, dil gelisimini hizlandirdig1 ve akademik basariy1 destekledigi
belirtilmistir. Bu durumu Miidiir Yrd. D1, “Ozel Tiirkce dersleri aldiran aileler var

cocuklarina, o 6grencilerde de fark hissediliyor.” ifadesi ile dile getirmistir.

Bunun yaninda, egitime Tiirkiye’de baslama faktoriiniin de ©Onemli oldugu
vurgulanmaktadir. Kiiglik yaslardan itibaren Tiirkiye’de egitim alan ve ilkokulu burada
tamamlayan Ogrencilerin hem dil yeterliklerinin hem de akademik uyumlarmin daha
yiiksek oldugu ifade edilmistir. Bu durumu Ogr. D4, “Cocuklar kiiciikken Tiirkceyi
burada 6grenip, ilkokulu burada tamamladiginda basar1 oranlar artiyor bence.” sozleri

ile belirtmistir.
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Katilime1r gortigleri, aile egitim diizeyinin miilteci 6grencilerin  akademik
basarilarinda belirleyici bir rol oynadigini agik bigimde ortaya koymaktadir. Ozellikle
anne ve babanin egitimli, akademik geg¢mise sahip ya da egitime bilingli yaklasan
bireyler olmasinin 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimini destekledigi vurgulanmaktadir. Bu
durumu, Miidiir Yrd. D1, “Gaziantep Universitesi’nde ¢alismis bir ailemiz var; evde
Ingilizce konusuyorlar Tiirkceler de iyi, Arapcalari da iyi, Ingilizceleri zaten siiper.”
sozleriyle ifade ederek, ailenin yiiksek egitim diizeyinin dil becerilerine ve akademik

yeterlige dogrudan yansidigini belirtmistir.

Benzer bigimde katilimeilar, aile iginde egitime 6nem veren, rol model olabilecek
bir bireyin bulunmasinin 6grencinin basari motivasyonunu artirdigini dile getirmektedir.
Bu durum Miidiir Yrd. D2, “Anne ya da baba ya da abin; e8itime 6nem veriyorlarsa

cocuk da basarili oluyor” sozleriyle aciklanmistir.

Katilimer ifadeleri, Suriye’de de calisan ve egitimli olan ailelerin ¢ocuklarinin,
Tiirkiye’de akademik olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir. Bu durumu oldukea giiglii bir
bigimde, Ogr. D2, “Suriye’de calisan, iiniversite mezunu anne babalarin gocuklar:
burada gercekten parliyor; matematik netleri yiiksek, Ingilizce neredeyse full” sézleriyle
dile getirmistir. Bu tiir 6grencilerin, bazi durumlarda Tiirk 6grencilerden dahi daha

yiiksek akademik performans sergiledikleri vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte, aile destegi (f=6) yalnizca egitim diizeyiyle siirli olmayip;
ailenin ¢ocugun akademik siirecini yakindan takip etmesi, beklenti diizeyinin yliksek
olmast ve okul ile is birligi i¢inde hareket etmesiyle de iliskilendirilmektedir. Miidiir
Yrd. D1, “Ilgili ailelerin gocuklart hem Tiirkgeyi hem Ingilizceyi ¢ok iyi 6greniyor”
sozleriyle bu durumu ifade ederken; bir 6gretmen ise, Ogr.D1, “Aile mevcut durumu
yeterli bile bulmuyor, stirekli lizerine gidiyor” diyerek yliksek beklentinin basariy:

destekledigini vurgulamigstir.

Ogretmenler, aile—okul is birliginin saglandigi durumlarda dgrencilerin akademik
siireklilik gosterdigini belirtmektedir. Ogr. D2, “Aileyle is birligi icerisindeysek cocuk
cok daha basarili oluyor” ifadesi bu iligskinin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, 6grenci motivasyonu da basariyr artiran 6nemli bir bireysel

faktor olarak oOne c¢ikmaktadir. Katilimeilar, i¢csel motivasyonu yiiksek, 6grenmeye

istekli ve Ozgiiveni gelismis Ogrencilerin dil eksikliklerine ragmen caba gdstermeye

178



devam ettiklerini ifade etmektedir. Bir 6gretmen bu durumu, Ogr. D1, “Ogrencinin
icinden gelmesi lazim; ilgili ve istekliyse, dili de biraz varsa zaten basarili oluyor”

sozleriyle dile getirmistir.

Sonug olarak, Okul D’de miilteci 6grencilerin akademik basarilari; giiclii Tiirkce
dil yeterligi, erken yasta Tiirkiye’de egitime baslama, ailelerin egitim diizeyi ve aktif
destegi ile 6grencilerin i¢sel motivasyonlarinin bir araya gelmesiyle belirgin bigimde
artmaktadir. Bu bulgular, akademik basarinin yalnizca okul i¢i uygulamalarla degil;
dilsel, ailesel ve bireysel faktorlerin bitiinciil etkilesimiyle sekillendigini ortaya

koymaktadir.
3.4.1.4.Basan Olgiitleri

Bu tema kapsaminda Okul D’de gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin,
miilteci ve Tiirk Ogrencilerin akademik basarilarini  hangi Olgiitler {izerinden
degerlendirdiklerine iliskin goriisleri incelenmistir. Elde edilen bulgular, akademik
basarmin degerlendirilmesinde ders i¢i katilim (f=3), merkezi sinavlar ve yazililar (f=4)

ile tek tip degerlendirme anlayisinin (f=5) belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 3.45. Okul D’nin Basar1 Olgiitleri Alt Temasi

1.4 Basar ol¢utleri (12)

e S

Sinav/Yazili (4) Ders igi katihm (3)

Tek tip degerlendirme (5)

Ogretmen goriisleri incelendiginde, ozellikle Tiirkge dil yeterligi sinirli olan
ogrenciler i¢in smav basarisinin tek basina yeterli bir gosterge olarak goriilmedigi; bu
Ogrencilerin degerlendirilmesinde ders i¢i katilimin 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Bu
durumu Ogr. D2, “Mesela bazi cocuklar akademik basarisi maalesef Tiirkceyi
anlamlandiramadig1 i¢in daha diisiik oluyor. O &grencilerde ders i¢i katilimlarina

bakiyorum.” sekilde ifade etmektedir.
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Benzer bigimde, 6grencilerin akademik basarilarinin etkinlik, proje, performans
gorevleri ve sosyal faaliyetler {izerinden, yani siirece dayali gostergelerle
degerlendirildigini vurgulamaktadir. Bu durumu Ogr. D5, “Tamamen yaptigim
etkinliklerden,  projelerden,  performanslardan, sosyal aktivitelere ~ gore
degerlendiriyorum o6grencileri. Yani o anki performanslarina gore degerlendiriyorum.”

seklinde ifade etmektedir.

Buna karsilik, akademik basarinin daha ¢ok merkezi sinavlar ve 6zellikle LGS
sonuglari tizerinden tanimlandigi gortilmektedir. Okul basarisinin hem kurumsal hem de
bireysel diizeyde biiyiikk Ol¢lide bakanlik tarafindan uygulanan siavlar araciligiyla
Olciildiiglinii ifade etmektedir. Bu durumu Midir Yrd. D1 “Bizim 6l¢iitlerimiz

kendimizin ya da bakanligin yaptig1 sinavlar.” seklinde ifade etmektedir.

Bagar1 algisinin dogrudan LGS ile iist diizey liselere yerlesme {izerinden
sekillendigini Ogr. D1, “Basari olgiisii olarak maalesef bakanligm LGS’de Fen

Lisesi’ne gonderdigi 6grenci sayisi alintyor.” acikca dile getirmistir.

Akademik basar1 degerlendirmesine iligkin dikkat ¢eken bir diger bulgu ise, Okul
D’de miilteci ve Tiirk 6grenciler arasinda ayr1 ya da farklilagtirilmis bir degerlendirme
Olciiti  kullanilmamasidir. Katilimcilarin  tamamina yakini, tiim 6grencilerin ayni
dlgiitlere tabi tutuldugunu ve bu konuda herhangi bir ayrim yapilmadigmi Ogr. D3,
“Tlrklere ve yabancilara gore ayr1 bir degerlendirme o6l¢egi kullanmiyoruz.” ifade
ederken Ogr. D1, “Okulda da zaten aym simflarda ders aliyorlar, bizden bu 6grencilerin

ayr bir sekilde degerlendirilmesi istenmiyor.” seklinde ifade etmistir.

Sonug olarak Okul D’de akademik basari, 6gretmenler diizeyinde ders ici katilim
ve siire¢ temelli performans gostergeleriyle desteklenmeye calisilsa da okulun genel
degerlendirme anlayisinin biiylik 6l¢iide merkezi sinavlar ve LGS basaris1 etrafinda
sekillendigi goriilmektedir. Miilteci 6grenciler i¢in ayr1 ya da uyarlanmis degerlendirme
Olciitlerinin kullanilmamasi, dil yeterligi ve kiiltiirel farkliliklarin 6grenme siiregleri
tizerindeki etkilerinin degerlendirme boyutunda sinirli bicimde dikkate alindigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, Okul D’de akademik basarinin daha ¢ok standart ve sonug

odakl1 bir ¢ergcevede ele alindigin1 géstermektedir.
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3.4.1.5. Uyum

Bu alt tema kapsaminda Okul D’de gbrev yapan dgretmen ve okul yoneticilerinin,
miilteci 6grencilerin uyum siireclerine iliskin goriisleri incelenmistir. Bulgular, uyumun
iki temel alt boyutta ele alindigim1 gostermektedir: sosyo-Kkiiltiirel uyum (f=7) ve okula
uyum (f=5). Katilimc1 goriisleri, Reyhanli’nin sosyo-kiiltiirel yapisinin uyum siire¢lerini
kolaylastirdig1 yoniinde ortak bir algi oldugunu; ancak bu uyumun 6zellikle dil yeterligi

baglaminda sinirliliklar barindirdigini ortaya koymaktadir.

Sekil 3.46. Okul D’nin Uyum Alt Temasi

1.5.Uyum (12)

N

Sosyo-kultirel uyum (7)
Okula uyum (5)
Katilimcilarin 6nemli bir boliimii, miilteci 6grencilerin yasadiklar1 c¢evreye ve
sosyal yasama uyum saglamakta zorlanmadiklarini ifade etmektedir. Reyhanli’nin Arap
ve Tirk niifusun i¢ ice gectigi yapisi, 0grencilerin sosyal iligkiler kurmasini ve giinliikk
yasamda uyum gostermesini kolaylastiran temel bir unsur olarak vurgulanmaktadir. Bu
durumu Ogr. D4, “Reyhanli’da uyum sorunu yok bu &grencilerin. Ciinkii Reyhanl

Araplarin ¢cogunlukta oldugu bir bolge.” seklinde dile getirmistir.

Benzer bicimde, 6grencilerin okul disindaki sosyal yasamda da Tiirk akranlariyla
birlikte vakit gecirdikleri, ayn1 mahallelerde yasadiklar1 ve akrabalik baglarinin uyumu
destekledigi Ogr. D3, “Okul diginda beraber vakit gegiriyorlar. Sosyallesme adina

birbirlerini tamamladiklarini diigiiniiyorum.” olarak ifade edilmektedir

Buna karsihik az sayida katilimeir, kiiltiirel farklarin  tamamen ortadan
kalkmadigini ve uyumun yiizeysel kaldigin1 Miidiir Yrd. D1, “Her zaman bizi ayiran

incecik bir tel var ama aramizda daglar kadar fark var.” sozleri ile ifade etmektedir

Bu gortisler, sosyo-kiiltiirel uyumun genel olarak saglandigini; ancak kiiltiirel

farkliliklarin tamamen ortadan kalkmadigini gostermektedir.
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Bunun yami sira okula uyumlarini inceledigimizde katilimcilarin bir kismi
ogrencilerin okulun igleyisine ve rutinlerine uyum sagladiklarin1 belirtmektedir. Ancak
bu uyumun ¢ogu zaman ylizeysel oldugu ve gercek anlamda bir okul kiiltiiriine uyum
anlamina gelmedigi vurgulanmaktadir. Bu durumu Miidiir Yrd. D1, “Zil ¢ald1 igeri, zil
caldi disari... Bu okulun akigina uyum sagliyorlar. Ama okula uyum boyle bir sey
degil.” seklinde agiklamaktadir.

Katilimcilar, ger¢cek okul uyumunun temel kosulunun Tiirk¢e dil yeterligi
oldugunu o6zellikle vurgulamaktadir. Dil yetersizli§i nedeniyle Ogrencilerin derslere,
Ogretmenlerle iletisime ve okul kiiltiiriine tam olarak dahil olamadiklar1 ifade
edilmektedir. Bu durumu Midiir Yrd. D2, “Tiirkgeyi ¢ok dogru bilmedikleri igin

uyumsuzluklari en ¢ok oradan kaynaklaniyor.” seklinde ifade etmistir.

Ayrica gecici egitim merkezlerinin kapanmasi ve Ogrencilerin kalici olma
algisinin giiclenmesiyle birlikte, derslere yonelik ilginin arttig1 ve uyumun akademik
boyutta da gii¢lendigi ifade edilmektedir. Bu durumu Ogr. D6, “Artik burada
kalacaklarim1 bildikleri i¢in derse daha cok 6nem verdiler. Bu da uyumu ve ders

basarisini etkiledi.” ifadesiyle vurgulamaistir.

Sonu¢ olarak Okul D’de miilteci 6grencilerin uyum siiregleri, sosyo-kiiltiirel
acidan biliylik Ol¢iide olumlu bir goriiniim sergilemektedir. Reyhanli’nin ¢ok kiiltiirlii
yapist ve okul dis1 sosyal iliskiler, 6grencilerin ¢evreye uyumunu kolaylastirmaktadir.
Buna karsilik, okula uyumun dil yetersizligi nedeniyle daha sinirh kaldigi; 6grencilerin
cogunlukla okulun fiziksel ve zamansal diizenine uyum sagladiklari, ancak okul kiiltiirii
ve akademik O6grenmeye tam anlamiyla dahil olmakta zorlandiklar1 goriilmektedir.
Okulun kapsayict yaklasimi ve ogrencilerin kalicilik algisinin giliclenmesi ise uyumu

destekleyen 6nemli faktorler olarak one ¢ikmaktadir.
3.4.2. Okulun Orgiitsel Kapasitesi

Bu béliimde, arastirma kapsaminda ele alinan Okul D’nin miilteci 6grencilerin
akademik basarilarim1 etkileyen okulun oOrgiitsel kapasitesine iliskin bulgular
sunulmaktadir. Katilimer 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriigleri dogrultusunda elde
edilen bulgular, okulun yalnizca fiziksel olanaklartyla degil; 6gretim siirecinin niteligi,
mesleki is birligi diizeyi, programin uygulanma bi¢imi ve liderlik anlayisiyla birlikte ele

alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, miilteci 6grencilerin akademik
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gelisimlerinin bireysel ¢abalarin 6tesinde, okulun sahip oldugu orgiitsel yap1 ve isleyisle

yakindan iligkili oldugu gortilmektedir.

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda, Okul D’nin orgiitsel kapasitesi temasi
kapsaminda; Ogretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari, profesyonel topluluk yapisi,
program biitlinliigi, teknik kaynaklarin yeterliligi ve kullanimi ile okul ydneticilerinin
liderlik yaklasimlar1 olmak iizere bes alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar, 6gretim
siireclerinin planlanma ve uygulanma bi¢imini, 6§retmenler arasi is birliginin niteligini,
miifredatin 68renci profiline uyarlanma diizeyini ve okul yonetiminin bu siire¢lerdeki

yonlendirici roliinii biitiinciil bicimde agiklamay1 amaglamaktadir.

Sekil 3.47. Okul D’ye Ait Okulun Orgiitsel Kapasitesi Temasi, Alt Temalar1 ve
Kodlar:
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3.4.2.1. Ogretmen Bilgi, Beceri Ve Tutumu

Ogretmenlerin miilteci 6grencilerin akademik gelisimlerine katkis1, yalnizca sinif
ici 0gretim uygulamalariyla sinirli olmayip; sahip olduklar1 mesleki bilgi birikimi, bu

bilgiyi 6gretim siirecine doniistiirme pedagojik becerileri ve miilteci 6grencilere yonelik
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gelistirdikleri tutumlar ile yakindan iliskilidir. Okul D baglaminda elde edilen bulgular,
Ogretmenlerin bu {i¢ boyutta sergiledikleri yaklagimlarin G6grencilerin derse katilim
diizeylerini, 6grenme siirecine devamliliklarin1 ve akademik basarilarini dogrudan

etkiledigini gostermektedir.

Bu dogrultuda, agsagida Okul D’de gorev yapan dgretmenlerin miilteci 6grencilere
yonelik bilgi, beceri ve tutum boyutlarinda ortaya koyduklari uygulamalar ve

degerlendirmeler ayr1 bagliklar altinda ele alinmaktadir.
Sekil 3.48. Okul D’nin Ogretmen Bilgi, Beceri ve Tutumu Alt Temasi
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3.4.2.1.1. Bilgi

Bu alt tema kapsaminda, Okul D’de gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin
miilteci Ogrencilerin egitimine iliskin mesleki bilgi diizeylerine yonelik goriisleri
incelenmistir. Katilimer ifadeleri dogrultusunda elde edilen bulgular; hizmet Oncesi
egitim (f=7), hizmet i¢i egitim (f=5), mesleki bilgi (f=1) ve mesleki deneyim (f=2)

kodlar1 altinda toplanmuistir.

Katilimer goriisleri, Okul D’de gorev yapan Ogretmen ve okul yoneticilerinin
biiyiikk ¢cogunlugunun miilteci 6grencilerin egitimine yonelik mesleki bilgi agisindan
kendilerini yeterli gérmediklerini ortaya koymaktadir. Bu yetersizlik, agirlikli olarak
Ogretmenlerin hizmet dncesi egitimlerinde miilteci 6grencilerin egitimi, ¢ok dilli siniflar

ve dil temelli 6grenme gligliiklerine yonelik sistematik bir hazirlik almamis olmalariyla
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iligkilendirilmektedir. Katilimeilar, lisans ve lisansiistii egitim siireclerinde kapsayici
egitime dair genel pedagojik cergeveler sunuldugunu; ancak miilteci Ogrencilerle
caligmaya Ozgii bilgi ve uygulamalarim biiylik Ol¢iide teorik diizeyde kaldigimi

vurgulamaktadir.

Bu durumu Ogr. D5, “Lisans egitiminde de yiiksek lisansta da miilteci
ogrencilerle ilgili 6zel bir ders almadim.” diyerek hizmet 6ncesi altyapisindaki bosluga

dikkat ¢ekmistir.

Baz1 katilimcilar, yabancilara Tiirkge Ogretimine yonelik dersler aldiklarim
belirtmekle birlikte, bu derslerin sinif i¢i uygulamada karsilasilan sorunlari ¢é6zmede

yetersiz kaldigini ifade etmistir. Bu durumu Ogr. D1, asagida agiklamustir:

“Yabancilara Tiirkge 6gretimi konusunda lisans egitimimizde dersimiz vardi.
Ancak bu derslerde daha ¢ok dili 6gretmeye yonelik genel bir ¢ergceve sunuluyor.
Nasil yaklasmaniz gerektigini biliyorsunuz ama birebir siireci kolaylagtirmak i¢in
ceviriye ihtiya¢ duyuluyor. Ciinkii yabancilara dil 6gretiminde hangi dili konusan
Ogrencilere egitim verdiginiz Onemli degil; siz dili 6gretmek icin egitim
altyorsunuz. Bu nedenle siireci hizlandirmak adina g¢evirilere ihtiya¢ duyuyorsunuz.
Ben bu dili, yani miilteci d6grencilerin ana dilini bilmedigim i¢in bu durum benim

i¢in bir sikint1 olusturuyor.” (Ogr. D1)

Ogr. D2 ise “Kendimi yeterli bulmuyorum ashinda, ¢iinkii bunun egitimini
almadim. Okuma-yazma Ogretimine yoOnelik bir egitimim yok. Dolayisiyla ¢ocuga
ancak mevcut konuyu biraz daha basitlestirerek anlatabiliyorum.” ifadesiyle, hizmet
oncesi egitim eksikligi Ogretimi sinirlayan bir faktdr oldugunu vurgulamigtir.
Katilimeilar, 6grencilerin ana dilini bilmemelerinin 6gretim siirecini zorlastirdigini; bu
durumun 06zellikle kavramsal 6grenmede ve dil agirlikli derslerde belirginlestigini

belirtmistir.

Ogretmenlerin bilgi diizeyine iliskin bir diger énemli bulgu, hizmet igi egitimlerin
smirliliglt ve baglamsal yetersizligidir. Katilimeilar, bu alanda verilen seminerlerin
diizensiz, yiizeysel ya da uygulamaya doniik olmayan igerikler sundugunu ifade
etmektedir. Miidiir Yrd. D2, “Seminerleri yetersiz goriiyoruz, bu konuda egitim almak

gerekli.” sozleriyle hizmet i¢i egitime duyulan ihtiyaci dile getirmistir.
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PIKTES kapsaminda egitim alan bazi1 katilimcilar ise bu egitimlerin yerel baglami
yeterince dikkate almadigin1 vurgulamistir. Verilen egitimlerin bolgenin sosyo-kiiltiirel
ve dilsel yapisiyla drtiismedigini belirtmistir. Ogr. D6 bu durumu asagidaki ifadelerle
dile getirmistir.

“PIKTES egitimi kapsaminda egitim aldim; ancak burada da baz sikintilar

var. Ilk Suriyelilerin geldigi donemde TOMER sistemi daha da gelistirilmisti fakat

bu caligmalar genelde akademik diizeyde planlandi. Ders icerikleri ¢ogunlukla

Ankara ve Istanbul’daki 6grencilere gére hazirlandi. Oysa Reyhanli’nin kiiltiirel

yapist ¢ok farkli. Ankara’daki ya da Istanbul’daki egitim sistemiyle buradaki

kosullar birebir drtiismiiyor. Bu nedenle PIKTES kapsaminda verilen egitim ve

kaynaklarin yerel baglama tam olarak uymadigim diisiiniiyorum.” (Ogr. D6)

Bu durum, 6gretmenlerin edindikleri bilgileri siif i¢i uygulamalara aktarmasini

giiclestiren bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Buna karsin bazi1 katilimeilar, mesleki bilgi eksikliklerini sahada edinilen deneyim
yoluyla telafi etmeye calistiklarmi ifade etmistir. Ogr. D3, “Gerek kendi bireysel
gelistirici ¢alismalarla bunun iistesinden geldigimizi diisiiniiyorum.” derken; Ogr. D5,
“Deneyimlerim beni gelistirdi; daha ¢ok gorsel igerikler ve oyunlar iizerinden 6gretim
yapiyorum.” sozleriyle deneyimleri ile eksikliklerini tamamladiklar1 goriilmektedir
ancak bu gelisimin biiyiik 6lgiide bireysel ¢abalara dayandigi, kurumsal ve sistematik

bir mesleki 6grenme siireci ile desteklenmedigi goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Okul D’de 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin
egitimine iliskin bilgi diizeylerinin, biliylik Olciide kisisel deneyim ve bireysel
uyarlamalarla sekillendigi; hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimlerin ise bu alanda yeterli
ve siirdiiriilebilir bir mesleki bilgi altyapist sunmadig ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
ogretmenlerin Ogretim siirecini daha ¢cok deneme-yanilma yoluyla yliriitmelerine ve

bilgi temelli pedagojik kararlar almakta zorlanmalarina neden olmaktadir.
3.4.2.1.2. Beceri

Beceri boyutu kapsaminda, Okul D’de gorev yapan Ogretmenlerin miilteci
ogrencilerin 0grenme siireglerini desteklemeye yonelik dgretimsel becerilerine iliskin

goriigleri incelenmistir. Katilimc1 ifadeleri dogrultusunda elde edilen bulgular;
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destekleyici 0gretimsel beceriler (f=6) ve bilgi odakli 6gretim yaklasimi (f=1) kodlar

altinda toplanmustir.

Katilimc1 goriisleri, Okul D’de 6gretmenlerin miilteci Ogrencilerin  6grenme
siireclerini desteklemek amaciyla Ogretimsel becerilerini esnek, duruma duyarli ve
destekleyici bicimde kullandiklarmi gostermektedir. Ogretmenler, &grencilerin dil
diizeyi, akademik altyapist ve bireysel gereksinimlerine gore farkli destek
mekanizmalar1 devreye soktuklarimi ifade etmektedir. Bu destekler; ders tekrarina
yonlendirme, okuma etkinliklerine tesvik, PIKTES destek smiflarina yonlendirme ve
ailelerle is birligi kurma gibi uygulamalar iizerinden yiiriitiilmektedir. Ogr. D1 bu siireci

su sozlerle a¢iklamaktadir:

“Okumay1 yazmay1 6grenmis Ogrenciler icin siireci kendilerinin yonetmesi
gerekiyor ama ihtiyag varsa yonlendirme yapiyoruz. Ogrencinin ihtiyacina gore
ders tekrar1, okuma yapmasini sagliyoruz. Daha temelde bir problem varsa PIKTES
siniflarina yonlendiriyoruz. Ailelerle de birebir goriisiiyoruz; Tiirk 6grenciler icin

yiiriittiigiimiiz siirecin aynisini onlar igin de yiiriitiiyoruz.” (Ogr. D1)

Ogretmenlerin  dgretimsel becerileri, 6zellikle gorsel materyaller, uygulamali
anlatim ve teknoloji destekli 6gretim yoluyla 6ne ¢ikmaktadir. Dil yetersizligi yasayan
ogrencilerin dikkatini siirdiirebilmek ve anlamay1 kolaylastirmak i¢in soyut anlatimlar
yerine somut ve gorsel yontemlere agirhik verildigi ifade edilmektedir. Bu durumu Ogr.
D2, “Ancak gostererek anlatabiliyorum. Geogebra gibi programlardan, gorsellerden
faydalaniyorum. Yoksa dikkatleri ¢ok cabuk dagiliyor. Gorerek algilayabiliyorlar.”
seklinde dile getirmistir.

Katilimcilar, kullandiklar1 yontem ve tekniklerin sabit olmadigini; Ogrenci
grubunun ozelliklerine gore siirekli degistigini vurgulamaktadir. Bazi durumlarda
geleneksel Ogretim yontemlerine basvurulurken, bazi durumlarda oyun temelli ve
etkilesimli uygulamalarin tercih edildigi belirtilmistir. Bu durumu Ogr. D5, “Ogrenci
grubuna gore her sey degisiyor. Bazen klasik anlatim, bazen oyunlar, bazen soru-cevap.

Bir dersle bir ders arasinda bile ¢ok fark oluyor.” bu sozlerle ifade etmektedir.

Bazi katilimcilar ise 0gretimsel becerilerini daha ¢ok bilgi aktarmaya dayali bir
cercevede degerlendirdiklerini ve kullandiklar1 yontemlerin 6grenciye katkisinm

sorgulamakta zorlandiklarin1 ifade etmistir. Bu durum, o6gretimsel becerilerin her
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Ogretmen tarafindan ayni diizeyde yapilandirilamadigini gostermektedir. Bu yaklagim
Ogr. D4 tarafindan, “Farkli bir teknik kullandigimda ¢ocuga faydali olacak mi, bunu

cok diistinmedim.” sozleriyle dile getirilmistir.

Genel olarak bu bulgular, Okul D’de 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin 6grenme
stireglerini desteklemek icin pedagojik becerilerini biiylik Olglide deneyime dayali,
uyarlanabilir ve ogrenci merkezli bicimde kullandiklarini; ancak bu becerilerin
sistematik bir mesleki egitimden ziyade sinif i¢i deneme-yanilma yoluyla gelistirildigini

gostermektedir.
3.4.2.1.3. Tutum

Okul D’de gorev yapan Ogretmenlerin miilteci 6grencilere yonelik tutumlari
incelendiginde, katilime1 goriislerinin biiyiik dl¢lide empatik (f=4) ve kapsayici (f=4) bir
anlayis etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bununla birlikte, sinirli sayida 6gretmen
goriisiinde akademik basartya yonelik diisiik beklenti (f=2) igceren yaklagimlar da dikkat
¢ekmektedir.

Ogretmenlerin, miilteci dgrencileri yalnizca akademik performanslari iizerinden
degil, i¢inde bulunduklar1 yasamsal kosullar ve psikososyal siirecler baglaminda
degerlendirdikleri goriilmektedir. Ogretmenler, bu 6grencilerin Tiirkiye’de bulunma
nedenlerinin kendi tercihleri disinda gelistigini vurgulamakta ve bu durumun egitim
siireclerine dogrudan yansidigimi belirtmektedir. Bu bakis acisin1 D2, “Bu normal bir
siire¢ degil. Keyfi olarak buraya gelmediklerini biliyoruz. Imkanlari olsa muhtemelen

kendi tilkelerinde egitim almak isterlerdi.” ifadesiyle dile getirmistir.

Benzer sekilde bazi 6gretmenler, miilteci 6grencilerin yeni bir dil 6grenme ve
farkli bir egitim sistemine uyum saglama siirecinde yasadiklar1 giicliiklerin, onlarin sinif
i¢indeki davranislarin1 dogrudan etkiledigini belirtmistir. Ogr. D2 bu durumu “Yeni bir
dili 6grenmek ayr1 bir sey. Dersi anlamadig icin sikiliyor, arkadasiyla konusuyor.
Ogretmen kizinca gocuk rencide oluyor. Ogrenmeye hevesi kirilabiliyor. Bu yiizden

anlayish olmaya calistyorum.” seklinde ifade etmistir.

Bu ifadeler, 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin sinif i¢i davraniglarini disiplin
sorunu olarak degil, uyum ve anlama giicliigliniin bir sonucu olarak degerlendirdiklerini
gostermektedir. Bazi Ogretmenler ise bu Ogrencileri kendi cocuklariyla esdeger

gordiiklerini  vurgulayarak empatik tutumlarimi daha da acik bicimde ortaya
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koymaktadir. Bu durumu Midiir Yrd. D2, “Biz kendi ¢ocuklarimizi nasil goriiyorsak
onlar1 da Oyle goriiyoruz.” sozleriyle ifade etmektedir. Bu yaklagim, dgretmenlerin
miilteci Ogrencilere yoOnelik duygusal mesafeyi azaltan ve onlarin okula aidiyet

duygusunu giiclendirebilecek bir tutum benimsediklerini gostermektedir.

Katilimecilar, miilteci ve Tirk oOgrenciler arasinda bilingli bir ayrim
yapmadiklarini, tim Ogrencileri esit ve biitiinciil bir egitim anlayis1 icerisinde
degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenler, okul ydnetiminin de bu kapsayici
yaklasimi destekledigini ve okul genelinde ayristirici bir uygulamaya yer verilmedigini
vurgulamaktadir. Bu durumu Ogr. D1, “Bugiin burada egitim almak zorundalar ve
alacaklar. Biz de bunu en iyi sekilde yapmak istiyoruz.” seklinde ifade etmistir. Benzer
bigimde Ogr. D3, “Biz biitiinlestirici olarak bakiyoruz, kapsayici olarak bakiyoruz.”

diyerek kapsayici yaklasimin okul kiiltiiriiniin bir parcas1 héline geldigini belirtmektedir

Bu gorisler, Okul D’de 6gretmenlerin biiylik boliimiiniin miilteci 6grencileri
okulun dogal bir parcasi olarak gordiigiinii ve onlar1 “6teki” olarak konumlandirmaktan
kacindigint gostermektedir. Bununla birlikte, bazi 6gretmen goriislerinde miilteci
Ogrencilerin akademik basar1 gosterebilecegine dair sinirli bir beklenti oldugu
goriilmektedir. Bu tutumlar, Ogretmenlerin &grencilerin potansiyellerine yonelik
inanclarmin zayif oldugu durumlara isaret etmektedir. Ogr. D2 “Kimisi de(meslektaslar)
oyle kabul edip ugrasmiyor.” seklinde ifade etmektedir. Benzer bicimde Ogr. D4,
“Basar1 konusunda herhangi bir sey olacagini da diislinmiiyordum.” ifadesiyle miilteci
Ogrencilerin akademik basarisina iliskin beklentisinin diisiik oldugunu acik¢a dile

getirmistir:

Okul D’de 6gretmen tutumlarinin genel olarak empati ve kapsayicilik ekseninde
sekillendigi; ancak bu tutumlarin sinirh sayida 6gretmende diisiik akademik beklentiyle
birlestigi goriilmektedir. Bu durum, miilteci 6grencilerin okula sosyal olarak dahil
olmalarim kolaylastirirken, akademik gelisimlerinin yeterince desteklenememesi riskini

de beraberinde getirmektedir.
3.4.2.2.Profesyonel Topluluk

Okul D’de profesyonel toplulugun miilteci &grencilerin akademik ve uyum
stireglerini destekleme diizeyi incelendiginde; ortak hedeflerin sinirli oldugu (f=3), ortak

sorumluluk anlayisinin zayif kaldigi (f=1), is birliginin ise ¢ogunlukla bireysel ve
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duruma bagl bigimde yiiriitildiigii (f=2) goriilmektedir. Buna karsilik, PIKTES
Ogretmeni desteginin (f=5) profesyonel topluluk igerisinde en belirgin ve
kurumsallasmis destek mekanizmasi oldugu; rehberlik servisi (f=2) ve Arapga bilen

personelin (f=2) ise tamamlayici roller {istlendigi anlagilmaktadir.

Sekil 3.49. Okul D’nin Profesyonel Topluluk Alt Temasi
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Katilimer goriigleri, Okul D’de miilteci Ogrencilere yonelik okul genelinde
belirlenmis, agik ve ortak bir akademik hedefin bulunmadigini ortaya koymaktadir.
Ogretmenler ve okul ydneticileri, miilteci dgrencilerin “entegrasyonu tamamlanmig”
olarak kabul edildigini; bu nedenle 6zel hedefler gelistirilmedigini ifade etmektedir. Bu
durumu Miidiir Yrd. D2, “Bunun i¢in 6zel bir seyimiz yok miilteciler i¢in. Ciinkii zaten
cocuklar biitiinlesmis kabul ediliyor. Genel 6grencilere ne yapiliyorsa bunlara da o

yapiliyor.” ifadeleri ile dile getirmistir:

Bu yaklasim, kapsayici bir anlayis1 yansitmakla birlikte, miilteci 6grencilerin dil
temelli ve akademik agidan farklilasan ihtiyaclarinin, okul genelinde hedef diizeyinde

ele alinmadigin1 géstermektedir.

Katilimcilar, bireysel rehberlik ya da 6gretmen inisiyatifine dayali desteklerin
varligin1 kabul etmekle birlikte, bu desteklerin ortak bir politika ya da hedef ¢ercevesine

dayanmadigini vurgulamaktadir.

Bulgular, 6gretmenler arasinda miilteci 6grenciler igin nasil bir yol izlenmesi
gerektigine iliskin fikir ayriliklarmin da bulundugunu géstermektedir. Bu durumu Ogr.

D2, “Kimi arkadaslar PIKTES &gretmeninin daha fazla &grenciyle ilgilenmesi
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gerektigini savundu. Kimisi DYK kurslart acilsin dedi. Kimisi bu 6grencilerin
ayristirihip farklh bir egitim almasin1 savundu ama okulda buna onay ¢ikmadi. Havada
kaldi.” bu ifadeler, miilteci Ogrencilerin egitimi konusunda ortak bir hedefte
uzlagilamadigmi ve alinan kararlarin daha ¢ok tartisma diizeyinde kaldigini

gostermektedir.

Katilimer goriigleri, Okul D’de miilteci Ogrencilerin egitiminin paylasilan bir
sorumluluk anlayisiyla degil, daha ¢ok bireysel 0gretmen cabalariyla yiiriitildiigiint
ortaya koymaktadir. Bu durumu Ogr. D5, “Ortak sorumluluk hi¢ olmamaktadir.” bu

konuda agik bigimde ortak sorumlulugun bulunmadigini ifade etmistir.

Is birligi ise daha gok ziimre i¢i ya da bireysel dgretmen—dgretmen iletisimi ile
smirl kalmaktadir. Ogr. D3, “Ziimreler arasinda olabiliyor. Kendi ziimrem {izerinden
konusursam bu sekilde calismalar yapiyoruz.” bu sozlerle kendi ziimresi baglaminda

yiirtitiilen sinirl ig birligini agiklamustir.

Bazi 6gretmenler ise smif Ogretmenleriyle birebir iletisim kurarak 6grencinin
gelisimini desteklemeye galistiklarini belirtmistir. Ogr. D6, “Simf dgretmeniyle siirekli
iletisim halindeyiz. Okuma c¢aligmas1 verdim diyorum, ailesiyle takip etmesini rica

ediyorum. O da ¢ocugu motive ediyor.” Sozleriyle bu siireci agiklamistir.

Bu tiir is birliklerinin sistematik bir yapidan ziyade, 6gretmenlerin kisisel

duyarliligina ve gontlliiliigiine dayandig goriilmektedir.

Okul D’de profesyonel topluluk igerisinde en belirgin ve islevsel destek
mekanizmasi, PIKTES o6gretmeni araciligiyla vyiiriitiilen calismalardir. Katilimeilar,
PIKTES 6gretmeninin 6zellikle Tiirkge yeterligi diisiik olan dgrencilerle seviye gruplar
olusturarak birebir ya da kiiclik grup calismalar1 yiiriittiigiinii ifade etmektedir. Bu
durumu Miidiir Yrd. D1, “PIKTES 6gretmeni 6grencileri seviyelerine gore ayiriyor.
Kétii olanlar, orta seviyede olanlart kendi siniflarindan alip dil egitimine gotiiriiyor.”
seklinde ifade ederken; benzer bicimde Miidiir Yrd. D2, “PIKTES 6gretmeni sadece dil
icin degil, aym zamanda kiiltiirel uyum saglama agisindan da 6nemli.” PIKTES
Ogretmeninin yalnizca dil 6gretimi degil, kiiltiirel uyum agisindan da 6nemli bir rol

istlendigini belirtmistir.
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Bu ifadeler, PIKTES 6gretmeninin okulda merkezi ve kurumsallasmis bir destek
rolii tistlendigini; diger destek mekanizmalarinin ise bu yapinin etrafinda sekillendigini

gostermektedir.

Katilimcilar, rehberlik servisinin miilteci 6grencilerle ilgili stireglerde destekleyici
ancak smirlt bir rol tstlendigini ifade etmektedir (f=2). Rehberlik birimleriyle is birligi
genellikle uyum ya da bireysel sorunlar ortaya ciktiginda devreye girmektedir. Bu
durumu Miidiir Yardimcis1 D2, “Rehberlik birimleriyle uyum iginde ¢alisiyoruz.” su

sozlerle ifade etmistir:

Ayrica Arapga bilen Ogretmenler ya da oOgrenciler, 0&zellikle iletisim
kopukluklarinin yasandigr durumlarda fiili bir destek unsuru olarak kullanilmaktadir.
Bu durumu Ogr. D1, “Bazen Tiirkgeyi iyi bilen 6grenciler Arapgaya geviriyor. Bizim
anlatamadiklarimizi  6grencilerden  yardim  alarak  aktariyoruz.”  ifadesiyle

aciklamaktadir.

Bu tiir uygulamalarin resmi bir diizenlemeye dayanmadigi, ancak pratik bir ¢6ziim
olarak benimsendigi ve okulda Arap¢a bilen personele ihtiyag duyuldugu

anlasilmaktadir.

Okul D’de profesyonel toplulugun, miilteci 6grencilerin egitimine yonelik
sistematik ve ortak hedeflere dayali bir yapidan ziyade, bireysel 68retmen g¢abalar1 ve
PIKTES 06gretmeni merkezli bir destek anlayisiyla isledigi goriilmektedir. Ortak
hedeflerin net bicimde tanimlanmamis olmasi ve ortak sorumluluk anlayisinin zayif
kalmasi, profesyonel toplulugun orgiitsel kapasitesini sinirlayan temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Buna karsm, PIKTES 6gretmeni araciligiyla vyiiriitiilen dil ve uyum
destekleri, okulun mevcut kosullarinda miilteci 6grenciler i¢in en islevsel destek

mekanizmasi olarak one ¢ikmaktadir.
3.4.2.3. Program Biitiinliugii

Katilimc1 gortisleri, Okul D’de wuygulanan 6gretim programinin  miilteci
Ogrencilerin dilsel ve akademik hazir bulunusluk diizeyleriyle sinirli 6l¢giide ortiistiiglint
gostermektedir. Program biitlinliigli kapsaminda elde edilen bulgular; hedef (f=4), igerik
(f=5), yontem (f=1), degerlendirme (f=1), PIKTES destek programi (f=6), akademik
destek uygulamalar1 (f=2) ve hazirlik egitimi ihtiyaci (f=3) etrafinda yogunlasmaktadir.
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Sekil 3.50. Okul D’nin Program Biitiinliigii Alt Temasi

Igorik (5) Yontem (1)

]
Hedef (4\ / Gl
@ Degerlendirme (1)

2.3.Program butunlagu (27)

Cl G
Akademik Destek (2)

Tek tip mifredat (5)
@] @]

PIKTES Programi (6) Hazirlik egitimi (3)

Katilimeilar, 6gretim programinda yer alan hedeflerin miilteci 6grencilerin dil
diizeyleri ve 6grenme ihtiyaglariyla her zaman &rtiismedigini vurgulamaktadir. Ozellikle
Tiirkge yetersizliginin hedeflere ulagsmada temel bir engel olusturdugu ifade
edilmektedir. Bu durumu Ogr.D2, “Kendi bdlgemiz dzelinde konusuyorum ama genel
olarak baktigimiz zaman Ggrencilerin en temel problemi Tiirkce yetersizligidir. Bu

sebeple miifredat uygun degildir.” bu sozlerle dile getirmistir.

Buna karsilik, hedeflerin miilteci 6grencilerin mevcut diizeylerinin iizerinde
kaldigmi ve bu nedenle islevsel olmadigini ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu Ogr. D6’nin
“Hedefler miilteci oOgrencilerin dilizeyine uygun degil” ifadesi, hedeflerin
erisilebilirligine yonelik elestiriyi agik bigimde ortaya koymaktadir. Bu goriisler birlikte
degerlendirildiginde, program hedeflerine iliskin 6zellikle dil temelli hazir bulunusluk
dikkate alindiginda hedeflerin tiim O6grenciler igin esit diizeyde ulasilabilir olmadig:

goriilmektedir.

Katilimer gortisleri, miilteci 6grencilere uygulanan miifredatin igeriginin miilteci
Ogrenciler acisindan yogun ve agir bulundugunu gdstermektedir (f=5). Bu durumu
Midiir Yrd. D2, “Bizim okul ig¢in, bizim Ogrencilerimizin durumunu diisiiniince

miifredat agir geliyor bize.” sozleriyle ifade etmistir.

Benzer bicimde oOgretmenler, Ogrencilerin en c¢ok ders igerikleriyle ilgili
zorlandiklarimi belirtmektedir. Yasanan giicliigii Ogr. D5, “Daha ¢ok ders igerikleriyle
alakali zorlanmalar oluyor” ifadesiyle dile getirmistir. Baz1 katilimcilar ise miifredatin

miilteci dgrencilere ekstra bir katki sunmadigmi vurgulamaktadir. Bu durumu Ogr. D6,
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“Normal miifredatin Suriyeli 68rencilere ayr1 bir ekstra kazanci yok benim goéziimde.”

seklinde ifade etmistir.

Yontem boyutuna iliskin bulgular, 6gretim siirecinde tek tip ve standart bir
yaklasimin benimsendigini ortaya koymaktadir (f=1). Bu durumu farkli uyruklardan
Ogrenciler tlizerinden “Rus’a da Afgan’a da Suriyeliye de aymi sekilde Tiirkge
Ogretiyoruz. Ama bu dort 6grenciye ayni sekilde 6gretemezsin. Maalesef belli bir sistem
var.” seklinde aciklamistir. Bu ifade, Ogretim yontemlerinin 6grenci ¢esitliligini

yeterince dikkate almadigini ve sistemsel smirliliklar nedeniyle esnekligin kisith

kaldigin1 gostermektedir.

Degerlendirme boyutunda ise oOzellikle uygulamaya dayali sorunlar One
¢ikmaktadir. Ingilizce derslerinde 6lgme siirecinde yasanan giigliigii Ogr. D5, “Ingilizce
dersine iki yildir dinleme ve konusma sinavlart da eklendi. Bu sinavlarda simdi bizim
once bolca bir dinleme konusma yaptirmamiz lazim ki sonra bunu 6lg¢ebilelim. Ders
saatleri i¢inde hepsini yapmak miimkiin olmadigi i¢in bu sinavlart uygulamamiz zor

oluyor.” ifadesiyle belirtmistir.

Okul D’de program biitiinliigiinii destekleyen temel yapt PIKTES progranudir.
Katilimcilar, PIKTES kapsaminda yiiriitiilen dil desteklerinin &zellikle okuma—yazma
ve ifade edici dil becerileri agisindan katki sagladigini belirtmektedir. Bu siireci Miidiir
Yrd. D2, “Eksik gérdiigiimiiz dgrenciler icin PIKTES programi kapsaminda derse
alintyor.” sdzleriyle agiklamistir. Benzer bicimde Ogr. D5, “Destek programlari, uyum

siniflarimiz var” ifadesiyle bu uygulamalarin destek niteliginden bahsetmistir.

Akademik destek boyutunda ise 6zellikle sinav odakli gruplar 6ne ¢ikmaktadir
(f=2). Midir Yrd. D2, “LGS’ye girecek Ogrenciler i¢in calisma grubu olusturduk.
Haftalik denemeler yapiyoruz. Iglerinde Suriyeli 6grenciler de var.” ifadesiyle yiiriitiilen

akademik calismalar1 belirtmistir.

Bununla birlikte, Ogr. D2, “Destek programi agmak istiyoruz ama buna bakanlik
miisaade etmedigi i¢in miimkiin olmuyor. DYK da zaten sekizci smif disinda
acilmiyor.” ifade etmistir. Akademik destek programlarinin resmi ve yaygin bir yapidan

ziyade, mevcut imkanlarla sinirli kaldigini ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin énemli bir kismi, miilteci 6grenciler i¢in hazirlik sinifi ya da uyum

stireci iceren bir yapilandirmanin gerekli oldugunu vurgulamaktadir (=3). Midiir Yrd.
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D1, “Hollanda’da bu 6grenciler sisteme kazandirilmadan dnce yas ve seviyelerine gore
siiflara ayriliyor. Okuldan ayri, sadece miiltecilere hizmet veren bir binada hem
siniflandirma yapiliyor hem de dil egitimi veriliyor.” seklinde ifade ederken benzer
sekilde Ogr. D4, “Almanya diyor ki: &nce dilimi dgren, sonra kiiltiiriimii 6gren. Biz bu
ogrencileri dogrudan sinifa aliyoruz.” ifadesi farkl iilkelerdeki uygulamalara atifla bu

ihtiyaci dile getirmistir

Tim bu ifadelerin yanm sira, katilimcilarin goriisleri miilteci 6grencilere yonelik
ayr1 bir 6gretim programi uygulanmadigini; mevcut miifredatin tiim 6grenciler i¢in tek
tip olarak yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Okulda yalnizca miilteci 6grencilere yonelik
bir yap1 kurulmadigint Miidiir Yrd. D1, “Biz sadece miiltecilere yonelik bir egitim
vermiyoruz. Kendi ogrencilerimizden, Tiitk Ogrenciler de var. Sistemimiz bunun
tizerine kurulmus ve devam eden bir sistem” sozleriyle vurgulamistir. Benzer bi¢cimde
ogretmenler de miifredatin okulun genel Ogrenci profiline gore hazirlandigini
belirtmektedir. Ogr. D6, “Bizim ogrencilere gore miifredat hazirlaniyor, ekstra yok”
ifadesiyle bu durumu dile getirmistir. Bununla birlikte baz1 katilimcilar, tek tip miifredat
anlayisinin miilteci 6@rencilerin 6zgiil ihtiyaclarini yeterince karsilamadigini elestirel bir
bakisla degerlendirmektedir. Ogr. D3, “Bir plan neticesinde ¢alismiyoruz. Farkliliklara
saygl duymamiz gerekir. Daha sade, dil ogreticiligini merkeze alan bir programla
calisilsa daha basarili olur” soézleriyle, mevcut programin dil temelli uyarlamalara

ihtiya¢ duydugunu vurgulamistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Okul D’de program biitiinliigliniin; tek tip
miifredat uygulamasi, yogun igerik, smirli yontemsel esneklik ve degerlendirme
stireglerindeki teknik sorunlar nedeniyle miilteci 6grencilerin 6grenme ihtiyaglarina tam
olarak karsilik veremedigi goriilmektedir. PIKTES ve sl akademik destek
uygulamalari, programin eksik kalan yonlerini telafi etmeye yonelik 6nemli adimlar
olmakla birlikte, hedef-igerik—uygulama—degerlendirme boyutlar1 arasinda biitiinciil ve
sirdiiriilebilir bir uyum saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu bulgular, miilteci
ogrencilerin akademik siirece daha etkin katilimlarinin saglanabilmesi i¢in dil temelli
hazirlik egitimiyle desteklenen, esnek ve farklilastirilmis bir program yapisina duyulan

ithtiyaci acik bigimde ortaya koymaktadir.
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3.4.2.4. Teknik Kaynaklar

Katilimer goriisleri, teknik kaynaklar baglaminda miifredat materyalleri (f=3), ek
kaynaklar (f=2), bilisim donanimi (f=6) ve fiziki ortam (f=2) bagliklarinin 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Bulgular, okulda temel teknik altyapinin mevcut oldugunu; ancak bu
kaynaklarin niteligi, siirekliligi ve miilteci 6grencilerin ihtiyaglarii karsilama diizeyi

acisindan c¢esitli sinirliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 3.51. Okul D’nin Teknik Kaynaklar Alt Temasi

Bilisim donanimi (8)

;

- —»
Ek materyal (2) 2.4.Teknik Kaynaklari (13) Fiziki ortam (2)

l

Mufredat materyali (3)

Katilimcilar, ders kitaplarinin okulda mevcut oldugunu ve genel anlamda 6gretim
slirecini siirdiirmeye olanak sagladigini ifade etmektedir. Bu durumu Miidiir Yrd. D2,
“Kitaplar mevcut” sdzleriyle belirtirken; Ogr. D4 ise “Kitaplar yeterli” ifadesiyle ders
kitaplarinin temel bir kaynak olarak kullanildigini vurgulamistir. Bununla birlikte bazi
katilimcilar, kitaplarin zamaninda temin edilememesinin Ogretim siirecini olumsuz
etkiledigini dile getirmistir. Ozellikle destek programlarina yonelik materyallerin
gecikmesi dikkat ¢ekmektedir. Ogr. D6, “Kitaplar biraz ge¢ geliyor bazen. Daha bu
donemin kitaplar1 gelmedi. Mesela PIKTES’in kitaplar1” sozleriyle bu duruma dikkat
cekmistir.

Ek kaynaklara iliskin bulgular, mevcut ders kitaplarinin 6zellikle sinav odakli ve
uygulamaya doniik 6grenme agisindan yetersiz kaldigini gostermektedir. Katilimeilar,
yeni nesil soru tiirleri, gorsel icerikler ve destekleyici materyallerin eksikligini
vurgulamaktadir. Ogr. D2, “Yeni nesil sorular i¢in ekstra kaynaklara ihtiya¢ var”
ifadesiyle bu ihtiyaci dile getirirken; Ogr. D3, “Gérsel igerikler, 6zel destekleyici
kitaplar, bireysellestirilmis materyaller daha fazla katki saglar” sozleriyle, ozellikle
miilteci 6grencilerin dil temelli 6grenme ihtiyaglarini karsilayacak materyallere duyulan

gereksinimi vurgulamistir.
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Bilisim donanimina iliskin goriisler, okulda akilli tahtalar ve temel teknolojik
araglarin  bulundugunu; ancak bu donanimin kullaniminda teknik aksakliklar
yasandigini ortaya koymaktadir. Midir Yrd. D2, “Okulumuz eski bir okul. Akilh
tahtalar var ama sik sik bozuluyor, internet gidiyor” sozleriyle altyap1 sorunlarina dikkat
cekmistir. Buna kargin baz1 6gretmenler, mevcut teknolojik imkanlarin derslerde aktif
olarak kullanildigim ifade etmektedir. Ogr. D2, “Derslerde akilli tahta da var, internet
de var” derken; Ogr. D4, “Teknolojik altyapiyr verimli kullaniyoruz” ifadesiyle dgretim
siirecinde teknolojiden yararlanildigini belirtmistir. Ancak teknik sorunlar yasandiginda
dgretmenlerin bireysel ¢oziimler iiretmek zorunda kaldiklari da gériilmektedir. Ogr. DS,
“Akilli tahta caligmazsa telefondan, kisisel bilgisayarlarimizdan dinleme metinleri

actyoruz” sozleriyle bu durumu agiklamistir.

Fiziki ortama iliskin bulgular, okulun genel fiziksel yapisinin 6gretim i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, laboratuvarlarin mevcut oldugunu ve temel
fiziki kosullarin karsilandigin1 ifade etmektedir. Bu durumu Miidir Yrd. D2,

“Laboratuvarlarimiz var, fiziksel yapimiz uygun” sozleriyle dile getirmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Okul D’de teknik kaynaklarin 6gretim siirecini
siirdiirebilecek asgari bir diizeyde mevcut oldugu; ancak 6zellikle ek materyal ¢esitliligi,
bireysellestirilmis kaynaklar ve bilisim altyapisinin siirekliligi agisindan smirliliklar
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, miilteci 6grencilerin dil temelli ve farklilagtirilmis
ogrenme ihtiyaglarim1 karsilamada teknik kaynaklarin destekleyici ancak yeterince

giiclendirilmemis bir orgiitsel kapasite unsuru olarak isledigini géstermektedir.

3.4.2.5. Liderlik

Katilimcr goriisleri, Okul D’de okul yonetiminin liderlik anlayisinin kapsayici
liderlik (f=4), kapsayici okul kiiltiirii (f=2) ve Ogretimsel liderlik (f=2) boyutlari
etrafinda sekillendigini gostermektedir. Bulgular, okul yonetiminin miilteci 6grenciler
icin ayr1 ve Ozel bir politika gelistirmedigini; buna karsin tiim 6grencileri kapsayan,

ayrimci olmayan ve ihtiyag¢ temelli bir yaklasimi benimsedigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.52. Okul D’nin Liderlik Alt Temasi
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@ Kapsayici okul kdltart (2)
Ogretimsel Liderlik (2)

Kapsayici liderlik baglaminda katilimcilar, okul yonetiminin miilteci 6grencileri
Tiirk ogrencilerden ayirmadan, okulun genel hedefleri ve isleyisi iginde
degerlendirdigini vurgulamaktadir. Bu durumu Miidiir Yrd. D2, “Onlara 6zel bir sey
gelistirmedik. Genel okulumuzun hedefi neyse onlar da onun i¢inde” sozleriyle ifade
etmistir. Benzer bicimde dgretmenler, okul yonetiminin 6grencilere uyruk temelli degil
bireysel ihtiyaglar temelinde yaklastigin1 belirtmektedir. Ogr. D5, “Ogrenci bazinda
bakiyorlar. Suriyeli, Tiirk diye ayirt etmiyorlar” ifadesiyle bu yaklagimi vurgulamistir.

Katilimcilar, okul yOnetiminin miilteci Ogrencilere yonelik ayrigtirict ya da
dislayict bir tutum sergilemedigi konusunda ortak bir goriise sahiptir. Ogr. D3, “Okul
yonetiminin olumsuz, ayristirict bir gorlisii ya da hareketiyle hi¢ karsilasmadim”
ifadesiyle, kapsayici liderligin okul iklimine yerlesmis bir anlayis oldugunu belirtmistir.
Bu bulgular, kapsayiciligin bireysel yoneticilik tercihinden ziyade okulun genel yonetim

anlayisinin bir pargasi haline geldigini gostermektedir.

Kapsayici liderligin okul kiiltiiriine yansimasi ise, kapsayict okul kiiltiirii olarak
one ¢ikmaktadir. Katilimcilar, okulda “miilteci oOgrenci” odakli ayricalikli ya da
farklilagtirilmis bir uygulama bulunmadigini; tiim 6grencilerin okulun dogal bir pargasi
olarak ele alindigimi ifade etmektedir. Bu durumu Ogr. D1, “Tiirk ya da miilteci diye bir
ayrimimiz yok. Bizim 6grencimiz okulun 6grencisi. Kim ne yapabiliyorsa, neye ihtiyaci
varsa onun iizerine egiliyoruz” sdzleriyle agiklamistir. Benzer sekilde Ogr. D6, “Yani
hani miilteci 6grenciler degil de daha ¢ok herhalde tiim 6grencilere yonelik bir politika
var okulda.” benimsendigini ifade ederek, kapsayici okul kiiltiiriiniin genellesmis bir

yap1 sundugunu vurgulamastir.
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Ogretimsel liderlik boyutunda ise, okul ydnetiminin 6gretmenleri destekleyen ve
yonlendirici bir rol iistlendigi goriilmektedir. Katilimeilar, 6gretim siireglerinde yasanan
sorunlarda okul yonetiminin rehberlik servisiyle birlikte hareket ettigini ve
O0gretmenlerin yaninda durdugunu belirtmektedir. Midiir Yrd. D2, bu durumu
“Rehberlik servisiyle birlikte danismanlik yapiyoruz. Ogretmenlerimizin her zaman
yanindayiz; egitimde de disiplinde de” sozleriyle ifade etmistir. Bu yaklasim, okul
yonetiminin 6gretimsel sliregleri yalnizca izleyen degil; stirece aktif bicimde miidahil

olan bir liderlik anlayis1 benimsedigini gostermektedir.

Baz1 katilimcilar, okul yonetiminin miilteci Ogrencilerin uyum siireclerini
desteklemek icin maddi ve manevi imkanlar1 seferber ettigini de belirtmistir. Ogr. DS,
“Uyum saglamalar1 i¢in ellerinden geleni yapiyorlar. Maddi, manevi imkanlar
saglhiyorlar” sozleriyle, 6gretimsel liderligin yalnizca akademik degil, psiko-sosyal

boyutlart da kapsadigini ifade etmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Okul D’de liderlik anlayiginin; miilteci
Ogrencilere yonelik ayr1 politikalar gelistirmekten ziyade, ayrimci olmayan, esitlik
temelli ve ihtiyag odakli bir yaklasim tizerinden sekillendigi goriilmektedir. Okul
yonetiminin kapsayict tutumu, okul kiiltiiriinde “6grenci” kimligini merkeze almakta;
ogretimsel liderlik uygulamalar1 ise Ogretmenlerin siireci yoOnetmelerine destek
olmaktadir. Ancak bu kapsayict yaklasimin biiyiik 6lciide genel uygulamalar tizerinden
yiiriitiilmesi, miilteci 6grencilerin dil temelli ve 06zgiil ihtiyaglarina yonelik daha
yapilandirilmis liderlik stratejilerine duyulan ihtiyaci da dolayli bicimde ortaya
koymaktadir.
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SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular analitik bir yaklasimla ele
alinmakta ve bulgular, King ve Bouchard (2011) tarafindan gelistirilen okulun 6rgiitsel
kapasitesi c¢ercevesi dogrultusunda tartisiimaktadir. Arastirma sonuglari, miilteci
ogrencilerin akademik basarilarinin yalnizca bireysel 6zellikler veya 6grenci kaynakli
degiskenlerle agiklanamayacagini; 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari, profesyonel
O0grenme toplulugunun niteligi, program biitiinliigii, teknik kaynaklarin etkin kullanimi
ile okul yonetiminin liderlik anlayis1 gibi Orgiitsel kapasite bilesenleriyle yakindan
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, incelenen okullar arasinda orgiitsel
kapasite diizeylerindeki farkliliklarin, miilteci Ogrencilerin akademik olarak
desteklenme bigimlerini ve basar1 deneyimlerini dogrudan etkiledigini géstermektedir.
Bu baglamda, mevcut uygulamalarin giiglii ve smirli yonleri tartisilmis; miilteci
ogrencilerin akademik basarilarmi siirdiiriilebilir bigimde destekleyebilmek amaciyla

okul temelli ve sistem diizeyinde gelistirilebilecek dneriler sunulmustur.
SONUC

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar

asagida ayrintili ve aciklayici bi¢imde sunulmustur:

e Miilteci 0grencilerin akademik basarilarinin genel olarak diisiik oldugunu; bu
durumun temel nedenleri arasinda Tiirkge dil yeterliligi, Tiirkce etkilesimin yetersizligi
ve aile yapilarinin ¢ogunlukla kalabalik, topluma kapali ve egitim siirecine sinirl

diizeyde katilim gostermesinin yer aldigini ortaya koymaktadir.

e Diisiik akademik basariya ragmen brang bazl farkliliklar gozlenmekte; miilteci
ogrencilerin Ingilizce, matematik ve gorsel sanatlar derslerinde gorece daha basaril
olduklari, buna karsilik yogun dil bilgisi gerektiren derslerde ve Kkiiltiirel igerik

nedeniyle sosyal bilgiler dersinde basar1 gostermekte zorlandiklar1 goriillmektedir.

e Miilteci Ogrenciler arasinda sayica sinirlt olmakla birlikte yiliksek akademik
basar1 gosteren ogrencilerin bulundugu, hatta bazi durumlarda Tiirk 6grencilerin basari
diizeylerini astiklar1 goriilmektedir. Bu basarida Tiirkge dil yeterliligi, ailenin egitim

diizeyi ve ailenin egitime yonelik destegi belirleyici faktorler olarak dne ¢ikmaktadir.

200



e Miilteci 6grencilerin akademik basariy1 sinirlayan engellerin birbirleriyle paralel
bigimde ilerleyerek ¢ogunlukla okulun kapasitesi disinda kalan aile, ¢evre, dilsel ortam

ve sosyo-kiiltiirel kosullardan kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

e Miilteci Ogrencilerin akademik basarilarinin yalnizca okulun kapasitesi ile
aciklanamayacak kadar c¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin sahip olduklar1 6n dgrenmeler akademik basariyr destekleyen bir unsur
olmakla birlikte, basar1 diizeyinin belirgin bigimde ylikselmesi; aile destegi, ailenin
egitim diizeyi, Tiirkge dil yeterliligi ve 6grenmeye yonelik motivasyonun bir araya
gelmesine baglidir. Bu {i¢ unsurun gii¢lendigi kosullarda 6grencilerin 6grenme siirecine
katiliminin arttigi ve akademik basarilarinin anlamli Olglide yiikseldigi sonucuna

ulasilmstir.

e Miilteci 6grencilerin akademik basarilar1 Tiirkge dil yeterliligi, aile 6zellikleri ve
O0grenme ¢evresinin yani sira, okulun sahip oldugu orgiitsel kapasite ile yakindan iliski
gostermektedir. Bulgular, orgiitsel kapasitesi gii¢lii olan okullarda miilteci 6grencilerin
akademik olarak daha planli, biitiinciil ve sistematik bigimde desteklendigini ortaya

koymaktadir.

e Ogretmenlerin hizmet Oncesi egitim siire¢lerinde miilteci, cok dilli ve ¢ok
kiiltiirlii 6grenci gruplarina yonelik yeterli hazirlik almadiklari belirlenmistir. Bu durum,
ogretmenlerin smif i¢i uygulamalarda deneme-yanilma yoluyla ¢dziim iiretmelerine

neden olmaktadir.

e Hizmet i¢i egitimlerin smirli sayida ve c¢ogunlukla teorik diizeyde kalmasi,
O0gretmenlerin uygulamaya doniik destek ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmaktadir.

Ogretmenler, sahaya dayali ve somut ornekler igeren egitimlere ihtiya¢ duyduklarini

ifade etmektedir.

e Bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i e8itimlerde
miilteci 6grencilere yonelik yeterli hazirlik siirecinden gegmemeleri, 6zellikle Reyhanl
gibi miilteci yogunlugunun yiiksek oldugu bolgelerde siirece ani bi¢imde dahil
olmalarina ve ne yapacaklar1 konusunda belirsizlik yagamalarina yol agmaktadir. Bu
durum ogretmenlerin kendilerini mesleki agidan yetersiz hissetmelerine, dolayisiyla
baz1 durumlarda miilteci 6grencilere yonelik olumsuz tutumlarin ortaya g¢ikmasina

neden olmaktadir.
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e Ogretmenlerin esnek oOgretim yontem ve teknikleri kullanmalari, miilteci
Ogrencilerin derse katilim diizeylerini artirmakta ve 6grenme stirecini daha erisilebilir
hale getirmektedir. Bu esneklik, 6zellikle miilteci 6grencilerin yogun oldugu siniflarda

belirgin bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

o Ogretmenlerin miilteci dgrencilere yonelik empatik tutumlarinin 6n planda
oldugu, Ogrencileri yalnizca akademik performanslart {lizerinden degil cocuk olarak
degerlendirdikleri ve yasadiklar1 go¢ siireclerini anlamaya yonelik bir yaklasim

benimsedikleri goriilmektedir.

e Ogretmenlerin empatik tutumlarmin yani sira destekleyici ve kapsayici tutum
sergiledikleri smif ortamlarinda, miilteci Ogrencilerin akademik &zgiivenlerinin

giiclendigi ve 6grenmeye yonelik olumlu tutum gelistirdikleri goriilmektedir. Buna

karsilik, diisiik beklenti iceren yaklasimlar akademik gelisimi sinirlandirmaktadir.

e Miilteci Ogrencilere yonelik calismalarda bir¢ok okulda is birliginin yeterli
diizeyde olmadigi, kolektif bir hedef ve paylasilan sorumluluk bilincinin gelismedigini,
profesyonel 6grenme toplulugunun ise daha ¢ok bilgi paylasimiyla sinirli kaldigim

ortaya koymaktadir.

e Miilteci 6grencilere yonelik uygulamalarin biiyilik dl¢lide 6gretmenlerin bireysel
cabalarima dayandigini, calismalarin kurumsal ve ekip temelli bir yapidan ziyade

bireysel girisimler seklinde yiiriitiildiiglinii gdstermektedir.

e Profesyonel 6grenme topluluklarinin etkin oldugu okullarda ise tiim 6grencilere
yonelik akademik destek uygulamalariin oldugu fakat miilteci 6grencilerin daha planh
ve koordineli bigimde bu siirece dahil edildigi belirlenmistir. Ogretmenler arasi is
birligi, bireysel cabalara dayali uygulamalara kiyasla daha siirdiiriilebilir ve etkili
sonuglar ortaya koymaktadir. Okul i¢i koordinasyonun zayif oldugu okullarda, miilteci
Ogrencilere yonelik destek uygulamalarinin okul genelinde ortak bir cerceveye

dayandirilamadig anlasilmaktadir.

e Bulgular, PIKTES Projesi’nin yalnizca ortaokullarda yiiriitildigiint,
ilkokullarda 1ise arttk proje destegi verilmedigini gostermektedir. PIKTES
ogretmenlerinden ¢ogunlukla Tiirk¢e bilmeyen ve okuma-yazma becerileri yeterince

gelismemis 6grenciler konusunda destek alindig1 ve PIKTES 6gretmenleri ile kurulan is
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birliginin tim okullarda yiiksek diizeyde ve islevsel bir bicimde siirdiirildigi

goriilmektedir.

e Okullarda miilteci 6grenci sayisinin yiiksek olmasi ve bu dgrencilerin 6nemli bir
boliimiiniin yan1 sira velilerinin de Tiirkge yeterliligine sahip olmamasi, egitim
siireclerinde Arapga bilen personele duyulan ihtiyaci belirgin bigimde artirmaktadir. Bu
ihtiyacin karsilanmasia yonelik olarak bazi okullarda Arapga bilen personel gorev
yaparken, bu imkanin bulunmadig1 okullarda ise iletisim ve destek siireglerinin Arapca
bilen O0gretmenler ve Ogrenciler aracilifiyla yiirtitiildigi goriilmektedir. Bu durum,
okullar arasinda insan kaynagina erisim agisindan farkliliklar bulundugunu ve dil
temelli destegin kurumsal bir yapidan ziyade mevcut olanaklara bagli olarak

saglandigin1 gostermektedir.

e Rehberlik servisi ile is birliginin yalnizca sinirli sayida 6gretmen tarafindan dile
getirilmesi, bu is birliginin okullar genelinde yayginlasmadigini ve yeterli diizeyde

kurulmadigin1 géstermektedir.

e Tek tip miifredat uygulamalari, miilteci 6grencilerin 6grenme hizlar1 ve dil
gelisim diizeyleriyle biiyiik ol¢iide Ortlismemektedir. Bu durum 6grencilerin dersleri
takip etmekte zorlanmalarina ve akademik basarilarinin diismesine yol a¢maktadir.
Ayrica, dil Ogretimi ile akademik dersler arasinda anlamli bir biitiinliik
kurulamadigindan, 6grenme siirecinin biitiinciil bir yap1 kazanmasini engellemekte ve

kalic1 6grenmeyi zorlagtirmaktadir.

e Miilteci Ogrencilere yonelik 06zel bir miifredatin bulunmamasi, 6lgme ve
degerlendirme siireclerinde tek tip bir yaklasimin benimsenmesine yol agmaktadir. Bu
durum, miilteci Ogrencilerin  ger¢ek akademik performanslarinin  yeterince
yansitilamamasina ve dil engeline bagli olarak akademik agidan yetersiz olarak

degerlendirilmelerine neden olmaktadir.

e PIKTES programi kapsaminda olusturulan destek smiflari, okuma yazma
bilmeyen ve ¢ok diisiik akademik basariya sahip miilteci oOgrenciler i¢in
uygulanmaktadir. Bu smiflarin, 6grencilerin okula uyum siireglerini, Tirkce dil
gelisimlerini  ve akademik ilerlemelerini destekledigi goriilmektedir. Ancak

uygulamanin ¢ogunlukla Ogrencilerin ders saatleri i¢inde simiflarindan alinarak

203



yiirlitiilmesi, her ne kadar destekleyici bir amag tasisa da 6grencilerin asil derslerinden

uzaklagmalarina ve 6gretim siirecinde kopukluk yasamalarina neden olabilmektedir.

e Buna karsin, okullarda yiiriitiillen ek akademik destek uygulamalari dogrudan
miilteci 6grencilere yonelik olarak yapilandirilmamaktadir. Miilteci 6grenciler arasindan
cogunlukla akademik acidan daha basarili olanlar siirece dahil edilmektedir. Ayrica bu
uygulamalarin  biiylik  Olgiide  Ogretmenlerin  bireysel c¢abalarina dayanmasi,

uygulamalarin kalic1 ve etkili bir yapiya donligmesini engellemektedir.

e Hazirlik egitimi almadan okullara dahil edilen 6grencilerin, gerekli akademik ve
dil yeterliliklerine sahip olmadan egitim siirecine basladiklari; bu durumun 6grencilerin
uyum sorunlart yasamalarina ve dil bilmeden egitime katilmalarima neden oldugu
katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bu baglamda, 6grencilerin okula baslamadan
once hazirlik egitimi almalariin zorunlu hale getirilmesi gerektigi gorlisii One

cikmaktadir.

e Tiim okullarda akilli tahta gibi temel teknik donanimlarin bulundugu goériilmekle
birlikte, teknik kaynaklarin akademik basariya katkis1 yalnizca bu kaynaklarin varligryla
degil, ayn1 zamanda planli ve amagli bigimde kullanilmalariyla iligkilidir. Akilli tahta ve

gorsel materyallerin dil engelinin asilmasinda etkili araglar oldugu gortilmektedir.

e Okullarda teknik kaynaklarin varligi, her okul i¢in tek basina yeterli
olmamaktadir. Baz1 okullarda akilli tahtalar bulunmasina ragmen internet altyapisina
iliskin sorunlar yasanmakta, bu durum teknolojik imkanlarin etkin kullanimini
sinirlamaktadir. Bunun yami sira, bazi akilli tahtalarin arizali olmasi ya da yeterli

verimle ¢alismamasi, egitim—0gretim faaliyetlerinin niteligini olumsuz etkilemektedir.

e Miifredat materyali olarak Milli Egitim Bakanlig:i tarafindan saglanan ders
kitaplarinin kullanildig1 goriilmekle birlikte, mevcut miifredatin miilteci 6grencilerin dil
diizeyleri ve O0grenme gereksinimleriyle yeterince Ortiismedigi; bu kitaplarin da bu
O0grenci grubuna uygun ve yeterli olmadigi, dolayisiyla ek ve destekleyici 6gretim

materyallerine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir.

e Okul yoneticilerinin kapsayici ve destekleyici bir liderlik anlayis1 benimsemesi,
Ogretmenlerin miilteci 6g8rencilere yonelik sorumluluk almalarini, is birligi iginde

calismalarini  ve ortak akademik hedefler dogrultusunda hareket etmelerini
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kolaylastirmaktadir. Buna karsilik, liderligin beklenti diizeyinin diisiik oldugu ve
miilteci dgrencilere yonelik acik, net ve paylasilan bir vizyonun ortaya konulmadigi
okullarda, bu o6grencilere yonelik akademik hedeflerin smirli kaldigi, destekleyici
uygulamalarin zayifladigi ve egitim siirecinin biiylik Olgiide 6gretmenlerin bireysel

inisiyatiflerine bagl olarak yiiriitiildiigii gériilmektedir.

e Okul ikliminin kapsayici oldugu ortamlarda miilteci 6grencilerin okula aidiyet
duygularinin  giiclendigi; aidiyet duygusu gelisen Ogrencilerin  ise derse
devamliliklarmin arttigt ve akademik motivasyonlarinin olumlu ydnde etkilendigi

belirlenmistir.

e Ayni bolge icerisinde yer alan okullar arasinda dahi orgiitsel kapasite agisindan
belirgin farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Bu farkliliklar, miilteci 6grencilerin

akademik basar1 deneyimlerinin esit sekillenmemesine neden olmaktadir.

e Genel olarak aragtirma bulgulari, miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
artirtlabilmesi i¢in 6gretmen, okul ve sistem diizeyinde biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir

yaklasimin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.
TARTISMA

Arastirmanin akademik basariya iligkin bulgulari, miilteci 6grencilerin genel
olarak diisiik akademik performans sergilediklerini gdstermekte ve bu durumun tek
boyutlu bir yaklagimla aciklanamayacagini ortaya koymaktadir. Bulgular, miilteci
Ogrencilerin derse katilim ve akademik basar siireclerinde yasadiklar1 giicliiklerin
yalnizca bireysel 6zelliklerle iligkilendirilmesinin yetersiz oldugunu; bu siireglerin dil
yeterliligi, kiiltiirel uyum, aile kaynakli kosullar ve okulun orgiitsel kapasitesi gibi
degiskenlerin etkilesimiyle sekillendigini gostermektedir. Nitekim arastirma bulgulari,
okulun sundugu destek kosullarinin giiclendigi durumlarda 6grencilerin derse katilim ve
akademik basar1 diizeylerinin anlamli bi¢cimde yiikselebilecegini; bu destegin sinirlt
oldugu durumlarda ise motivasyon kaybi, uyum giicliikleri ve akademik kopus riskinin

arttigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma bulgularinda dikkat ¢eken temel noktalardan biri, miilteci 6grencilerde
gbzlenen derse katilim gostermeme, sikilma, geri ¢ekilme ve zaman zaman smif ici

olumsuz davraniglarin ¢ogu durumda ogrencilerin isteksizliginden ya da bireysel

205



tutumlarindan ziyade egitim ortaminda karsilasilan iletisimsel ve yapisal engellerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmasidir. Ozellikle 6gretim dilinde yeterlilik diizeyinin diisiik
olmasi, 6grencilerin ders igerigini kavramasimi ve simf i¢i etkilesimlere katilimini
zorlastirmakta; bunun sonucu olarak ogrenciler 6grenme ortamina etkin bi¢imde dahil
olamamakta, kendilerini ifade etme firsatlarindan uzak kalmakta ve zamanla akademik
katilimlar1 azalmaktadir. Bu siire¢ yalnizca akademik kazanimlarin sinirlanmasina yol
agmamakta; ayn1 zamanda Ogrencilerin okul ortamindaki deneyimlerini olumsuz
etkileyerek 6grenmeye iligkin motivasyonlarin1 zayiflatmaktadir. Bu nedenle katilim
eksikligi ve davranigsal tepkiler, 6grencinin isteksizliginden ziyade okul ortaminda
yasadig1 etkilesim giicliikklerinden kaynaklanmaktadir. Bu bulgular, miilteci 6grencilerin
davranissal ve akademik sorunlarinin dilsel ve kiiltiirel temelli zorluklarla iligkili
oldugunu ortaya koyan Arslan ve Ergiil’iin (2021) calismasiyla ortiismektedir. Arslan ve
Ergtil’tin (2021) bulgularinda oldugu gibi bu calismada da dil ve kiiltiir temelli
giicliiklerin 6grencilerin akademik siireclerinin yani sira okul iklimine katilim ve smif

ici davranis Oriintiilerinde belirleyici oldugu goriilmektedir.

Dil yeterliligine iliskin bulgular, miilteci 6grencilerin akademik performanslarini
aciklamada merkezi bir role sahiptir. Caligmada dil yetersizligi, yalnizca ders
iceriklerinin anlasilmasini gii¢lestiren bir engel olarak degil; ayn1 zamanda smif ici
iletisimi sinirlandiran, akademik 6zgiiveni zayiflatan ve Ogrenme motivasyonunu
olumsuz etkileyen ¢ok boyutlu bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Bu durum,
miilteci 6grencilerin egitim siire¢lerinde karsilastiklar1 en temel sorunlardan birinin dil
yetersizligi oldugunu ve bu durumun oOgrencilerin derse katilimimi ve akademik
performansini dogrudan etkiledigini belirten Basar, vd.'nin (2018) bulgulariyla
dogrudan paralellik gostermektedir. Basar, vd. (2018), dil yetersizliginin 6grenme
stirecinin temel tasi olan smif i¢i katilimi zayiflattigimi ve Ogrencilerin akademik
ilerlemesini dogrudan smirlandirdigini vurgulamaktadir. Benzer bicimde Ismail (2019),
Ogretim dili ana dili olmayan 6grencilerin dili ana dili olarak konusan akranlarina gore
hem akademik hem de sosyal acidan daha fazla giigliik yasadigini belirtmekte; dil
yeterliliginin &grencilerin 6grenmeye yonelik o6zgilivenleri lizerinde belirleyici rol
oynadigini ifade etmektedir. Bu ¢alismanin bulgular1 da Ismail’in (2019) vurguladig
bicimde, dil yetersizliginin yalnizca biligsel bir engel degil, 6grencinin kendini yeterli

gorme diizeyi ve okul aidiyeti gibi duyussal alanlarla da iligkili bir degisken oldugunu
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gostermektedir. Bu baglamda dil bariyerinin, &grencilerin okul ortamindaki sosyal
iligkilerini ve aidiyet duygusunu zayiflatabildigi, bunun ise zaman ic¢inde okuldan

uzaklagsma ve akademik siireclerden kopma riskini artirabilecegi sdylenebilir.

Aragtirmada ayrica akademik basar1 diizeylerinin derslere gore farklilastigi
goriilmektedir. Dil gereksiniminin gérece diisiik oldugu Ingilizce, matematik ve gorsel
sanatlar derslerinde daha yiiksek basar1 gozlenirken; yogun dil becerisi ve kiiltiirel igerik
gerektiren sosyal bilgiler gibi derslerde Ogrencilerin daha fazla zorlandiklar1 dikkat
cekmektedir. Bu bulgu, dil yeterliliginin akademik basar1 iizerindeki belirleyici roliinii
gostermektedir. Taylor ve Sidhu’nun (2012) vurguladigi gibi, miilteci 6grencilerin
akademik destek ihtiyaglart derslerin dilsel ve igerik Ozelliklerine gore
farklilasabilmektedir; benzer bi¢imde dil yetersizliginin 6grencilerin  akademik
performansin1 ve derse katilimint dogrudan etkiledigi ¢esitli ¢alismalarda ortaya
konmustur (Basar, vd., 2018; Ismail, 2019; Arslan ve Ergiil, 2021). Bu nedenle basari,
derslerin dil gerekliligi ve igerik 6zellikleri dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Bu
sonu¢ ayni zamanda, miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artirmaya yonelik
destek programlarinin da derslerin niteligine gore farklilagtirllmasi1 gerektigine isaret

etmektedir.

Arastirmada One ¢ikan bir diger 6nemli bulgu, aile katiliminin sinirli olmasinin
ogrencilerin akademik siireglerini olumsuz etkileyen temel faktorlerden biri olmasidir.
Bulgular, miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin ailenin egitim diizeyi, egitim
sistemine iligkin bilgi birikimi ve ¢ocuklarini akademik olarak destekleme olanaklariyla
yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Bu durum literatiirde de benzer bi¢imde ele
alinmakta; miilteci 6grencilerin ev sahibi toplum 6grencileriyle karsilastirildiginda daha
diisiik akademik performans sergileyebildikleri ve bu durumun yalnizca 68rencinin
bireysel ozelliklerinden degil aile arka planindan da kaynaklandigir vurgulanmaktadir
(Ismail, 2019). Ailelerin egitim sistemi hakkinda smirli bilgiye sahip olmasi, dil
bariyeri, ekonomik yetersizlikler ve gilindelik yasamda karsilasilan sorunlar, ailelerin
okulla etkili iletisim kurmasini zorlastirmakta; bu durum 6grencinin akademik siirecinin
ev ortaminda desteklenmesini siirlamaktadir. Aile—okul is birliginin zayifligi,
Ogrencilerin akademik ihtiya¢larinin yeterince karsilanamamasina ve egitim siirecinin
dolayli bigimde etkilenmesine neden olmaktadir. Nitekim Ismail (2019), ailenin egitime

yonelik yliksek beklenti ve katilimi, ¢ocuklarin akademik gelisimini olumlu yonde
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etkilemektedir. Bu baglamda ¢aligmanin bulgulari, miilteci Ogrencilerin akademik
basarisin1 artirma c¢abalarinin yalnizca Ogrenciye yonelik miidahalelerle sinirh
kalmamasi gerektigini; aileyi de siirece dahil eden okul temelli bir yaklasimin kritik

oldugunu gostermektedir.

Ote yandan bulgular, miilteci 6grenciler arasinda sayica smirli olmakla birlikte
yiiksek akademik bagar1 gosteren Ogrencilerin varligini da ortaya koymaktadir. Bu
Ogrencilerin basarilariin hangi kosullarda miimkiin hale geldigine bakildiginda Tiirkge
dil yeterliligi, aile destegi, ailelerin egitim diizeyi ve okul ortaminda saglanan
desteklerin belirleyici oldugu goriilmektedir. Taylor ve Sidhu’nun (2012) da vurguladig:
gibi, miilteci 6grencilerin akademik gelisimi bireysel 6zelliklerin 6tesinde, okul ve aile
tarafindan saglanan destekleyici ¢evresel kosullarla yakindan iliskilidir. Benzer bicimde
dil yeterliligi ile akademik basar1 arasindaki giiclii iliski (Basar, vd., 2018; Ismail, 2019)
ve aile katilimmin 6grencilerin egitim siirecindeki belirleyici rolii (Ismail, 2019) bu
bulguyu desteklemektedir. Bu bulgu, miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
yapisal dezavantajlar nedeniyle kaginilmaz bigimde diisiik olmak zorunda olmadigin;
uygun destek kosullar1 saglandiginda basar1 diizeylerinin yiikselebilecegini gdstermesi

bakimindan 6nemlidir.

Bu c¢alismada miilteci 6grencilerin uyum siireclerinde ortaya ¢ikan giigliikler,
Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye gociiyle birlikte farkli kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
yapilarin ayni egitim ortaminda karsilasmasinin yarattig1 yapisal gerilimler baglaminda
ele almmalidir. Aksoy (2012), zorunlu gogilin temel yasam ve giivenlik sorunlarini
hafifletse bile c¢ok kiiltiirlii egitim ortamlarinda uyum ve g¢atismaya dair yeni sorun
alanlar1 olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu ¢aligmanin bulgular1 da bu durumun okul
baglaminda o6zellikle sosyo-kiiltiirel etkilesimler {izerinden goriiniir hale geldigini
gostermektedir. Dil temelli iletisim giigliikleri, miilteci 6grencilerin akran iligkilerine
katitlimin1 smirlandirmakta; grup calismalart ve smif i¢i etkilesimlerde dislanma,
ayrisma ve rekabet gibi olumsuz sosyal dinamikleri tetiklemektedir. Bu bulgu, farkl
kiiltiirlerden ogrencilerin bir arada bulundugu ortamlarda degerler, dil ve iletisim
bigimlerine dayalt uyum sorunlarinin gelisebilecegini ortaya koyan Tosun vd., (2018)
caligmasiyla genel olarak oOrtiismektedir. Sosyo-kiiltiirel uyumda ortaya c¢ikan bu
zorluklarin, okula uyum siirecini de dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Baz1 6grenciler

icin okula uyumun yalnizca fiziksel devamla sinirl kaldigs; aidiyet duygusu gelistirme,
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okul kiiltiiriinii benimseme ve 0grenme siirecine aktif katilim gibi daha derin uyum
boyutlariin yeterince desteklenemedigi anlagilmaktadir. Bu sonug, uyumun bireysel bir
zaman sireci degil; okulun sundugu etkilesim ortamlari, pedagojik diizenlemeler ve
sosyal kabul ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu siireci derinlestiren
ayrimcilik deneyimleri, ekonomik belirsizlikler ve sosyal hizmetlere erisimde yasanan
giicliklerin miilteci Ogrencilerin okul deneyimini kirillgan hale getirdigine iliskin

bulgular ise Cirit Karagag¢ ve Giliveng’in (2019) sonuglariyla paralellik géstermektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu, miilteci 6grencilerin akademik basarisinin okulun
orgiitsel kapasitesiyle yakindan iliskili olmasidir. Orgiitsel kapasitesi gii¢lii okullarda
miilteci 6grencilerin daha planli ve biitiinciil bigimde desteklendigi, bu durumun
akademik basartyr olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Bu bulgu, miilteci
Ogrencilerin  egitim  siire¢lerinde  karsilasilan  giicliiklerin  yalnmizca  bireysel
yetersizliklerden degil, ayn1 zamanda okul ve egitim sistemine 6zgii yapisal engellerden
kaynaklandigin1 vurgulayan Taylor ve Sidhu’nun (2012) yaklasimiyla ortiismektedir.
Ayrica King ve Bouchard (2011), orgiitsel kapasiteyi 0gretmen bilgi ve yeterlikleri,
profesyonel o6grenme toplulugu, program biitiinliigli, teknik kaynaklar ve liderlik
boyutlariyla aciklamakta; bu bilesenlerin biitiinciil bigimde islemesinin 6g8renci
basarisini artirdigini belirtmektedir. Bu ¢alismanin bulgular1 da benzer bicimde, okulun
orglitsel kapasite bilesenlerinin birbirini tamamladigr 6l¢lide miilteci 6grencilerin

akademik deneyimlerinin gii¢lendigini ortaya koymaktadir.

Miilteci Ogrencilerin akademik deneyimlerini sekillendiren onemli boyutlardan
biri, 6gretim siirecinin sinif i¢inde nasil yiiriitiildiigii ve bu siireci yoneten 6gretmen
yeterlikleridir. King ve Bouchard’a (2011) gore 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlari,
okulun orgiitsel kapasitesinin sinif diizeyindeki en goriiniir bilesenlerinden biridir.
Benzer bicimde Yildinm (2020), kapsayici egitimin sinif igindeki en belirleyici
unsurunun 6gretmenin dgretim uygulamalart ve 6grencilere yonelik tutumu oldugunu

vurgulamaktadir.

Ogretim siireglerine iliskin bulgular, 6gretmenlerin &gretimi sadelestirme,
gorsellestirme, oyunlastirma ve gilinlik yasamla iligkilendirme gibi stratejiler
gelistirmeye ¢alistiklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte bu uygulamalarin sistematik

bir okul politikast kapsaminda degil, cogunlukla 6gretmenlerin bireysel cabalariyla
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yiiriitiilmesi, kapsayict ve destekleyici 6gretim becerilerinin orgiitsel kapasite i¢inde
kurumsallagsamadigin1 diistindiirmektedir. Kazu ve Deniz (2017), kapsayici 6gretim
uygulamalarimin  siirdiiriilebilir  bi¢imde  gelistirilebilmesi i¢in  bu  siireclerin
Ogretmenlerin bireysel cabasimma birakilmamasi1 gerektigini; kurumsal ve yonetsel
destekle giiglendirilmesinin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica 6gretmenlerin
onemli bir boliimiiniin miilteci 6grencilere 6zgli yapilandirilmis 6gretim stratejileri
gelistirememesi ve 6gretim siireclerinde cogunlukla diiz anlatim gibi bilgi aktarimina
dayali yontemleri tercih etmesi, Erdem’in (2017) miilteci Ogrencilerin egitiminde

yontem farklilagtirmasinin sinirh kaldigi bulgusuyla da tutarlidir.

Ogretmenlerin  hizmet Oncesi ve hizmet igi egitimlerine iliskin sonuglar,
Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirli egitime iliskin pedagojik formasyonlarinin siirl oldugunu
gostermektedir. Bu durum, 6gretmenlerin ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii siniflarda karsilasilan
Ozgiil ihtiyaclara iligkin yeterliklerini sistematik bir hazirlik siireciyle degil, uygulama
icinde gelistirmek zorunda kaldigin1i ortaya koymaktadir. Akman’in (2019) da
vurguladigr gibi, 6gretmenlerin pedagojik yeterlikleri cogu zaman mesleki hazirliktan
ziyade deneyim siireci i¢inde gelismektedir. Bulgular bu yoniiyle literatiirle paralellik
gostermektedir. Ogretmen tutumlarina iliskin bulgular, orgiitsel kapasitesi yiiksek
okullarda oOgretmenlerin miilteci Ogrencilere yonelik daha empatik, anlayish ve
kapsayict tutumlar gelistirdiklerini  gostermektedir. Bu okullarda 6gretmenlerin
ogrencilerin gegmis yasantilarina ve yasam kosullarina saygi duymasi; sosyal, kiiltiirel
ve psikolojik ihtiyaglarini dikkate alarak O6gretimi yapilandirmasi, 6grencilerin hem
akademik hem de sosyal uyumlarimi giiclendiren 6nemli bir unsur olarak One
ctkmaktadir. Ogretmen tutumlarinin dgrencilerin duygusal giivenlik algilarini ve
ogrenmeye yonelik motivasyonlarint dogrudan etkiledigi; kapsayici ve destekleyici
yaklasimlarin 6grenme siirecini giiclendirdigi ilgili ¢alismalarda da vurgulanmaktadir
(Yildirim, 2020; Christani ve Raftopoulos, 2024). Taylor ve Sidhu (2012) da miilteci
ogrencilerin egitiminde Ggretmenlerin empati temelli, 6grenci merkezli ve kapsayici
stratejiler ~ gelistirmesini  basariyt  artiran  temel  faktorlerden  biri  olarak

degerlendirmektedir.

Ote yandan dgretmen deneyimine iliskin bulgular, 6gretmen deneyiminin miilteci
ogrencilere yonelik olumlu tutum gelistirdigini ileri siiren literatiirle tam olarak

ortiismeyen bir tablo ortaya koymaktadir. Kazu ve Deniz’in (2017) bulgularinin aksine,
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bu caligmada mesleki deneyimi yiiksek olan 6gretmenlerin miilteci 6grencilere yonelik
daha olumsuz tutumlar sergiledikleri ve siirece iliskin bikkinlik hissini daha belirgin
yasadiklar1 goriilmiistiir. Buna karsilik goreve yeni baslayan 6gretmenlerin baglangicta
belirsizlik yasasalar da miilteci 6grencileri daha hizli kabullendikleri ve siireci daha
esnek, coziim odakli bicimde yonetmeye calistiklar1 belirlenmistir. Bu bulgular,
O0gretmen tutumlarinin yalnizca kidem ya da bransa bagh degil; okul iklimi, is ytkdi,
ogrencilerin akademik performansi ve oOgretim siirecindeki deneyimlerle birlikte

sekillendigini gostermektedir.

Okullarda ayr1 sinif uygulamasina iliskin bulgular, bu tiir uygulamalarin miilteci
ogrencilerin akranlariyla etkilesimini sinirlandirarak gruplagsmalar artirdigini, okula
aidiyet duygusunu zayiflattigini ve Ogrenmeye yonelik motivasyonu diisiirdiiglinii
gostermektedir. Ayr1  smif uygulamasinin  dislanma ve degersizlik algisim
giiclendirmesi, Ogrencilerin akademik katilimini olumsuz etkileyen bir mekanizma
tretmektedir. Bu bulgu, ayr1 smif uygulamalarinin okuldaki tutumlart olumsuz
etkiledigini vurgulayan Dinler ve Hacifazlioglu’nun (2020) calismasiyla ortiismektedir.
Ayrica Ogretmen beklentilerinin diisiik oldugu okullarda 06grencilerin akademik
motivasyonunun zayifladigi bulgusu, 6gretmen beklentilerinin miilteci 6grencilerin
egitim deneyimleri iizerindeki belirleyici roliinii vurgulayan c¢aligmalarla paralellik
gostermektedir (Severiens, 2014). Boylece bulgular, ayristirict uygulamalarin yalnizca
sosyal uyumu degil, dogrudan Ogrenme siireclerini de zayiflatan bir etkiye sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, miilteci 6grencilerin akademik basar1 ve uyum siireclerinde
belirleyici olan unsurun, 6gretmenlerin bireysel ¢abalarinin yani sira okul i¢inde kurulan
profesyonel toplulugun niteligi oldugunu gostermektedir. Ogretmenler arasinda ortak
sorumluluk ve paylasilan akademik hedeflerin bulundugu durumlarda, miilteci
Ogrencilerin egitimi bireysel inisiyatiflere birakilmamakta; akademik ve dil temelli
destekler okul genelinde daha tutarlhi ve siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmektedir. Bu
bulgu, profesyonel toplulugu okulun orgiitsel kapasitesinin merkezine yerlestiren King
ve Bouchard’in (2011) yaklasimiyla dogrudan iliskilidir. Buna karsilik, profesyonel
toplulugun zayif oldugu baglamlarda is birligi siireklilik kazanmamakta; Ogretim
uygulamalar1 kisisel ¢abalara dayali bir nitelik tagimaktadir. Bu durum, miilteci

ogrencilerin akademik desteklere erisimini Ogretmene gore degisen bir siirece
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doniistiirmekte ve egitim deneyimlerini istikrarsiz héale getirmektedir. Severiens’in
(2014) vurguladig iizere, 6gretmenlerin ayni okulda bulunmasi tek basina yeterli
degildir; belirleyici olan, 6gretimsel kararlarin birlikte alinmas1 ve 6grenci basarisinin

ortak bir hedef olarak sahiplenilmesidir.

Profesyonel topluluk baglaminda, PIKTES &gretmeni ve Arapca bilen personel
destegi, miilteci 6grencilerin 6zellikle dil temelli giicliiklerinin hafifletilmesinde islevsel
katkilar sunmaktadir. Bulgular, bu desteklerin Tiirk¢e yeterligi diisiik 6grencilerin sinif
ici iletisimini kolaylastirdigin1 ve derslere katilimini artirdigini géstermektedir. Bununla
birlikte rehberlik servisi desteginin bireysel ihtiyaclar ortaya ¢iktiginda devreye girdigi,
okul genelinde planlanmis, siireklilik gosteren ve Ogretim siirecleriyle biitiinlesmis bir
yap1 i¢inde olmadigi anlasilmaktadir. Bulgular, bu desteklerin etkisinin profesyonel
topluluk icinde kurumsal bir yapiya kavusup kavusmadigina gore farklilastiginm

gostermektedir.

Miilteci Ogrencilerin akademik basarisi, yalnizca bireysel ozellikleriyle degil;
icinde yer aldiklar1 egitim sisteminin yapisal diizenlemeleri, miifredatin kapsayiciligi ve
okulun program biitiinliiglinii ne dl¢iide saglayabildigi ile yakindan iliskilidir. King ve
Bouchard’a (2011) goére program biitlinliigli, okulun O6grenme hedefleri, O0gretim
uygulamalar1 ve destek mekanizmalar1 arasinda tutarlilik kurulmasini ifade ederken;
Kerneza vd.’nin (2024) vurguladigi gibi giiclii bir mevzuat ve baglama duyarl
miifredat tasarimi, miilteci 6grencilerin sosyal ve akademik entegrasyonunu destekleyen
temel yapisal unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu ¢ercevede programin yalnizca icerik
degil, erisilebilirlik, dil duyarliligt ve destek sistemleriyle birlikte diisiiniilmesi

gerekmektedir.

Bu arastirmanin program biitlinliigline iliskin bulgulari, miilteci 6grenciler igin
uyarlanmig ayr1 bir programin bulunmamasinin ve tek tip miifredatin tiim 6grenciler igin
aynen uygulanmasimin, Ozellikle dil yeterligi diisiikk Ogrenciler acisindan program
hedeflerinin  erisilebilirligini  ve igeriklerin anlamlandirilmasini  giiclestirdigini
gostermektedir. Tek tip miifredat uygulamas: ilk bakista esitlik¢i bir yaklasim olarak
degerlendirilebilse de miilteci Ogrencilerin dilsel ve akademik hazir bulunusluklari
dikkate alindiginda bu yaklasimin 6nemli uyum sorunlar1 yarattigi anlagilmaktadir.

Yildirim’in (2020) vurguladigr gibi, kapsayici egitim esit uygulamalardan ziyade
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ogrencilerin farkli baglangi¢ diizeylerini dikkate alan esnek ve uyarlanabilir programlar
gerektirmektedir. Katilimeilarin  vurguladigi iizere, okuma—anlama ve dil temelli
beceriler yeterince gelismeden soyut ve yogun igeriklerle karsilasan &grenciler,
programin 6nemli bir bdliimiinii kazanamamakta; bu durum 6gretim siirecinde hem
Ogrenciler hem de 6gretmenler igin siireklilik sorunlar1 yaratmaktadir. Arslan ve Ergiil’e
(2021) gore dil yeterliligi ile akademik icerik arasindaki uyumsuzluk 6grenme siirecini
zayiflatmaktadir. Benzer bicimde Yavuz ve Mizrak (2016) da miilteci 6grencilerin
O0grenme ihtiyaglarima duyarli olmayan miifredat uygulamalarinin akademik siireci

olumsuz etkiledigini belirtmektedir.

Bulgular ayrica, PIKTES ve benzeri dil desteklerinin program biitiinliigiinii
giiclendirmek yerine ¢ogu zaman orgiin 6gretimden kopuk, siireksiz ve proje temelli
uygulamalar olarak yiiriitiildiigiinii géstermektedir. Bu destekler 6grencilerin temel dil
becerilerine katki saglasa da ders saatlerinden c¢ekilerek uygulanmasi ya da okul
genelinde ortak bir program c¢ercevesine baglanmamasi, 6grenme siirecinin
par¢alanmasina neden olmaktadir. Block vd. (2014) belirttigi gibi, miilteci 6grenciler
icin sunulan desteklerin kurumsal program yapisiyla biitiinlesmemesi akademik
entegrasyonu zayiflatabilmektedir. KerneZa ve vd.’ne (2024) gore ise gii¢lii bir egitim
mevzuati ve 6zenle tasarlanmis miifredatla desteklenen program biitiinligli sosyal ve
akademik entegrasyonu giiclendirmektedir. Benzer bi¢cimde hazirlhik egitiminin
bulunmamasi, 6grencilerin yeterli dilsel donanim kazanmadan dogrudan sinif diizeyine
yerlestirilmelerine yol agmakta; bu durum programin hedef-uygulama uyumunu
zayiflatmaktadir. Tosten vd., (2017) vurguladigr gibi, miilteci 6grencilerin egitime gegis
siirecinde planli ve kademeli dil destegi kritik bir rol oynamaktadir. Tiim bu bulgular,
King ve Bouchard’m (2011) program biitliinligiinii okulun orgiitsel kapasitesinin
merkezine yerlestiren yaklagimiyla uyumlu bi¢imde, program bilesenleri arasindaki
tutarliligin miilteci 6grencilerin akademik siireclerinde belirleyici oldugunu ortaya

koymaktadir.

Program biitiinliigiiniin saglanmasi yalnizca hedef, icerik ve Ogretim siiregleri
arasindaki tutarlhilikla sinirl degildir; bu yapinin siirdiiriilebilirligi, 6gretimi destekleyen
teknik ve materyal temelli olanaklarin niteligiyle de yakindan iliskilidir. King ve
Bouchard’a (2011) gore teknik kaynaklar, okulun oOrgiitsel kapasitesinin onemli bir

bilesenidir ve Ogretim uygulamalarmin etkililigi bu kaynaklarin planli ve biitiinciil
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bicimde kullanilmasina baglidir. Benzer bicimde Pagel ve Edele (2021), materyallerin
ogrencilerin dilsel ve akademik ihtiyaglarina duyarli bigimde yapilandirilmasinin

kapsayici egitimin temel kosullarindan biri oldugunu vurgulamaktadir.

Bu arastirmanin bulgulari, teknik kaynaklarin miilteci 6grencilerin akademik
basart ve uyum siire¢lerinde O6nemli bir isleve sahip oldugunu ancak bu islevin
kaynaklarin niceliginden c¢ok, Ogrencilerin dilsel ve akademik ihtiyaglarina uygun
bigimde yapilandirilmasina bagli oldugunu gostermektedir. Pagel ve Edele’nin (2021)
vurguladigr gibi, teknik ve pedagojik kaynaklarin kapsayici bir isleve sahip olabilmesi,
Ogrencilerin 0zgiil 6grenme gereksinimlerine duyarl bigimde diizenlenmesine baglidir.
Nitekim arastirma bulgulari, ders kitaplarinin miilteci 6grencilerin dil diizeyi ve hazir
bulunusluklarin1 dikkate almadan tiim Ogrenciler i¢in standart bicimde sunulmasinin
Ogretim siirecini zorlastirdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, miifredat ve materyal
yapisinin 6grencilerin dilsel gereksinimleriyle uyumlu olmamasinin 6grenme siireglerini
zayiflatabilecegini belirten Arslan ve Ergiil’iin (2021) bulgulariyla da ortiismektedir.
Ogretmenlerin bu yetersizligi fotokopi, gorsel materyal ve bireysel olarak temin edilen
ek kaynaklarla telafi etmeye ¢aligsmalar ise, teknik kaynak kullaniminin okul genelinde
planlanmis ve kurumsallasmis bir yapidan ziyade bireysel cabalara dayandigini
gostermektedir. Bu durum, okulun orgiitsel kapasitesinin 6gretim uygulamalariin okul
genelinde biitlinliik kazanmasinda belirleyici bir rol oynadigimi ortaya koymaktadir;
nitekim King ve Bouchard’a (2011) gore teknik kaynaklarin etkililigi, bu kaynaklarin

okul genelinde tutarli ve planl bicimde 6rgiitlenmesine baglidir.

Bilisim donanimina iliskin bulgular, akilli tahta gibi araglarin gorsel ve isitsel
materyaller yoluyla miilteci Ogrencilerin derse katilimin1  destekleyebildigini
gostermektedir. Christani ve Raftopoulos’un (2024) belirttigi gibi, dijital ve bilgi—
iletisim teknolojileri uygun pedagojik kosullarda 6grenme ortamini zenginlestirerek
dezavantajli gruplarin egitim siireglerine katilimini artirabilmektedir. Bununla birlikte
teknik aksakliklar, altyapi siirekliligindeki sorunlar ve donanim g¢esitliliginin smirl
olmasi, bu teknolojik potansiyelin etkili ve siirdiiriilebilir bi¢imde kullanilmasin
sinirlandirmaktadir. Bu durum, teknik olanaklarin tek basina yeterli olmadigini, okulun
bu kaynaklar1 pedagojik amaglarla biitiinlestirme kapasitesinin belirleyici oldugunu
vurgulayan Severiens’in (2014) yaklasimiyla paralellik gostermektedir. Son olarak bu

bulgu, teknik kaynaklarin etkili kullaniminda okulun orgiitsel kapasitesinin belirleyici
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bir unsur oldugunu ortaya koyan yaklagimlarla da ortiigmektedir (King ve Bouchard,

2011).

King ve Bouchard’in (2011) modelinde liderlik, 6gretmen niteligini gelistiren,
profesyonel topluluklar1 harekete gegiren, program biitiinliigiinii yonlendiren ve teknik
kaynaklarmn etkili kullanimim1 miimkiin kilan yo6nlendirici olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla liderligin yalnizca kapsayict bir iklim olusturmakla sinirli kalmayip,
Ogretim stireglerini yapilandiran ve yiiksek fakat destekleyici akademik beklentiler
iireten bir islev iistlenmesi, miilteci 0grencilerin akademik basarilarini siirdiiriilebilir
bicimde destekleyecek oOrgiitsel kapasitenin  giiclendirilmesi agisindan  kritik

gorinmektedir.

Arastirma  bulgulari, okul liderliginin miilteci 0Ogrencilerin akademik
deneyimlerini sekillendiren ve okulun isleyisini gili¢lendiren temel unsurlardan biri
oldugunu gostermektedir. King ve Bouchard’in (2011) vurguladigi iizere liderlik;
Ogretmenlerin niteliginden egitim programlarinin tutarliligina, 6gretmenler arasi is
birliginden okul kaynaklarinin etkili kullanimina kadar pek ¢ok alan iizerinde belirleyici
bir etkiye sahiptir. Block vd. (2014) belirttigi gibi, okul temelli ¢alismalarin etkili ve
kalic1 olabilmesi de biiyiik olclide liderligin yon gosterici ve destekleyici roliine
baglidir. Bu nedenle liderlik, yalnizca yonetsel bir gorev degil; 6gretim kalitesini
gelistiren ve okul genelinde ortak bir 6grenme anlayis1 olusturan 6nemli bir sorumluluk
alanidir. Bulgular, okul yoneticilerinin genel olarak kapsayici ve ayrim gozetmeyen bir
liderlik anlayis1 benimsediklerini gostermektedir. Young’in (2022) tanimladig:
kapsayict liderlik, 6grencilerin okul toplulugunun dogal ve mesru iiyeleri olarak
goriilmesini saglayan bir okul iklimi olusturmaktadir. Christani ve Raftopoulos (2024)
ise kapsayict liderligin okul kiiltiirlinde c¢esitliligi olaganlagtirarak aidiyet duygusunu
giiclendirdigini vurgulamaktadir. Arastirma bulgularinda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
yoluyla Ogrenciler arasi etkilesimi artirmaya yonelik uygulamalarin yaygin olmasi,
literatiirde tanimlanan bu kapsayict liderlik anlayisiyla ortiismektedir. Bu liderlik
yaklasimi, miilteci 6grencilerin okula ait hissetmeleri ve sosyal olarak kabul gérmeleri
tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte bulgular, kapsayici liderligin
cogu durumda sosyal uyumu destekleme acisindan giiglii oldugunu ancak akademik

beklenti olusturma ve 6gretim siireglerini yonlendirme boyutunda daha siirli kaldiginm

-----
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hedefler belirleme, 6gretim uygulamalarina yon verme ve dgrenci ilerlemesini izleme
stirecleri iizerinden tanimlamaktadir. Arastirma bulgulari ise miilteci Ogrencilerin
akademik gelisimine yonelik sorumlulugun c¢ogu zaman Ogretmenlerin bireysel
cabalarina birakildigini ve okul diizeyinde yonlendirici bir akademik vizyonun her
durumda gii¢lii bicimde olusturulamadigini ortaya koymaktadir. Okilwa vd. (2021) da
belirttigi gibi, liderligin o6gretim siireglerine yon verme giiciiniin zayif kalmasi,

akademik destegin bireysel inisiyatiflere bagimli hale gelmesine yol agmaktadir.

Smif yapisina iligkin bulgular, liderlik anlayisinin okul yapisina nasil yansidigini
goriiniir kilmaktadir. Arastirmada bazi okullarda miilteci 6grencilerin ayri siniflarda,
bazilarinda ise karma smiflarda egitim gordiigii belirlenmistir. Bu farklilik yalnizca
pedagojik bir tercih degil, ayn1 zamanda liderligin kapsayicilik yaklagiminin okulun
orgiitsel diizenlemelerine nasil doniistiiglinii gostermektedir. Sakiz’in (2016) belirttigi
tizere miilteci 0grencilerin varligini bir sorun alani olarak goren ydneticiler, ayristirict
uygulamalara basvurabilmektedir. Benzer bicimde Keskinkilic Kara ve Sentiirk
Tiiystizer (2007), ayr1 sinif uygulamalarinin ¢6ziim yolu olarak onerilebildigini ortaya
koymaktadir. Buna karsilik Dinler ve Hacifazlioglu (2020), ayr1 sinif modelinin uzun
vadede uyum ve akran iliskileri acisindan olumsuz sonucglar dogurabildigini
vurgulamaktadir. Arastirma bulgular, alanyazindaki tartismalarla uyumlu bir tablo
ortaya koymaktadir. Ayr1 simif uygulamalarinin bulundugu okullarda kapsayiciligin
cogunlukla sosyal uyumla smirlt kaldigi, akademik beklentinin ise gorece diisiik
tutulabildigi goriilmektedir. Bu tablo, miilteci 6grencilerin okulun akademik yasamina
tam katilimini smirlandirabilmektedir. Karma sinif uygulamalarmin benimsendigi
okullarda ise kapsayict okul kiiltiiriiniin smif i¢i uygulamalara daha fazla yansidigi ve
Ogrenciler arasi etkilesimin daha dogal bicimde gelistigi anlasilmaktadir. Bununla
birlikte kapsayiciligin her zaman hedefli akademik destekle birlikte yiiriitiilmedigi; “esit
davranma” anlayisinin bazi durumlarda miilteci 6grencilerin dil temelli ve akademik
gecmise bagl 6zgiil ihtiyaclarim1 goriinmez kilabildigi dikkat ¢ekmektedir. Christani ve
Raftopoulos’un (2024) vurguladigi gibi kapsayici liderlik yalmizca esitlik degil, aym

zamanda farkl ihtiyaglara duyarli, farklilagtirilmis destekler gerektirmektedir.

Bulgularin ortaya koydugu bir diger onemli nokta, miilteci 6grencilerden
akademik basar1 beklentisinin bazi durumlarda diisiik tutulmasidir. Severiens (2014),

diisiik beklentinin 6grenci bagarisin1 - siirlandiran  giliglii  bir  faktér  oldugunu
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belirtmektedir. Arastirma bulgularinda da miilteci 6grencilerden oncelikle davranigsal
uyum beklendigi, akademik basarmin ise ikincil planda kaldigi goriilmektedir. Bu
durum, kapsayici liderligin yalnizca “ayrim yapmama” anlayisiyla degil; tiim 6grenciler
i¢in 6grenme hedeflerini goriiniir kilan, yiiksek fakat destekleyici akademik beklentiler

olusturan bir liderlik yaklagimiyla anlam kazandigin1 gostermektedir.

Sonug olarak bulgular, okul liderliginin miilteci 6grenciler agisindan iki temel
isleve sahip oldugunu ortaya koymaktadir: kapsayici ve giivenli bir okul iklimi
olusturarak aidiyeti gii¢lendirmek ve Ogretimsel liderlik yoluyla akademik basariy1
sistematik bicimde desteklemek. Arastirma bulgular ilk islevin biiyiik ol¢iide yerine
getirildigini; ancak ikinci islevin, Ozellikle akademik beklenti olusturma, Ogretim
stireglerini yonlendirme ve 6zgiil ihtiyaglara yonelik planli destek gelistirme boyutunun
gorece zayif kaldigimi gostermektedir. Ayrica smif Orgiitlenmesine iligkin farkli
uygulamalar, liderligin kapsayicilik vizyonunun okulun yapisal kararlarima dogrudan
yansidigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, liderligin okulun orgiitsel kapasitesini
giiclendirmede yalnizca tutumsal degil, aym1 zamanda yapisal ve pedagojik bir rol

iistlenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Sonu¢ olarak bu arastirma, miilteci Ogrencilerin akademik basarilarinin dil
yeterliligi, aile katilimi, sosyo-kiiltiirel uyum ve okulun orgiitsel kapasitesini olusturan
bilesenlerin biitlinciil ve uyumlu bigimde islemesine bagli oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin empatik tutumlar1 ve bireysel cabalari énemli bir baslangic noktasi
sunmakla birlikte; profesyonel topluluk yapisinin kurumsallasamamasi, program
biitlinliigiindeki yapisal bosluklar ve stratejik liderlik eksikligi akademik basarinin
sirdiiriilebilir bigimde artirilmasii sinirlamaktadir. Bu nedenle kapsayici egitimin
yalnizca fiziksel entegrasyonla degil; dil temelli hazirlik, hedefli 6gretim, aile katilimim
giiclendirme ve okul diizeyinde kurumsallagtirilmis destek mekanizmalariyla miimkiin
olacag1 sOylenebilir. Bu bulgular, miilteci 6grencilerin akademik deneyimlerinin
bireysel yetersizlikler tizerinden degil; okul temelli diizenlemeler ve 6grenme gevresi
cercevesinde degerlendirilmesi gerektigini giiclii bicimde ortaya koymaktadir. Bu
cercevede Block vd. (2014), birgok egitim ortaminin miilteci kokenli 6grencilerin
ithtiyaglarim1 karsilamakta zorlandigimi ve bu nedenle miilteci kokenli 6grencileri
desteklemek icin okul temelli miidahalelere yonelik siirli sayida model bulundugunu

vurgulamaktadir. incelemeler, miilteci kokenli dgrenciler igin en iyi uygulamalarin;
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ogrencilerin 6grenme, sosyal ve duygusal ihtiyaglarini birlikte ele alan, kapsayiciliga ve
kiiltiirel ¢esitliligin desteklenmesine odaklanan biitlinciil bir modelden olustugunu
gostermektedir. Ayrica hedefli destek, ebeveyn katilimi, ¢ok kurumlu yaklasim ve
toplum katilimi1 gibi unsurlarin bu biitiinciil yaklasimin temel bilesenleri arasinda yer

aldig1 belirtilmektedir (Block vd., 2014).
ONERILER
Politika Onerileri

e Miilteci Ogrenciler i¢in ilkokul ve ortaokul diizeyinde zorunlu, dil merkezli
hazirlik siniflar1 veya gecis programlart olusturulmalidir. Bu programlar yalnizca
Tiirkce Ogretimini degil; akademik dil, okul kiiltiirii ve 6grenme becerilerini de

kapsamalidir.

e Tek tip miifredat anlayis1 yerine, miilteci 6grencilerin dil yeterlikleri ve
akademik hazir bulunusluklarina gore esnek ve kademeli O6grenme hedefleri

tanimlanmalidir.

e Miifredat, sadelestirilmis dil kullanim1 ve gorsel-uygulamali igeriklerle

desteklenmelidir.

e Hizmet Oncesi 08retmen yetistirme programlarina miilteci egitimi, kapsayici

pedagoji ve ¢ok dilli sinif yonetimi dersleri zorunlu olarak eklenmelidir.

e Hizmet ici egitimler, bolgesel ihtiyaclara gore (6rnegin Reyhanli baglami) yerel

gercekliklere duyarli bicimde yeniden yapilandirilmalidir.

e PIKTES ve benzeri projeler, gecici uygulamalar olmaktan ¢ikarilarak kalic1 ve

stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmalidir.

e Destek siniflari, yalnizca okuma-yazma degil, akademik derslere gecisi de

kapsayacak sekilde genisletilmelidir.
Okul Yéneticilerine Yonelik Oneriler

e Okul yoneticileri, kapsayict tutumu yalmzca esit davranma diizeyinde
birakmamali, miilteci 6grencilerin ihtiyaglarini dikkate alan hedefli akademik stratejiler

gelistirmelidir.
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e Opretimsel liderlik anlayisiyla &gretmenlere rehberlik edilmeli, smif igi

uygulamalar izlenmeli ve desteklenmelidir.

e Ogpretmenler arasinda diizenli toplantilar, ortak planlama siiregleri ve iyi

uygulama paylasimlar tesvik edilmelidir.

e PIKTES 6gretmeni, rehberlik servisi ve brans dgretmenleri arasinda sistematik is

birligi mekanizmalar1 kurulmalidir.

e Miilteci ailelere yonelik bilgilendirici toplantilar diizenlenerek, ailelerin egitim

surecine katilimi artirilmalidir.

e Aile-okul is birligi, ogrencinin akademik basarisini destekleyecek bigimde

yapilandirilmalidir.
Ogretmenlere Yonelik Oneriler

e Dil diizeyi diisiik 6grenciler icin sadelestirilmis anlatim, gorsel materyaller ve

uygulamaya dayal: etkinlikler yayginlastirilmalidir.

e Olgme-degerlendirme siireclerinde yalnizca yazili sinavlar degil; ders igi katilim,

proje ve performans gorevleri de dikkate alinmalidir.

e Empatik tutum korunurken, miilteci 6grenciler i¢in diisilk akademik beklentiye

girilmemelidir.

e Ogrencilerin potansiyellerini fark etmelerini saglayacak tesvik edici geri

bildirimler verilmelidir.

e Ogretmenler, bireysel cabalarla gelistirdikleri iyi uygulamalar1 meslektaslariyla

paylasmali; ortak 6grenme kiiltiiriinii desteklemelidir.

e Rehberlik servisi ve PIKTES 6gretmenleriyle siirekli iletisim halinde

olunmalidir
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EKLER

Ek-1: Etik Kurul Karar

Evrak Tarih ve Sayisi: 08.05.2025-193305

T.C.
MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU

Toplant1 Tarihi: 08.05.2025 Toplant: Sayisi: 8 Karar Sayisi: 63

Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu, Kurul Baskam Prof. Dr. Omer Faruk ALTUNC baskanliginda
toplanarak asagidaki kararlar1 almigstir.

KARAR-48: Yiiksek Lisans Ogrencisi Ayse Giill URASLI'nin 21.04.2025 tarihli
okundu ve ekleri incelendi.

Yapilan incelemeler sonucunda; Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi
Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Ayse Giil URASLI’mn sorumlu arastirmaci, Dr. Ogr. Uyesi Dilek
PEKINCE KARDAS in yardime1 aragtrmact oldugu “Miilteci Ogrencilerin Akademik Basarilarina Okulun
Orgiitsel Kapasitesinin Etkisinin Incelenmesi” isimli ¢alismasi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu

basvuru  dosyas1

tarafindan uygun gériilmiis olup, durumun Yiiksek Lisans Ogrencisi Ayse Giil URASLI'ya bildirilmesine,

Oy birligi ile karar verildi.

BASKAN

(e-imzahdir)
Prof. Dr. Omer Faruk ALTUNC

Kurul Bagkani
UYE UYE UYE
(izinli) (e-imzahdir) (izinli)
. Prof. Dr. Ahmet KARA Prof. Dr. Muhammed CINAR Prof. Dr. Ercan BURSAL
Iletisim Fakiiltesi Ogr. Uyesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Ogr. Uyesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogr. Uyesi
(e-imzahdir) (e-imzahdr) (e-imzahdir)

Prof. Dr. Bekir YILDIRIM Prof. Dr. Yagar (;ELiIG(OL Prof. Dr. Zeynep YILMAZ KURT
Egitim Fakiiltesi Ogr. Uyesi Egitim Fakiiltesi Ogr. Uyesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Ogr. Uyesi
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Evrak Tarih ve Sayisi: 08.05.2025-193305

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU DEGERLENDIRME FORMU

Arastirmanin Basghgi: “Miilteci Ogrencilerin Akademik Basarilarina Okulun Orgiitsel
Kapasitesinin Etkisinin Incelenmesi” adh ¢alisma.

Basvuru Formunun Etik Kurula geldigi 21.04.2025

tarih:

Basvuru Formunun Etik Kurulda 08.05.2025

incelendigi tarih:

Karar tarihi 08.05.2025
SONUC

1. - Kabul

2. D Diizeltme gereklidir:

Etik sorun olabilecek sorular/maddeler, siirecler ya da unsurlar bulunmaktadir. A¢iklama:

3. DRed

Gerekee, Goriis, Tavsiye ve Aciklamalar:

Bagvuru dosyasin incelenmesinde hazir bulunan ve arastirmayla dogrudan veya dolayli olarak iliskisi

bulunmayan Etik Kurul baskan ve tiyelerinin ad soyad ve imzalar1.

Baskan
(e-imzahdir)
Prof. Dr. Omer Faruk ALTUNG

Uye Uye Uye
(izinli) (e-imzahdir) (lzinli)
Prof. Dr. Ahmet KARA Prof. Dr. Muhammed CINAR Prof. Dr. Ercan BURSAL
Uye Uye Uye
(e-imzahdir) (e-imzahdir) (e-imzahdr)
Prof. Dr. Bekir YILDIRIM Prof. Dr. Yasar CELIKKOL Prof. Dr. Zeynep YILMAZ KURT
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Ek-2: Arastirma izin Yazis1

e DO . ].\\o,./
MILLI EGITIM BAKI_\NL_IGI . Eé__iTiMiN
ARASTIRMA UYGULAMA IZNI BELGESI YUZYILI

Basvuru No: MEB.TT.2025.027527.01
T.C. Kimlik No: 33%¥kikkxQQ
Adi Soyadi: AYSE GUL URASLI

Arastirmanin Adi: Okulun Orgitsel Kapasitesinin Milteci Ogrencilerin Akademik Basarilarina Etkisinin
incelenmesi

Arastirmanin Niteligi: Yiksek Lisans Tezi
Arastirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Veri Toplama Aracinin Bashgi: Okulun Orgiitsel Kapasitesinin Miilteci Ogrencilerin Akademik Basarilarinin
Uzerine Etkisi

Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 12.06.2025

Arastirma Uygulama izninin Bitis Tarihi: 12.06.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Yénergesine” gére belirtilen kapsamda
arastirmasini yapmay taahhlt etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup asagida
ifade edilen bilgiler kapsaminda arastirma uygulama izni Milli Egitim Bakanligi ilgili birimleri tarafindan
onaylanmistir.

Uygulama Yapilacak Uygulama Yapilacak Uygulama Yapilacak Uygulama Yapilacak
iller Birimler MEB Teskilatlan MEB Teskilatinin
Kurum Kodu
HATAY imam Hatip Ortaokulu 15 Temmuz Sehitleri 765415
imam Hatip Ortaokulu
(REYHANLI)
HATAY Yatili Bolge Ortaokulu Yatili Bolge Ortaokulu 747189
(REYHANLI)
HATAY ilkokul Sehit Muhammed Said 763368
Celik ilkokulu (REYHANLI)
HATAY ilkokul Toki Sehit Abdulkadir 722384
Erkan ilkokulu (REYHANLI)
HATAY Ortaokul Reyhanli Ortaokulu 709591
(REYHANLI)
HATAY Ortaokul Fatih Aliye Mlderris 721887

Ortaokulu (REYHANLI)

Serhat Mah. 1290. Sokak No.8/B 06374 Yenimahalle/Ankara TURKIYE
Telefon No: (0312) 413 43 00, Belgegeger No: (0312) 413 45 12
e-posta: ttkb.egitimarastirmalari.arastirmaizinleri@meb.gov.tr, internet adresi: ttkb.meb.gov.tr

Sayfa 1/2
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Ek-3: Goriisme Sorulari

Okulun Orgiitsel Kapasitesinin Miilteci Ogrencilerin Akademik Basarilarinin
Uzerine Etkisi
Tarih:

Degerli meslektagim,

Bu goriisme formu tez ¢alismam kapsaminda, okulun orgiitsel kapasitesinin miilteci 6grencilerin
akademik basarilarma etkisi etkisini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alismanin; egitim
politikalarmni belirleyen program hazirlayicilara, bu alanda arastirma yapan akademisyenlere ve
miilteci 6grencilerle ¢aligan 6gretmen arkadaslara katki saglayacagini umuyorum.

Aragtirmam kapsaminda, miilteci 6grencilerle dogrudan ¢alisan 6gretmenler ve okul yoneticileri
ile goriismeler gerceklestiriyorum. Gorlisme sirasinda paylasilan tiim bilgiler yalnizca bu
akademik arastirma kapsaminda kullamilacak ve kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Bu ¢alismaya katilmay: kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Goriismeye baglamadan
once bana yoneltmek istediginiz herhangi bir sorunuz varsa, memnuniyetle yanitlamak isterim.
Eger hazirsaniz, sorularima gegmek istiyorum.

Ayse Giil URASLI
Mus Alparslan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,

Egitim Yo6netimi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I

KiSIiSEL BiLGi FORMU
1. Gorev Yaptigimz Okul : ( )ilkokul ( )Ortaokul
2. Ogrenim Durumunuz : ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora
3. Goreviniz : ( )Miidiir ( )Miidiir Yardimeis: () Ogretmen
4. Ogretmenlikte Kidem Y1ilimz :
5. Miilteci Ogrencilerle ¢alisma siireniz :

6. Smifinizda miilteci 6grenci var mu:
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BOLUM I

Okulun Orgiitsel Kapasitesinin Miilteci Ogrencilerin Akademik Basarilarinn
Uzerine Etkisi

Goriisme Sorulari
1. Miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin nasil yorumlarsimz?

e Miilteci 6grencilerin akademik basarilar1 Tiirk 6grencilerle kiyaslandiginda nasil
bir tablo ortaya ¢ikiyor? - Varsa- Bu farkin nedenleri sizce nelerdir?

e Basarilarmi hangi 61¢iit izerinden degerlendirirsiniz? /Ne size onlarin
basarily/basarisiz oldugunu disiindiiriir?

e Diger 6grenciler ile ayni bagar1 6lgiitlerini kullamir misiniz? Neden?

2. Miilteci 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen en biiyiik engel(ler)in neler
oldugunu diistiniiyorsunuz? Neden?

e Miilteci 6grencilerin Tiirkge dil yeterliligi basarilarini nasil etkiledigini diisiiniiyor
musunuz?
e Bu konuda destege ihtiyaciniz oluyor mu? Neden?
Bu destegi nasil aliyorsunuz?

3. Bu dgrencilerin uyum sagladiklarini diisiiniiyor musunuz? Neden?

e Bu uyum konusunda kendinizi nasil degerlendirirsiniz?
e Bu uyum konusunda meslektaslarini nasil degerlendirirsiniz?
e Bu uyum konusunda okul yoneticinizi nasil degerlendirirsiniz?

4. Bu o6grencilerden basarili olanlarin basarisini neyle iliskilendiriyorsunuz? Neden?

e Bu basarida sizin/okulun payi sizce nedir? Neden?
5. Bu dgrencilerin bagarili olmalari igin mevcut bilgi/becerilerinizi yeterli buluyor
musunuz? Neden?

e Lisans egitiminizde veya meslek i¢i egitimlerde miilteci 6grencilerin egitimiyle
ilgili aldiginiz egitimler yeterli oldu mu?

Neye ihtiya¢ duydugunuzu diistiniiyorsunuz?

Hangi 6gretim stratejilerini kullaniyorsunuz? Neden?

Ogretim stratejileri/teknikleri bakimindan zorluk yastyor musunuz? Neden?

Bu zorluklarn iistesinden gelmek igin neye ihtiya¢ duyuyorsunuz?
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6. Bu dgrencilere karsi bakis aginizi nasil tanimlarsimz?

e Meslektaslarmizin bakis agisy/tutumu nasil?
e Siz bunu (meslektaslarinin bakis agismni) nasil yorumluyorsunuz?

7. Meslektaslarimzla birlikte bu 6grenciler i¢in neler yaptiginizi diisiiniiyorsunuz? Neden?

e -Varsa- bu ¢alismalarin etkililigine dair ne soylemek istersiniz?
e Bu dgrencilere yonelik okulun ortak bir politikasi oldugunu diistiniiyor musunuz?
Neden?

8. Miilteci 6grenciler igin mevecut programlarim/miifredatin yeterli oldugunu diistiniiyor
musunuz? Neden?

Yeterli degilse neler yapilabilir?
Miilteci 6grencilerin 6grenme eksikliklerini gidermek ve akademik basarilarmi
arttrmak amaciyla okulunuzda destek programlari uygulaniyor mu? Bu
programlarin etkili oldugunu diisiniiyor musunuz? Neden?

e Bu konuda yasadiginiz zorluklar nelerdir?

9. Okul yoneticinizin miilteci grencilere kars: tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
(Ogretmenlere)

e Bu dgrencilerin basarili olmalari i¢in ne yaptigini diistiniiyorsunuz?
Bu 6grencilerin basarili olmalar i¢in size yonelik beklentileri var mi1? Neden?
Nasil?

e Biitiin bunlara dair sizin kanaatiniz nedir? Neden?
10. Miilteci 6grencilerin egitimlerini desteklemek i¢in okulda teknik kaynaklar yeterli mi?

e kitaplar, materyaller, teknoloji?
e Bunlarm akademik basar1 tizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

11. Ogretmenlerin miilteci dgrencilerle galisirken yasadiklar1 sorunlar1 ¢ozmek igin ne gibi
destekler sagliyorsunuz? (Yonetcilere)
e Bu destekler konusunda okul yonetimini kendinizi nasil degerlendirirsiniz?
o Bu desteklerinize 6gretmenlerinizin tavrini nasil degerlendirirsiniz?

12. Miilteci 6grencilerin akademik basarilarini artirmaya yonelik 6zel bir plan gelistirdiniz
mi? (Yoneticilere)
e Gelistirdiyseniz, bu planlarin hangi yonleri etkili oldu?
e Bu planmn miilteci 6grencilerin akademik bagarisina etkisi nasildir?
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e Bu planm etkililigini nasil 6l¢ersiniz?
13. Miilteci 6grenciler i¢in okul kapasitesinin artirilmasi ve 6gretim kalitesinin iyilestirilmesi

icin hangi adimlar1 atryorsunuz? (Yo6neticilere)
e Bu adimlarm etkililigini nasil degerlendirirsiniz?

232



Ek-4: Goriisme Sozlesme Formu

Saym Katilimei,

Okul Orgiitsel Kapasitesinin Miilteci Ogrencilerin Akademik Basarilar1 Uzerine Etkisinin
Incelenmesi bashikli arastirma, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Yonetimi Anabilim Dali 6grencisi Ayse Giil Urash tarafindan yapilmaktadir. Arastirma resmi
ilkogretim okullarm Okul Orgiitsel Kapasitesinin Miilteci Ogrencilerin Akademik Basarilart
Ugzerine Etkisini incelemek amaci ile hazirlanmustir. Sizin yanitlarmnizdan elde edilecek sonuglarla
Milli Egitim Bakanligma bagh ilkokul ve ortaokullarda okul orgiitsel kapasitesinin miilteci
ogrencilerin akademik basarilar: izerine etkisini ortaya koymayi planlayabilecektir. Bu nedenle
sorularin tiimiine ve ictenlikle cevap vermeniz biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilmaniz gonilliilikk esasma dayalidir. Arastirma sirasinda ad, soyad gibi kisiyi
tanutici bilgiler yazilmayacaktir. Bu form araciligi ile elde edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve
sadece arastirma amaciyla (veya “bilimsel amaclar i¢cin”) kullamlacaktur.

Yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 2 boliimden olusmaktadur. Tk boliimde demografik
bilgilerin yer aldig1 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci bolimde ise 13 yar1 yapilandirilmis gériisme
sorusu yer almaktadir.

Goriisme sorularini yanitladigmiz i¢in tesekkiir ederiz.

Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi (ler) ile iletisim kurabilirsiniz:
Sorumlu Arastirmaci: Ayse Giil URASLI iletisim adresi: 220228010@alparslan.edu.tr
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