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Tez Damismani: Dog. Dr. Zeliha TEKIN

2025, 82 sayfa

Bu tezin amaci, sosyal hizmet orgiitlerinde gorev yapan ¢alisanlarin stres yonetimi
diizeylerinin ig verimlilikleri izerindeki etkisini nicel analiz yontemleriyle incelemektir.
Sosyal hizmet Orgiitleri, dogalar1 geregi bireylerle dogrudan temas kurulan, duygusal
emek gerektiren ve psikososyal risk faktorlerinin yiiksek oldugu kurumlardir. Bu
cercevede, calisanlarin karsilastigi stresin yalmizca bireysel diizeyde degil, ayni
zamanda kurumsal performans agisindan da Onemli sonucglar dogurabilecegi
ongoriilmektedir. Bu baglamda c¢alismada, sosyal hizmet orgiitlerinde gorev yapan
calisanlarin kullandiklar1 stres yonetimi stratejileri ile algilanan is verimliligi diizeyleri
arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilmistir. Calismada, stres yonetimi ve calisan
verimliligine iligkin kavramsal g¢erceve ilk ii¢ boliimde detayli bigimde ele alinmistir.
Birinci bdliimde sosyal hizmet Orgiitlerinin yapisi, isleyisi ve ¢alisan profili tanitilmis;
ikinci boliimde bu orgiitlerde stresin kaynaklari, etkileri ve yonetimi irdelenmis; ti¢lincii
boliimde ise g¢alisan verimliligi kavrami, belirleyicileri ve orgiitsel ¢iktilarla iligkisi
tartigtlmistir. Dordiinci boliimde arastirmanin uygulama kismi sunulmustur. Nicel
yontem kapsaminda gelistirilen anket formu, Google Form platformu iizerinden
hazirlanmis ve sosyal medya araciligiyla bir baglanti yoluyla paylasilmis; kolayda
orneklem yontemiyle 403 katilimciya ulasilmistir. Bu calismada, stres diizeyini 6lgmek
icin ¢ok boyutlu bir stres yonetimi dl¢egi, verimliligi degerlendirmek i¢in kisa bir dlgek
kullanilmis; veriler Jamovi programi ile analiz edilmistir. Bulgular, ¢calisanlarin stresle
basa c¢ikma becerilerini ve verimliliklerini artirmaya yonelik stratejik oneriler
gelistirilmesini saglamistir. Calisma, uygulayicilara ve politika yapicilara bilimsel katki

sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres Yonetimi, Calisan Verimliligi, Sosyal Hizmet.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

THE EFFECT OF STRESS MANAGEMENT ON EMPLOYEE
PRODUCTIVITY IN SOCIAL SERVICE ORGANIZATIONS

Arzu KARATAS
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Zeliha TEKIN
2025, Page: 82

The aim of this thesis is to quantitatively analyze the impact of stress management
levels of employees working in social service organizations on their job productivity.
Social service organizations, by their very nature, are institutions characterized by direct
interaction with individuals, emotional labor, and high levels of psychosocial risk
factors. Within this framework, it is anticipated that the stress experienced by
employees may have significant consequences not only at the individual level but also
in terms of institutional performance. In this context, the study aims to reveal the
relationship between the stress management strategies employed by employees working
in social service organizations and their perceived levels of job productivity. The
conceptual framework related to stress management and employee productivity is
discussed in detail in the first three chapters of the study. The first chapter introduces
the structure, functioning, and employee profile of social service organizations; the
second chapter examines the sources, effects, and management of stress within these
organizations; and the third chapter discusses the concept of employee productivity, its
determinants, and its relationship with organizational outcomes. The fourth chapter
presents the empirical part of the research. Within the scope of the quantitative method,
a questionnaire was developed via the Google Forms platform and shared through a link
on social media. A convenience sampling method was employed, and data were
collected from 403 participants. In this study, a multidimensional stress management
scale was used to measure stress levels, and a short scale was employed to assess
productivity; the data were analyzed using the Jamovi software. The findings enabled
the development of strategic recommendations aimed at enhancing employees’ coping
skills and increasing productivity. This study aims to provide a scientific contribution to
practitioners and policymakers.



Key Words: Stress Management, Employee Productivity, Social Services.



ON SOz

Bu tez calismasinda, sosyal hizmet oOrgilitlerinde stres yonetiminin ¢alisan
verimliligi {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma silireci boyunca, sosyal hizmet
alaninda gorev yapan profesyonellerin karsilastig1 zorluklar daha yakindan anlasilmaya
calisilmig ve bu zorluklarla basa ¢ikma yollar arastirilmistir. Calisma siirecinde, sosyal
hizmet kuruluslarinda hizmet alan bireylerin, 06zellikle c¢ocuklarin, topluma

kazandirilmasinda duyulan sorumluluk, ilham verici bir deneyim sunmustur.

Bu noktada, Japon sanatinda onemli bir yere sahip olan Kintsugi felsefesi,
calismamin diisiinsel zeminine ilham vermistir. Kirilan seramiklerin altinla
onarilmasiyla ortaya ¢ikan bu sanat, yalnizca fiziksel bir tamir degil, ayn1 zamanda
insani bir metaforu da tasimaktadir: Kirilmalar, iz birakir ama bu izler degerli bir
doniisiimiin isaretidir. Sosyal hizmet orgiitlerinde hizmet verilen ¢ocuklarin yasadiklar
travmalar, yasanmisliklar ve yeniden insa siirecleri de tipki Kintsugi’de oldugu gibi,
onarilabilir ve daha giicli bir bireysel kimlige doniisebilir. Bu bakis agisi, tezin

sekillenmesinde ve anlam kazanmasinda 6nemli bir rol oynamistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda katki sunan birgok degerli isme tesekkiir
bor¢luyum. Oncelikle, bilgi ve tecriibesiyle yolumu aydinlatan, akademik rehberligi ve
nazik ilgisiyle beni ydnlendiren danismanim Saym Dog. Dr. Zeliha TEKIN’e en icten
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, yiiksek lisans yapma siirecimde beni yiireklendiren,
destegini her daim hissettiren ve bu ¢alismanin her asamasinda yanimda olan kiymetli
esim Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Atilla KARATAS a 6zel bir tesekkiirii bor¢ bilirim. Bu
siire¢ boyunca sabirlari, sevgileri ve varliklariyla bana gilic veren sevgili ¢cocuklarim
Rana, Dilara, Elif Naz ve Beril’e de minnettarligimi ifade etmek isterim. Onlarin varligi,
bu ¢aligsmay1 sadece akademik bir liretim degil, ayn1 zamanda duygusal bir emek haline
getirmistir. Bu c¢alismanin sosyal hizmet alaninda calisan profesyonellere katki
sunmasini ve hizmet alan bireylerin yasamlarinda umut dolu izler birakacak

uygulamalara ilham vermesini temenni ederim.

Mus-2025 Arzu KARATAS
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GIRIS

Bireylerin, ailelerin ve toplumlarin yasam kalitesini artirmaya odaklanan bir
meslek olan sosyal hizmetler, duygusal ve psikolojik agidan zorlayic1 gérevleri igerir.
Sosyal hizmet ¢alisanlari, karmasik sosyal sorunlar, duygusal travma yasayan bireyler
ve savunmasiz niifuslara bakim ve destek olmak gibi zorluklar iceren islerinin dogasi
geregi genellikle yiiksek diizeyde strese maruz kalmaktadirlar (Yoon vd.,2024). Stresin,
sosyal hizmet calisanlar1 tlizerindeki etkisi tiretkenliklerini ve is tatminlerini onemli
Olgiide etkileyebilmekte ve bu durum stres yonetimini, yiiksek diizeyde c¢alisan
verimliligi ve kurumsal basariy: siirdiirmek i¢in onemli bir faktor haline getirmektedir.
Kurumsal etkinligin temel belirleyicilerinden biri olan calisan tiretkenligi, profesyonel
faaliyetlerin sonuglarinin toplum refahim1 dogrudan etkiledigi sosyal hizmet
kuruluslarinda 6zel bir 6nem tasimaktadir. Ancak, sosyal hizmet ¢alisanlarinin yasadigi
yaygin stres, performanslarini engelleyebilmekte ve saglanan hizmetlerin kalitesini
diistirebilmektedir (Kim ve Lee, 2022). Bu nedenle, etkili stres yonetimi stratejilerinin
uygulanmasi, c¢alisan iiretkenligini ve nihayetinde sosyal hizmet sektoriiniin genel
isleyisini 1iyilestirmek i¢in esastir. Stres yonetimi teknikleri yalnizca bireysel
calisanlarin refahina katkida bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda saglikli ve destekleyici
bir ¢alisma ortamini tesvik ederek kurumsal sonuglari da iyilestirir. Duygusal
dayanikliligin biiyiik onem tasidigi sosyal hizmetler sektoriinde, stres yoOnetimi;
calisanlarin, yogun miiracaat¢1 taleplerine yanit verirken zihinsel sagliklarmi ve is
tatminlerini korumalarina yardimci olabilir. Etkili basa ¢ikma mekanizmalarina sahip
sosyal hizmet ¢alisanlarinin, mesleklerinin dogasinda bulunan zorluklarla daha basarili
bir sekilde bas edebildikleri; bunun ise genellikle daha yiiksek diizeyde is tatmini ve
performans artisiyla iliskili oldugu kabul edilmektedir.

Tiirkiye'de sosyal hizmetler; merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel sektor
kuruluglart ve sivil toplum oOrgiitleri tarafindan sunulmaktadir. Merkezi yoOnetim
diizeyinde, sosyal hizmetler alaninda en fazla faaliyet gosteren kurum Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ASHB) oldugu i¢in bu tez calismasinda her ne kadar diger sosyal
hizmet kuruluslarinin faaliyetlerinden bahsedilse de daha ¢ok ilgili bakanlik faaliyetleri
ele alinmistir. Tez ¢alismasinda sosyal hizmet kuruluslarinda stres yonetimi ile ¢alisan
iretkenligi arasindaki iligski incelenmistir. Calismada ayrica stres azaltma stratejilerinin

sosyal hizmet c¢alisanlarinin performansini, zihinsel sagligini ve is tatminini nasil



etkiledigi de arastiilmistir. Caligma, etkili stres yoOnetimi tekniklerini belirleyerek
verimliligi artirma ve daha saglikli ¢aligma ortamlari olusturma konusunda ilgili

paydaslara katki saglamay1 hedeflemektedir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL HiZMET ORGUTLERI
1.1. SOSYAL HIZMETIN TANIMI

Sosyal hizmet; ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel imkanlarin herkese adalet ve
firsat esitligi dogrultusunda dagitilmasi, her alanda ilerleyen gelismelerin toplum
yararina kullanilmasi, sosyal ag¢idan yeni bulus ve teknolojilerin gelistirilerek
diizenlenmesine yonelik stratejileri, politikalart ve yeni yoOntemleri i¢ine alan bir
kavramdir (Birinci, 2018:45). Bir baska tanima gore sosyal hizmetler, bireylerin
psikososyal gelisimlerini desteklemeyi ve toplumsal degisimle insanligin iyilik halini

artirmay1 amaglayan bir bilim dalidir (Barker,1995:270).

Sosyal hizmetler, sosyal politikanin bes temel alanindan birini olusturur
(Thompson 2009: 66) ve ekonomik olaylardan kaynaklanan sosyal sorunlari kapsar.
Diizenli gelir, barinma, egitim ve saglik gibi diger alanlardaki yetersizlikler, sosyal
hizmetlere olan ihtiyaci artirarak, sosyal hizmetlerin sosyal politikanin koruyucu bir
unsuru olmasini saglar (Yildirim vd., 2019:310). Meslegin gerektirmis oldugu deger
Olciitlerini temel alarak kendisine bagvuru yapan bireylerin taleplerini miimkiin mertebe
karsilayarak, sorunlarini ¢6zmek ve ihtiyaci olan kisilere destek vermek sosyal hizmetin
temel amacidir (Seker, 2004:23). Bu tanimlara ek olarak, Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tarafindan yapilan kapsamli tanim, sosyal hizmetin
disiplinler arasi1 dogasini ve kiiresel misyonunu vurgulamaktadir. Buna gore; sosyal
hizmet, toplumsal degisim ve gelismeyi destekleyen, toplumsal uyumu giiglendiren,
bireylerin giiclenmesini ve 6zglirlesmesini amaglayan uygulamaya dayali bir meslek ve
akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve kiiltiirel
cesitlilige sayg1 gibi evrensel ilkelere dayanan bu yaklasim; sosyal hizmet kuramlari,
sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerli bilgi sistemlerinden beslenmekte, bireylerle ve
sosyal yapilarla etkilesim kurarak yasam zorluklarini ele almakta ve toplumsal refahi
artirmay1 hedeflemektedir. Bu tanim, farkli ulusal ve bolgesel baglamlarda daha ayrintili

bicimlerde yorumlanabilir (IFSW, 2014).
1.2. SOSYAL HiZMETIN TARIHCESI

Platon, bireysel mutlulugun erdemli davranislarla saglanacagini, toplumsal

mutlulugun ise devletin erdemli kurallar koymasiyla miimkiin olacagini belirtmistir.



Devlet erdemli kurallar koyamazsa, bireylerin hatalarindan kaynaklanan
mutsuzluklarda devletin de sorumlulugu oldugunu ifade etmistir (Cassirer, 1984: 72).
Platon’un da belirttigi gibi, devletin erdemli kurallar koymasi toplumsal mutlulugun
saglanmasinda kritik bir rol oynar; tarih boyunca bu anlayis dogrultusunda, 6zellikle
cocuklarin korunmasina yonelik ¢esitli kurumsal uygulamalar gelistirilmistir.
Cocuklarin korunmasina yonelik ilk kurumsal uygulamalar, milattan dnceki donemlerde
Hititler, Uygurlar, Siimerler ve Hunlar tarafindan hayata gegirilmistir. Bu toplumlar,
cocuk refahi icin vakiflar kurmus, sosyal Onlemler almis ve cesitli kurumlar
olusturmustur. Anadolu'ya yerlesen Tiirkler ise yoksullar, gogmenler ve ¢ocuklar igin
misafirhaneler ve asevleri agmistir. Milattan sonra ise Ilhanli Prensi Gazan Mahmut
Han, sahipsiz ve suga siirliklenmis ¢ocuklar igin sosyal hizmet kurumlari kurdurarak bu

alandaki kurumsal yapiy1 giiglendirmistir (Tirkmen, 2015:2).

Orta Cag’da Islam devletleri arasinda yer alan Endiiliis'iin baskenti Kurtuba’da
Rebezul Mezra adli yerlesim alanlarinda sosyal hizmetlere yonelik cesitli yapilar
mevcuttu. Bu bolgelerde, hayirseverlerin onciiliiglinde, hastaneler ve yash bakim evleri
insa edilmistir. Bu tesisler, tedavisi gii¢c hastaliklar1 olan ya da bulasici hastalik tasiyan
bireylerin tedavi edilmesi amaciyla kullanilmistir. Cogu zaman, burada gorev yapan
personelin goniillii olarak bu hizmetleri sundugu belirtilmistir. Zengin ve fakirler
arasinda huzurlu bir yasamin saglanmasinda etkili olan yardimlagsma ve dayanisma
faaliyetleri de Endiiliis’te biiyiikk bir 6neme sahipti. Ozellikle Ramazan ayinda,
hiikiimdarlarin onderliginde yoksullara sadaka dagitimi gelenek halini almisti. Devlet
memurlar1 hem bilinen yoksullara hem de gizlice ihtiyaglarini belirleyen kisilere yardim
saglardi. Ayrica, zengin aileler de zekat basta olmak lizere ¢esitli yardimlarla yoksullara

destek vermislerdir (Karatas, 2020:56-87).

Sanayi Devrimi Oncesinde Avrupa; yoksulluk, issizlik ve sug gibi sorunlar ile
miicadele ederken, Sanayi Devrimi bu problemleri daha da derinlestirmistir. Kentlesme
ve sanayilesme ile is¢i smifinin yasam kosullart kotiilesmis, issizlik ve yoksulluk
artmistir. Bu durum, sosyal problemlere daha profesyonel ve bilimsel miidahaleler
yapilmasini zorunlu hale getirmis ve sosyal ¢aligmanin gelisimine zemin hazirlamistir.
Baslangicta bu sorunlar, hayir kurumlar1 ve dini kuruluslar tarafindan ele alinmis, ancak
bilimsel ve sistematik miidahaleler yetersiz kalmistir. Sosyal ¢alisma, bu toplumsal

sorunlara profesyonel, bilimsel bir yaklasim gelistirilmesi gerekliliginden dogmus,



bireylerin ve toplumlarin refahin1 artirmayr hedeflemistir (Bayram, 2018:30). Sanayi
Devrimi’nin (1780) ardindan hiz kazanan toplumsal doniisiim stireci, kirsal alanlardan
kent merkezlerine kitlesel goclere yol agmis, bu da ¢arpik kentlesme, saglik sorunlari,
cocuk isciligi ve yoksulluk gibi sosyal problemlerin artmasina neden olmustur. Yerel
yonetimlerin bu sorunlara yanit vermekte yetersiz kalmasi, profesyonel sosyal hizmet
uygulamalarmin gerekliligini ortaya koymustur. Bu baglamda, 19. yiizyilda ingiltere
Yoksullar Yasas1 (1834) ve Amerika’daki “Charity Organization Society” (1877) gibi
yapilar ile birlikte, 1884’ten itibaren yayginlasan “Yerlesim Evi” hareketi sosyal

hizmetin kurumsallasmasina zemin hazirlamistir (Tugrul ve Ersoy, 2025:542).

Sosyal hizmet disiplininin bilimsel temellere dayali bir anlayisla ele alinmasi,
meslegin dnciilerinden biri olarak kabul edilen Mary Richmond tarafindan 1917 yilinda
kaleme alinan Sosyal Teshis adl1 eserle sistematik bir ¢cerceveye kavugmaya baslamistir
(Richmond,1917). Bu eser, sosyal hizmetin kuramsal altyapisinin olusturulmasina
yonelik ilk kapsamli girisimlerden biri olarak degerlendirilmekte ve meslegin
profesyonellesme siirecinde Onemli bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir
(Toper, Aslan ve Ozpolat, 2023:126). Biiyiik savaslar, enerji krizleri ve teknolojik
degisiklikler gibi faktorler, sosyal hizmetlerin devlet tarafindan bir kamu gorevi olarak
sunulmasina neden olmustur. II. Diinya Savasi sonrast Avrupa'nin yikimi, refah devleti
anlayisinin dogmasina yol agmis ve sosyal hizmetler, vatandaslar tarafindan sosyal bir

hak olarak kabul edilmeye baglanmistir (Cilga vd.,2016:26).

Avrupa’da "Sanayi Devrimi" donemi yaganirken Osmanli Devleti’nde ise sosyal
giivenlik, sanayilesme ve isci sinifinin yoklugu nedeniyle sinirli ve daginik bir
yapidaydi. Sosyal koruma, aile i¢i yardimlagmalar, dinsel yardimlar ve meslek
kuruluglar1 araciligiyla saglaniyordu. Bu sistem, sinirli ve daginik bir yapiyi
olustururken gercek anlamda bir sosyal glivenlik sistemine doniisememistir (Giivercin,
2004:91). Bununla beraber II. Abdiilhamid doneminde, ¢ocuklar ve yoksullar igin
sosyal hizmet kuruluslarinin sayisinda artis yasanmistir. Bu artisin baslica nedenleri, 11.
Abdiilhamid’in sosyal alanda modernlesme cabalar1 ve Istanbul basta olmak iizere
kentlere savas nedeniyle gerceklesen biiylik go¢ hareketleridir. Osmanli’da 6zellikle
savas donemlerinde, savas yetimleri ve diger korunmaya muhta¢ ¢ocuklar i¢in devlet
icindeki ve disindaki ¢esitli sosyal hizmet c¢alismalarina biiyiik 6nem verilmistir

(Karatay, 2007:115).



Tirkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, 30 Haziran 1921'de kurulan ve Cumhuriyet
Tiirkiye’sinin ilk sosyal hizmet kurumu olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu'nun temellerini atmistir. Cemiyetin amaci, I. Dilinya Savasi ve sonrasindaki
yikimlar nedeniyle magdur olan ¢ocuklarin korunmasi, beslenmesi ve egitilmesidir.
Sehit cocuklar1 ve felaketler yasamis diger ¢ocuklarin hayatlarinin giivence altina
alinmasi, maneviyatlarinin giiclendirilmesi ve iilkeye yararli bireyler olarak
yetistirilmeleri hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢ocuklarin sosyal, psikolojik ve

fiziksel ihtiya¢larinin karsilanmasi 6nemli bir gelisme olmustur (Sarikaya, 2007:322).

1930 yilinda, 1580 sayili Belediye Kanunu'nun 34. Maddesi ile TBMM,
belediyelere yoksul ve sahipsizlere yardim etme yiikiimliiliigii getirmistir. Bu maddeye
gore belediyeler; yoksul ailelerin ikiz ¢ocuklarina, yetim, yoksul ve sahipsiz ¢ocuklara
maddi destek, saglik hizmeti, ilag, gida, giysi, barinma, egitim ve terbiye saglamak gibi
gorevleri yerine getirmeye baglamislardir. Ayrica, yoksul hastalara iicretsiz tedavi
imkan1 sunmak, ila¢ temin etmek, yoksul cenazelerini iicretsiz kaldirmak ve bakima
muhtag yash ya da engellilere yardim etmek de belediyelerin sorumluluklari arasinda
yer almistir. (TBMM, 1930). Tiirkiye’de 1960-1983 yillar1 arasinda sosyal hizmetlerin
biliyliik bir doniisim yasadigini ve bu siiregte sosyal hizmetlerin planli bir sekilde
gelistigi  goriillmektedir. Ozellikle 1961 Anayasast ile sosyal devlet ilkesinin
benimsenmis olmasi sosyal hizmetlerin etkin bir bigimde sunulmasini saglamistir.
1967°de Sosyal Hizmetler Akademisi’nin kurulmasi ve 1976’da Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu’nun (SHCEK) faaliyet gostermeye baslamasi, bu donemdeki

kurumsal yapinin gligclenmesine katki saglamistir (Akalin, 2002:45-68).

1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK),
korunmaya, bakima veya yardima ihtiya¢ duyan aile, yasl, engelli, ¢ocuk ve diger
bireylere sosyal hizmetler sunmay1 amaglamistir. Kurum, sosyal hizmetlerin sunulmasi
icin gerekli diizenlemeleri yaparak, bu hizmetleri organize eden bir teskilat olarak
toplumsal destek saglama gorevini tstlenmistir. SHCEK, Tiirkiye'deki sosyal hizmet
politikalarmin gelismesine katkida bulunmus ve dezavantajli gruplara yonelik
hizmetlerin sunulmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).
Bu donemde dezavantajli gruplara yonelik hizmetler SHCEK’e bagli merkezler ve

belediyeler, MEB ve hastaneler gibi bir¢ok kurum tarafindan sunulmustur. Bu



merkezler, ailelere yonelik sosyal hizmetlerin giiclendirilmesi amaciyla kurulmustur.

1997'de ise SHCEK, Aile Danisma Merkezleri'ni agmistir (Coban ve Ozbesler,2009:35).

Tirkiye’de sosyal hizmet alanindaki faaliyetler, 2012 yilina kadar gesitli kamu
kurum ve kuruluslarn tarafindan yiiriitiilmekteydi. Basta Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu olmak {izere bir¢cok farkli yapi, sosyal hizmet sunumunda gorev
almigtir. 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile birlikte bu
alandaki daginik yapi biitlinlestirilmis; bakanligin kurumsal yapilanma siireci ise esas
itibartyla 2012 yilinda tamamlanmistir. Bu siiregle birlikte sosyal hizmetler tek bir ¢ati
altinda toplanmus, ayrica sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik hizmetlerin koordinasyonu
da soz konusu bakanlik biinyesine devredilmistir (Tomanbay vd., 2021). Bu
degisiklikle, toplumun destek ihtiyaci duyan tiim kesimleri, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 araciligiyla hizmet almaya baslamistir. Bakanlik, bu diizenlemelerden sonra
sosyal hizmet calisanlarinin en yaygin faaliyet alanina sahip kurum olmustur (Yildirim
vd., 2019:311).

ASHB kuruldugu tarihten itibaren dezavantajli gruplara dncelik vererek birey,
grup ve toplumlarin refahin1 saglamak amaciyla sosyal hizmetler sunmakla beraber
bakanliga bagli sosyal hizmet merkezleri ile de ailelere yonelik egitim ve danigmanlik
hizmetleri sunarak, toplum temelli miidahalelerle cocuk, geng, kadin, engelli ve
yaglilara yonelik hizmetlerine devam etmektedir (Kogak ve Demir, 2023:69). Tarihi
stire¢ icinde sosyal hizmet kuruluslar1 savaslarin etkisiyle ortaya ¢ikmisken, giiniimiizde
bu kuruluslarin varligr ve islevleri, sanayilesme ve modernlesmenin neden oldugu,
ozellikle pargalanmis aile yapilarindan kaynaklanan sorunlarla (Unal, 2012:6), azalan
dogum oranlar1 ve yaslanan niifusla karakterize edilen demografik degisimlerin ortaya

cikardigi zorluklar ile basa ¢ikmaya ¢alismaktadir (Wu vd., 2023:599).
1.3. SOSYAL HIZMET ORGUTLERININ GOREVLERIi

Sosyal hizmeti sosyal calisma meslegini ilgilendiren, toplumda yer alan 06zel
thtiya¢ gruplarina, onlarin ruhsal, bedensel ve sosyal yapilari ile ilgili eksiklik, sorun ve
sorun olusturma durumlarinda gbézetme, koruma ve kendine yeterli bir duruma
gelmelerini  saglamak amaciyla devlet, 6zel ve goniilli unsurlarin ¢abalariyla
diizenlenen oOnlemler biitiinii” olarak tanimlamak miimkiindiir (Ates,2024:7). Sosyal

hizmet, bireyleri belirli toplumsal kategoriler igerisinde degil, 6zgiin bireyler olarak ele



alir ve bu yaklagim, bireysellestirme ilkesine dayanir. Danisanlarin durumlari ve sosyal
hizmet miidahaleleri, psikolojik ve toplumsal bilgiye dayali olarak degerlendirilir; bu
siirecte kanit ve mantikli gerekgelendirme onemlidir. Sosyal hizmetin temelinde iliski
vardir; meslek, danisanlarla kurulan iliskiler lizerinden islerlik kazanir. Ayn1 zamanda
sosyal hizmet uygulamalari, i¢inde bulunulan Orgiitsel baglamda sekillenir ve bu
baglam, hizmet sunumunun kosullarini belirler. Sosyal hizmet, bireysel ve toplumsal
ihtiyaclar1 tanimlama ve bu ihtiyaglara yonelik miidahale gelistirme siirecinde aktif rol
oynar. Toplumsal kurumlarin siirdiiriilebilirligine katki saglamak da sosyal hizmetin
amaglart arasinda yer alirken, sosyal adaleti saglama hedefi dogrultusunda danisanlar

adina savunuculuk gorevi de iistlenir (Payne, 1991:23).

Saglik ve sosyal hizmetlerin saglanmasinda kar amaci giitmeyen kuruluslar
onemli bir rol oynamaktadir (Kosny ve Eakin, 2008:49). Bir¢ok yazar, kar amaci
giitmeyen kuruluslarin kar amaci giiden kuruluslardan farkli motivasyon ve operasyonel
ilkeler dogrultusunda organize edildigini kabul etmektedir. Kar amaci giitmeyen ve kar
amact giiden kuruluslar arasindaki farklar; farkli derecelerde varolus nedenlerine,
orgiitsel hedef ve yontemlere, tretilen {iirtinlere ile hizmet verilen kitlelere kadar
uzanmaktadir (Leete, 2000:424). Sosyal hizmetler, birey ve topluluklarin ihtiyaglarina
odaklanarak yasam kalitelerini iyilestirmeyi amaglayan, insan odakli hizmetler sunan
orgiitler tarafindan yiiriitiilmektedir. Temel amaci, sosyal sorunlar1 ¢6zmek ve toplumsal
esitligi desteklemektir (Kok, 2023:9). Tiirkiye’de sosyal hizmetler alaninda bir kamu
kurulusu olarak faaliyet yiiriiten ASHB’nin temel hizmet birimler asagida ifade

edilmistir.
1.3.1. Bireysel ve Aileye Yonelik Hizmetler

Bireysel ve aileye yonelik hizmetler Tirkiye’de degisik kurumlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Aile odakli hizmet sunan yerel idareler bunlardan biridir. 2005
yilinda yiirtirliige giren 5393 Sayil1 Belediye Yasasi dogrultusunda, tiim belediyeler dar
gelirli bireylere yonelik sosyal destek ve hizmetleri planlamakla ve bu destekleri kendi
mali kaynaklariyla kargilamakla yiikiimli kilinmistir (Belediye Yasasi, 2005). Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ’da aile yapisinin korunmasi ve toplumsal refahin
artirtlmas1 amaciyla koruyucu, onleyici, egitici ve rehabilitasyon hizmetleri sunmakta,

aile ici siddet, bagimlilik ve istismar gibi sorunlara yonelik miidahaleler



gelistirmektedir. Bakanlik, aileyi tehdit eden sorunlari tespit ederek toplumsal
duyarlilig1 artirmay1 hedefleyen projeler yiiriitmekte ve ailelerin maddi-manevi refahini
tyilestirmek igin politika ve stratejiler gelistirmektedir. Ayrica, aile ve toplum alaninda
bilimsel arastirmalar yaparak ¢6ziim Onerileri sunmakta, kamu ve goniilli kuruluslarla
is birligi icinde sosyal hizmetleri koordine etmektedir. Bakanlik, afet durumlarinda ise

psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonunu saglamaktadir (ASHB, 2024a:15).

Bireysel ve aileye yonelik hizmetlerde sivil toplum kuruluslar1 da faaliyetlerde
bulunmaktadir. Egitim alaninda hem ¢ocuklara hem de onlarin ebeveynlerine yonelik
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindan biri, ACEV (Anne Cocuk Egitim Vakfi)
dir. 1993 yilinda faaliyete gecen ACEV, c¢ocuklarin bilissel, duygusal ve sosyal
gelisimlerini desteklemek amaciyla ebeveynlere yonelik ¢esitli egitim programlari

diizenlemektedir (Cevik, 2020:71).
1.3.2. Topluma Yonelik Hizmetler

Sosyal hizmet uygulamalari, toplumun degisen ihtiyaglari, artan talepleri ve sinirlt
kaynaklar nedeniyle siirekli gelisim ve doniisiim i¢indedir. Bu dinamik yapi, sosyal
hizmet calisanlarinin daha yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler bulmaya yonlendirmektedir.
Artan beklentiler, cesitlenen demografik yapilar ve zorlayici vakalar gibi faktorler,
sosyal hizmet uygulamalarinin goriilmemis bir degisimle karsi karsiya birakmaktadir.
(Erol vd.,2021:626). Topluma yonelik hizmet dogrultusunda ASHB’nin faaliyetlerinden
bazilar1 sunlardir (ASHB, 2024a:122):

Yash bireylerin toplumsal yasama etkin bicimde katilimini saglamak ve ruhsal-
sosyal agidan daha iyi bir durumda olmalarini desteklemek yoluyla, kurumsal bakim
gereksiniminin azaltilmas1 veya ertelenmesi ve bdylece aile bireylerinin is giiciine
katiliminin artirilmasi dogrultusunda 2024 yili sonu itibariyla toplam 41 Aktif Yasam
Merkezi'nde 740 yash kisiye hizmet sunmustur. 2024 yili itibariyla evde bakim
hizmetinden yararlanan engelli sayist 542.619 kisi olarak gerceklesmistir. Fiziksel,
duygusal, cinsel, ekonomik ve s6zel siddet ya da istismara maruz kalan kadinlarin
korunmasii saglamak, psikososyal ve ekonomik sorunlarinin ¢dziimiine katkida
bulunmak, giiclenme siireclerini desteklemek ve bu siirecte varsa ¢ocuklariyla birlikte

temel ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla yapilandirilmis, gegici konaklama imkani sunan



yatili sosyal hizmet kuruluslari olan kadin konukevlerinde 2024 yili itibariyla toplam

43.123 kadin ile birlikte 24.879 ¢ocuga hizmet sunulmustur.
1.3.3. Koruyucu ve Onleyici Hizmetler

Koruyucu ve onleyici sosyal hizmetler; bireylerin korunmaya ya da kurumsal
bakima ihtiya¢ duymasina yol acabilecek problemlerin 6nceden belirlenip ortadan
kaldirilmasina yonelik faaliyetlerdir. Bakanlik, bu hizmetlerin biiyiik bir kismin1 “Aile
Danisma Merkezleri”, “Toplum Merkezleri” ve Giindiizlii Yashi Merkezlerinin hizmet
doniistimiiyle  olusturulan  Sosyal Hizmet Merkez’leri (SHM) aracilifiyla
sirdiirmektedir. SHM’ler; cocuk, geng¢, kadin, engelli, yash bireyler ve ailelerine
yonelik koruyucu, Onleyici, rehberlik ve danigmanlik temelli hizmetler sunmak
amactyla yapilandirilmistir. Bu merkezler; aile biitlinliigiiniin korunmasi, bireylerin
toplumsal hayata aktif katiliminin desteklenmesi ve sosyal risk altindaki gruplarin
giiclendirilmesini hedeflemektedir. Ayrica, tiim illerde faaliyet gosteren bu merkezler,
aile damigmanhi@ hizmetleri sunmakta ve yatili kuruluslara lojistik destek

saglamaktadir. (Geng ve Baris, 2024:105).

Tiirkiye’de koruyucu aile hizmetleri, 14 Aralik 2012 tarihinde yiiriirliige giren
28497 sayili Koruyucu Aile Yonetmeligi oncesinde yalmizca Siireli Koruyucu Aile
Modeli ile smirh olarak uygulanmaktaydi. Bu model, kendi biyolojik ailesine uzun
vadede ya da higbir sekilde donme olasiligi bulunmayan ¢ocuklara yonelik olarak
yapilandirilmistir. Ancak s6z konusu yonetmeligin ytiriirliige girmesiyle birlikte, hizmet
cesitliligi artirilmig ve {ic yeni koruyucu aile modeli daha uygulamaya konulmustur. Bu
modeller; ¢ocugun yasal vasisi ya da ebeveyni disinda kalan yakinlari tarafindan
bakiminin istlenildigi Akraba ya da Yakin Cevre Koruyucu Aile Modeli, hizmet
thtiyaci heniiz belirlenememis ancak ivedilikle koruma altina alinmasi gereken ¢ocuklar
icin ongoriilen Gegici Koruyucu Aile Modeli ve 6zel gereksinimli ¢ocuklara yonelik
olarak tasarlanan Uzmanlagmis Koruyucu Aile Modelidir. Bu ¢esitlendirme ile birlikte
koruyucu aile hizmetlerinin esneklik ve kapsayicilik diizeyi artirilarak, c¢ocuklarin
ihtiyaglarina daha uygun ve nitelikli bakim ortamlar1 saglanmasi hedeflenmistir (Dolek
vd.,2024:799). SHM’ler ayn1 zamanda dezavantajli birey ve ailelerin ihtiyaglarinin

yerinde tespiti ve bu ihtiyaglara yonelik kamu hizmetlerine yonlendirilmesini Aile
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Sosyal Destek Programi (ASDEP) gorevlilerinin toplanma ve koordinasyon merkezi

gorevini de tstlenmektedir (ASHB, 2024a:58).
1.3.4. Miidahale ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon danismanlhigi, fiziksel, zihinsel, gelisimsel, ruhsal ya da psikolojik
bir engeli bulunan bireylerin kisisel, mesleki ve bagimsiz yasam hedeflerine, miimkiin
olan en dogal ve smirlanmamis ¢evrede ulagmalarini saglamak amaciyla, psikolojik
destek ve rehberlik hizmetleri yoluyla desteklenmesini kapsayan diizenli ve planl bir
stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Cimsir, 2019:116). ASHB biinyesinde miidahale ve
rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda kurumsal bakim gereksinimi devam eden engelli
bireyler icin Engelli Bakim Merkezleri’nde, birey haklarina dayali, insan onurunu
gbzeten ve yas, cinsiyet ile engel tiirline uygun sekilde yapilandirilmis bakim,
rehabilitasyon ve aile danismanligi hizmetleri ticretsiz olarak sunulmaktadir. Bakim
hizmetleri kapsaminda; engelli bireylerin beslenme, saglik bakimi, hijyen, korunma gibi
temel yasam gereksinimlerinin karsilanmasi hedeflenirken, rehabilitasyon hizmetleri
cergevesinde ise bireylerin mevcut yeti ve becerilerinin stirdiiriilmesi ve gelistirilmesine
yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif ve mesleki faaliyetler gergeklestirilmektedir.
2024 wyili itibanyla, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 106 Yatili Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde, toplam 7.076 engelli bireye s6z konusu kapsamli hizmetler
sunulmaktadir. (ASHB, 2024a:111).

Kintsugi veya kintsukuroi sanati, Japon kiiltlirline 6zgii bir sekilde, giizelligin
kirtlganlik ve savunmasizlik temelinde algilanmasii vurgulamaktadir. Yara, bir
kopusun ve catlagin deneyim ve diinya ile temas yoluyla tekrar bir araya getirilmesinin
estetik bir izine doniistligli noktada anlam kazanir. Kintsugi sanatinda diisiis, kopus ve
yikim, tam tersine, yeni ve daha degerli bir biitlinilin inga edilmesinin baslangi¢c noktasi
olarak kabul edilir. Bu siireg, yalmizca fiziksel bir onarimdan ibaret olmayip, aym
zamanda yeniden dogusu simgeleyen, baslangicin ve yenilenmenin izlerini tasiyan derin
bir anlam ifade eder (Cusinato, 2023:49). Sosyal hizmet sektoriindeki stres yonetimi de
benzer bir siireci yansitir; calisanlar, karsilagtiklar1 zorluklarla yiizlesip bu siirecte onlar1
asarak daha giicli bir kimlik gelistirirler. Bu sanat formlari, bireysel ve mesleki
gelisime dair benzer bir anlayisi yansitarak, stres yoOnetiminin c¢alisan verimliligi

tizerindeki etkilerini anlamada metaforik bir perspektif sunmaktadir.
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1.3.5. Savunuculuk ve Hak Temelli Yaklasimlar

Insanlarin dogalar1 geregi sahip olduklari, toplumda esitlik, dzgiirliik, demokrasi
ve insan onurunun giivence altina alinmasinin gerekliligini savunan insan haklari, sosyal
hizmetle yakindan iliskilidir. Insan refahin1 temel alan, sosyal adalet, esitlik ve 6zgiirliik
ilkelerini benimseyen sosyal hizmet, uygulamalarinda bireylerin dogustan sahip
olduklar1 haklar1 en verimli sekilde kullanmalarini hedeflemektedir (Demirci
vd.,2024:143). Bu anlamda savunuculuk ve hak temelli yaklasimlar i¢inde yer alan
kesimlerden biri de ¢ocuklardir. ASHB, ¢ocuk haklar1 dogrultusunda ¢ocuklarin aileleri
ve akrabalariyla birlikte yasamalar1 gerektigini bunun miimkiin olmadiginda ise
koruyucu aile hizmetlerinden yararlanmalar1 gerektigini belirtmistir. Bu amacla aile
yaninda bakimi mimkiin olmayan ¢ocuklar i¢in ev tipi bakim kuruluslar
olusturulmustur. Yabanci uyruklu ¢ocuklara da ayni hizmetler sunulmaktadir. Bakanlik
2017 yilinda, yurt tipi bakim modelini sonlandirarak ev tipi bakim modeline ge¢mistir.
Bu degisiklik, daha modern ve insana saygili bir bakim anlayisini temsil etmektedir
(ASHB,2017:4). Sosyal hizmet alaninda savunuculuk islevi, 6zellikle Cocuk Haklarina
Dair Sozlesme (1989) gibi uluslararasi belgeler dogrultusunda sekillenmektedir. Bu
baglamda, sosyal hizmet calisanlar1 yalnizca bireysel destek degil, ayn1 zamanda

sistemsel iyilestirmeleri tesvik edici roller de tistlenmektedir (UNICEF, 2023).
1.3.6. Politika Gelistirme ve Sosyal Degisimi Destekleme

Sosyal politika, toplumun refahin1 artirmayr ve sosyal esitsizlikleri azaltmay1
amaclayan bir yaklagimdir. Kentlesme ve ulasim sorunlariyla birlikte egitim, konut,
istihdam ve saglik gibi temel ihtiyaclara odaklanilmaktadir. Bu alanlardaki olumsuz
gelismeler yoksulluk, cehalet ve saglik problemleri gibi toplumsal zorluklar
dogurabilmektedir. Dolayisiyla, sosyal politikalarin etkinligi, kiiresel kalkinma hedefleri
cergevesinde biiylik 6nem tasimaktadir. Sosyal politika, devletin toplumsal sorunlarla
miicadeledeki roliinii ve sorumlulugunu vurgular. Devlet, bu politikalar araciligiyla
vatandaslarin ihtiyaclarina cevap verir ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine katki saglar. Bu
tir politikalar genellikle gelir esitsizligi, saglik hizmetleri, egitim, konut ve c¢ocuk
bakimin1 kapsayan miidahaleleri igermektedir. Nihayetinde sosyal politika, toplumsal
sorunlar1 ele alarak sosyal adaleti saglamak ve dezavantajli gruplara destek sunmak

amaciyla devletin aldig1 tedbirleri ifade eder (Aktan,2003:13). Sosyal hizmetteki
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toplumsal degisim ve kalkinma yaklagimlari, sosyal politikanin toplumsal refah1 artirma
ve esitsizlikleri azaltma hedefleriyle oOrtiigmektedir. Bu yaklasimlar, dezavantajli
gruplarin giiclenmesini saglamak amaciyla is birligi ve katilimi tesvik eder. Bazi gii¢
sahibi toplumsal kesimlerin kaynak ve giicii ellerinde tutarak yarattigi yapisal
esitsizliklere karsi, sosyal hizmet daha adil bir toplum diizeni insa etmeyi amaglar. Bu
yaklagimlar1 ozgiirlestirici ve doniistiiriicii" olarak tanimlamak miimkiindiir. [FSW’nin
2000 yilinda "toplumsal degisim" olarak ifade ettigi kavrami 2014'te "toplumsal
degisim ve kalkinma" seklinde giincellemesi, kiiresel kalkinma perspektiflerinin sosyal

hizmet alaninda artan etkisini gostermektedir (Payne, 2020:24).

ASHB, bu amag¢ dogrultusunda yapmis oldugu faaliyetlerden biri 2024 yili
itibariyla, Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) araciligiyla 270.647 kadimn,
28.023 erkek ve 10.092 cocuk olmak iizere toplam 308.762 bireye destek hizmeti
sunulmustur. Kadina yonelik siddetle miicadelenin yerel diizeyde daha etkin
yiirlitiilmesi ve magdurlarin sosyal hizmetlere erisiminin artirilmasi amaciyla, iilke
genelinde 420 sosyal hizmet merkezinde siddetle miicadele irtibat noktalari tesis
edilmistir. Bu dogrultuda, ilgili personelin bilgi ve beceri diizeylerini artirmak amaciyla
uzaktan egitim yontemleriyle kapasite gelistirme faaliyetleri gerceklestirilmistir (ASHB,
2024a:123). Yine ASHB’nin 2023 ile 2028 yillar1 arasinda asagida tablo 1.1.’de ifade
edilen veriler dogrultusunda planl politika gelistirme programu yiiriirliige koyulmustur.
Tabloda ozellikle aile egitimi, kadinin giiglendirilmesine yonelik faaliyetler ile engelli

ve ¢ocuklara yonelik destekleyici faaliyetler dikkat cekmektedir.
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Tablo 1.1. ASHB 2023-2028 Yillar1 Arasinda Sosyal Degisimi Destekleme

Performans Plami

Belirlenen Performans Gostergeleri

Planl Dénemin

Planh Donemin

Baslangi¢ Sonu
Degerler (2023) | Hedeflenen
Degerler (2028)
Aile Egitim Programi katilimci sayisi 500.000 1.850.000
Evlilik Oncesi Egitim Programi katilimet sayist 155.000 1.005.000
Kadinin giiclenmesine yonelik uygulanan proje/program sayist | 14 71
Hane basina aylik sosyal yardim tutari 1000 3366
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) 75.000 725.000
tarafindan istihdama kazandirilmak iizere ISKUR'a
yonlendirilen sosyal yardim yararlanicisi sayist
Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetinin Etkinliginin 32.280 42.000
Artirilmasi (Okul Destek Projesi)
Projesinden faydalandirilan ¢ocuk sayisi
Kadima yonelik siddetle miicadele alaninda uygulanan 15 24
program ve proje sayisl
ASDEP kapsaminda yapilan yonlendirme sayisi 53.000 153.000
Evde bakim yardimindan faydalanan engelli birey sayisi 566.027 584.486

Kaynak: (ASHB, 2024b:11)

ASHB, tiim politika yaklasimlarinda hak temelli ve kapsayici sosyal politika
anlayis1 dogrultusunda kararlar almaktadir. Bakanlik tarafindan yayimlanan 2030
Engelsiz Vizyon Belgesi'nde de vurgulandig iizere, engellilerin toplumsal yasama tam
ve etkin katilimini saglamak amaciyla erisilebilirlik, katilim, bagimsiz yasam, ekonomik
giivence ve adalete erisim gibi bir¢ok alanda stratejik hedefler belirlenmistir. Bu
yaklasim, sadece bireysel diizeyde hizmet sunumunu degil, ayn1 zamanda toplumsal

normlarin doniistimiinii  hedefleyen yapisal bir sosyal degisim perspektifini de

icermektedir (ASHB, 2021: 8).
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IKINCi BOLUM
SOSYAL HIiZMET ORGUTLERINDE STRES VE STRES YONETIiMi
2.1. STRES KAVRAMI

Stres kelimesi, Latince strictus (gerilmis) kelimesinden tiiretilmis olup, Eski
Fransizca'da "daralma, baski" anlaminda kullanilmigtir. "Stres" kelimesi, baslangicta
felaket ve keder anlamlarina gelirken, 19. yiizyilda baski ve zorluklar1 ifade etmeye
baslamistir. Giinlimiizde ise stres, bireylerin c¢evresel ve sosyal etkilere karsi uyum
saglama siireclerinde yasadiklar1 psikolojik ve fiziksel gerilimler olarak tanimlanmigtir
(Geylani, 2024:29). Bu anlamda stres, bireyin bir ortama uyum saglamaya g¢alisirken
yasadig1 zorluklardan kaynaklanan fiziksel ve psikolojik semptomlar koleksiyonu
olarak ifade edilebilir (Orji veYakubu, 2020:1304). Stres, igin gereklerinin ¢alisanin
yetenekleri, kaynaklar1 veya ihtiyaglariyla uyusmadiginda ortaya ¢ikan fiziksel ve
duygusal tepkidir (Di Martino, 2003:1).

Isletmelerde stres, is memnuniyetsizligi, verimlilik diisiisii, saglik sorunlar1 ve
yiiksek is gilicli devir oram1 gibi olumsuz etkilerle iligkilidir. Stres, calisanlarin is
performansint ve genel isyeri sagligini olumsuz yonde etkileyebilir. (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002:17). Lazarus (1966:11-12), stresin birey ve ¢evre arasindaki bir
islemden kaynaklandigini, bireyin algilarini, beklentilerini, yorumlarini ve basa ¢ikma

tepkilerini etkiledigini varsaymaktadir.

Organizasyonlardaki stres hem bireyi hem de organizasyonu etkiler. Bireyler
fizyolojik, duygusal ve davranissal diizeyde ve bos zamanlarinda ve aile yasamlarinda
etkilenebilir. Stres faktorleri bireyleri ve organizasyonlar1 farkli zaman dilimlerinde
etkiler; stres tepkileri hemen ortaya ¢ikabilir (kisa vadeli tepkiler) veya gelismesi daha
uzun zaman alabilir (uzun vadeli tepkiler) (Borman,llgen ve Klimoski, 2003:456).
Devam eden stresin olumsuz etkileri daha zayif is performansi, daha diisiik retkenlik,
azalan Orgiitsel baglilik ya da ise devamsizlik seklinde tezahiir edebilir (Maddock,
2024:669).

Son donemdeki hizli gelismeler (teknoloji, savaslar, terdr, iklim degisikligi,
gocler, pandemi gibi) bireylerin yasamlarin1 ve toplumlari 6nemli dlciide etkiliyor. Bu

degisimlere uyum saglamak i¢in bireyler sinirlarin1 zorluyor ve bu da stresle
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yiizlesmelerine yol agiyor. Stres, bedensel ve zihinsel saglik problemleri ile diisiik

yasam kalitesine neden olabilir (S6nmez, 2022:3).

Stresin olumsuz etkileri literatiirde kapsamli bigimde ele alinmakla birlikte, belirli
bir diizeydeki stresin calisma ortaminda olumlu sonuglar dogurabilecegini savunan
arastirmalar da bulunmaktadir. Bu cer¢evede, Yerkes-Dodson yasasit dikkat c¢eken
teorilerden biridir. Bu yasa, bireyin optimal performansa ulagabilmesi i¢in stresin belirli
bir seviyeye ulagsmasimin gerekli oldugunu ileri stirmektedir. Stres, canli organizmayi
uyararak hayatta kalmasini saglar; stresin hi¢ olmadigi durumlarda organizma pasiflesir
ve uyku haline gecerken, stres diizeyinin artmasiyla birlikte uyaniklik ve dikkat seviyesi
yiikselir. Disilik diizeyde stresin biligsel islevler ve genel saglik {izerinde olumlu etkiler

olusturabilecegi ifade edilmektedir (Tekin, 2020:101).
2.2. STRESIN ASAMALARI

Selye'nin Genel Uyum Sendromu (GAS), organizmanin strese verdigi {i¢ asamali
tepkiyi aciklar: Alarm ya da uyarict Tepkisi: Stres kaynagina karsi viicut hizla "savas ya
da ka¢" tepkisi verir. Direnme: Organizma stresle basa ¢ikmaya calisir ve normal
isleyisini siirdiirmeye calisir. Tiikkenme: Stres uzun siire devam ederse, organizmanin
kaynaklar1 tiikkenir ve saglik sorunlar1 ortaya g¢ikar. Bu siireg, stresin uzun vadeli

etkilerini gosterir (Johnstone, 1989: 4).

Alarm (uyarici) tepkisi, stresin ilk agsamasi olan alarm ya da uyarici evresinde
organizma, stres kaynagini fark eder ve ona tepki verir. Viicutta stres hormonlarinin
salgilanmasi, kalp atisinin hizlanmasi, kan basincinin yilikselmesi, géz bebeklerinin
bliylimesi ve terleme gibi fizyolojik tepkiler goriiliir. Bu tepkiler, organizmanin tehdit
karsisinda "savas ya da kag¢" tepkisi vermesini saglar. Alarm asamasi, organizmanin
stresle basa ¢ikmaya veya ondan kagmaya odaklandigi ilk evredir (Sahin, 2018:29). Bu
evrede durumsal kosullara veya olaylara odaklanir. Bu kavramsallagtirmada, belirli
uyaricilar streslidir; 6rnegin, yiiksek zaman baskisi, iste kisiler arasi catisma veya
kazalar. Ancak, uyarici kavrami sorunludur ¢iinkii tiim bireyler ayni stres faktoriine
farkli sekilde tepki verir. Neredeyse her durumsal kosul veya her olay bazi bireylerde
gerginlik yaratabilir (Sonnentag veFrese, 2003:459). Bireylerin kisilik yapilari, gecmis
deneyimleri, bas etme stratejileri ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyi bu farklilig:

etkileyen baslica etmenlerdir (Cohen vd., 1995:17). Kisinin panik ataklarla ilgili duyum,
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diisiince, duygu ve durumlarla birlikte, karsilastigi tehditle basa ¢ikmak igin yeterli
donanima sahip olmadigina yonelik inanci, kayginin siirmesine yol agabilir (Kili¢ ve

Yal¢inkaya, 2021:321).

Direnme asamasi, bireyin alarm evresine kiyasla gorece daha sakin bir ruh haline
ulasir ve icinde bulundugu duruma yonelik daha mantikli ve analitik diisiinmeye bagslar.
Organizma, bozulan i¢ dengesini yeniden kurma c¢abasi i¢cindedir. Bu siire¢ basariyla
tamamlandiginda, stresin fizyolojik etkileri biliylik Ol¢lide ortadan kalkabilir. Ancak
dengeleme saglanamazsa, bireyde endise, umutsuzluk, korku, motivasyon eksikligi ve
cevresel uyaranlara karsi ilgisizlik gibi semptomlar devam edebilir (Giinday ve Keles,
2017:682). Ancak, stres etkeninin devam etmesi ve etkili bas etme stratejilerinin
yetersiz kalmasi durumunda, organizmanin savunma mekanizmalar1 zayiflayabilir ve bu

durum tiikenme asamasina gec¢ise neden olabilir (Aktas, 2001:30).

Tiikenme asamasi siirecinde strese yol agan olaylar uzun siireli ve ciddi
oldugunda, organizma tiikkenme asamasma ulasir. Bu donemde, bazen alarm
asamasindaki tepkiler yeniden ortaya ¢ikabilir. Tiikkenme siirecinde parasempatik sinir
sistemi etkinligini siirdiirse de denetim altina alinamayan stres faktorleri dengeyi
bozarak uyum enerjisinin tiikenmesine yol agabilir. Bu asamada, bireyler asiri
yorgunluk ve tiikenmislik ndbetleri yasayabilir. Sonrasinda, organizma geri doniisii
olmayan etkilerle kars1 karsiya kalabilir ve bu durum, ¢esitli hastaliklarin gelisimine
zemin hazirlayabilir. Nihayetinde, fiziksel tikkenme durumu ve hatta 6liim riski ortaya
cikabilir. Bu siiregte, bireylerin yagamlarini siirdiirebilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in
pozitif bir denge kurmalar1 gerekmektedir. Bu dengeyi saglamak i¢in, bireylerin belirli
risk faktorlerine karsi direng gelistirmeleri 6nemlidir (Kural ve Karaaziz, 2024:1336).
Stres kaynaklariyla basa cikilamadiginda, kisi bu durumda diger stres faktorlerinin
olumsuz etkilerine daha duyarli hale gelmektedir (Ozel ve Karabulut, 2018:52).

Is stresi ise bireysel, orgiitsel ve fiziksel faktorlerden kaynaklanir. Bireysel
ozellikler, igyeri dinamikleri ve ¢evresel kosullar bir arada, stres seviyelerini belirleyen

ana unsurlari olusturur.
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2.3. STRES KAYNAKLARI

s stresi, temel olarak ii¢ faktdre dayanir: bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve

fiziksel faktorler.
2.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel strese dayanan kaynaklar, bireyin beden olarak, psikolojik yap1 ve kisisel
vaziyeti ile ilgili olabilmektedir. Bireyin kisilik ve duygu durumu, biyolojik yapisi,
saglik durumu, ailevi yasantisi, yasam standartlar ile aligkanliklari, i¢inde bulundugu
yas donemi gibi faktorler bireysel stres kaynaklari olarak goriilebilir. Bireyin kisilik
yapist da stres kaynagi olarak ortaya cikabilir. Kisinin g¢evresini algilayis bigimi,
tavri, kolay incinmesi, olumsuz durumlarda ki direnci ve basariya yonelik ihtiyaci da

orgiitsel yapida birer stres kaynagi olarak ortaya ¢ikabilir (Gokpinar, 2014:10).
2.3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel faktorler; calisanin yeteneklerine gore isin yetersiz talepleri, engellenen
istekler ve deger verilen hedeflere iliskin tatminsizliklerdir (Kalimo ve Mejman,
1987:23). Orgiitsel catismalarin; uyumsuz hedefler, cakisan otorite, kit kaynaklar,
uyumsuz degerlendirme sistemi vb. birgok kaynagi vardir. insanlarin kisilik dzellikleri
de dahil olmak iizere psikolojik yonler de orgiitsel ¢atismalarin ortaya c¢ikmasinin

nedenlerinden biridir (Henegama, 2021:307).

Calisma saatlerindeki diizensizlik, vardiyali is sistemi, gorev belirsizlikleri ve
catismalari, i glivencesinin bulunmamasi, is ylikiiniin fazla ya da yetersiz olmasi,
ticretlerin tatmin edici diizeyde olmamasi ve ¢alisma kosullarindan kaynaklanan fiziksel
etkenler gibi bir¢ok unsur, calisanlar {izerinde olumsuz etkiler yaratmakta ve onlarin

saglik durumlarini riske atmaktadir. (Kilig ve Ozafsarlioglu Sakalli, 2013:210).
2.3.3. Fiziksel Stres Kaynaklarn

Fiziksel faktorler; caligma ortamindaki giiriiltii, 1s1, 1siklandirma, havalandirma ve
diizen gibi unsurlar igerir. Bu kosullar, ¢alisanlarin stresini artirabilir ve igyerindeki
verimliliklerini olumsuz etkileyebilir (Karakulle, Karademir ve Armagan, 2019:211).
Ozellikle yetersiz aydmlatma, gdz yorgunluguna ve bas agrilarina neden olarak

calisanlarin konsantrasyonunu diisiirebilirken; asir1 ya da yetersiz sicaklik, fizyolojik
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rahatsizliklar yaratmakta ve is tatminini azaltmaktadir (Soysal, 2009:336). Giiriiltii
diizeyinin siirekli yliksek olmasi, bireylerin psikolojik dayanikliligin1 zorlayarak
sinirlilik, dikkat daginiklig1 ve tiikenmislik gibi durumlara yol agabilmektedir (Cetin ve
Bas, 2018:52). Ayrica fiziksel ortamin diizensizligi, ¢alisanlarda kontrol duygusunu
azaltarak stres seviyesini ylikseltebilir (Vischer, 2007). Elverigsiz ergonomik kosullara
sahip calisma alanlari, uzun vadede kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina yol agarak
bireyde hem fiziksel hem de zihinsel stres diizeyinin artmasina neden olmaktadir.
Ozellikle bilgisayarn bilgi isleme aracit olarak is yerlerinde yaygin bigimde
kullanilmaya baslanmasi, bu tiir rahatsizliklarin goriilme sikligin1 6nemli Olglide

artirmaktadir (Agar ve Kiziltan, 2022:51).

Bu tiir fiziksel stres faktorlerinin uzun siireli etkileri, sadece calisan sagligini
degil, ayn1 zamanda isyeri performansi ve Orgiitsel bagliligi da olumsuz yonde

etkileyebilmektedir
2.4. STRES YONETIMI
2.4.1. Bireysel Stres Yonetimi

Uzun siireli asir1 stres, c¢alisanlart bireysel olarak etkileyerek psikolojik ve
fizyolojik sorunlara yol acar. Bu stres, kisilerarasi iliskilere yansir ve isyerinde gerginlik
yaratir. Sonug olarak, ¢alisanlar arasinda is tatmini azalir ve motivasyon diiser, bu da

isletmenin genel verimliligini olumsuz etkiler (Serinikli, 2019:586).

Bireylerin stres kaynaklari, kisilik 6zelliklerinin yani sira saglik durumu, viicut
yapisi, aile hayati, yasam standardi gibi cesitli faktorlerden de etkilenmektedir. Kisilik
ozellikleri, fiziksel saglik sorunlari, dzgliven, aile i¢i iligkiler ve maddi durum gibi
unsurlar, bireylerin stres seviyelerini artirabilir. Bu faktorlerin farkinda olmak ve uygun
basa ¢cikma yontemleri gelistirmek, stresi yonetmeye yardimci olabilir. (Sabuncuoglu,
1998:121). Luthans, kisilik 6zelliklerini A ve B tipi olmak {izere iki bolimde ifade

etmistir. Tablo 2.1.’de bu durum gosterilmistir.

19



Tablo 2.1. Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri

Her zaman hareket halindedirler. Zamana onem vermezler.

Hizli yiirtimektedirler. Sabir gosterirler.

Hizl yer ve igerler. Oviinmeyi tercih etmezler.

Hizli ve seri konusurlar. Kazanmaktan ¢ok eglenmek i¢in oyun oynarlar.
Sabirsizlik gosterirler. Sugluluk duymaz ve rahat davranirlar.

Ayn1 zamanda birc¢ok is yaparlar. Uzerlerinde yetistirememe kaygisi hissi olmaz.
Bos zaman bulamazlar. Uysal yapidadirlar.

Rakamlara fazlasiyla takilirlar. Acele etmeden iglerini yaparlar.

Basarry1 sayisal olgerler.

Gergin ve agresiflerdir.

Rekabet ederler.

Genellikle zaman baskisi altinda hissederler.

Kaynak: (Luthans, 1995: 406).

Stres yOnetiminde egzersiz ve gevseme yontemleri uygulanabilir. Egzersiz
yapmak, kaslarin aktif ¢aligmasini ve kan akisini artirarak bu gerginligi azaltir. Tempolu
yiriiyiis, yoga, yiizme, pilates gibi egzersizler hem fiziksel hem de zihinsel rahatlama
saglayarak stresle miicadelede etkili olabilir. Bu nedenle, egzersiz stresle basa ¢ikmada
onemli bir rol oynamaktadir (Erentiirk, 2020:1064). Nefes tekniklerini uygulayarak da
stres yonetimi, rahatlama ve organ fonksiyonlarin iyilestirmek i¢in stres ile miicadele
edilebilir. Bu tekniklerin amaci, otonom sinir sistemini sempatik sinir sistemi
baskinligindan uzaklastirarak parasempatik sistemi devreye sokmaktir. Bu sayede stres

azalir ve viicudun rahatlamasina katki saglanabilir (Yal¢in ve Ozbasaran, 2021:107).

Kitap okuma, sinema ve tiyatroya gitme, yiiriiylis yapma gibi sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler, stresi azaltmada etkili aktiviteler olarak one c¢ikmaktadir. Ayrica, miizik
dinlemenin de stresi hafiflettigi yapilan aragtirmalarla kanitlanmistir (Baltas ve Baltas,
2002:89). Dogru beslenme, beden ve ruh saghgimi etkiler. Son arastirmalar, beslenme

ile stres arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Tuz orani yiiksek gidalar, yagh
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yiyecekler ve baharatli gidalar stres seviyelerini artirabilir. Tuz, viicutta su tutulumuna

neden olarak tansiyonu yiikseltir ve bu da stresi artirabilir (Eris ve Yiicel, 2019:317).

Dua ve ibadet, farkli dinlerde ortak bir uygulamadir. Tanr ile kul arasindaki
iliskinin giicii, dua ve ibadetin zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6dnemini artirir.
Siikretmek ve minnettarlik duygusu, dogal nese sistemini yeniden agmada en giiclii
araglardan biridir. Bunu saglamak i¢in, sevindigimiz ve minnettar oldugumuz seylerin
bir listesini yapmak o6nerilir. Bu bakis agis1 kisinin stresinin giderilmesinde olumlu rol

oynayabilir (Mckenna, 2014:134).
2.4.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stres, bireylerin is ortamindaki digsal faktorlerden (is yiikii, yonetim
tarzi, vb.) kaynaklanan asir1 psikolojik veya fiziksel talepler sonucu yasadiklari bir
durumdur. Bu stres, kisisel farklar ve psikolojik siireglere bagli olarak farklilik gésterir
ve bireylerin normal islevlerini yerine getirmelerini engelleyebilir. Orgiitsel stres, is
iligkilerinden dogan ve performanst olumsuz etkileyen degisikliklere yol agar

(Akgiindiiz, 2006:183),

Orgiitsel yap1 iginde hem agir1 yiikiin hem de yetersiz yiikiin isyerinde potansiyel
stres kaynaklari oldugunu kabul etmek gerekir. Optimum performans i¢in belirli bir
uyarilma diizeyi (bir uyaran) gereklidir. Bu "optimal" durumda, kisinin kendisini isi 1y1
yapmak i¢in yaratici, sakin ve olduk¢a motive hissetmesi muhtemeldir. Bu uyarilma
diizeyi, kisiye yiiklenen talebi karsilama yetenegini astiginda, "tiikkenmislik", bitkinlik
ve nihayetinde ¢okiis duygularinin yasandigi Orgiitsel stres ortamina bireyi

stiriikleyecektir (Weinberg vd., 2010:78).

Katiliml1 y6netim, ¢alisanlari sorun ¢6zme siirecine dahil etmeyi hedefler.
Calisanlarin islerinden keyif almasimi saglamak ve verimliliklerini artirmak, etkin
liderlik ve yonetim anlayisinin bir geregidir. Bu yaklasim, daha motive ve etkili bir ekip
olusturmay1 amaglarken orgiitsel stres unsurlarinin da ortaya ¢ikmasini 6nlemek icin 1yi
bir yontemdir (Celik, 2010:289). Is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi, catisma ve
stresi azaltarak c¢alisanlarin stresini hafifletir. Calisma ortami diizenlemesi, egitim
faaliyetlerinin artirilmasi, rol belirsizlikleriyle miicadele, is yiikii diizenlemeleri ve
hedef belirleme gibi dnlemler, calisanlarin stresini azaltir ve orgiite olan bagliliklarini

artirir (Gilimiistekin ve Oztemiz, 2004:67).
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Isin genisletilmesi (job enlargement), birden fazla gorevin birlestirilmesiyle isin
denetlenmesini kolaylastirmakla beraber c¢atismalara yol agabilir. Ancak isin
zenginlestirilmesi (job enrichment), rutin islerdeki stresin azaltilmasiin saglanmasi ve
sorumluluk, firsatlar, beceriler, gérev anlamlilig1 ve 6zerklik gibi etkenleri gelistirmesi
acisindan c¢alisanlarin islerinden doyum almalarina ve motive olmalarina neden olabilir

(Pehlivan, 1994:812).

Orgiitlerde degisim, stres kaynag1 olabilir. Y&neticilerin gorevi, calisanlara destek
vererek degisimi benimsetmektir. Etkili iletisim ve calisanlarin goriislerinin alinmasi,
degisimin basarili olmasini saglar, stresi azaltir ve calisanlarin Grgiit ortamina olan

bagliliklarini giiglendirir (Albrecht, 1979:145).
2.4.3. Fiziksel Faktore Bagh Stres Yonetimi

Fiziksel caligma ortami (1s1, temizlik, aydinlatma, havalandirma, giiriiltii gibi
faktorler) yetersiz oldugunda, ¢alisanlarin verimliligi olumsuz etkilenebilir. Ancak, bu
ortam iyilestirildiginde calisanlar daha verimli, huzurlu ve islerine daha bagli olabilirler.
Uygun bir ¢aligma ortami, isin daha keyifli ve etkili yapilmasini saglar (Uzun ve Yigit,
2011:208). Calisma kosullar, fiziksel ¢alisma kosullart yaninda; toplumsal sartlar, 6rgiit
iklimi ve ic iletisim gibi faktdrlere bagl olarak da degisir. Iyi calisma kosullar, iilkeler
ve toplumlar arasinda farklilik gosterdigi gibi, kisisel 6zelliklere (yas, cinsiyet, egitim

durumu, kariyer ge¢misi) bagli olarak da degisebilir (Bingol, 1990:173).

Bu baglamda, sosyal hizmet orgiitlerinde stresin nedenleri ve yonetimine yonelik
yapilan caligmalar, konunun ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymaktadir. Bu alanda
gerceklestirilen yerli ve yabanci arastirmalarin bulgulari, asagida Tablo 2.2°de
Ozetlenmistir. Buna gore sosyal hizmet orgiitlerinde stres ve stres yonetimi lizerine
yapilan yerli ve yabanci ¢aligsmalar1 6zetlemektedir. Caligmalarda genel anlamda yiiksek
stresin 1§ doyumunu azalttigin1 ve tiikenmisligi artirdigini ortaya koyarken; dayaniklilik,
farkindalik, giivenlik iklimi ve bas etme becerilerinin bu olumsuz etkileri azalttigi
goriilmektedir. Son yillarda 6zellikle COVID-19 siirecinde stresin daha goriiniir hale
geldigi ve psikososyal miidahalelerin 6nem kazandig: literatiirdeki baska ¢aligmalarda

da vurgulanmaktadir. (Pfefferbaum ve North,2020:510; WHO, 2020:4).
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Tablo 2.2. Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Stres ve Stres Yonetimi Uzerine

Literatiirden Derlenmis Calismalar

Yazar(lar Yayin Yeri Calismanin Ana Kiitle / | Degiskenler Yontem / Bulgular
Adi Orneklem Analiz
Yil Tiiri
Isikhan, V., Amme Sosyal Hizmet Sosyal Stres Literatiir Yiiksek stres
2009 Idaresi Kuruluslar1 ve hizmet diizeyi, is taramasi is doyumunu
Dergisi Stres calisanlari doyumu, azaltir, ¢alisan
devir hizi devrini artirir
Kose, H., ABMYO Orgiitlerde Stres | Kamu Stres Literatiir Rol gatigmast
2013 Dergisi Kaynaklar1 ve kurumu kaynaklari, taramasi ve belirsizlik
Stres Yonetimi caliganlari stres yaygin stres
yonetimi kaynaklaridir
teknikleri
McFadden, British Cocuk Koruma | Cocuk Dayaniklilik | Literatiir Dayaniklilik
P., Journal of Sosyal koruma ve taramasi arttikga
Campbell, Social Work | Hizmetinde sosyal tiikenmiglik tilkenmiglik
A, ve Dayaniklilik ve | hizmet azalir
Taylor, B., Tiikenmislik uzmanlari
2015
Zadow, A. BMJ Open Uzun Calisma Cesitli Caligma Kohort Uzun saatler
J., Dollard, Saatlerinin ve sektorlerden | siiresi, is calismasi ve diigiik
M. F., Psikososyal calisanlar bagliligi, giivenlik
Dormann, Giivenlik giivenlik depresyonu
C., ve kliminin iklimi tetikliyor
Landsbergis, Depresyon
P., 2021 Uzerindeki
Etkisi
Dollard, M. | Journal of COVID-19 Saglik Giivenlik Cok diizeyli | Giivenlik
F., ve Applied Déneminde calisanlari iklimi, stres, | modelleme iklimi yiiksek
Bailey, T., Psychology | Psikososyal tiikenmiglik olan yerlerde
2021 Giivenlik Tklimi stres azaliyor
Olusturmak
Altin, G., Hacettepe Sosyal Hizmet Sosyal Stresle bag Nicel analiz | Bas etme
2022 Universitesi | Uzmanlarinda hizmet etme becerisi
SBE. Stresle Bag uzmanlari becerisi, arttikga
Yiiksek Etme ve titkenmiglik tiikkenmiglik
Lisans Tezi | Tikenmislik diizeyi azaliyor
Arasindaki
iligki
Ong, N. vd., | General Saglik Saglik Farkindalik, | Meta-analiz | Miidahaleler
2024 Psychiatry Calisanlarinda caliganlart stres, stres ve
Farkindalik titkenmiglik titkenmigligi
Temelli azaltiyor
Miidahalelerin
Etkinligi

2.5. SOSYAL HiZMET ORGUTLERINDE STRES NEDENLERI

Sosyal hizmet, toplumsal degisimi, bireylerin giiglendirilmesini ve refahini

artirmayr amaclayan bir meslek ve disiplindir. Sosyal adalet, insan haklar1 ve

farkliliklara saygi temel degerleridir. Amaclari; bireylerin ve toplumlarin sorunlarla

basa ¢ikma kapasitelerini artirmak, kaynaklara erisimlerini saglamak ve sosyal

politikalar gelistirerek refahi yiikseltmektir. Sosyal hizmet calisanlari, ¢cocuk bakim
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destegi, aile sorunlari, bagimlilik danigmanligi, ¢alisma kosullarini iyilestirme ve
mobbing ile miicadele gibi bircok alanda gorev yapar. Yardim anlayisi, maddi destegin
Otesinde bireylerin sorunlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmeye odaklanir (Erkog,
2021:172). Sosyal hizmet, gii¢lii bir sekilde miiracaat¢1 odaklidir ve ¢alisanlar karmasik
sosyal durumlarla karsi karsiya kalabildikleri i¢in yaygin olarak bir¢ok catismay1
yasayabilirler (Lloyd, King, ve Chenoweth, 2002:255). Bundan dolay1 sosyal hizmet
orgilitleri, isin dogas1 ve oOrgiitsel yapist nedeniyle potansiyel olarak g¢ok stresli bir

calisma alan1 olarak gériilmektedir (Storey ve Billingham, 2001:659).

Sosyal hizmet, duygusal ve sosyal agidan karmasik sorunlarla ilgilenen, stresli bir
meslektir. Meslek elemanlari, yoksul ve zor durumdaki bireylerle ¢alisirken, duygusal
yiik, rol ¢atismasi ve belirsizlik gibi i¢ faktorlerden kaynaklanan stresle karsilagabilirler.
Bu stres, karmasik sosyal sorunlar, mesleki rol belirsizlikleri ve uygulama
stireglerindeki zorluklarla daha da artabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu zorluklarla
basa ¢ikabilmek i¢in destek ve egitim gibi kaynaklardan faydalanmalidir (Ozmete
veTahtaci, 2020:12). Sosyal c¢alismanin dogasi, miiracaat¢ilarin karmasik sorunlar ve
miidahale siirecindeki zorluklar, sosyal ¢alismacilarin problem ¢ézme ve karar verme
stireglerini etkiler. Bu durum, sosyal ¢alismacilarin yorgunluk, stres ve tiikenmiglik
diizeyini artirabilir. Caligma kosullar1 ve duygusal yiik, mesleki tatmini olumsuz yonde

etkileyebilir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012:174).

Figley (2013), sosyal hizmet calisanlarinin miiracaat¢ilarla yiiz yiize ¢alismalari
sirasinda yasadiklar stres ve tiikenmisligi sefkat yorgunlugu olarak tanimlamis ve bunu

sosyal hizmet mesleginin dogasindan kaynaklanan bir sonug olarak degerlendirmistir.

2.6. SOSYAL HiZMET ORGUTLERINDE STRESLE BASA CIKMA
STRATEJILERI

Stres yonetimi, is kaynakli stresi ortadan kaldirmay: veya azaltmay1 amaclayan bir
dizi organize miidahaledir. Stres yonetimi hedeflerine gore ti¢ kategoriye ayrilabilir (1)
Stresin  (Orglitsel) nedenlerinin belirlenmesini ve daha sonra bunlarin ortadan
kaldirilmasini veya azaltilmasin1 amaclayan birincil miidahaleler; (2) Calisanlara uygun
teknikler ve beceriler 0greterek mevcut stresle basa ¢ikma becerilerini destekleyen
ikincil miidahaleler; (3) Stresin olumsuz sonuglarini azaltmak igin c¢ok stresli

donemlerden sonra psikolojik danismanlik veya tibbi rehabilitasyon saglayan {iciinciil
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miidahaleler (Molek-Winiarska ve Molek-Kozakowska, 2020:1311). Lazarus ve
Folkman (1984), stresle basa ¢ikma stratejilerini duygu odakli ve problem odakli olmak

tizere iki grupta incelmislerdir.
2.6.1. Duygu Odakh Olarak Stresle Basa Cikma

Kisinin kendini olumlu bir sekilde degerlendirmesi, stresle basa ¢ikmada 6nemli
bir psikolojik kaynak olarak goriiliir. Bu durum, bireyin umut duymasini saglayan ve
olumsuz kosullarda bile basa ¢ikma ¢abalarini siirdiirebilmesine yardimci olan inanglara
dayanir. Kontrol edilebilir sonuglara, bireysel giice, adalete veya Tanri’ya duyulan
inanglar, kisiye pozitif bir bakis agis1 kazandirarak umudu destekler (Lazarus ve
Folkman (1984:160). Ayrica, bireylerin stresli durumlara karsi hazirlikli olmalarini
saglamak amaciyla uygulanan biligsel-davranis¢ teknikler de basa ¢ikma siirecine katki
sunmaktadir. Bu teknikler sayesinde bireyler, olumsuz olaylar1 abartmadan yeniden
degerlendirme ve olumlu tepkiler gelistirme becerisi kazanmaktadir. Ote yandan, stres
kaynaginin degistirilemedigi durumlarda kabul, islevsel bir basa ¢ikma yaklasimi olarak
one ¢ikmakta; bireyin i¢inde bulundugu durumu kabullenerek ¢oziim iiretmeye yonelik
caba gostermesini kolaylagtirmaktadir (Collins,2008:1177). Aymi zamanda, calisma
ortam1 diginda aile ve arkadaslardan gelen psikolojik ve duygusal destegin, is stresinin
zararh etkilerine karsi tampon gorevi gorebilecegi de belirtilmektedir (Mor, Nissly ve
Levin, 2001:631).

2.6.2. Problem Odakl Olarak Stresle Basa Cikma

Problem odakli basa ¢ikma ise stresli durumu ¢6zmeye yonelik dogrudan
eylemleri icermekte olup genellikle durumlarin degistirilebilir oldugu diisiiniildiiglinde
kullanilmaktadir. Kontrol edilebilir olarak degerlendirilen durumlarda bireyler, problem
odakli basa ¢ikma stratejilerine yonelme egilimindedir. Bu basa ¢ikma tiirli, dogrudan
stres kaynagina miidahale etmeyi hedefleyen davranislari igerir. Bu kapsamda etkili
problem ¢6zme becerileri—durumu analiz etme, bilgi arama, alternatif yollar iiretme ve
uygulama gibi biligssel ve davranigsal yetile—Xkisinin stresli durumlar etkili sekilde
yonetmesinde temel kaynaklar olarak kabul edilmektedir (Lazarus ve Folkman
(1984:162).
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL HiZMET ORGUTLERINDE CALISAN VERIMLILIGi
3.1. VERIMLILIK KAVRAMI

Verimlilik, isletmelerin sinirli kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak yiiksek kaliteli
ve miktar acisindan yeterli ciktilar elde etmeyi amacglayan bir kavramdir. Etkin
organizasyon yapilart olusturmak i¢in kaynak israfin1 6nlemek, is siireglerini optimize
etmek ve is gliclinii verimli bir sekilde yonetmek onemlidir. Bu siire¢, maliyetleri
diisirmek ve ayn1 zamanda ¢alisan motivasyonu, miisteri memnuniyeti gibi faktorleri de
icerir. Sonug olarak, verimlilik artirma, isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet
avantaji elde etmesini saglar (Ozer, 2017:2). Verimlilik, calisanin isini olusturan
gorevlerin tamamlanma derecesini ifade eder. Verimlilik ayn1 zanda ¢aliganin tiretkenlik
hedeflerine katkisini degerlendirmekle de ilgilidir (Ugoani, 2020). Verimliligin iki ana
ozelligi vardir: Birincisi, liretkenlik kaynaklarin etkin kullanimiyla iliskilidir; yetersiz
veya diizensiz kaynak kullanimu iiretkenligi diisiiriir. Ikincisi, iiretkenlik deger yaratma
ile baglantihidir; iiretim siirecindeki kaynaklar, {iretilen {iriinlere deger kattiginda yiiksek
tiretkenlik saglanir. Bu nedenle, verimliligi artirmak i¢in israfin ortadan kaldirilmasi

onemlidir, ¢linki israf, tiretkenligin zittidir (Tangen, 2005:37).
3.2. VERIMLILIK KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Verimlilik kavrami, ilk olarak 1550°1i yillarda kullanilmaya baslanmigtir. Alman
bilim adami George Bauer’nin 1556'da yayimlanan De Re Metallica adli eserinde
madencilikle ilgili olarak kullanirken, fizyokratlarin 6nciisii Frangois Quesnay, 1758'de
yayimladiglr "Tableau économique" adli eserinde verimli ve verimsiz emek ayrimini
yaparak verimlilikle ilgili 6nemli tanimlar gelistirmistir. Quesnay'a gore, yalnizca tarim
gercek deger tiretirken, diger sektorler bu degeri tasimakta veya doniistiirmektedir
(Sonmez, 2022:52).

Verimlilik, 6zellikle Sanayi Devrimi ile birlikte hem pratikte hem de teoride
onemli bir kavram haline gelmistir. Sanayi Devrimi, {iretim siireglerinde verimlilik
artirict tekniklerin ve yontemlerin gelistirilmesini saglamis, bu da ekonominin daha
verimli ve giiclii bir sekilde islemesine olanak tanimmistir. Bu donemde, {iretim
araglarinin daha verimli hale gelmesi, is giicliniin daha etkili kullanilmasi ve yeni

makinelerin iiretim siireclerine dahil edilmesi gibi faktorler, verimliligin artmasina katk1
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saglamistir. Adam Smith, "Milletlerin Zenginligi" adli eserinde, verimlilik artisint bir
ulusun toplam yillik iiretimi, ya calisan sayismin arttirilmasiyla ya da isgilerin
verimliligini  artiracak  yontemler ve  teknolojik araglarin  kullanilmasiyla

artirilabilecegini belirtmistir (Ozsever vd., 2009:47).

18.ylizyilin baslarinda Bati1 {ilkelerindeki iiretim patlamalarinin temelinde
verimliligi artirma diisiincesi yatiyordu. Bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte yeni
makineler ve iiretim teknikleri gelistirildi, bu da iiretim siireclerini hizlandirarak daha
verimli hale getirilmistir. Verimlilik artigi, is giliciiniin daha etkili kullanilmasi ve
sermaye birikiminin biliylimesine katki sagladi. Boylece, ekonomik biiylime hizlanmig

ve liretim kapasitesi de artmistir (Lenger, 1997:25).
3.3. VERIMLILiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitlerin verimlilik ve is basarisini etkileyen psikososyal faktorler, fiziksel
faktorler ve ekonomik faktorler olmak tizere Ui¢ ana faktorden olusmaktadir.
Calisanlarin psikolojik durumu, motivasyon, ig tatmini ve sosyal iliskiler verimliligi
etkiler. lyi bir calisma ortami ve giiclii iletisim, verimliligi artirir. Calisma ortammin
fiziksel Ozellikleri (ergonomi, aydinlatma, giiriiltii, vb.) verimliligi dogrudan etkiler.
Rahat bir ortam, ¢alisanlarin performansim artirir. Orgiitiin finansal kaynaklar1 ve
calisanlara sunulan ekonomik ddiiller, is giicli ve kaynaklarin etkin kullanimi verimliligi
etkiledigi gibi ¢alisanlarin ekonomik beklentileri de bu anlamda 6nemlidir (Yilmaz,

2019:25). Asagida bu faktorler ayrintili bir sekilde yer almigtr.
3.3.1. Psikososyal Faktorler
Is verimi ve verimliligine etki eden psikososyal faktorler sunlardir.

Calisan motivasyon, bir hedefe ulasmak igin davranigi baslatan ve yonlendiren
icsel ve digsal giiclerden olusan bir algilar biitiiniidiir. Bu siire¢, davranigin seklini,
siddetini, yoniinii ve siirekliligini belirler. igsel motivasyon, kisisel tatmin ve ilgiye
dayanirken, dissal motivasyon Odiiller ve cezalarla sekillenir (Sokmen vd., 2013:5).
Calisan motivasyonu, bireylerin isletmenin amaglarina ve performans gereksinimlerine
odaklanmalarin1 saglayan igsel bir uyaricidir. Hizmet kalitesi, verimlilik ve esitlik,
calisanlarin  islerini isteyerek yapmalarina baglhidir. Calisanlarin  performansi,
motivasyon seviyelerine ve kisisel 6zelliklerine gore degisir; bu da bireysel hedefler,

beklentiler ve deneyimlerle sekillenir (Cinel vd., 2021:5).
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Calisan motivasyonunu artiran araglar; maddi odiiller, primli {icretler ve kara
katilma gibi finansal tesvikler; sosyal etkilesim, psikolojik glivence, basar1 firsatlar ve
bagimsizlik gibi psikolojik destekler ve ¢alisma kosullarini iyilestiren yontemler, karar
siireclerine katilma, egitim ve ylikseltilme gibi yonetimsel stratejiler olmak iizere {i¢

boyutta ele alinabilir (Dinger ve Fidan, 1999; 51-54)

Is tatmini, Is tatmini, islerin maddi ve psikolojik ihtiyaglari karsiladig1 algist
sonucu ortaya cikan bir duyguyu temsil eder (Loan, 2020:3308). Is tatmini, bireyin
isinden duydugu memnuniyeti ifade eder ve genellikle isin degerlendirilmesi sonucu
ortaya ¢tkan olumlu bir duygusal durumdur. Is tatmini bireyin is deneyimi ve
beklentilerinin karsilanmasi ile ilgili bir duygu olarak ta tamimlanabilir. Is tatmini,
calisan bagliligi, motivasyon ve verimlilik gibi organizasyonel sonuglar1 da etkileyen

onemli bir faktordiir (Pang ve Lu, 2018:38).

Egitim, Calisanlarin rekabet¢i kalabilmesi ve gelisen is diinyasina uyum
saglayabilmesi icin egitim ve gelisim programlart onemlidir. Bu programlar,
calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini hem organizasyonun ihtiyaclarina hem de
kisisel kariyer gelisimlerine yonelik olarak gelistirmeyi amaglar (Singh, 2023:11). Etkili
egitim ve gelistirme programlari, kurumsal degisimi kolaylastirir ve yetenekli is giiclinii
elde tutma kapasitesini giliglendirir. Bu da organizasyonlara rekabet avantaji saglar

(Mohammed, 2022:42).

Oryantasyon, teknolojik gelismelerin hizla artmasi, isletmeleri daha karmasik
hale getirmis ve yeni ise alinan ¢alisanlar i¢in egitim programlarini hayati bir 6neme
tasimistir. Bu egitim siireci, oryantasyon ile baslayarak, calisanin ise uyumunu
saglamayi, Kkariyerini yonlendirmeyi ve verimliligini artirmayr hedeflemektedir
(Yumusak, 2008:245). Oryantasyon hedef yonelimi, calisanlarin ¢aba sarf etme, yiiksek
0z yeterlilik ve zorlu hedeflere yonelik arzulariyla pozitif iligkilidir. Bu tiir oryantasyon
yonelimlerine sahip c¢alisanlar, daha proaktif, yeni ortamlara uyum saglayabilen ve

yeniliklere agik bireylerdir (Ali ve Ali, 2022:56).

Calisanlarin verimliligi, gesitli psikososyal faktorlerden etkilenmektedir (Karahan,
2009:271). Bu faktorler asagida siniflandirilmistir:

Demografik Faktorler: Yas, cinsiyet ve medeni durum gibi bireysel 6zellikler

verimi etkiler. Geng ve dinamik calisanlar daha yiiksek verim gosterirken, kadinlarin
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disiplinli ¢alisma sekli verime daha fazla katki saglar. Medeni durum ise verimlilik
tizerinde Onemli bir etkiye sahip degildir. Kidem: Yiksek kideme sahip calisanlar,
deneyimleri sayesinde daha pratik ve hizli ¢alisarak is verimliligine katki saglar. Bu
kisiler, is siireglerini daha iyi bildikleri i¢in daha hizli ve etkili ¢alisirlar. Bu, hatalari
azaltir, sorunlart hizli ¢dzer ve genel verimliligi artirir. Deger ve Tutumlar: Bireylerin
mesleki degerleri ve tutumlari, is tatmini ve motivasyonlarini etkiler, bu da verimliligi
artirabilir. Kigilik: Farkl kisilikler arasindaki uyumsuzluklar, 6zellikle cesitli meslek
gruplarinin bir arada ¢alistig1 ortamlarda catismalara yol agarak verimliligi diisiirebilir.
Kendi duygularini tantyip yonetebilen ve baskalarinin duygularini anlayabilen bireyler,
daha saglikli kararlar alir, empati kurarak etkili iletisim saglar ve catigsmalar1 daha iyi

yOnetir.

Is verenin Tutumu: is verimliligini etkileyen psikososyal faktorlerden biri,
isverenin tutumudur. Isverenler, ¢alisanlarma adil, empatik ve destekleyici bir yaklasim
sergileyerek verimliligi artirabilirler. Isverenin, c¢alisanlarinin haklarini korumast,
ticretlerini tatmin edici bir sekilde belirlemesi, icten dvgililerde bulunmasi, hatalarini
nazikge diizeltmesi, hosgoriilii davranmasi ve tesvik etmesi, ¢alisma ortamin iyilestirir
ve verimliligi artirir. Bu tiir bir yaklagim, calisanlarin motivasyonunu yiikseltir ve

isyerinde daha pozitif bir atmosfer olusumuna katki saglayacktir (Altunci, 2011:308).
3.3.2. Fiziksel Faktorler

Caligsma ortaminin fiziksel kosullari ile bireyin ihtiyaglar1 arasinda bir uyum ya da
uyumsuzluk olabilir. Bu uyumsuzluk, kisiye zarar verecek sekilde fiziksel ve psikolojik
baski yaratabilir. Ergonomi, bu uyumu saglamak ve sagligi korumak amaciyla
kullanilan bilimsel bir yaklagimdir. Ergonomik yaklasim, ara¢ ve ekipmanlarin yani sira
calisma alanmi 6zelliklerini de insan bedeninin bir uzantisi olarak ele almaktadir. Calisma
ortaminda en sik incelenen ergonomik unsurlar arasinda aydinlatma ve dogal 151k
kullanimi, giiriiltii ve giiriiltii kontrolii, ofis mobilyalar1 ve mekansal diizenlemeler yer
almaktadir (Vischer, 2007:178). Aydinlatma iizerine yapilan arastirmalar, bina
kullanicilar iizerinde yapay i¢ aydinlatma ile dogal 151k (pencere yoluyla gelen giin
15181) etkilerini birbirinden ayirma egiliminde oldugunu gostermektedir. Hedge (2000)
ile Mallory-Hill, van der Voost ve Van Dortmost, (2004), giin 1s1gina iliskin yaptiklart

caligmalarda pencere boyutu ve yakinligi, dis manzara goriniirliigii, panjur veya
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perdeler iizerindeki denetim imkani ve parlamaya karsi koruma gibi unsurlarin artan

konfor ve verimlilik ile iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Fiziksel ortam, ayn1 zamanda gii¢lii bir sembolik anlamda ifade edebilir. Ayrica
isletmenin degerlerini ve kiiltiiriinii iletme islevi de gorerek organizasyonun hedefledigi
kiiltiirii ve ¢alisma uygulamalarin1 destekleyebilir ya da zayiflatabilir. Tasarimin bu
baglamda kullanimi, c¢alisanlar1 organizasyonun misyonlar1 ve islevleriyle
iliskilendirerek, organizasyonun genel amaglarina olan baghliklarin1 artirmayr da
amaclayabilir. Bu baglamda, ofis tasarirmindaki degisiklikler, c¢alisanlarin
organizasyonun stratejik hedefleriyle daha gii¢lii bir baglanti kurmasina olanak
taniyabilir ( Davis, Leach, ve Clegg, 2011:197).

3.3.3. Ekonomik Faktorler

Verimlilik, bireylerin ekonomik faaliyetleri gerceklestirme bigimlerini yansitan
dinamik bir olgu olarak degerlendirilmekte olup, giiniimiizde orgiitlerde is basariminin
temel olgiitlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Isletmelerde verimliligin
artirllmasina yonelik sorumluluk ise dogrudan yoneticilere atfedilmektedir. Bu
baglamda, verimliligin ayn1 zamanda yoneticilerin isletme fonksiyonlarini sevk ve idare
etme konusundaki basarilarinin bir gostergesi olarak goriilmesi anlamlidir. Gergekten
de, isletme icinde tiim ¢alisanlarin is giicii, zaman ve maddi kaynaklari {iretim hedefleri
dogrultusunda etkin bir bicimde kullanmalarimi saglamak ve verimlilik bilincini
kurumsal diizeyde canli tutmak, yonetsel liderligin ve stratejik karar alma siireclerinin

bir parcas1 olarak degerlendirilmektedir (Tor ve Esengiin, 2011:54).

Ucret artis1, primli ddeme, ekonomik o6diill ve kara katilm gibi ekonomik
faktorler, calisanlarin motivasyonunu artirarak is yapma isteklerini gliclendirmekte ve
dolayisiyla isgiicii verimliligi {lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Nitekim, bazi
calismalarda kideme dayali iicret sistemlerinin, ¢alisgan motivasyonunu ve buna bagl
olarak verimliligi artirmada etkili bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir (Oriicii ve
Kanbur, 2008:87). Verimlilik, her ne kadar toplumsal kalkinma ve kaynaklarin rasyonel
kullanimi gibi makro diizeydeki olgularla baglantili olsa da temelde mikro diizeyde,
yani isletmeler diizeyinde gergeklesen bir fenomendir. Uretim siireclerinde kullanilan
tim girdilerin isletme catis1 altinda biitiinlesik bicimde organize edilmesi ve bu

bilesenlerin uyumlu bir sekilde degerlendirilmesi, verimlilik diizeyini belirleyen baslica
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faktorlerdendir. Bu baglamda, verimliligin yalnizca nicel olarak izlenmesi degil, ayni
zamanda sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi biiylikk Onem arz
etmektedir. Nitekim verimliligin, isletme yonetimi tarafindan temel bir stratejik amag
olarak benimsenmesi durumunda, orgiitsel performans iizerinde belirleyici bir etkisi

oldugu goriilmektedir ( Pekel, 2001: 71).
3.4. CALISAN VERIMLILIiGi

Bireyin degerleri, normlar1 ve yasam felsefesi ile orgiitiin benimsedigi degerlerin
ortiismesi, calisan agisindan is doyumu ve mutluluk saglarken, Orgiit agisindan
verimlilik ve performans artisina katki sunar. Is yerinin bireylerin yasaminda 6nemli bir
alan teskil etmesi ve ¢alisanlarin zamanlarinin biiylik boliimiinii bu ortamda gegirmeleri,
onlarin is yerinde kendilerini mutlu ve tatmin hissetmelerinin is sonuglar1 iizerinde
dogrudan etkili olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, calisanlarin yalnizca
ekonomik gereksinimlerinin degil, duygusal ihtiyaglarinin da karsilanmasi,
stirdiiriilebilir bir is iligkisi ve yiiksek orgiitsel baglilik agisindan 6nem arz etmektedir

(Bas ve Alagoz, 2022:694).

Genel olarak c¢alisan verimliligi, girdilerin (talimatlar, yonlendirmeler,
gereklilikler vb.) c¢iktiya dontstiiriilme kapasitesi olarak tanimlanmakta ve siklikla
calisilan saat bagina ¢iktt ya da toplam cikt1 ile ¢alisma siiresi arasindaki oranla
Ol¢iilmektedir (Olekanma vd., 2024:3190). Bir ¢alisanin belirli bir zaman diliminde
tirettigi bu ¢ikti dogruluk, tamlik, maliyet ve hiz gibi 6nceden belirlenmis standartlara
gore gorevlerin yerine getirilme kapasitesini yansitmaktadir. Literatiirde ¢alisan
verimliligi, kaynak kullanim maliyetleri dikkate alinarak is gilicii etkinligini
degerlendirmede kullanilan 6nemli bir gostergedir. Yiiksek verimlilik kiiltiiriine sahip
isletmelerin rekabet avantaji1 elde etme, hedeflere ulagsma ve gii¢lii performans sergileme
konusunda istiin olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, teknoloji kullanimi,
finansal tesvikler ve egitim gibi gesitli araglar ¢alisan verimliligini artirmak amaciyla

devreye sokulmaktadir (Nwankpa ve Roumani, 2024:1797).
3.5. SOSYAL HiZMET ORGUTLERINDE CALISAN VERIMLILiGi

Verimlilik, sinirli kaynaklarin (zaman, finans, mekan, enerji) hedeflere ulagsmak
icin etkili kullanilmasidir. Hem kamu hem de 6zel sektérde uygulanabilir. Kamu

sektorlinde verimlilik, hizmet kalitesinin artirilmasiyla saglanir ve verimlilik, harcanan
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kaynaklarla alinan sonuglarin maksimuma c¢ikarilmasiyla Olgiilir. Ancak, kamu
sektoriinde verimliligi 6lgerken, 6zel sektordeki gibi sadece cikti-girdi iliskisi yeterli
olmayabilir; hizmetlerin etkileri de dikkate alinmalidir. Kamu sektoriinde verimlilik,
daha karmasik Olglitlerle degerlendirilir ve bu alandaki zorluklar, etkili bir verimlilik

degerlendirmesi gerektirir (Sozbilir, 2018:93).

Hizmette insanm temel alan kurumlarda calisanlar, genellikle krizle karsilagilan
ortamlarda gorev yaptiklar i¢in, yogun is stresine maruz kalma ve buna bagli olarak
tikenmislik yasama olasiliklar1 daha fazladir (Esaki, Liu ve Vito, 2023:38). Sosyal
hizmet isletmelerinde isin dogas: ile arasindaki giiclii iligki, kaliteli hizmet sunumunun
saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, sosyal hizmet c¢alisanlarinin
kuruma bagliligin1 destekleyen ortamlarin gelistirilmesi, personelin kurumda uzun siireli
calismasini tesvik etmek ve nitelikli hizmet sunumunun devamliligini saglamak
acisindan kritik bir 6neme sahiptir (Baltaci, Tiyek, ve Burgazoglu, 2016:55). Eger bir
sosyal hizmet calisan1 ¢alistig1 kuruma dolayist ile isine gergekten bagliysa, bu ¢alisan
biiylik ihtimalle danisanlarina daha fazla giiven, destek ve takdir gdsterecektir. Bu
olumlu davraniglar da danisanlarin siirece daha ¢ok katilmasina ve daha iyi sonuclar
elde etmesine katki saglayacaktir (Steinheider vd., 2019:394-395). Bu baglamda, sosyal
hizmet oOrgiitlerinde calisan verimliligini etkileyen faktorleri daha detayli incelemek
adina, literatiirde bu konuya iliskin yapilan calismalar asagidaki tablo 3.1°de

Ozetlenmistir.

Tablo 3.1. Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Cahsan Verimliligi Uzerine Literatiirden

Derlenmis Calismalar

Yazar (lar Yaymn Yeri Cahismanin Adi Orneklem Yontem / Bulgular
Analiz

Yil Tiirii
Sumiyati, S., | Global Endonezya’daki Endonezya'da | Regresyon | Olumlu sosyal
Masharyono, | Conference on Bir Uretim imalat analizi hizmet ortamu,
M., Pratama, | Business, Sirketinde Sosyal sektoriinde calisan
K.F., ve Management and | Calisma Ortaminin | ¢alisan 250 verimliligini
Purnama, R., | Entrepreneurship | Calisan kisi artirmaktadir.
(2016) Verimliligi

Uzerindeki Etkisi
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Tablo 3.1. Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Calisan Verimliligi Uzerine Literatiirden

Derlenmis Cahismalar (Devami)

Yagcl, C., Halig Aile ve Sosyal Bursa, Kocaeli | Anket, SPSS s yiikii ve
(2017) Universitesi Politikalar ve Istanbul'da | ile ANOVA ve | destek
SBE Yiiksek Bakanligi'na 81 sosyal t-testi eksikligi
Lisans Tezi Bagli Cocuk hizmet uzmani verimliligi
Refahi diisiirmekte,
Kurumlarinda bu durum
Calisan Sosyal kadin sosyal
Hizmet hizmet
Uzmanlarinim s uzmanlarinda
Yiikleri ve daha yiiksek
Tiikenmislik duyarsizlagsma
Diizeyleri ile iligkilidir
Altun, F., Istanbul 1syerinde Sosyal Istanbul'daki Nicel analiz Sosyal hizmet
(2019) Universitesi, Hizmet biiyiik hizmet uygulamalari
SBE. Uygulamalarimin | isletmelerinde is tatminini
Doktora Tezi Calisanlarin Is 414 ¢alisan artirarak
Tatminine ve tizerinde verimliligi
Orgiitsel yapilmigtir. olumlu
Bagliligina etkilemektedir.
Etkisi
Erol, Z., Toplum ve Sosyal Hizmetler | Tirkiye'deki Literatiir Yenilikgi
Karasoy, G., | Sosyal Hizmet | Alaninda Sosyal | kamu taramasi sosyal hizmet
ve Yildinm, | Dergisi Inovasyon kurumlari uygulamalari,
B., (2021) Odakl hizmet
Uygulamalar: kalitesini ve
Kamu Kurumlari calisan
Ornegi memnuniyetini
artirmaktadir.
Ferrer, J. M. | arXiv Preprint | Aile Dostu insan | Literatiir Literatiir Aile dostu
B., ve Kaynaklari taramasi incelemesi insan
Garrido, J. Y onetimi kaynaklar1
A. M., Politikalarinin politikalari,
(2023) Orgiitsel ¢alisanlarin is-
Performansa aile dengesini
Etkisi saglayarak
verimliligi
artirmaktadir.
Kutlu, O., ve | 26. Ulusal Sosyal Hizmet Tiirkiye Nitel analiz Sosyal hizmet
Oztiirk Sosyal Hizmet | Merkezinde genelinde uzmanlari,
Ciplak, A. Sempozyumu | Caligsan Sosyal sosyal hizmet cocuk refahi
B., (2024) Hizmet merkezlerinde alaninda cesitli

Uzmanlarinin
Cocuk Refahi
Alaninda
Karsilastig1
Zorluklar ve

Coziim Onerileri

caligan

uzmanlar

zorluklarla
karsilasmakta
ve ¢oziim
Onerileri

sunmaktadir.




Tablo 3.1°de yer alan arastirmalar, sosyal hizmet Orgiitlerinde ¢alisan
verimliliginin ¢esitli faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Endonezya’da
yapilan bir ¢alisma, olumlu sosyal ¢alisma ortaminin verimliligi artirdigini1 gosterirken;
Tirkiye’deki aragtirmalar ise is yiikii, destek eksikligi ve tiikenmislik gibi olumsuz
kosullarin verimlilik tizerinde negatif etkiler yarattigini belirtmektedir. Bununla birlikte,
sosyal hizmet uygulamalarinin is tatmini ve Orgiitsel baglhiligi artirarak calisan
verimliligini olumlu etkiledigi bulunmustur. Ayrica, aile dostu insan kaynaklari
politikalar1 ve sosyal inovasyon odakli uygulamalarin da c¢alisan memnuniyeti ve

performansi iizerinde yapici etkileri oldugu goriilmektedir.
3.5.1. ASHB’de Verimliligi Artirmaya Yonelik Uygulamalar

ASHB, calisanlarinin verimliligini artirmak ve psikososyal dayanikliliklarini
desteklemek amaciyla ¢esitli uygulamalara yer vermektedir. Bu uygulamalar, hizmet
kalitesinin siirdiiriilebilirligini saglamak, c¢alisan bagliligini giliglendirmek ve kamu

hizmetlerinin etkinligini artirmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
3.5.1.1. Hizmet I¢i Egitim ve Mesleki Gelisim Programlari

Bakanligin egitim faaliyetleri, personelin mesleki yeterliliklerini artirmaya
yonelik olarak sistematik ve ¢ok boyutlu bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetler,
uzaktan egitim, yliz yiize etkinlikler, oryantasyon egitimleri, sertifikali ilk yardim
egitimleri, aday memur egitimleri ve uzman yardimcili§i siireglerini igermektedir.
Ayrica, yurt dis1 egitim programlart ve staj imkanlar1 ile personelin uluslararasi
deneyim kazanmalar1 saglanmistir. Egitim ve Yaym Dairesi Bagkanligi'nin
koordinasyonunda, egitimlerin 6lgme ve degerlendirme siiregleri yapilmakta olup,
arastirma talepleri de ilgili birimlerle is birligi i¢cinde karsilanmaktadir. Bu kapsamli
egitim stratejileri, Bakanlik personelinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmeyi

amaglayarak hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir (ASHB, 2023:183).
3.5.1.2. Psikososyal Destek ve Siipervizyon Uygulamalari

Sosyal hizmet alaninda gorev yapan personelin maruz kaldigi yogun duygusal yiik
ve stresle etkili bicimde basa ¢ikabilmesini desteklemek amaciyla, yapilandiriimig
psikososyal destek programlar1 gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda,

ozellikle cocuk bakim kuruluslari, kadin konukevleri ve afet bolgelerinde gorev yapan
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personele yonelik siipervizyon hizmetleri ile profesyonel psikolojik destek siirecleri

yiiriitiilmektedir.

Bakanlik, bu ama¢ dogrultusunda Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi ve Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) gercevesinde Psikososyal Destek
Calisma Grubu’nun ana ¢6ziim ortagi olarak, afet ve acil durumlarda goérev alacak
personelin psikososyal destek hizmetlerine yonelik mesleki bilgi ve yeterliliklerini
artirmak amaciyla egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu kapsamda, Halk Saglig1 Genel
Miidiirligiic (ATHGM) tarafindan gelistirilen ve standardize edilen afet ve acil
durumlarda psikososyal destek egitimleri araciligryla 2015-2023 yillar1 arasinda toplam

24.879, sadece 2023 yilinda ise 14.420 personele egitim verilmistir. (ASHB, 2023:65).
3.5.1.3. Performans ve Motivasyon Odakl insan Kaynaklar1 Yénetimi

ASHB, kamu hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in stratejik hedefler
dogrultusunda planlama ve uygulama stireglerini yiiriitmektedir. Kurum i¢i is birligiyle
yapilan durum analizleri ve ihtiyac tespiti ile stratejik planlarin uygulanmasi titizlikle
izlenmektedir. Hizmet modellerinin gelismesi i¢in ¢alisanlarin yenilik¢i diisiince
tiretmeleri ve stratejiler gelistirmeleri tesvik edilmekte, karar alma siireclerine aktif

katilim saglanmaktadir (ASHB, 2022:48).

Bakanlik, calisanlarin motivasyonunu artirmak ve performanslarini tegvik etmek
amactyla odiillendirme sistemini etkin bir sekilde kullanmaktadir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde, basarili performans sergileyen
calisanlara 6diil, istiin basar1 ve takdir belgeleri sunulmakta, bu sayede hem bireysel
katkilar goriiniir kilinmakta hem de ¢alisanlarin kurumsal hedeflere ulasma noktasindaki
cabalar1 odiillendirilmektedir. Ayrica, odiillendirme siireci, sadece bireysel basariyi
degil, ayn1 zamanda ekip ¢aligmasi ve kurumsal baglilik gibi unsurlar1 da tesvik eden bir
yaklagim sergilemektedir. Bu sistem, calisanlarin i tatminini artirarak kurumsal
verimliligi desteklemekte ve Orgiitsel motivasyonu pekistirmektedir. Ote yandan,
kurumsal etik degerlerin ihlali ve mevzuata aykir1 davraniglar karsisinda disiplin
hiikiimleri uygulanmakta, bu sayede kurum i¢indeki diizen ve hesap verebilirlik

saglanmaktadir (ASHB, 2024b:56).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJISi
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Bu aragtirmanin temel amaci, sosyal hizmet orgiitlerinde gorev yapan calisanlarin
stres yonetimi diizeylerinin, algilanan c¢alisan verimliligi iizerindeki etkisini
incelemektir. Sosyal hizmet o6rgiitleri; dogrudan insanla temas edilen, yiiksek diizeyde
duygusal emek gerektiren ve psikososyal risk faktorlerinin yogun oldugu kurumlar
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, calisanlarin kullandiklar1 stresle basa ¢ikma
stratejilerinin i yerindeki performanslarina nasil yansidigt onemli bir arastirma
konusudur. Aragtirma, bu iligkiyi ampirik diizlemde inceleyerek, sosyal hizmet alaninda
calisan refahim1 ve orgiitsel verimliligi artirmaya yonelik stratejik ¢ikarimlar sunmay1

amaclamaktadir.

Arastirmada, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan nicel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Nicel yontemler, Slgtilebilir veriler araciligiyla bireyler arasindaki
iliskileri ortaya koymay1 ve genelleyebilecek sonuglar iiretmeyi miimkiin kilmaktadir
(Creswell, 2009). Bu kapsamda, iliskisel tarama modeli benimsenmistir. iliskisel tarama
modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki mevcut iliskilerin ortaya konulmasina

olanak tanimaktadir.

Veriler, ¢evrim i¢i ortamda olusturulan bir anket formu araciligiyla toplanmastir.
Anket yontemi, bireylerin tutum, algi ve davramiglarimi sistematik olarak olgmeye
olanak saglayan etkili bir veri toplama aracidir (Babbie, 2020). Anket formunda, stres
yonetimi diizeyini 6lgmek amaciyla ¢ok boyutlu 24 maddelik bir Olgek, calisan
verimliligini 6lgmek amaciyla ise 5 maddelik bir 6l¢ek kullanilmistir. Modelde, stresle
basa ¢ikma ile ilgili anket sorular1 olusturulurken Moos, (1993) tarafindan yapilan
calismadaki oOlgekten faydalanmilmistir. Calisan verimliligi tizerindeki etkilerini test
etmek igin anket sorulari olusturulurken ise Van Der Vegt, Emans ve Van De Vliert,
(2000) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanilmistir. Veri toplama siirecinde, Google
Form platformu kullanilarak hazirlanan anket baglantisi, sosyal medya platformlar
(6rnegin WhatsApp, LinkedIn, Instagram) {izerinden hedef kitleye ulasilmistir. Veri
toplama siirecinde, katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis; goniillii

katilim, anonimlik ve gizlilik esaslar1 temelinde hareket edilmistir. Ornekleme ydntemi
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olarak, kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme, arastirmacinin
ulagabilecegi katilimcilar iizerinden veri toplamasina imkan taniyan, uygulamasi pratik
ve disiik maliyetli bir 6rnekleme tiiriidiir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bununla birlikte,
temsiliyet diizeyinin smirli olmasi1 gibi dezavantajlar da dikkate alinarak yorumlar
yapilacaktir. Son yillarda dijital veri toplama araglari, genis katilimer kitlelerine ulasma
ve silireci hizlandirma acisindan 6nemli avantajlar sundugu icin sosyal bilimlerde

giderek daha yaygin bigimde kullanilmaktadir (Evans ve Mathur, 2005).

Aragtirmada elde edilen veriler, Jamovi istatistiksel analiz programi araciliiyla
analiz edilecek ve hipotezlerin test edilmesinde uygun istatistiksel teknikler (6rnegin
korelasyon ve regresyon analizleri) kullanilmigtir. Elde edilecek bulgular
dogrultusunda, sosyal hizmet orgiitlerinde stresin ¢alisan verimliligi iizerindeki etkisini

en aza indirecek yonetimsel stratejilere iliskin onerilerde bulunulmustur.
4.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin merkez ve
tagra teskilatinda gérevli ve birebir sosyal ¢alisma fonksiyonunu yiiriiten toplam 61 226
calisan olusturmaktadir (ASHB, 2024’a). Evrenin biyiikliigii ve cografi yayilimi
nedeniyle tiim bireylere ulagsmak imkansiz oldugundan, veri toplama asamasinda
kolayda 6rneklem (convenience sampling) yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme tiiri,
ulasilabilir ve goniilli katilimcilar tizerinden hizli, ekonomik ve pratik veri toplama

olanag1 sunar; ancak temsiliyet diizeyine iligkin sinirlamalarin farkinda olunmalidir.

Arastirmanin evrenini, Tlirkiye genelinde sosyal hizmet alaninda faaliyet gdsteren
toplam 61.226 calisan olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
Neuman’in (2007) 6nerdigi Olclitler esas alinmistir. Neuman’a gore, evren biiylkligi
10.000 ve iizeri oldugunda, %95 giiven diizeyinde yapilacak arastirmalarda evreni

temsil edebilecek asgari 6rneklem biiyiikliigii 385 kisi olarak kabul edilmektedir.

Ancak, aragtirma evreni kesin olarak bilindiginden ve %95 giiven diizeyi ile %5
hata pay1 (e = 0.05) hedeflendiginden, 6rneklem biiyilikliigli daha hassas bir sekilde

asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir:
n=[NxZxpx(1-p)]/[(N-1)x e+2*x px(1-p)]

Bu formiilde:
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Nn: Gerekli 6rneklem biytikligii

N: Evren biiytikligii (61.226)

Z: Giiven diizeyi katsayis1 (1.96)

p: Olasilik degeri (0.50)

e: Hata pay1 (0.05)

Formiile bu degerler yerlestirildiginde:

n=1[61.226 x (1.96)> x 0.5 x 0.5] / [(61.226 - 1) x (0.05)> + (1.96)*> x 0.5 x 0.5]
n~ 382

Sonug olarak, evren biiyiikliigli 61.226 olan bu aragtirmada, %95 giiven diizeyinde
ve %5 hata payr ile gerekli minimum Orneklem biyiikligi 382 Kkisi olarak
hesaplanmistir. Bu 6rneklem biiyiikliigii, arastirmanin evrenini temsil etmek i¢in yeterli
goriilmiistiir. Veri toplama araci olarak, ¢evrimigi anket yontemi kullanilmistir. Anket
sorulari, Google Form platformunda tasarlanmigs ve link halinde katilimcilara
iletilmistir. Erisim kolaylig1 ve yiiksek etkilesim saglamak amaciyla anket baglantisi
WhatsApp, Instagram ve LinkedIn gibi sosyal medya kanallar1 tizerinden paylasilmistir.
Katilimcilarin goniillii olarak ve anonim sekilde yanit vermesi saglanmis; kisisel kimlik
bilgileri toplanmamuis, gizlilik ve etik kurallara azami Ozen gosterilmistir. Kolayda

orneklem yontemi ile ulasilan toplam 403 kisiden veri elde edilmistir.
4.3. VERI TOPLAMA ARACI

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket,
katilimcilarin - stres yOnetimi seviyelerini ve is verimliliklerini degerlendirmeyi
amaclayan bir ara¢ olarak hazirlanmigtir. Anket formu, Google Form platformunda
dijital ortamda tasarlanmis ve katilimcilara ¢evrimigi olarak gonderilmistir. Veri
toplama siirecinden Once, anketin gegerliligi ve giivenilirligi saglanabilmesi icin pilot
uygulama yapilmistir. Pilot uygulama, anketin anlasilirhgmi test etmek, katilimcilarin
sorular1 dogru sekilde kavrayip kavrayamadigini incelemek ve olasi sorunlar1 erken
tespit etmek amaciyla kiiciik bir katilime1 grubunda gergeklestirilmistir. Pilot uygulama
sonrasinda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, anketin bazi sorular1 gdzden

gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica, anketin gilivenilirligini 6lgmek
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amactyla Cronbach Alfa katsayisi kullanilmis ve yapilan analiz sonuglari, anketin
yiikksek gilivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu siire¢, anketin gecerliligi ve
giivenilirligini artirmaya yonelik titiz bir sekilde ylriitiilmiistiir. Cevrimici anket

yontemi, genis katilimci gruplarina hizli ve etkin bir bigimde ulagilmasini saglamistir.
4.4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirma, stres yonetiminin calisan verimliligi lizerindeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirma modeli asagida sekil 4.1.°de ifade edilmistir. Arastirma
modelinde, stres yonetimi stratejilerinin (mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, destek
arama, problem ¢ozme) ¢alisan verimliligi tizerindeki etkisi gosterilmistir. Bu baglamda

asagida belirtilen hipotezler gelistirilmistir:

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Stres Y dnetirm

Mantiksal Analiz

Pozitif Degerlendirme

Calisan Venimlilig

Problem ¢dzme

Ana Hipotez:

H1: Stres yonetimi, ¢alisan verimliligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
Alt Hipotezler:

Hla: Mantiksal analiz, ¢alisan verimliligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
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H1b: Pozitif degerlendirme, calisan verimliligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye

sahiptir.
H1c: Destek arama, ¢alisan verimliligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
H1d: Problem ¢ozme, ¢alisan verimliligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Aragtirma, stres yonetimi stratejilerinin her birinin, ¢aliganlarin is verimliligi iizerindeki

etkilerini bagimsiz olarak test etmeyi amaglamaktadir.

4.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde JAMOVI 2.3.28 istatistik

programi kullanilmigtir. Oncelikle katilimcilarin frekans analizi yapilmustir.

Tablo 4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlar

DEGISKEN KATEGORI SAYI (N) % KUMULATIF %

Cins Kadm 256 63.5 63.5
Erkek 147 36.5 100.0

Medeni Evli 271 67.2 67.2
Bekar 132 32.8 100.0

18-25 16 4.0 4.0

Yas 26-35 132 32.8 36.7
36-45 162 40.2 76.9
46-65 93 23.1 100.0

22.000’e kadar 7 1.7 1.7

Gelir 22001-43.000 arasi 189 46.9 48.6
43001-63.000 142 35.2 83.9
63.000 ve Yukarisi 65 16.1 100.0

Lise 94 23.3 23.3

Egitim Universite 267 66.3 89.6
Yiiksek Lisans 38 9.4 99.0
Doktora 4 1.0 100.0

Not: Toplam katilimci sayist N = 403

Tablo 4.1°e gore arastirmaya katilanlarin ¢gogunlugunu kadinlar (%63.5) ve evli
bireyler (%67,2) olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde, en yogun
grubun 36-45 yas araliginda (%40,2) toplandigi goriilmektedir. Gelir diizeyinde
katihmcilarin 6nemli bir kismu 22.001-43.000 TL arasinda gelir elde etmektedir
(%46,9). Egitim diizeyine bakildiginda ise, iiniversite mezunlarinin (%66,3) 6rneklem
icinde baskin oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar, 6rneklemin orta yas, orta gelir ve

yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerden olustugunu gostermektedir.
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ikinci asamada, kullanilan &lgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik olarak Cronbach’s Alpha katsayisi, normallik testleri, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) olgiitii ve Bartlett kiiresellik testi yapilmis ve agiklayici faktor
analizi  (AFA) gerceklestirilmistir. Aciklayict faktor analizinde (AFA), c¢alisan
verimliligi ve stres yonetimi gibi farkli kavramsal yapilara ait degiskenler ayr1 ayr1 test
edilmistir. Cilinki her yap1 kendi iginde farkli gizil faktorlere dayanir ve bu faktorlerin
anlamli ve yorumlanabilir olabilmesi i¢in analizlerin her bir yap1 i¢in bagimsiz olarak

yiriitiilmesi gerekir (Hair et al., 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013).

AFA’nin temel amaci, ¢ok sayida gozlenen degiskeni daha az sayida kavramsal
boyuta indirgemek ve bu degiskenler arasindaki temel yapisal iliskileri ortaya
koymaktir (Uyanik, 2019). Literatiirde, faktdr analizinin saglikli bir bicimde
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli 6rneklem biiyiikliigiiniin, toplam madde sayisinin en
az 10 kat1 olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2007). Bu dogrultuda,
arastirmada kullanilan stres yonetimi ve ¢alisan verimliligi dlgeklerine iligkin toplam 29
madde dikkate alindiginda, analizlerde kullanilan 403 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin

yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.2°de gergeklestirilen AFA sonucunda calisan verimliligi Olgiilmiistiir.
Elde edilen Cronbach’s alfa katsayisi1 0.828’dir. Bu deger, 0l¢egin i¢ tutarliligi agisindan
yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. (Bland ve Altman, 1997).

Tablo 4.2°de faktor sayisinin belirlenmesinde, Kaiser kriteri (6zdeger > 1)
(Kaiser, 1960) temel alinarak yapilan analizde, yalnizca factor 1'in 6z degeri 2.5621 ile
I'in tizerinde ¢ikmistir. Diger faktorlerin 6z degerleri 1'den kiiclik olup, tiim maddeler
tek bir faktorde toplanmistir. Bu nedenle, analizde yalmizca Factor 1 gecerli faktor
olarak kabul edilmistir. Kiimiilatif varyans ac¢iklama orani1 %51,2 olarak bulunmus ve bu
oran, Kline (2014), tarafindan %40"n tizerindeki agiklama oranlarinin kabul edilebilir
oldugu belirtilmistir. Ayrica, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) olgiim degeri 0.835 olarak
bulunmus ve bu deger, Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk (2010) tarafindan faktor
analizine uygunluk acisindan yeterli goriilmektedir. Bartlett kiiresellik testi istatistiksel
olarak anlamli bulunmus (p = 0.001) ve bu durum, faktor analizinin gegerli bir sekilde

uygulanabilecegini gostermektedir.
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Tablo 4.2. Calisan Verimliligi ile Tlgili AFA ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktorler Sorular Faktor Agiklanan Giivenilirlik
Yiikleri varyans % Analizi

4- Gorevleri basariyla tamamlama konusunda 0.825
yiiksek standartlara ulagirim.
3- Gorevleri basarma konusunda yiiksek bir 0.779

Eﬂ standart belirlerim. 51.2 0.828

g 2- Gorevleri hizli ve verimli bir sekilde 0.756

> tamamlarim.

g

5 5- Ekibimizin hedeflerini her zaman asarim. 0.616
1- Yiiksek bir i performansim (iiretkenlik ve 0.568
etkinlik) var.

KMO: .835 Bartlett Testi: 2 749 Oz Deger: 2.5621 df 10 Sig. <.001

Tablo 4.3’te stres yonetimi alt boyutlar ile ilgili AFA ve giivenilirlik analizi
yapilmistir. Faktor analizinde, faktor sayisinin belirlenmesinde oncelikle Kaiser kriteri
(6z degeri > 1) kullanilmistir. Ancak, yalnizca iki faktoriin 6z degeri 1’in {izerinde
olmasina ragmen, agiklanan toplam varyansin %50’nin {izerinde olmasi, faktor
yapisinin kuramsal tutarliligi ve maddelerin anlamli yiiklenmesi gibi ek kriterler de goz
oniinde bulundurularak dort faktorlii bir yapt benimsenmistir. Bu dort faktoriin 6z
degerleri de sirasi ile 3.83, 2.69, 2.54 ve 1,56 olarak ger¢eklesmistir. Bu yaklagim hem
istatistiksel hem de kavramsal olarak gegerliligi ve giivenilirligi saglamistir (Tabachnick
ve Fidell, 2013; Agciklayici Faktor Analizi (AFA) siirecinde, 1., 15., 17. ve 18.
maddelerin capraz yiiklemeler sergiledigi ve yer aldiklar1 faktorlerde yeterli diizeyde
temsil giicline sahip olmadiklari belirlenmistir. Bu nedenle s6z konusu maddeler
analizden ¢ikarilmistir. Bu tiir durumlar, faktor yapisinin yorumlana bilirligini ve analiz
sonuglarmin gegerliligini olumsuz etkileyebileceginden, ilgili maddelerin analizden
¢ikarilmasi uygun bir uygulama olarak degerlendirilmektedir (Fabrigar ve Wegener,
2012).

Tablo 4.3’te yapilan AFA sonucunda, stres yonetimi dort alt boyutta (Mantiksal
Analiz, Pozitif Degerlendirme, Destek Arama, Problem Co6zme) degerlendirilmistir.
Cronbach’s alfa degerlerinin 0.725 ve iizerinde olmasi, dlgegin i¢ tutarlilik acisindan
giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica, birikimli varyansin toplam varyansin

%53,1'ini agikladigr goriillmektedir.
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Tablo 4.3. Stres Yonetimi Alt Boyutlari ile Tlgili AFA ve Giivenilirlik Analizi

Sonuclarn
Faktorler Sorular Faktor Oz Aciklanan Giivenilirlik
Yiikleri Deger | varyans % Analizi
5- Olaylarin nasil sonuglanacagimi tahmin | 0.871
etmeye caligirim.
% 6- Insanlarm benden beklediklerini | 0.610
é anlamaya caligirim. 3.83 19.2 0.845
Ei 4- Olaylardan ders almaya ¢alisirim. 0.534
4
g 2- Sorunlara disaridan bakmaya ve | 0.476
= objektif olmaya ¢aligirim.
3- Soylediklerimde ve yaptiklarimda | 0.413
aklimi izlerim
11- Kendime her seyin daha iyi olacagin1 | 0.732
sOylerim.
9- Olaylarin iyi tarafii  gormeye | 0.692
° caligirim.
g 10- Benzer problemlere sahip insanlardan | 0.654
= daha iyi durumda oldugumu diisiiniiriim. 2.69 32.6 0.807
Q
%0 8- Hayatta her zaman daha koétiisiiniin de | 0.515
@ olabilecegini diisiintiriim.
'g 12- Yasadigim sorunlarin hayatimi | 0.494
A~ o -
olumlu olarak degistirecegini diistiniiriim.
7- Kendimi daha iyi hissetmek icin kendi | 0.441
kendimi motive ederim.
14-Sorunlar hakkinda bir arkadasimla | 0.883
« konusurum.
g 13- Sorunlar hakkinda esim ya da diger | 0.745
;‘: akrabalarimla konusurum. 2.54 45.3 0.725
% 16- Benzer problemler yasamis kisi ya da | 0.444
a gruplardan yardim alirim.
23-  Kendimi  siirekli  gelistirmeye | 0.836
caligirim.
20- Yapilmas: gerekenleri bilir ve onlar1 | 0.793
© yapmak i¢in ¢ok caligirim.
g N - .
S 22 Sorunlarl. Q(.)z.n.qek i¢cin birden fazla | 0.782 156 531 0.870
LE)" bakis agis1 gelistiririm.
[
Tg 19- Bir plan yapar ve onu izlerim. 0.698
&
21- Ne istedigime karar verir ve 0.657
istedigimi gerceklestirmek icin ¢aligirim.
24- Sorunlar1 ¢dzerken acele etmeden 0.497
yavag yavas ilerlerim.
KMO: .904 Bartlett Testi: 2 3846 df 190 Sig. <.001
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Arastirma kapsaminda, calisan verimliligi ve stres yonetimine iligkin verilerin
normal dagilip dagilmadigi da test edilmistir. Normallik varsayimini degerlendirmek
amaciyla Shapiro-Wilk testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.4’te
sunulmustur. Kline (2014), ¢arpiklik i¢in £3 ve basiklik i¢in £10 degerlerine kadar olan
sapmalar1 normal dagilima yakin kabul etmektedir. Bu baglamda, arastirmada yer alan
tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri, Kline (2014) tarafindan 6nerilen kabul
edilebilir sinirlar icinde kalmaktadir. Ozellikle “Stres (Mantiksal Analiz)” degiskenine
ait basiklik degeri (7.21), Kline’in belirttigi smirlar igerisinde yer almakta olup
analizlere dahil edilebilir diizeydedir. Ayrica, 6érneklem biiytlikliigiiniin yiiksek olmasi
(N = 403), ug degerlerin etkisini azaltarak analizlerin giivenilirligini artirmaktadir. Bu
nedenle, tiim degiskenlerin analizlerde kullanilabilir oldugu, literatiir destegiyle birlikte

makul ve gegerli kabul edilmistir.

Shapiro-Wilk testi sonuglarina gore tiim degiskenlerin p-degerleri <.001
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu durum, normallik varsayiminin reddedildigini
gosterse de, Shapiro-Wilk testi 6zellikle biiylik 6rneklemlerde (n > 300) olduk¢a duyarli
caligmakta ve dagilimdaki kiiciik sapmalar1 bile anlamli hale getirebilmektedir (Field,
2013). Bu c¢alismada kullanilan orneklem biyikligiinin 403 oldugu dikkate
alindiginda, normallik degerlendirilirken sadece p-degeri degil, ayn1 zamanda Shapiro-
Wilk W degerlerine de bakilmalidir.

Shapiro-Wilk W degerleri 0.841 ile 0.972 arasinda degismektedir ve W degeri
1.00’e yaklastikca dagilimin daha normal oldugu kabul edilir (Razali ve Wah, 2011). Bu
baglamda, "Destek Arama" (W = 0.972) ve "Pozitif Degerlendirme" (W = 0.942)
degiskenleri normal dagilima olduk¢a yakinken, "Stres (Mantiksal Analiz)"
degiskeninin W degeri 0.841 ile daha belirgin bir sapma gostermektedir. Ancak,
carpiklik ve basiklik degerleriyle birlikte degerlendirildiginde, bu sapmalarin analizlerin
gegerliligi tizerinde olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir (Field, 2013; Kline, 2014).
Dolayisiyla, 403 6rneklem biiytikliigiiniin biiytlik ve istatistiksel olarak giiclii bir veri seti
olusturdugundan, tiim degigkenlerin normallik varsayimmi karsilayacak diizeyde

dagildig1 ve ¢ok degiskenli analizler i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 4.4. Calisma Verimliligi ve Stres Yonetiminin Alt Boyut verileri icin

Shapiro-Wilk normallik testi Sonuclar:

Degiskenler StHata | Carpiklik Basiklik Shapiro- Shapiro-
(Skewness) (Kurtosis) Wilk W Wilk p
Caligan Verimliligi 0.704 -1.02 2.01 0.926 <.001
Stres (Mantiksal Analiz) 0.572 -1.62 7.21 0.841 <.001
Stres (Pozitif Degerlendirme) 0.681 -0.862 2.15 0.942 <.001
Stres (Destek Arama) 0.934 -0.284 -0.266 0.972 <.001
Stres (Problem C6zme) 0.643 -1.22 3.80 0.896 <.001

Korelasyon ve regresyon analizlerine ge¢meden oOnce degisken verileri igin
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), de yapilmistir. DFA, daha Once gelistirilmis bir
modelin veya 6l¢egin gecerliligini, toplanan verilerle dogrulamak amaciyla yapilan bir
analiz yontemidir. Bu analiz, kuramsal olarak ongoriilen iligkilerin veri setinde de
gecerli olup olmadigini incelemek i¢in dogrulayici ve tahmin edici bir yaklagim ile

caligir. Yani, teorik bir yapinin verilerle uyumunu test etmektedir (Giirbiiz, 2019).

DFA analizlerinde standart beta, hata ve t-degerleri gibi ¢iktilar, yontemsel agidan
onemli olmakla birlikte, Hair vd., (2014) bu degerlerin yalnizca metin igerisinde agik ve
anlasilir bir sekilde ifade edilmesinin yeterli oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alismada da
bahsedilen degerler dogrudan metin igerisinde yer almakta olup, ayrica tablo olarak
sunulmas1 yontemsel ac¢idan gerekli bulunmamistir. Degiskenler i¢in yapilan DFA tablo

4.5’te sunulmustur.

DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) siirecinde, calisan verimliligi ile ilgili 1.
sorunun yani sira, stres yonetimi olgegi icindeki 8., 10., 12. ve 24. maddeler, diisiik beta
degerleri nedeniyle analizden c¢ikarilmistir. Beta degerleri, faktoriin modeldeki
aciklayicr giiclinli yansitir ve diisiik degerler, bu maddelerin faktoér yapisina anlamli
katkida bulunmadigin1 gosterir. Bu durum, faktor analizi sonuglarini iyilestirmek ve
yalnizca anlaml katki saglayan maddeleri modele dahil etmek amaciyla yapilmistir. Bu
tir maddelerin ¢ikarilmasi, modelin dogrulugunu artirmak ve gereksiz karmagsiklig
onlemek i¢in yaygin bir uygulamadir (Hair vd., 2014). Ayrica, faktor analizi siirecinde
her analizde %20 oraninda madde ¢ikarilmasiin yaygin bir yontem oldugu literatiirde
belirtilmistir. Ozellikle dogrulayici faktdr analizi (CFA) sirasinda, modelin uyumunu
iyilestirmek amaciyla diisiik yiiklemelere sahip maddeler ¢ikartilabilir. Bu oran, veri

setinin bliyiikliigiine ve modelin karmagikligina bagh olarak degisiklik gosterebilir,
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ancak genellikle %20'lik bir oran, verilerin yeterliligini koruyarak daha giivenilir

sonuglar elde etmeyi saglar (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 4.5’¢ bakildiginda analiz sonucu elde edilen uyum 6lgiilerinin, iyi uyum ya
da kabul edilebilir uyum degerleri (X2/df, RMSEA, GFI, AGFI, SRMR) arasinda
olduklar1 goriilmektedir. Ancak bazi uyum olgli indekslerinin (NFI, CFI, IFI),
literatlirde Onerilen kabul edilebilir esik degerlere oldukc¢a yakin olmakla birlikte, bu
sinirlarin bir miktar altinda kaldigi goézlemlenmistir. Bununla birlikte, s6z konusu
degerlerin Hair et al. (2014), Hu ve Bentler (1999) ile Schermelleh-Engel vd., (2003)
tarafindan literatlirde kabul edilebilir uyum diizeyleri kapsaminda degerlendirildigi ifade
edilmektedir. Bu baglamda, ilgili indekslerin ideal seviyelere tam olarak ulagamasa da,
modelin genel gegerliligi ve yapisal uyumu iizerinde belirgin bir olumsuzluk

yaratmadigt; dolayisiyla elde edilen degerlerin alan yazinla tutarli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.5. Calisma Verimliligi ve Stres Yonetiminin Alt Boyut verileri icin DFA

testi Sonuclar

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Onerilen Model
X2/df 0<y2/df<3 3<y2/df<4-5 2,737

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.066

NFI 0.95 <NFI <1 0.90<NFI <0.95 0.897

CFlI 0.97<CFI<l 0.95< CFI<0.97 0.932

IFI 0.95<IFI<I 0.90<IFI1<0.95 0.932

GFI 0.95 <GFI<1 0.90< GFI1<£0.95 0.987

AGFI 0.90 < AGFI <1 0.85< AGFI1<0.9 0.982

SRMR <0.08 0.08 <SRMR <0.10 0.048

Biitiin degerler icin p<0.001

Kaynak: Meydan ve Sesen, (2011); Cetin ve Basim, (2011); Hair et. al. (2014).

Modelin genel uyumuna iliskin elde edilen bulgularin ardindan, gecgerlilik ve
giivenilirlik analizlerine yer verilmistir. Tablo 4.6 incelendiginde, AVE (Average
Variance Extracted) degerlerinin 0,50 nin {izerinde olmasi, dl¢ekte yakinsak gecerliligin

saglandigini ortaya koymaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988).

Ayrica, Fornell ve Larcker (1981), CR (Composite Reliability) degerlerinin AVE
degerlerinden yiiksek olmasi gerektigini belirtmislerdir. Elde edilen analiz bulgular1 da

bu kosulun saglandigin1 dogrulamaktadir.
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Tablo 4.6. Cahsma Verimliligi Ve Stres Yonetiminin Alt Boyut Verileri i¢cin A
(Giivenilirlik Katsayis1), CR (Bilesik Giivenilirlik) ve AVE Degerleri

Degiskenler o (Giivenilirlik Katsayis1) CR (Bilesik Giivenilirlik) AVE

Stres (Mantiksal Analiz) 0.845 0.850 0.532
Stres (Pozitif Degerlendirme) 0.763 0.760 0.515
Stres (Destek Arama) 0.725 0.764 0.542
Stres (Problem Cozme) 0.891 0.893 0.627
Caligan Verimliligi 0.829 0.833 0.555

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonrasinda degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi gercgeklestirilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 4.7°de gosterilmistir. Pearson korelasyon katsayisi (r), iki siirekli
degisken arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve giiciinii belirlemek amaciyla kullanilan
uygun bir istatistiksel yontemdir. Bu analiz kapsaminda, bagimsiz degisken olarak ele
alinan stres yonetimi alt boyutlar1 (mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, destek arama
ve problem ¢ozme) ile bagimli degisken olan c¢alisan verimliligi arasindaki iligkiler

incelenmistir.

Tablo 4.7. Cahsma Verimliligi ve Stres Yonetiminin Alt Boyutlar1 Arasindaki

Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 1 2 3 4

1-Stres (Mantiksal Analiz) Pearson's r — 0.589***
df — 401
p- Deger — <.001

2-Stres (Pozitif Degerlendirme) Pearson'sr | 0.575*** — 0.499***
df 401 — 401
p-value <.001 — <.001

3-Stres (Destek Arama) Pearson's r 0.104* 0.118* — 0.015
df 401 401 — 401
p-Deger 0.037 0.018 — 0.760

4-Stres (Problem Cozme) Pearson'sr | 0.613*** | (0.594*** 0.070 —
df 401 401 401 —
p- Deger <.001 <.001 0.162 —

5-Calisan Verimliligi Pearson'sr | 0.589*** | (0.499*** 0.015 0.588***
df 401 401 401 401
p-Deger <.001 <.001 0.760 <.001

Not: * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

Analiz sonuglaria gore, mantiksal analiz boyutundaki stres ile ¢alisan verimliligi
arasinda giiglii ve anlamli bir pozitif iliski saptanmistir (r = 0.589, p <.001). Aym
sekilde, pozitif degerlendirme temelli stres ile ¢alisan verimliligi arasinda da anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski gdzlemlenmistir (r = 0.499, p <.001). Ote yandan, destek arama

boyutundaki stresin calisan verimliligi ile olan iligkisi istatistiksel olarak anlamli
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bulunmamastir (r = 0.015, p = .760). Problem ¢6zmeye yonelik stres boyutu ise ¢alisan
verimliligi ile giliglii ve anlamli bir pozitif iligki sergilemektedir (r = 0.588, p <.001).

Pearson korelasyon katsayisinin (r) yorumlanmasinda Cohen (2013), tarafindan
onerilen smiflandirma temel alinmaktadir. Bu siiflamaya gore; r = 0.10 — 0.29 arasi
zayif, r = 0.30 — 0.49 aras1 orta diizeyde ve r = 0.50 — 1.00 aras1 giiglii iliski olarak
degerlendirilmektedir. liskilerin istatistiksel anlamlilig1 ise p-degeri ile belirlenmekte
olup, p < .05 diizeyinde elde edilen sonuglar anlamli kabul edilerek sifir hipotezi (Ho)
reddedilmektedir (Cohen, 1994). Bu baglamda, p <.001 diizeyinde elde edilen bulgular,
cok yiiksek diizeyde anlamlr iligkilere isaret etmektedir.

Bu calismada yapilan korelasyon analizlerinde tiim hesaplamalar i¢in serbestlik
derecesi (df) 401 olarak belirlenmistir. Bu deger, toplam 6rneklem biiyiikliigliniin 403
(N = 403) oldugunu gostermektedir. Serbestlik derecesi, istatistiksel analizlerin
giivenilirligi acisindan 6nemli bir parametre olup, genellikle 6rneklem biiyiikliigiine

bagl olarak belirlenmektedir (Field, 2013).

Korelasyon analizinden sonra regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon iki
degisken arasindaki dogrusal iliskinin giicii ve yoniinii belirler. Degiskenler arasindaki
iliskinin yOniinii ve giicinii ortaya koyar, ancak bu iliskiye dair nedene dayali bir
cikarimda bulunmaz. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisini ve nedene dayali iliskisini inceler. Regresyon ile iligkinin giicli R?
degeriyle belirlenir, ayrica her bagimsiz degiskenin etkisi beta katsayilart ile 6lgiiliir.
(Field, 2013; Hair vd.,2014). Analiz sonuglari, degiskenler arasinda anlamli iligkilerin
bulundugunu gostermektedir. Asagida, regresyon analizinin sonuglart ve yorumlari

tablo 4.8’de detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 4.8. Stres Yonetiminin Alt Boyutlar: Ile Calisan verimliligi Arasindaki

Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Degiskenler Standart hata B t p
Sabit (Calisan Verimliligi) 0.2159 0.4881 2.26 0.024
Stres (Mantiksal Analiz) 0.0620 0.4032 6.51 <.001
Stres (Pozitif Degerlendirme) 0.0511 0.1368 2.68 0.008
Stres (Destek Arama) 0.0285 -0.0424 -1.49 0.137
Stres (Problem C6zme) 0.0560 0.3415 6.10 <.001
R=0.664 R>= 0.442 Diizeltilmis R?= 0.436 F=78.7
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Regresyon modelinin genel uygunlugu, R? degeriyle Ol¢iilmiistiir ve bu deger
0.442 olarak bulunmustur. Bu, bagimsiz degiskenlerin (stresin alt boyutlar1) bagiml
degiskeni (calisan verimliligi) aciklamak i¢in %44,2 oraninda bir agiklama giicline sahip
oldugunu gosterir. Ayrica, Diizeltilmis R? degeri 0.436 olup, bu, modelin genel anlamda
uygunlugunu gosteren baska bir istatistiksel Ol¢limdiir. F-degeri 78.7 ve p <0.001
oldugundan, modelin genel anlamlilig1 istatistiksel olarak anlamlidir ve bagimsiz

degiskenlerin, bagimli degisken tizerindeki etkisi gii¢liidiir (Field, 2013).

Regresyon modelinde, stres yonetiminin alt boyutunda yer alan her bir bagimsiz
degiskenin ¢alisan verimliligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore mantiksal
analiz (fp = 0.4032, t = 6.51, p <.001) ¢alisan verimliligi lizerinde gii¢lii ve pozitif bir
etkiye sahiptir, yani her bir birimlik artis, verimliligi 0.4032 birim artirmaktadir. Pozitif
degerlendirme (B = 0.1368, t = 2.68, p = 0.008) de verimliligi 0.1368 birim
artirmaktadir, ancak etkisi mantiksal analize gore daha zayiftir. Destek arama (B =-
0.0424, t =-1.49, p = 0.137) verimlilik tizerinde anlamli bir etki yapmamaktadir,
sonucuna ulagilmistir. Son olarak, problem ¢ozme (B = 0.3415, t = 6.10, p <.001) de
giiclii bir pozitif etki gdstererek her bir birim artisin verimliligi 0.3415 birim artirdigini
ortaya koymustur. Bu bulgular, mantiksal analiz ve problem ¢6zme odakli stresin
calisan verimliligi tizerinde anlamli ve giiglii etkiler yarattigini, ancak destek arama
stresinin  etkisinin Onemsiz oldugunu gdstermektedir. Analiz sonuglarina gore

caligmanin ger¢eklesen modeli sekil 4.2°de gosterilmistir.

Sekil 4.2. Arastirma Modelinin Analiz Sonuclari

Stres Y onetima

Mantiksal Analiz

Calisan Verimliligi

Pozitif Degerlendirme

Problem gdzme
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Arastirmanin baslangicinda gelistirilen modelde stres yonetiminin dort alt
boyutunun (mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, destek arama ve problem ¢dzme)
calisan verimliligi iizerinde etkili oldugu varsayilmistir. Ancak yapilan analiz
sonucunda, destek arama degiskeninin calisan verimliligi tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamis ve bu nedenle Hlc hipotezi reddedilmistir. Diger ti¢ hipotez (Hla, H1b ve
H1d) desteklenmistir. Bu durum tablo 4.9’da belirtilmistir.

Tablo 4.9. Analiz Sonucuna Gore Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

Hipotezler Kabul Ret
H1: Stres yonetimi, ¢alisan verimliligi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.
Hla: Mantiksal analiz, ¢alisan verimliligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye X
sahiptir.
H1b: Pozitif degerlendirme, ¢aligan verimliligi lizerinde anlamli ve pozitif bir X
etkiye sahiptir.
Hlc: Destek arama, c¢alisan verimliligi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye X
sahiptir.
H1d: Problem ¢6zme, ¢alisan verimliligi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye X
sahiptir.

Tablo 4.9’da goriildiigi tlizere, aragtirma kapsaminda test edilen dort alt
hipotezden tigii (H1a, H1b ve H1d) kabul edilmistir. Buna gore, mantiksal analiz, pozitif
degerlendirme ve problem ¢6zme boyutlarinin ¢alisan verimliligi {izerinde anlamli ve
pozitif etkileri tespit edilmistir. Ancak destek arama boyutuna iliskin Hlc hipotezi

reddedilmis, bu degiskenin ¢alisan verimliligi tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, sosyal hizmet OoOrgiitlerinde gorev yapan calisanlarin stres
yonetimi stratejilerinin algilanan verimlilik diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir.
Elde edilen bulgular, 6zellikle mantiksal analiz ve problem ¢6zme odakli stratejilerin
calisan verimliligini artirmada anlamli ve giliglii bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Pozitif degerlendirme stratejisi daha simirli diizeyde etkili bulunurken,

destek arama yaklasiminin verimlilik {izerinde belirgin bir etkisi tespit edilememistir.

Literatiirde konu ile ilgili yapilan ve sonuglar1 paralellik arz eden caligmalar

asagida verilmistir.

Isikhan (2018) tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi merkez ve bagl
kurumlarinda gdrev yapan sosyal hizmet uzmanlariyla yiiriitiilen ¢alismada,
katilimcilarin stresle basa ¢ikmada en ¢ok kendine gilivenli yaklasimi benimsedikleri
belirlenmistir. Bu sonug, mevcut aragtirmada stres yonetimi alt boyutlarindan problem
¢ozme ve mantiksal analiz stratejilerinin ¢alisan verimliligi tizerindeki olumlu etkilerine
yonelik bulgularla ortiismektedir. Altin (2022), tarafindan yapilmis olan yiiksek lisans
tez caligmasinda yoneticilik pozisyonundaki sosyal hizmet uzmanlarinin stresle basa
c¢ikmada daha siklikla “kendine giivenli yaklasimi” benimsedikleri tespit edilmistir.
“Kendine giivenli yaklasim” bu g¢aligmada stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda yer
alan problem ¢6zme ve mantiksal analiz odakli yaklasimlarla 6rtiismektedir. Ciinkii bu
strateji bireyin kendi yeterliligine giivenerek, yapici ve ¢6ziim odakli bi¢gimde stresle bas

etmesini ifade etmektedir.

Ma, Ma ve Zhan (2023), tarafindan Cin’de bir kamu kurulusunda yapilan bir
calismada calisanlarin problem ¢6zme taleplerini "zorluk" olarak degerlendirmelerinin,
yani bu talepleri iistesinden gelinebilecek, gelisim firsatt sunan bir durum olarak
gormelerinin, is yerinde verimli ¢aligma ortamlarini artiracagini ortaya koymuslardir.
Bu bulgu, stres yonetimi kapsaminda pozitif degerlendirme ve biligsel/mantiksal
sireclerin ¢alisan verimliligi {izerindeki olumlu etkilerini gosteren arastirma
sonuglarimizla ortiismektedir. Dolayisiyla, problem ¢6zme taleplerine olumlu ve yapict
bir bakis acisiyla yaklagsmanin, calisanlarin stresle basa c¢ikma becerilerini ve is
performanslarini artirdig1 yoniindeki literatiir desteklenmektedir. Oh ve Pyo’nun (2023),

yetiskin bireyler tizerine yaptiklar ¢alismada ise stres yonetiminde yaratict 6z-yeterlilik

51



(problem ¢6zme) ve bilissel yeniden degerlendirme (mantiksal analiz) iliskinin,
calisanlarin  pozitif duygularin1 artirarak kariyer memnuniyetlerini iyilestirdigini
bulmuslardir. Benzer sekilde, bu ¢alismada da stres yonetimi alt boyutu olan mantiksal
analiz faktori ve problem ¢6zme faktoriiniin ¢alisan verimliligi tizerinde olumlu etkisi
bulunmustur. Bu ¢alismada, stres yonetiminin alt boyutlarindan biri olan destek arama

faktoriiniin ¢alisan verimliligi {izerinde anlaml1 bir iligkisi bulunmamugtir.

Literatiirde konu ile ilgili yapilan ve sonuglar1 farklilik gdsteren calismalar

asagida verilmistir.

Ozmete ve Tahtaci (2020), tarafindan sosyal hizmet calisanlarma yonelik yapilan
calismada destek arama faktori ile ¢alisan verimliligi arasinda anlamli ve olumlu bir
iliskinin oldugu sonucuna varmiglardir. Kim ve Stoner, (2008), sosyal hizmet caligsanlari
lizerine yaptiklar1 calismada bu calisanlarin yiiksek diizeyde rol stresi yasasalar bile,
eger gliclii bir sosyal destek varsa, bu durum onlarin kuruma bagh kalmalarina ve isten

ayrilma niyetlerinin azalmasina yardimei olacagi sonucuna ulagmislardir.

Literatiirdeki bulgular, genel anlamda bu calismada elde edilen sonuglarla
paralellik gdstermektedir (Ozmete ve Tahtaci, 2020; Kim ve Stoner, 2008). Ancak, bu
arastirma baglaminda, destek arama stratejisinin verimlilik {izerindeki etkisinin tespit
edilememis olmasi, literatiirdeki bu farkliliklart ortaya koymaktadir. Bu durum, stres
yonetimi  stratejilerinin  verimlilik {izerindeki etkilerinin baglamdan baglama
degisebilecegini ve bu alandaki arastirmalarin daha da derinlestirilmesi gerektigini
gostermektedir. Calisma, bu alandaki tutarsizliklart vurgulayarak, literatlire yeni bir

bakis acis1 kazandirmaktadir.

Aragtirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlardan ilki, 6rneklemin kolayda
ornekleme yontemiyle olusturulmus olmasidir; bu durum, elde edilen bulgularin daha
genis kitlelere genellenebilirligini sinirlamaktadir. Buna ek olarak, verilerin gevrimigi
anket araciligiyla toplanmasi, internet erisimi kisith olan potansiyel katilimcilarin
dislanmasina yol agmistir. Arastirmada kullanilan stres ve calisan verimliligi 6lgekleri
Oznel algilara dayalidir; bu durum, katilimcilarin kisisel degerlendirme farkliliklarindan
kaynakli olarak bulgulara yanlilik katma potansiyeli tasimaktadir. Ayrica, aragtirma

kesitsel bir tasarima sahip oldugundan, zaman i¢inde degisen dinamikleri gézlemleme
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imkani1 sunmamaktadir. Aragtirmada elde edilen sonuclara gore ilgili paydaslara oneriler

asagida belirtilmistir:

e Sosyal hizmet orgiitii yoneticilerine, calisanlarin stres diizeylerini azaltmaya
yonelik diizenlenecek egitim programlarinda problem ¢ozme ve mantiksal
analiz becerilerine 6ncelik vermeleri Onerilmektedir; ¢iinkii bu becerilerin
gelistirilmesi, ¢alisanlarin islerini daha verimli bir sekilde yiiriitmelerine katki

saglayabilir.

e Insan kaynaklar1 birimlerine, ¢alisanlara yonelik bireysel gelisim firsatlari
sunan programlarin yayginlastirilmasini tesvik etmeleri Onerilmektedir;
ozellikle karar verme, planlama ve ¢Oziim iiretme becerilerini gelistiren
egitimlerin, calisanlarin stresle basa c¢ikma kapasitesini artirabilecegi

ongoriilmektedir.

e Sosyal hizmet politikas1 gelistiricilerine, ¢alisanlarin is yiikiiniin dengelenmesi
ve bu dengeyi gozeten politikalarin gelistirilmesinin biiyilk énem tasidigy;
ayrica kurumsal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesinin hem calisanlarin
psikososyal sagligini korumak hem de sunulan sosyal hizmetlerin kalitesini

artirmak agisindan kritik bir miidahale alani oldugu onerilmektedir.

Gelecekteki arastirmalarda, stres yonetimi ile calisan verimliligi arasindaki
iliskinin zaman icindeki degisimini daha saglikli degerlendirebilmek adina boylamsal
aragtirma (ayni bireyler veya gruplar iizerinde zaman iginde tekrar tekrar veri toplanarak
yapilan arastirma tiirii) tasarimlarmin kullanilmasi dnerilmektedir. Bu sayede nedensel
iligkiler daha net bir sekilde ortaya konulabilecektir. Ayrica, nitel yontemlerin (6rnegin
odak grup goriismeleri, derinlemesine miilakatlar) arastirmalara entegre edilmesi,
calisanlarin stresle basa ¢ikma deneyimlerini daha derinlikli olarak analiz etmeye olanak
tantyacaktir. Farkli tiirdeki sosyal hizmet kurumlarinin karsilastirmali analizlerine yer
verilmesi de onerilmektedir. Bu yaklasim, kurum kiiltiiriniin stres yonetimi stratejileri
tizerindeki etkisini anlamada 6nemli katkilar saglayabilir. Son olarak, stresle basa ¢ikma
stratejilerinin kiiltiirel baglamda nasil sekillendigini arastirmak {izere kiiltiirlerarasi
karsilastirmali calismalar yapilmasi, elde edilecek bulgularin hem teorik hem de pratik

katkilarini artiracaktir.
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EKLER

Ek 1: Anket Sorulari

ANKET FORMU

SOSYAL HIiZMET ORGUTLERINDE STRES YONETIMININ CALISAN
VERIMLILiGINE ETKIiSi

Demografik Sorular
1- Cinsiyet
( ) Erkek ( ) Kadmn
2-  Medeni durum
() Evl () Bekar
3- Yas

() 18-25arast ( )26-35arasi ( )36-45arast ( )46-55aras1 ( ) 56- 65 aras1 () 66 ve
yukarisi

4-  Gelir

() 22.000’¢ kadar (  )22001-43.000 aras1 ( ) 43001- 63.000 aras1 ( ) 63.000 yukarist
5- Egitim

() Lise () Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Cahsan Verimliligi Olcegi

SRS = -~
e |E |2 |3 b
o g : E |2 |23
X 5 2 N o | X9
SE | E 212 |EX
= = g = =
IR < S < GRS
ARV N M M NV
1 Yiiksek bir is performansim (iiretkenlik ve
etkinlik) var.
2 Gorevleri hizli ve verimli bir sekilde
tamamlarim.
3 Gorevleri basarma konusunda yiiksek bir

standart belirlerim.

4 Gorevleri basartyla tamamlama konusunda
yiiksek standartlara ulagirim.

5 Ekibimizin hedeflerini her zaman agarim.

Stres yonetimi Olcegi

1 | Sorunlarla basa ¢ikmak i¢in farkli yollar
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diigiinliriim.

2 Sorunlara disaridan bakmaya ve objektif
olmaya caligirim.

3 Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi
izlerim

4 Olaylardan ders almaya caligirim.

5 Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin
etmeye caligirim.

6 Insanlarin benden beklediklerini anlamaya
caligirim.

7 Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendi
kendimi motive ederim.

8 Hayatta her zaman daha kotiistiniin de
olabilecegini diisliniiriim.

9 Olaylarn iyi tarafin1 gérmeye caligirim.

10 Benzer problemlere sahip insanlardan daha iyi
durumda oldugumu diisiiniiriim.

11 Kendime her seyin daha iyi olacagini
sOylerim.

12 Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu olarak
degistirecegini diisliniiriim.

13 Sorunlar hakkinda esim ya da diger
akrabalarimla konusurum.

14 Sorunlar hakkinda bir arkadagimla
konusurum.

15 Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden
yardim alirim. (Doktor, Avukat vb.)

16 Benzer problemler yasamis kisi ya da
gruplardan yardim alirim.

17 Karsilastigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi
edinmek i¢in ¢aligirim.

18 Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in dua
ederim,

19 Bir plan yapar ve onu izlerim

20 Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlar1 yapmak
i¢in ¢ok galigirim.

21 | Ne istedigime karar verir ve istedigimi
gerceklestirmek i¢in galigirim.

22 Sorunlart ¢6zmek igin birden fazla bakis agist
geligtiririm.

23 Kendimi siirekli gelistirmeye ¢aligirim.

24 Sorunlar1 ¢ézerken acele etmeden yavas yavas

ilerlerim.
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