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Abstract: Within the historical process, skills such as thinking, critiquing, expressing, problem-solving, and
creating constitute components of human development. In addition to these skills, literacy in knowledge and
skills such as global awareness are also relevant for individuals in the modern era. The years 2000 onwards
have altered the course of the world's transformation and change, shaping various areas, including thinking,
perception, participation, skills, technology use, and education, marking the beginning of the 21st century,
known as the millennium age. These skills of the 21st century have become pervasive in every aspect of life.
The field of education is one of the most crucial areas where these skills are paramount. The focus of the
transformation and interaction in technology, knowledge, and communication forms is the new generation of
children and young people. In general, students need 21st-century skills to succeed. In this context, the study
aims to examine the information, technology, and communication skills of communication students according
to 21st-century skills. In the research, 104 students enrolled in the Journalism Department of Mus Alparslan
University's Faculty of Communication, studying in the 1st, 2nd, and 3rd grades, were determined as the study
group. The research was conducted online through a survey method. The data obtained from the research
indicates that the majority of the 104 students studying in the 1st, 2nd, and 3rd grades of the Journalism
department at Mus Alparslan University's Faculty of Communication possess information, technology, and
communication skills in the context of 21st-century skills.

Structured Abstract: In the age we live in, the world is connected by digital tools and it affects social life
areas. The digital tools that enabled the establishment of this new system and used by people started the "digital
age" period. The 21st century refers to a millennium era in which digital innovations and developments rapidly
affect our lives. In this new millennium era, the economic, social, political, and societal spheres are being
reshaped on an unprecedented scale with digital connectivity technologies.

In the digital age, it is the most valuable meta information. Knowledge is an essential weapon that
provides awareness and power. Today, every individual has the potential not only to consume knowledge but
also to produce it. Since the 1980s, one of the key terms used to describe today's world has been the
“information society”. Information and communication technologies have revolutionized the way they work,
have had a significant impact on people's lifestyles, and a new “information society” has been shaped. The
concept of information society has been used in various ways as a social, cultural, economic, and technical
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concept. The mental, emational, and behavioral characteristics of the human being, who form the society with
individual existence and determine the quality of the society, change and transform over time. The most
important tool that determines this development process is education. The human being, who continues to
discover itself in every century that is mentioned by its name, changes in parallel with the development of its
skills. CComputers internet and new technologies, which affected the fate of the world in the 2000s, enabled
the individual's skills to be named in different contexts and classifications. People-oriented identification and
development of the 21st century's skills are discussed and practiced as a new generation development process.
The dynamics of the 21st century that determine the living spaces of the young generation and also the students,
determined the characteristics of interest, perception, behavior, communication, and skill. The most important
tool that brings this determination process to life is the application of behavioral practice and its existence as a
permanent skill, along with theoretical education.

In the 21st century, the change and interaction in technology, information, and communication styles
have affected every aspect of life, and the focus of this change is the new generation of children and young
people. Especially students need 21st-century skills to be successful. In this context, the purpose of the study
is to examine the information, technology, and communication characteristics of communication students
according to 21st-century skills. In the context of information and technology features, “Information and
Technology Literacy”, and “Entrepreneurship and Innovation” features were analyzed and in the context of

communication features, “Critical Thinking and Problem Solving”, “Social Responsibility and Leadership”
and “Career Consciousness” features were analyzed.

The research was carried out with the quantitative research method using Cevik and Sentiirk’s (2019)
“Multidimensional 21st Century Skills Scale” and the “Cross-sectional Research” type was used. As a
quantitative data collection tool, a questionnaire-type questionnaire was used. The questionnaire form was
prepared through the “Surveey.com” application. A relational screening model was used in the research. The
general survey model is a quantitative model that describes a past or present situation (Karasar, 2011).

In the research; 104 students in the 1st, 2nd, and 3rd grades who are registered and active students in
the Department of Journalism of the Faculty of Communication of Mus Alparslan University were determined
as the study group. The survey link was shared via an instant messaging and application platform and the
survey work was answered online. All participants accepted that they participated in the study voluntarily,
without any pressure and coercion, with the accepted confirmation section of the questionnaire.

In this context, the research conducted to examine the information, technology, and communication
characteristics of communication students according to 2121st-century kills, the characteristics of “Information
and Technology Literacy”, in the first dimension; “Critical Thinking and Problem-Solving” in the second
dimension, “Entrepreneurship and Innovation” in the third dimension, “Social Responsibility and Leadership”
in the fourth dimension and “Career Consciousness” in the fifth dimension were analyzed.

In the evaluation of “Information and Technology Literacy” characteristics, the majority of students
are curious about acquiring and researching information and making an effort, listening to different ideas,
following innovations, researching the source of information and determining its reliability, having a high
awareness of the need and use of information, general culture and It emerges as a result that he is equipped
with technical knowledge, follows the technology and the majority of students have all the features of
“Information and Technology Literacy”.

In the evaluation of the “Critical Thinking and Problem-Solving Skills” characteristics, the majority
of the students were found to be friends with people who think differently from themselves, are open to
critiquing information, do not speak without thinking, do not ignore problems, and struggle. It is concluded
that it has all the features of “Critical Thinking and Problem-Solving Skills”.

In the evaluation of the “Entrepreneurship and Innovation” characteristics, it is revealed that most
students are challenged and curious, think about creative ideas and solutions about life and people, share their
products with people, plan their time well, and manage their time well. The result is that it has all the features
of “Entrepreneurship and Innovation”.

In the “Social Responsibility and Leadership” evaluation, it is revealed that the majority of the students
do not see cultural differences as an obstacle to communication, they have a leadership spirit and leadership
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experience, contribute to themselves and their environment, and attach importance to group work. The result
is that it has all of the “Social Responsibility and Leadership” skills.

In the evaluation of the “Career Consciousness” characteristics, it is revealed that the majority of the
students strive to achieve success, have professional awareness and knowledge about their career, think
success-oriented about their future profession, act consciously about making decisions, and evaluate personal
development opportunities in terms of their careers. It is concluded that it has all the characteristics of “Career
Consciousness”.

As a result of the evaluations, it is concluded that 104 students studying in the 1st and 2nd grades of
the Journalism Department of the Faculty of Communication of Mus Alparslan University, mostly have all the
information, technology, and communication features in the context of21st-century skills. In the context of this
result, the objectiveness of the answers given by the students at the point of having awareness and subjective
consciousness can be considered as a situation open to discussion. For different and general results, it is
recommended to conduct different studies with a study group consisting of more participants. In this context,
future researchers can reach new findings by conducting different studies on these skills.

Keywords: Communication, 21st Century Skills, Technology, Information, Journalism Students

Oz: Tarihsel siireg icerisinde diisiinme, elestirme, ifade etme, problem ¢ozme ve iiretme gibi 6zellikler insan
gelisiminin bilesenlerini olugturmaktadir. Bu 6zelliklerin yani sira bilginin okuryazarligi ve kiiresel baglamda
farkindalik gibi beceriler de yenigagda tiim bireyler i¢in gegerlidir. 2000°’1i yillar diinyanin doéniisiim ve degisim
seyrini degistirmis ve 21. yiizyilin baglangici olan milenyum ¢agi diisiinme, algilama, katilim, beceri, teknoloji
kullanim1 ve egitim basta olmak {izere bir¢ok alani bigimlendirmistir. 21. yiizyila ait bu beceriler hayatin her
alanina hakim olmustur. Egitim alan1 da bu becerilerin en 6nemli oldugu alanlardan birdir. Teknoloji, bilgi ve
iletisim bi¢imlerindeki degisimin ve etkilesimin odaginda ise yeni nesil gocuklar ve gencler yer almaktadir.
Genel anlamda Ggrenciler, bagarilt olmak icin 21. yiizyil becerilerine ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda
calismada 21. ylizyi1l becerilerine gore iletisim Ogrencilerinin bilgi, teknoloji ve iletisim ozelliklerinin
incelenmesi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Arastirmada; Mus Alparslan Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik boliimiinde kayithi ve aktif 6grenci sayisina sahip 1. 2. ve 3. simiflarda egitim géren 104 6grenci,
calisma grubu olarak belirlenmistir. Arastirma ¢evrimigi (online) olarak anket yontemiyle gergeklestirilmistir.
Aragtirmadan elde edilen veriler dogrutusunda Mus Alparslan Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik
boliimiinde 1., 2. ve 3. sinifta egitim goren 104 6grencinin bitylik cogunlukla, 21. yiizy1l becerileri baglaminda
bilgi, teknoloji ve iletigsim 6zelliklerinin tamamina sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, 21. Yiizy1l Becerileri, Teknoloji, Bilgi, Gazetecilik Ogrencileri

Giris

21. yiizyilda dijital baglant1 teknolojileri sosyal, ekonomik ve politik yagamin tiim alanlarini
dogrudan etkilemektedir. 21. yiizy1l teknolojileri insanlarin icerikle etkilesim kurma, birbirleriyle ve
toplumla iletisim kurma bigimlerinde carpici degisiklikleri tetiklemistir. Bu kokli degisiklikler,
yiiksek etkilesimli medya aracilifiyla yazili, sesli ve goriintiilii iletisimin birgok oOzellikte
kullanilmasina olanak saglamistir.

Birey icin 6grenme, dogustan itibaren dogal olarak 6grendigi ve gelisimi ile birlikte devam
eden bir siiregtir. Ogrenme ile birlikte beceri kavraminin da ortaya ¢ikmaya baslamasi ve bireyin
farkli alanlarda dahil oldugu becerilerini hayatinda kullanmasi ve gelistirmesi yine Ogrenme
siirecinin en Onemli gostergelerinden biridir. Bu gelisim siirecinde bireyin diisiinme, 6grenme,
aktarma ve iletisim becerileri hem akademik hem de toplumsal alanda hayati rol oynamaktadir.
Ogretme ve 6grenme siireglerinde teknoloji her zaman mevcuttur ve dzellikle son yirmi yilda yeni
egitim stratejilerinin dahil edilmesine ve gii¢lendirilmesine imkan saglamstir.

Bilgi temelli var olan bilgi toplumunda bilginin kullanim amaci, yontemi, uygulamalari ve
kazanimlar1 ¢ok dnemlidir. Bilgi toplumunu besleyen teknoloji, dijital ortam ve araglar 21. yilizyilin
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beceri odakli ozelliklerine uyum saglamayi kolaylastirmaktadir. Hizla degisen dijital cagda
o0grenmeye ve gelisime agik olmak, profesyonel yasamda basarili olmak, yeni medya teknolojilerini
kullanabilmek ve gelismis iletisim 6zelliklerine sahip olmak gerekmektedir. Biitiin bu 6zellikler ise
“21. Yiizy1l Becerileri” olarak ifade edilmektedir ve bu alanla ilgili; 21. Yiizy1l Becerileri Ortaklig1
(P21, Partnershipfor 21st Century Learning), 21. Yiizy1l Becerilerinin Ogretimi ve Degerlendirilmesi
(ATCS, Assessment and Teaching of 21st Century Skills), Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii
(OECD, Organization for Economic Co-operation and Development), Uluslararasi Egitimde
Teknoloji Toplulugu (ISTE, International Society forTechnology in Education) ve Amerikan Okul
Kiitiiphanecileri Birligi (AASL, The American Association of School Librarians) gibi kuruluslar
raporlar yaymlamistir. Ozellikle yeni nesil bireylerin ve 6grencilerin okuryazarhk ve egitim
ozellikleri bu beceriler baglaminda ele alinmaktadir.

Beceri olarak adlandirilan ve insanin dogasinda var olan oOzellikler yasamin niteligini
belirlemektedir. Yeni yiizyilda kurulan dijital sistemin aktif kullanicilan ise 6grencilerdir. Bu
baglamda 21.ylizy1l becerilerine gore iletisim 6grencilerinin bilgi, teknoloji ve iletisim 6zelliklerinin
incelenmesi ¢calismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda literatiir boliimiinde; dijital
cag ve bilgi toplumu ve 21. ylizy1l becerileri ile ilgili bilgilendirmeler yer almaktadir. Arastirmada;
Mus Alparslan Universitesi [letisim Fakiiltesi Gazetecilik béliimiinde kayith ve aktif 5grenci sayisina
sahip 1. 2. ve 3. siniflarda egitim goéren 104 6grenci, ¢calisma grubu olarak belirlenmistir. Arastirma
¢evrimici (online) olarak anket yontemiyle gergeklestirilmistir.

Djital Cag ve Bilgi Toplumu

I¢inde yasadigimiz ¢agda diinya dijital araclarla birbirine baglanmistir ve toplumsal yasam
alanlarim etkilemektedir. Bu yeni sistemin kurulmasini saglayan ve insanlar tarafindan kullanilan
dijital araglar, “dijital cag” donemini baslatmistir. 21. yiizy1l dijital yeniliklerin ve gelismelerin hizla
hayatlarimizi etkiledigi bir milenyum ¢agini ifade etmektedir. Bu yeni milenyum ¢aginda ekonomik,
sosyal, politik ve toplumsal alanlar dijital baglant1 teknolojileriyle daha 6nce gériilmemis bir 6lgekte
yeniden sekillenmektedir.

Gelenekselden dijitale gecisle birlikte yasanan doniisiimde insanlarin bu teknolojik araglari
kullanma yetenekleri ve bicimleri dijital ¢agin gelisim hizim1 belirlemektedir. Hizla degisen
teknolojiyle birlikte iletisim ve iligki kurma seklimizde, duygusal ve mental varligimizda, diisiinme,
konusma ve 6grenme kabiliyetlerimizde biiyiik degisiklikler olmaktadir.

Dijital baglanti teknolojilerinin etkisiyle baski altina alinan bu degisikliklerin karmagik ve
kaotik dogasi, toplumun sosyo-ekonomik yapisinin dokusunu bozmakta ve dijital ¢agin ihtiyaglarina
ve gereksinimlerine daha iyi uyum saglama girisimlerinde doniisiimsel siiregleri baslatmaktadir
(Odabasi1, 2006). Dijital c¢ag, teknolojik cihazlarin yalmizca lojistik nedenlerle benimsenmesi
anlamma gelmemektedir. Dijital ¢ag, 21. yiizyil becerilerinin gerceklestirilmesi i¢in bir zihin
degisikligine de isaret etmektedir (Cabellon ve Junco, 2015). Toplumsal ve ekonomik yapilar da
dahil olmak iizere hayatin tiim alanlarinda degisim yasarken ve 21. yiizyilla uyum saglamaya
calisarak ihtiya¢ ve gereksinimleri daha iyi karsilayabilmek i¢in ¢abalarken, egitim alaninda bu tiir
degisimlerin beklenmesi dogaldir. Dijital teknolojiler hayatin diger alanlarindaki etkisine benzer
sekilde egitim alanimi da etkilemektedir (Glenn, 2008). Egitim kurumlarimiz, dijital bir ¢agdan
ziyade endiistriyel bir ¢caga dayali olarak, biiyiik 6l¢iide baska bir ¢ag icin insa edilmektedir (Sahin
ve Alkan, 2016). Bu nedenle, dijital baglanti araglar1 tarafindan koriiklenen bilgi ekonomisine
yonelik kiresel rekabet (Rust ve Kim, 2012), 21. yiizyilda yiiksekogretim kurumlarint mevcut
yapilarin1 degerlendirmeye ve kurumlarin ihtiyag ve gereksinimlerine daha iyi uyacak sekilde
gelistirmeye yoneltmektedir.

Dijital cagda en degerli meta bilgidir. Bilgi, farkindalik ve gii¢ saglayan ¢ok onemli bir
silahtir. Giiniimiizde her birey bilgiyi sadece tiilketme degil, ayn1 zamanda {iretme potansiyeline de
sahiptir. 1980’lerden bu yana, giliniimiiz diinyasin1 tanimlamak i¢in kullanilan anahtar terimlerden

Turkish Studies, 18(4)



[letisim Ogrencilerinin Bilgi, Teknoloji ve Iletisim Ozelliklerinin 21.Yiizy1l... 1747

biri “bilgi toplumu” olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri calisma bi¢imlerinde devrim yaratmistir,
insanlarin yasam bigimleri ilizerinde ¢ok onemli etkileri olmustur ve yeni bir “bilgi” toplumu
sekillenmistir. Bilgi toplumu kavrami sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknik bir kavram olarak cesitli
sekillerde kullanilmustir.

Sanayi sonrasi toplumda bilgi gok 6nemli bir rol oynamistir ve bu gelismeye atifta bulunmak
icin bilgi toplumu kavrami Onerilmistir. Bilgi toplumu, bilgi ekonomisinden ¢ok daha genis bir
kavramdir. Ancak, bir tanim veya tanimlayict 6zellikler iizerinde genel bir anlasma yoktur. Son
yarim ylizyilda, bazi diisiiniirlere gére toplumun hangi yonde gelisecegi konusunda bilgi toplumunun
temel oOzelliklerini kavramsallastirmaya yonelik gesitli cabalar olmustur. Yillar boyunca 6nerilen
cesitli tanimlarda bilgi toplumunda; teknolojik, ekonomik, sosyolojik, mekansal ve kiiltiirel olmak
iizere bes karakter bulundugu ifade edilmistir (Nath, 2017, s. 21).

Bilgi toplumunun ¢ok temel 6zelliklerinden bazilari sunlardir (Isazadeh, 2004, ss. 3-4):

* Bilgi toplumu prensipte kiireseldir, ¢iinkii cografi sinirlar bilgi akisi tarafindan taninmaz.
Bu nedenle, su anda diinyanin farkl yerlerinde gelistirilmekte olan izole bilgi toplumlarinin bir araya
gelerek “Kiiresel Bilgi Toplumunu” olusturmasi dogal bir egilimdir.

* Bilgi toplumu agiklik, kesinlik ve diiriistliik talep eder, ayn1 zamanda da tesvik eder. Diiriist
olmayan politikacilar ve yetkililer bu toplumda yasayamaz. Artik vatandaslar1 yanls hikayelerle
kandiramazlar, ¢iinkii sadece arastirip gercekleri kesfedebilen her vatandas icin zengin bir bilgi
mevcut olacaktir.

* Bilgi toplumu bilgi, yetkinlik ve yalnizca bilingli kararlar ve eylemler tarafindan yonetilir.
Bu toplumda beceriksizlige yer yoktur. Bilgi toplumu vatandaglarinin sahip oldugu bilgi ve birikim
zenginligi, yalnizca bilgili ve yetkin bireylerin toplumun yoneticisi ve lideri olarak yasayabilecegi
bir ortam saglar.

* Bilgi toplumu firsat esitligini tesvik eder. Bilgi giictiir, bu nedenle, bilgi toplumunda serbest
bilgi akisi, bu toplumda giiciin esit dagilimina doniisiir. Bilginin herhangi bir kisitlama, kontrol veya
filtreleme olmaksizin herkese ulagsmasi, bilgi toplumunun tiim vatandaslarina esit firsat saglar.

Moore (1997, s. 271-272) bilgi toplumlarinin ii¢ temel 6zelligi oldugunu belirtmektedir.
Birincisi, bilgi ekonomik bir kaynak olarak kullanilir. Kuruluslar, genellikle iirettikleri mal ve
hizmetlerin kalitesinde iyilestirmeler yoluyla, verimliliklerini artirmak, yeniligi tesvik etmek,
etkinliklerini ve rekabetci konumlarini artirmak igin bilgiyi daha fazla kullanirlar. Ayrica, daha fazla
deger katan ve boylece bir lilkenin genel ekonomisine fayda saglayan bilgi temelli kuruluslarin
gelistirilmesine yonelik bir egilim de vardir.

Ikinci olarak, genel halk arasinda daha fazla bilgi kullanimim tespit etmek miimkiindiir.
Insanlar, tiiketiciler olarak; farkli iiriinler arasindaki secimlerini bildirmek, kamu hizmetlerine iliskin
haklarimi kesfetmek ve kendi yasamlari {izerinde daha fazla kontrol sahibi olmak i¢in bilgiyi daha
yogun bir sekilde kullanirlar. Ayrica bilgiyi vatandas olarak medeni hak ve sorumluluklarini yerine
getirmek icin kullanirlar. Ayrica, halkin egitim ve kiiltiirel hizmetlere erigimini biiyiik Olciide
genisletecek bilgi sistemleri gelistirilmektedir.

Son olarak, ekonomi alaninda bilgi sektoriiniin gelismesi s6z konusudur. Bilgi temelli
sektoriin iglevi, bilgiye ait tesislere ve hizmetlerine yonelik genel talebi karsilamaktir. Sektoriin
onemli bir kismi telekomiinikasyon ve bilgisayar aglar1 konularinda teknolojik altyapr ile ilgilidir.
Bununla birlikte, giderek artan bir sekilde, bilgi icerigi saglayicilart aglar etrafinda akan bilgiyi
ireten endiistriyi gelistirmenin gerekliligi de kabul edilmektedir ve sektor genel ekonomiye gore
daha hizl sekilde biiytimektedir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), 1994 yilinda kiiresel
bilgi sektoriiniin %5’in lizerinde, diinya ekonomisinin ise %3’iin altinda biiyiidiigiinii tahmin
etmektedir.
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Bir bilgi toplumunda gerekli olan beceriler sunlar1 icermektedir (Kanada Konferans Kurulu,
2014’ten uyarlanmistir) (Bates: 2018, s. 18-19):

« iletisim Becerileri: Tutarli ve net bir sekilde okuma, yazma ve konusma gibi klasik iletisim
becerileri ile birlikte, sosyal medyada iletisim kabiliyetine de sahip olmalidir. Herhangi bir konu veya
icerikte YouTube videosu hazirlama becerisini, interneti kullanarak ¢ok sayida insana fikirleri
araciligryla ulagsma, geri bildirim elde etme ve dahil etme becerisini icerebilir.

« Bagimsiz Ogrenme Becerisi: Bilinmesi gerekenleri ve bilinmesi gereken bilgiyi nerede
bulacaginizi 6grenmek icin sorumlulugu {istlenmek anlamina gelmektedir. Bu, bilgi temelli
calismada devam eden bir siirectir, ¢linkii bilgi taban siirekli degismektedir. Yeni ekipmanlar veya
yeni seyler yapmanin yollar1 hakkinda bilgi edinmek veya isi meydana getirmeniz i¢in gerekli
kisilerin kimler oldugunu 6grenmek 6rnek olarak verilebilir.

« Etik ve Sorumluluk: Ozellikle gayri resmi sosyal aglarda giiven saglamak icin
gerekmektedir. Ancak farkli bir¢ok insanin yer aldig1 bir ortamda kisinin basarili olmasi i¢in daha
fazla giiven duymasi gerekmektedir.

» Takim Calismasi ve Esneklik: Cok sayida bilgi iscisi, bagimsiz ve kiigiik sirketlerde
calismaktadir fakat genellikle isbirligi ve digerleriyle paylagim halindedir. Kiigiik sirketler
ortamlarinda, her calisan birlikte calisir, ayn1 vizyonu paylasir ve birbirine yardim eder. Ozellikle
bilgi alaninda calisanlar digerleri ile isbirligi halinde, sanal ortamda ve mesafeli olarak nasil
calisilacagini bilmelidir.

« Diisiinme Becerileri (Elestirel Diisiinme, Problem Cézme, Yaraticilik, Ozgiinliik, Strateji
Olusturma): Bilgiye dayali toplum igin gereken tiim beceriler arasinda bunlar en énemlilerinden
bazilaridir. Kuruluslar, maliyetlerini azaltmak, diisiirmek ve rekabet giiciinii gelistirmek amaciyla
yenilik¢i triinlerin, hizmetlerin ve siireclerin yaratilmasina giderek daha fazla bagimli hale
gelmektedir. Ozellikle iiniversiteler bu tiir entelektiiel becerileri 6gretmekle her zaman gurur
duymuslardir ancak daha biiyiik siniflara gegis ve 6zellikle lisans diizeyinde daha fazla bilgi aktarimi
bu varsayima meydan okumaktadir. Ayrica, bu beceriler sadece iist yonetim pozisyonlarinda gerekli
degildir.

* Dijital Beceriler: Bilgi temelli faaliyetlerin cogu, genellikle teknoloji kullanimina baglh
olusmaktadir. Onemli olan séz konusu ilgili becerilerin, faaliyetin gerceklesmis oldugu bilgi
kapsamina yerlestirilmesinin gerekliligidir. Bu nedenle dijital teknolojinin kullanimini, konu
Ozelinde bilgi tabani ile biitiinlestirilmek ve degerlendirmek gerekmektedir.

* Bilgi Yonetimi: En kapsamli olan beceridir. Bilgi sadece yeni aragtirmalar, gelismeler ayni
zamanda internet iizerinden fikir ve uygulamalarin hizla yayilmasiyla degismekle kalmiyor, aym
zamanda bilginin giivenilirligi veya gecerliliginde degiskenlik gosteren bilgi kaynaklar1 da artiyor.
Bilgiye dayali bir toplumda temel beceri, belirli bir baglamda bilginin nasil bulunacagi,
degerlendirilecegi, analiz edilecegi, uygulanacagi ve yayilacagi dzelliklerini igceren bilgi yonetimidir:
Bu, mezun olan dgrencilerin mezuniyetten ¢ok sonra kullanmak zorunda kalacaklar1 bir beceridir.

21. Yiizy1l Becerileri

“21. ylizy1l becerileri, tiretkenlik, yenilik¢ilik, elestirel diisiinme, problem ¢6zme, iletigim,
isbirligi, bilgi, medya ve teknoloji okuryazarligi, girisimcilik, esneklik ve uyum gibi iist diizey
becerilerden” meydana gelmektedir (Topcu ve Ciftei, 2020, s. 95). 21. yiizy1l becerileri, kavram
olarak ifade edilmese de antik ¢aglardan bu yana Sokrates, Platon ve Aristoteles’in kaleme aldig1
yazilarda yer almaktadir (Paul, Elder ve Bartell, 1997). Platon ve Sokrates elestirel diisiinme ve
iletisim becerilerini savunurken, ig birligine dayanan ve birlikte ¢alismanin 6nemini Aristoteles
ortaya cikarmistir (Sagmalioglu, 2019). Literatiir incelendiginde, 21. yiizy1l becerilerinden
bazilarinin mevcut alanina 6zgii oldugu; elestirel diisiinme, problem ¢dzme, bilgi ve teknoloji
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okuryazarligi, iletisim, girisimcilik, is birlik¢i 6grenme ve iist bilis becerilerinin daha ¢ok belirtilen
beceriler arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Bircan, 2019).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), 21. yiizy1l becerilerini bilgi, iletisim, etik
ve sosyal etki olarak siniflandirmistir (Ananiadou ve Claro, 2009). Voogt ve Roblin (2012) tiim
cercevelerin “Bilgi Iletisim Teknolojileri BIT” ile ilgili becerilerin igbirligini, iletisimi, sosyal ve
kiiltiirel yeterlilikleri igerdigini gostermistir. Ayrica, ¢ogu yaraticilifi, elestirel diisiinmeyi ve
problem ¢ozmeyi kabul etmektedir.

Avrupa Komisyonu 21. yiizy1l becerileri konusunda sekiz 6nemli yetkinlik belirlemistir (EC,
2018);

1-Okuryazarlik

2-Cok dillilik

3-Matematik, fen, teknoloji ve miithendislik yetkinligi
4-Dijital alanda yetkinlik

5-Kisisel, sosyal ve 6grenmeyi 6grenme
6-Vatandaslik yetkinligi

7-Girisimcilik

8-Kiiltiirel farkindalik ve ifade

Ayrica, 21. ylizy1l becerileri olarak, yeni okuryazarlik bigimleri, sosyal, kiiltiirel ve bilissel
farkindalik becerileri de eklenmistir (EC, 2018; Griffin ve Care, 2014). 21. yiizyil becerileri; bilgiyi
elde etmek, anlamak ve uygulamak igeriginde bilgi ve becerinin sentezinden meydana gelmektedir
(Dede, 2010).

Iginde bulundugumuz yiizyilda, kisilere 21. yiizyil becerilerinin kazandirilmasi, hak olarak
ifade edilmektedir (Autor, Levy ve Murnane, 2003; P21, 2008). 21. ylizy1l becerilerine sahip bireyler,
hem is hem de egitim hayatlarinda basarili olmaktadir (Ball, Joyce ve Anderson- Butcher, 2016). 21.
yiizy1l becerilerini elde etmek yalnizca egitim ile miimkiin olmaktadir. Kisilerin egitim hayatlarinda
basarili olmalari i¢in, s6z konusu bu becerilere cok erken yasta sahip olmalar1 gerekmektedir (Louis,
2012). Bu nedenle ozellikle son donemlerde birgok iilke egitim programlarinda; elestirel diisiinme,
problem ¢6zme, karar verme, iletisim, isbirligi ve vatandashk gibi 21. yiizyil becerilerini
kazandirmaya yonelik giincellemeler uygulamistir. Ayrica bazi iilkelerde, bilgi okuryazarligi ve bilgi
iletisim teknolojileri okuryazarligi becerileri de eklenmistir (Adamson ve Darling-Hammond, 2015).

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2015 yilinda yayinladigi “Egitim i¢in yeni vizyon: Teknoloji
potansiyelinin agilmasi1” isimli raporda, 21. yiizyilda 6grenciler i¢in 16 énemli yeterlik belirlemistir.
21. ylizy1l 6grencilerinin hayatin her alaninda bagarili ve verimli olmasini saglayacak temel beceriler,
“temel okuryazarlik becerileri”, “sahip olduklar1 yeterlilikler” ve “karakter” &zellikleridir (WEF,
2016b).
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21. Yiizyil Becerileri

Temel Okuryazarlik Becerileri Yetoﬂl[lklor
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Sekil 1: 21. Yiizyilda Ogrenciler icin 16 Beceri (Erten, 2019, s. 41)

Tiirkiye’de gerceklestirilen ilk ¢alisma, Tiirkiye Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan
gelecegin mesleki gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. S6z konusu ¢aligma,
egitim sistemine yonelik 21. ylizy1l becerilerinin &grencilere kazandirilmasi ig¢in uygulanacak
calismalar ve oOnerilerle ilgili gergeklestirilmistir (TUSIAD, 2012). Ayni1 zamanda Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan da ¢aligsmalar yapilmistir. MEB, Avrupa Avrupa Yeterlilikler Cergevesi
dogrultusunda “Milli Egitim Kalite Cergevesi” ve “Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi” olusturmustur.
Bu baglamda ana dilde ve ayn1 zamanda yabanci dillerde iletisim, matematikte, bilim ve teknolojide
ve dijital alanda sahip olunan yetkinlikler, 6grenmeyi Ogrenme, sosyal ve vatandaslikla ilgili
yetkinlikler, inisiyatif alma ve girisimcilik ile kiiltiirel farklilik ve ifade olmak {izere sekiz anahtar
yetkinlik belirlenmistir. Bu belirtilen yetkinlik alanlarina, biitiin 6gretim programlarinda yer vererek,
21. ytizy1l becerilerinin programlarda entegrasyonu saglanmistir (TTKB, 2017).

Bireysel varligiyla toplumu olusturan ve toplumun niteligini belirleyen insanin, zihinsel,
duygusal ve davranigsal 6zellikleri zamanla degismekte ve donlismektedir. Bu gelisim siirecini
belirleyen en dnemli arag egitimdir. ismiyle anilan her yiizyilda kendini kesfetmeye devam eden
insan, becerilerinin gelisimine paralel olarak degismektedir. 2000’li yillarda diinyanin kaderini
etkileyen bilgisayar, internet ve yeni teknolojiler bireye ait becerilerin farkli iceriklerde ve
siniflandirmalarda adlandirilmasini saglamstir. 21. ylizyilin kendine ait becerilerinin insan odakli
belirlenmesi ve gelistirilmesi, yeni nesil gelisim siireci olarak tartigilmakta ve uygulanmaktadir.
Ozellikle geng¢ neslin aym zamanda da Ogrencilerin, yasam alanlarini belirleyen 21. yiizyil
dinamikleri; ilgi, alg1, davranis, iletisim ve beceri 6zelliklerini de belirlemistir. Bu belirleme siirecini
hayata geciren en Oncelikli arag teorik egitimle birlikte, davranigsal pratigin de uygulanmasi ve kalict
bir beceri olarak var olmasidir. Bu baglamda c¢alismanin arastirma boliimiinde 21.yiizy1l becerileri
baglaminda iletisim O6grencilerinin bilgi, teknoloji ve iletisim Ozellikleri ile ilgili bir analiz
bulunmaktadir.
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Arastirma
Arastirmanin Amaci

21. yiizy1l caginda teknoloji, bilgi ve iletisim bigimlerindeki degisimin ve etkilesim hayatin
her alanin etkilemistir ve bu degisimin odaginda ise yeni nesil ¢cocuklar ve gencler yer almaktadir.
Ozellikle dgrenciler basarili olmak igin 21. yiizy1l becerilerine ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda,
calismada 21.ylizy1l becerilerine gore iletisim 6grencilerinin bilgi, teknoloji ve iletisim 6zelliklerinin
incelenmesi calismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin sorusu
“21.yiizy1l becerileri baglaminda iletisim O6grencilerinin bilgi, teknoloji ve iletisim 6zellikleri
nasildir?” olarak belirlenmistir. Bilgi ve teknoloji 6zellikleri baglaminda “Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarlig1”, “Girisimcilik ve Inovasyon” 6zellikleri, iletisim dzellikleri baglaminda “Elestirel
Diistinme ve Problem C6zme”, “Sosyal Sorumluluk ve Liderlik” ve “Kariyer Bilinci” 6zellikleri
analiz edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Veriler Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastrma ve Yaym Etigi Kurulu’nun
01/03/2022 tarih ve 42226 sayili izin sonrasinda toplanmigtir. Aragtirma Cevik ve Sentiirk’tin (2019)
“Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olgegi” kullanilarak nicel arastirma yontemi ile gergeklestirilmis
ve “Kesitsel Arastirma” tipi kullanilmigtir. Nicel veri toplama araci olarak anket tipi soru formu
kullanilmistir. Anket formu “Surveey.com” uygulamasi araciligryla hazirlanmistir. Arastirmada
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli (survey) gecmiste olmus veya mevcut
olan bir durumu oldugu gibi betimleyen nicel bir modelidir (Karasar, 2011).

Aragtirmanin ¢alisma grubu, Mus Alparslan Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik
boliimiinde 1., 2. ve 3. simifta resmi olarak kayitli ve aktif olarak egitim gdren ayni zamanda tiim
mevcut sayiyl olusturan 104 6grenciden olugmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi ve galisma
grubunun belirlendigi donemde Gazetecilik bdliimiinde 4. smifta egitim goéren &grenci
bulunmamaktadir. Biitiin katilimcilar, arastirmaya herhangi bir baski ve zorlama olmadan, goniillii
olarak ¢aligmaya katildiklarini ankette yer alan onay boliimiiyle kabul etmislerdir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada ilgili alan yazin taramasi yapilarak Olgme araci olarak anket formu
hazirlanmistir. Oncelikle anket katilimcilarin kabul ettigi onay metni ile baglamaktadir. Onay
metnini onaylamayan katilimcilar anket arastirmasina dahil edilmemistir.

Anket formu kisisel bilgi formu ve bes boyuttan olusmaktadir. Kisisel bilgi formunda
cinsiyet, yas, sinif, kardes sayisi, aile ozellikleri, anne ve babanin egitim ve ¢alisma durumlari,
bireylerin sosyodemografik bilgilerini iceren sorular yer almaktadir.

Kisisel bilgi formu bdliimiinden sonra arastirmanin birinci boyutunda “Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarligr” 6zelliklerini, ikinci boyutunda “Elestirel Diistinme ve Problem Cozme” 6zelliklerini,
ficiincii boyutunda “Girisimcilik ve Inovasyon” &zelliklerini, dérdiincii boyutunda “Sosyal
Sorumluluk ve Liderlik” 6zelliklerini ve besinci boyutunda “Kariyer Bilinci” 6zelliklerini analiz

eden sorular yer almaktadir. Tiim sorular 5’li Likert dl¢cegine gore cevaplandirilmistir.
Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmanin gecerlilik ve gilivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
hesaplamasi yapilmistir. Olcegin tamaminda Cronbach’s Alpha katsayisi 0,89 olarak hesaplanmistir.
Olgekte yer alan ve bes faktor olarak belirlenen maddelerin herbirinin Crobach Alpha giivenirlik
katsayilar1 incelendiginde; “Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri” alt faktoriinii olusturan
maddelerin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.87 olarak; “Elestirel Diisiinme ve Problem Cozme” alt
faktoriinii olusturan maddelerin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,75 olarak, “Girisimcilik ve Inovasyon”
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alt faktoriinii olusturan maddelerin Cronbach’s Alpha katsayisi 0.88, “Sosyal Sorumluluk ve
Liderlik” alt faktdriinii olusturan maddelerin Cronbach’s Alpha katsayist 0.52 ve “Kariyer Bilinci”
alt faktoriinii olusturan maddelerin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,87 olarak hesaplanmistir.

Tezbagaran (1997, s. 47), likert tipi bir Olgekte yeterli sayilabilecek bir giivenirlik
katsayisinin 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Kalayci (2009) ise, 0.60 ve iizerinde
hesaplanan alfa katsayisinin kabul edilebilir oldugunu belirtmistir. Olgekle ilgili alt faktdrlere ve
biitiine iliskin gecerlik giivenirlik katsayilar1 incelendiginde, 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenirlige
sahip oldugu sonucu elde edilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet f Yiizde
Kadin 64 62
Erkek 40 38
Yas f Yiizde
18-22 76 73
23-28 15 14
32-39 7 7
40-45 6 6
Simif f Yiizde
1 53 51
2 12 12
3 39 37
Babanmizin Egitim Durumu? f Yiizde
Okur-yazar degil. 6 6
Okur-yazar 5 5
Tlkokul Mezunu 41 39
Ortaokul Mezunu 26 25
Lise Mezunu 18 17
Yiiksekokul Mezunu 2 2
Universite Mezunu 3 3
Yiiksek Lisans Mezunu 2 2
Doktora Mezunu 1 1
Annenizin Egitim Durumu? f Yiizde
Okur-yazar degil. 22 21
Okur-yazar 7 7
Tlkokul Mezunu 45 43
Ortaokul Mezunu 10 10
Lise Mezunu 17 16
Yiiksekokul Mezunu 1 1
Universite Mezunu 2 2
Yiiksek Lisans Mezunu 0 0
Doktora Mezunu 0 0
Sosyo-ekonomik Durum? f Yiizde
Diistik (2.500 TL alt1) 19 18
Orta (2500-5.000 TL) 37 36
Yiiksek (5.000 TL iizeri) 48 46

Tablo 1’de demografik bilgilere ait bulgular yer almaktadir. Katilimcilari ¢ogunlugu kadin
ogrencidir. En fazla sayida birinci simif, az sayida ikinci simif 6grencisi yer almaktadir. Ogrenciler
cogunluk sayida 18-22 yas araligindadir. 32-39 ve 40-45 yas aralifinda yer alan 6grenciler en az
sayidadir. Ogrencilerin anne ve baba egitim durumlari gogunluk sayida ilkokul mezunudur. Anne
egitim durumunda; yiiksek lisans ve doktora mezunu hi¢ bulunmamaktadir. Ogrencilerin cogunlugu
yiiksek sosyo-ekonomik diizeydedir.
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Aragtirmanin verileri anket sonuglarina gore, “Surveey.com” anket sitesinin sundugu
raporlar araciligi ile analiz edilmistir. Bulgular 5 boyuttan olugmaktadir. Arastirmanin birinci
boyutunda verilen cevaplar dogrultusunda ogrencilerin “Bilgi ve Teknoloji Okuryazarlig1”
ozellikleri belirlenerek Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin “Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi” Ozellikleri

Tamamen
Katilmiyorum

Tamamen

Katiliyorum Katihyorum  Fikrim Yok = Katilmiyorum

f Yiizde f  Yiizde f Yiizde f  Yiizde f Yiizde

Ogrenmeye kars1 merakliyim. 58 55% 42  40% 2 1% 1 0% 1 0%

Yeni ve farkl fikirleri dinlemeyi

. 66 63% 34 32% 2 1% 0 0% 2 1%
severim.

Mevcut bilgiler diginda yeni
bilgiler edinmeye yonelik caba 48  46% 49 47% 5 4% 1 0% 1 0%
gosteririm.

Ulkemizde ve diinyada meydana

s I ) 41 39% 47 45% 11 10% 4 3% 1 0%
gelen yenilikleri takip ederim.

Diinyadaki degisim ve yeniliklere

0 0 9 0 0
yonelik bilgi sahibiyim. 21 20% 56 53% 22 21% 4 3% 1 0%

Cesitli kaynaklari takip ederek

0 (o) 0, 0, 0,
farkh bilgiler ve fikirler edinirim. [REEISACHN NS CCC INC RN I IR B

Giivenilir kaynaklardan aragtirma
yaparak yeni bilgiler edinmeyi 55  52% 41 3% 6 5% 2 1% 0 0%
severim.

Giinliik hayatta ne tiir bilgilere

) 9 9 9 9
ihtiya¢ duydugumu fark ederim. W A G0 agk J ) . &0 o 0

Ihtiya¢ duydugum bilgiye dogru

42 40% 49 47% 12 11% 1 0% 0 0%
kaynaklardan ulasirim.

Elde ettigim bilgilerin dogrulugunu

9 0 0 0 0
farkli kaynaklardan arastiririm. &9 B G5 ek . % 0 e g e

Edindigim ve dogruluguna emin
oldugum bilgileri giinliik
hayatimda etkin bir sekilde
kullanirim.

46 44% 46 44% 9 8% 2 1% 1 0%

Dogruluguna emin oldugum

) 0 9 9 0
bilgileri ¢evremdekilere aktaririm. I S ! S0 4 S ! e

Yazili isitsel ve gorsel kaynaklari

L . 36  34% 43  41% 19 18% 6 5% 0 0%
diizenli takip ederim.

Televizyon programlarinin
oncesinde programin hangi kitleye
hitap ettigini belirten akilli igaret
sembollerinin anlamlarini bilirim.

43  41% 35 33% 20 19% 4 3% 2 1%

Teknolojide meydana gelen

0 0 0 0 0
gelismeleri yakindan takip ederim. "2 G G G J i 3 S U i

Tablo 2’de goriildiigii lizere 6grencilerin gogunlugu; 6grenmeye merakli oldugunu, yeni ve
farkli fikirleri dinlemeyi sevdigini, mevcut bilgiler diginda yeni bilgiler edinmeye yonelik ¢aba
gosterdigini, iilkemizde ve diinyada meydana gelen yenilikleri takip ettigini, diinyadaki degisim ve
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yeniliklere yonelik bilgi sahibi oldugunu, cesitli kaynaklar1 takip ederek farkl bilgiler ve fikirler
edindigini, gilivenilir kaynaklardan arastirma yaparak yeni bilgiler edinmeyi sevdigini, giinliik
hayatta ne tiir bilgilere ihtiya¢ duydugunu fark ettigini, ihtiya¢c duydugu bilgiye dogru kaynaklardan
ulasgtigini, elde ettigi bilgilerin dogrulugunu farkli kaynaklardan arastirdigini, edindigi ve
dogruluguna emin oldugu bilgileri giinliik hayatta etkin bir sekilde kullandigini, dogruluguna emin
oldugu bilgileri ¢evresindekilere aktardigini, yazili isitsel ve gorsel kaynaklar diizenli olarak takip
ettigini, televizyon programlarinin dncesinde programin hangi kitleye hitap ettigini belirten akill
isaret sembollerinin anlamlarini bildigini ve teknolojide meydana gelen gelismeleri yakindan takip
ettigini belirtmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda Ogrencilerin “Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarlig1” 6zelliklerinin tamamina sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin “Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme Becerileri”

Tamamen . Tamamen
Katiiyorum Katihyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Katimiyorum

f Yiizde f Yizde f Yiizde f Yizde f Yiizde

Bana anlatilan her bilginin

y - . 1 0% 9 8% 11 10% 40  38% 43  41%
dogru olduguna inanirim.

Benim gibi diisiinmeyen
kisilerle arkadaslik yapmak 8 7% 10 9% 10 9% 42  40% 34 32%
istemem.

Beni elestiren insanlardan

8 7% 12 11% 19 18% 39 3% 26 25%
hoslanmam.

Okudugum her bilginin

dogru oldugunu kabul 1 0% 4 3% 8 7% 44  42% 47  45%
ederim.

Ogrendigim konular

tizerinde hi¢ diisiinmeden 1 0% 9 8% 11 10% 42  40% 41 39%
konusurum.

Karsilagacagim sorunlarla

miicadele etmek yerine 4 3% 7 6% 11 10% 38  36% 44  42%
sorunu gérmezden gelirim.

Tablo 3’te goriildiigii lizere 6grencilerin cogunlugu; kendisine anlatilan her bilginin dogru
olduguna inanmadigini, kendisi gibi diisiinmeyen kisilerle arkadaslik yapmak istedigini, kendisini
elestiren insanlarla ilgili sorun yasamadigini, okudugu her bilginin dogru oldugunu kabul etmedigini,
ogrendigi konular {izerinde diisiinmeden konugmadigini, karsilasacag: sorunlarla miicadele ettigini
belirtmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda 6grencilerin “Elestirel Diisiinme ve Problem Cozme
Becerileri” 6zelliklerinin tamamina sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Ogrencilerin “Girisimcilik ve inovasyon” Ozellikleri

Tamamen _— Tamamen
Katihyorum Katihyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Katimiyorum

f  Yiizde f  Yiizde f Yiizde f Yizde f Yiizde

Caligmalarimi genellikle
istekli, coskulu ve enerjik 35 33% 48 46% 18 17% 2 1% 1 0%
bir sekilde stirdiirtiriim.

Karsilastigim olumsuz
durumlari firsata 18 17% 51 49% 23 22% 10 9% 2 1%
doniigtiirtirim.
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Zamani iyi planlar ve

e 26 25% 46 44% 20 19% 8 7% 4 3%

Yaptigim ¢aligmalarda
farkli iiriinler ortaya 28  26% 39 3% 30 28% 7 6% 0 0%
koyarim.

Karmasik ve zor islerle

- . 31 29% 41  39% 19 18% 9 8% 4 3%
ugrasmay1 severim.

Yogun bir merak
duygusuyla her seyi 38  36% 48  46% 12 11% 6 5% 0 0%
gozlemler ve incelerim.

Insanlarm hayatini
kolaylastiracak yontem ve
teknikler {izerinde
diistiniiriim.

32 30% 43 41% 18 1% 10 9% 1 0%

Alisilmigin disinda yeni ve

yararh teknikler iizerine 30  28% 46 44% 19 18% 7 6% 2 1%
diigtintirtim.

Gelecekte diinyada ortaya

cikabilecek ihtiyaglar

hakkinda diisiiniir ve buna 24 23% 37 35% 25 24% 13 12% 5 4%
yonelik aragtirmalar

yaparim.

Gelistirdigim tiriinleri

¢evremdekilere rahatlikla 28  26% 36 34% 26 25% 8 7% 6 5%
sunarim.

Tablo 4’te goriildiigii izere 6grencilerin cogunlugu; calismalarimi genellikle istekli, coskulu
ve enerjik bir sekilde siirdiirdiigilinii, karsilastigi olumsuz durumlari firsata doniistiirdiigiinii, zamani
iyi planladigini ve yonettigini, yaptig1 ¢alismalarda farkli iiriinler ortaya koydugunu, karmasik ve zor
islerle ugragsmay1 sevdigini, yogun bir merak duygusuyla her seyi gozlemledigini ve inceledigini,
insanlarin hayatini kolaylastiracak yontem ve teknikler {izerinde diisiindiigiinii, alisilmisin diginda
yeni ve yararli teknikler iizerine diisiindiigiinii, gelecekte diinyada ortaya cikabilecek ihtiyaclar
hakkinda diislindiigiinii, buna yonelik aragtirmalar yaptigini ve gelistirdigi trlinleri ¢evresindekilere
rahatlikla sundugunu belirtmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda dgrencilerin “Girisimcilik ve
Inovasyon” 6zelliklerinin tamamina sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Ogrencilerin “Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri”

Tamamen A Tamamen
Katihyorum Katihlyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Katimiyorum

f Yiizde f Yizde f Yizde f Yizde f Yiizde

Farkli kiiltiirlerden
insanlarla iletisim kurmaya 50  48% 28 26% 18 17% 6 5% 2 1%
calisirim.

Grup ¢aligmalarinda
genellikle grubun lideri 24 23% 35 33% 28 26% 13 12% 4 3%
olarak gdrev yaparim.

Kendimle birlikte
¢evremdeki kisilerin 41 39% 39 3% 15 14% 5 4% 4 3%
yeteneklerini
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gelistirmelerine katkida
bulunurum.

Grup c¢aligmalarinin
genellikle zaman kaybi 10 9% 10 9% 12 11% 39 3% 33 31%
oldugunu diistiniiriim.

Tablo 5’te goriildiigii tizere 6grencilerin ¢ogunlugu; farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim
kurmaya calistigini, grup calismalarinda genellikle grubun lideri olarak gdrev yaptigini, kendisiyle
birlikte c¢evresindeki kisilerin yeteneklerini gelistirmelerine katkida bulundugunu ve grup
calismalarinin genellikle zaman kaybi oldugunu diisiinmedigini belirtmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda 6grencilerin “Sosyal Sorumluluk ve Liderlik” becerilerinin tamamina sahip oldugu
sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 6: Ogrencilerin “Kariyer Bilinci” Ozellikleri

Tamamen A Tamamen
Katiiyorum Katilyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum

f Yiizde f Yizde f Yizde f Yizde f Yiizde

Bana verilen gorevi

basariyla yerine getirmek 70 67% 31 29% 1 0% 1 0% 1 0%
i¢in gayret gosteririm.

Gelecekte sahip olmak

istedigim meslekle iligkin 54  51% 28  26% 18 1% 2 1% 2 1%
bir kararim vardir.

Mesleklerin 6zelliklerini
arastirarak kendime en
uygun meslegi belirlemeye
calisirim.

54  51% 35 33% 13 12% 1 0% 1 0%

Gelecekte yapacagim
meslekte basarili olmay1 81 77% 19 18% 2 1% 1 0% 1 0%
isterim.

Hayatimin bu evresinde
aldigim kararlarin
gelecegime yon
vereceginin farkindayim.

72 69% 24 23% 7 6% 0 0% 1 0%

Kisisel gelisimime ve
gelecekteki kariyerime
katk1 saglayacak firsatlar
degerlendiririm (staj, kurs,
kongre, seminer, egitim vb.

).

61% 26  25% 10 9% 1 0% 3 2%

Tablo 6’da goriildiigi tizere Ogrencilerin ¢ogunlugu; kendisine verilen gorevi basariyla
yerine getirmek i¢in gayret gosterdigini, gelecekte sahip olmak istedigi meslekle iliskin bir karar
oldugunu, mesleklerin 6zelliklerini arastirarak kendisine en uygun meslegi belirlemeye calistigini,
gelecekte yapacagi meslekte basarili olmayi istedigini, hayatinin bu evresinde aldigi kararlarin
gelecegine yon vereceginin farkinda oldugunu, kisisel gelisimine ve gelecekteki kariyerine katki
saglayacak firsatlar1 degerlendirdigini belirtmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda 6grencilerin
“Kariyer Bilinci” 6zelliklerinin tamamina sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug¢
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Bilgi ve becerinin her alanda etkin ve ayristirict oldugu 21. yiizyil farkli 6zellikleri de
beraberinde yasatmaktadir. Kendi dinamikleri ¢ercevesinde belirleyici unsurlari barindiran bu yiizyil,
bilginin beceriyle var olmasin tesvik etmektedir. Ozellikle geng bireyler gerek teknolojik araglarin
kullanimi, gerekse bilgiye erisim noktasinda diger nesillere gére daha bilingli ve aktiftir. Geng
toplum igerisinde iiniversite egitimine baslayan ve egitim almaya devam eden bireyler, edindikleri
bilgiyi, beceriyle kullanma konusunda kendilerini gelistirmek durumundadir. Bu baglamda,
“21.ytizy1l becerilerine gore iletisim 6grencilerinin bilgi, teknoloji ve iletisim 6zellikleri nasildir?”
sorusu baglaminda gerceklestirilen ¢aligmada, Mus Alparslan Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik boliimiinde 1., 2. ve 3. smifta resmi olarak kayitli ve aktif olarak egitim géren aym
zamanda tim mevcut saylyr olusturan 104 Ogrencinin; “Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi”,
“Girisimcilik ve Inovasyon”, “Elestirel Diisiinme ve Problem Cozme”, “Sosyal Sorumluluk ve
Liderlik” ve “Kariyer Bilinci” 6zellikleri analiz edilmistir.

Anket formu kigisel bilgi formu ve bes boyutta uygulanmistir. “Bilgi ve Teknoloji
Ozellikleri” baglaminda “Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi” ve “Girisimcilik ve Inovasyon”
ozellikleri, “Iletisim Ozellikleri” baglamida “Elestirel Diisiinme ve Problem Cdzme”, “Sosyal
Sorumluluk ve Liderlik” ve “Kariyer Bilinci” 6zellikleri analiz edilmistir.

“Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi” ozellikleri degerlendirmesinde, Ogrencilerin biiyilik
cogunlugunun, bilgiyi edinme ve arastirma konusunda merakli oldugu ve caba gosterdigi, farkl
fikirleri dinledigi, yenilikleri takip ettigi, bilginin kaynagim arastirdigi ve giivenilirligini
belirleyebildigi, bilgi ihtiyact ve kullanimi konusunda yiiksek farkindalikta, genel kiiltiir ve teknik
bilgi konusunda donanimli ve teknolojiyi takip ettigi ve “Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligr”
0zelliklerinin tamamina sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“Elestirel Diigiinme ve Problem Cozme Becerileri” ozellikleri degerlendirmesinde,
ogrencilerin biiylik cogunlugunun, kendisinden farkl diisiinen kisilerle arkadaslik kurdugu, elestiriye
acik oldugu, bilgiyi teyit ettigi, diisinmeden konusmadigi, sorunlart yok saymadigi, miicadele ettigi
ve “Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme Becerileri” 6zelliklerinin tamamina sahip oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

“Girisimcilik ve Inovasyon” ozellikleri degerlendirmesinde ogrencilerin  biiyiik
cogunlugunun, miicadeleci ve merakli oldugu, hayatla ve insanlarla ilgili yaratici fikirleri ve
cOziimleri diisiindiigli ve ortaya koydugu iiriinleri insanlarla paylastii, zamanini iyi planladigi,
zamanini iyi yonettigi ve “Girisimcilik ve inovasyon” 6zelliklerinin tamamina sahip oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

“Sosyal Sorumluluk ve Liderlik” degerlendirmesinde, 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun,
kiiltiirel farkliligi iletisim icin bir engel olarak gérmedigi, lider ruhlu ve liderlik tecriibesine sahip
oldugu, kendisine ve ¢evresine katki sundugu, grup ¢alismasina 6nem verdigi ve “Sosyal Sorumluluk
ve Liderlik” becerilerinin tamamina sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“Kariyer Bilinci” 6zellikleri degerlendirmesinde, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun basariya
ulagsmak i¢in gayret gosterdigi, kariyeri ile ilgili mesleki bilince ve bilgiye sahip oldugu, gelecekteki
meslegi konusunda basar1 odakli diisiindiigii, karar alma konusunda bilingli davrandigi, kisisel
gelisim firsatlarii kariyeri agisindan degerlendirdigi ve “Kariyer Bilinci” 6zelliklerinin tamamina
sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan Mus Alparslan
Universitesi [letisim Fakiiltesi Gazetecilik boliimiinde 1., 2. ve 3. simifta egitim goren 104 dgrencinin
biiylik ¢ogunlukla “Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi, Elestirel Diisiinme ve Problem (C6zme
Becerileri, Girisimcilik ve Inovasyon, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik, Kariyer Bilinci” 6zelliklerinin
tamamina sahip oldugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Aragtirmada yer alan “21.yiizy1l becerilerine gore
iletisim Ogrencilerinin bilgi, teknoloji ve iletisim 6zellikleri nasildir?”” sorusunun cevabi olarak;
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ogrencilerin 21. yiizyil becerileri baglaminda bilgi, teknoloji ve iletisim 6zelliklerinin tamamina
sahip oldugu sonucu elde edilmektedir. 21. yiizyil ¢aginda iletisim, hayatimizin her alaninda mobil
ve yiiz yiize olarak gerceklesmektedir. Iletisimin egitimini alan &grencilerin 21. yiizy1l becerilerine
sahip olmasi1 hayat ve egitim basarilar1 i¢in ¢ok dnemli ve gereklidir. 21. yiizy1l becerileri ile ilgili
tim Ozelliklere sahip olduklarini belirten 6grenciler, bilgi, teknoloji ve iletisim 6zelliklerinin de
farkinda olduklarini ortaya koymuslardir.

Alanyazinda daha énce 21. yiizyil becerileri ile ilgili Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii
ogrencileri ornekleminde incelenen bir ¢alisma olmamasi nedeniyle bu ¢alisma 6nemlidir ve
aragtirma boliimiinden elde edilen veriler dogrultusunda 21. yiizy1l becerileri baglaminda bilgi,
teknoloji ve iletisim ozellikleri ile ilgili baska bir bakis ag¢isi kazandirmasi ve literatiire katki
saglamasi ¢calismada amaglanmaktadir. Calisma sonucunda; benzer veya iliskili konular baglaminda
elde edilecek farkli ve genel sonuglar i¢in daha ¢ok sayida katilimcidan olugan bir ¢aligma grubu ile
yeni bulgulara ulasilmasi 6nerilmektedir.
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