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Abstract: The precariat is one of the concepts developed over the last quarter-century to elucidate the shifts
global capitalism has brought about in class structure. With the dominance of neoliberal economic policies in
the 21st century, the concept of the precariat, which is utilized to indicate precarious workers (labor market
security, employment security, job security, work security, skill reproduction security, income security, and
representation security) in the labor market, is used in the literature to describe workers in new forms of
employment, the number of which is increasing day by day. The purpose of this study is to investigate the
problems of shopping mall workers considered in the precariat class for various variables and to develop social
policy recommendations accordingly. In the study, a case study method from qualitative research methods
was preferred. Within this scope, face-to-face interviews were held with 30 workers employed in different
sectors at 16 Malls within the boundaries of Istanbul city in 2021 using a semi-structured interview form
developed by scientists specializing in this field. Apart from their demographics, participants were asked about
their working life. The obtained data were interpreted by analyzing it with the help of the Nvlvo Pro 12
computer software. According to the research findings, there was no discrimination in workplaces and no
wage discrimination among Mall workers. It was also determined that employees' wage satisfaction levels
were low, the approach of being unionized was not getting enough attention among employees, and
employees' views on changes at the workplace were not being taken into consideration. As a result of the
research, a model of "workplace-based social dialogue” was proposed to enable employees to participate in
management practices.

* Bu arastirma, Kenan Ozmen’in, Dog. Dr. Adnan Kiigiikali danismanliginda Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Anabilim Dali’nda 25.08.2022 tarihinde savunularak kabul edilen
“Calisma Hayatinda Yasanan Degisimler Baglaminda Giivencesizlestirme Prekaryalastirma Oriintiileri: Avm Calisanlar
Uzerine Alan Arastirmas1” baslikli doktora tezinden iiretilmistir. Arastirmanin etik izni 28.07.2021 tarihinde 88656144-
000.E.2100195061 evrak say1 numarastyla Atatiirk Universitesinden alinmistir.
" Sorumlu Yazar: Ogr. Gor. Dr., Mus Alparslan Universitesi, Bulanik Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliimii.
Corresponding Author: Lecturer Dr., Mus Alparslan University, Bulanmik Vocational School, Office Services and
Secretarial Department.

0000-0003-4179-9712
k.ozmen@alparslan.edu.tr
™ Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii.
Assoc. Prof., Ataturk University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Labor Economics
and Industrial Relations.

0000-0002-3908-3400
adnankucukali@atauni.edu.tr

Cite as/ Atif: Ozmen, K. & Kiigiikali, A. (2023). Alisveris merkezi calisanlarina yonelik bir model 6nerisi: Isyeri

esaslt sosyal diyalog modeli. Turkish Studies - Economy, 18(1), 255-271.
https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.66523

Received/Gelis: 22 November/Kasim 2022 Checked by plagiarism software

Accepted/Kabul: 20 March/Mart 2023 © Yazar(lar)/Author(s) | CC BY-NC 4.0

Published/Yaym: 25 March/Mart 2023


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

256 Kenan Ozmen - Adnan Kiiciikali

Structured Abstract: The rapid growth in economic and social inequalities throughout the world has
necessitated a more contemporary approach to the concept of class. Although debates continue on the thesis
that class formation is based on periods before the capitalist mode of production, it is accepted that the
traditional working class in particular emerged simultaneously with the capitalist mode of production. In the
20th century, the rejection of traditional class theories and the development of new class theories emerged as
a result of transformations in the capitalist mode of production (Oran, 2015, p.237).

The increment in capital accumulation along with globalization and the submission to capitalism and
acceptance of its superiority by non-capitalist and radical nationalist regions of the world have revealed a
new global worker class (Munck, 2013, p.747). The increase in flexibility in the labor market in the new
capitalist system has revealed risky and precarious working conditions. This situation has pushed employees
to a disadvantageous position. Thus, it has led to the formation of a new global 'precariat’ class that does not
have any stability, which refers to the millions of people spread across the globe (Standing, 2019, p.11).

It is observed that contrary to other occupational groups, no sense of career or professional identity
develops in precariat workers. Because in this way, employees live in fear of unemployment at all times
because they work in a precarious way.

Standing describes the precariat as the new class of workers encountered in the 20th century in his
book "The Precariat: The New Dangerous Class". These employees are predominantly the class that does
business to labor markets with limited-contract, part-time shifts, and project-based contracts. The main factor
in the definition is that it is seen as a class working in jobs that do not have permanent job security and
continuity. According to him, this class lacks seven guarantees of labor under industrial citizenship. These
guarantees are labor market security, employment security, job security, work security, skill reproduction
security, income security, and representation security (Standing, 2019, p.11-45).

Precarious working is a social problem that can have implications beyond the work lives of
individuals in academic and political discourses. As a result of globalization and neoliberal policies, the
spread of non-standard work causes the issue of precarious work to remain on the agenda. As the situation of
labor vis-a-vis capital has deteriorated, the use of the term precariousness has become widespread around the
world, both to describe the expansion of flexible working structures and to indicate the increase in
perceptions of insecurity among workers (Alberti, et al., 2018, p.448).

Precarious workers are forced to work on a knife edge. Industrial and service workers of all kinds
can now be unseated not only by workers who want to work elsewhere for cheaper but also by new
computer-driven production and communication systems that replace labor. Thanks to technology,
companies and investment capital can cancel their activities at the speed of an electronic signal or move them
anywhere in the world without the need for any democratic approval. The vast majority of people on the
planet have been radically disempowered, and the global corporate system, billed under the saleable 'free
trade' category, has brought employees into the era of disposable humanity (McMurtry, 1999, p.62).

Method

In this context, since Mall employees, who constitute an important place in today's working life, are
considered in the precariat class, the need to investigate the working relationships and conditions of this new
class has prompted scientific investigations. This research was carried out using qualitative research methods
in a total of 20 workplaces in 16 shopping malls located in Istanbul. In the research, a case study from
qualitative research methods was preferred. In this context, interviews were conducted with the participants
using a semi-structured interview form consisting of two parts, prepared by scientists specialized in this field.
The interviews were based on volunteering and a voice recorder was used. To keep the privacy and
information of the participants confidential, their real names were not denoted and the participants were
coded as K1, K2, K3...

The content analysis method, which is often used in qualitative research methods, was used in the
research. The content analysis method is a method that aims to present the problem systematically and
impartially. In addition, the NVivo Pro 12 computer software was used to analyze the obtained data. After the
data analysis process is completed, the data was presented with a trilogy of code, category, and theme.
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Results

According to the results of the research, it was concluded that there was no discrimination and wage
discrimination among the employees in the same workplace, that the unionization among the shopping mall
employees was very low, and that the approach of the employees to the union was negative. In addition, it
was determined that the wage satisfaction levels of the employees were low. As a result of the research, a
model was proposed to improve the working life of employees.

In developed, underdeveloped, and developing democratic countries, working life is mainly
regulated by dialogue and agreements between workers and employers. Unions are involved in the social
dialogue to represent the worker groups. The concept of social dialogue, which originated in the West, is one
of the concepts put forward to regulate and clarify the relations in working life. This concept, which emerged
after World War 11, is mainly based on the idea of social reconciliation and peace (Atasayar, 2011). ILO
states that social dialogue contributes to the overall cohesion of societies and is very important for well-
functioning and productive economies (ILO, 2019a).

The decline of union organizations causes employees to be underrepresented in the dialogue process.
In shopping malls, where the unionization rate is low, employees are hired with individual contracts due to
their non-unionized working conditions. With this research, the “Workplace-Based Social Dialogue” model
was proposed to eliminate the negativities experienced by shopping mall employees in their working life or
reduce them to a low level. According to the model, social dialogue can be carried out in the form of bilateral
(employee-employer representatives, employee or employer), or trilateral dialogue (employee-employer-
state). It will only be possible to carry out social dialogue in a healthy way through unions by sufficiently
increasing union organization within shopping malls. The nature of industrial democracy and labor relations
in enterprises will be regulated either through union representatives or by individual employees. With the
social dialogue model proposed in this research, comprehensive obligations were also proposed for the
Turkish Employment Agency (ISKUR), which represents the state in labor relations.

Keywords: Precariat, working life, globalization, social dialogue, industrial democracy

Oz: Prekarya, kiiresel kapitalizmin sinif yapisinda meydana getirdigi degisimleri agiklamak igin son ¢eyrek
ylizyilda gelistirilen kavramlardan biridir. 21. yilizyilda neoliberal ekonomik politikalarin hakim olmasiyla
birlikte isgiicli piyasasinda giivencesiz ¢alisanlart (is piyasast giivencesi, istihdam giivencesi, is glivencesi,
caligma giivenligi, vasiflarin yeniden iiretiminin giivencesi, gelir giivencesi ve temsil giivencesi) tanimlamak
icin kullanilan prekarya kavrami, literatiirde, sayilart her gegen giin artan yeni istthdam sekillerinde
¢alisanlar1 tanimlamak maksadiyla kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, prekarya smifinda degerlendirilen
Aligveris Merkezi (AVM) ¢alisanlarinin sorunlarimi ¢esitli degiskenler agisindan incelemek ve bu dogrultuda
sosyal politika Onerileri gelistirmektir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum g¢alismasi tercih
edilmistir. Bu kapsamda, 2021 yilinda Istanbul ili smirlar icerisinde 16 AVM’de, degisik sektdrlerde
istihdam edilen 30 ¢alisan birey ile alanda uzman akademisyenler tarafindan gelistirilmis yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilarak, herhangi bir zaman kisitt olmaksizin yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimeilara demografik bilgileri disinda, caligma hayati ile ilgili sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler
NVivo Pro 12 bilgisayar programi yardimiyla analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma bulgularina gore;
AVM calisanlart arasinda isyerlerinde ayrimcilik yapilmadigi ve iicret ayrimciligmin olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica g¢alisanlarin iicret memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu, calisanlar arasinda sendikali
olma yaklagiminin yeterince ilgi gérmedigi, calisanlarin igyerinde meydana gelen degisikliklerde goriiglerinin
almmadig1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin yonetime katilmalarinin saglanabilmesi adina
“igyeri esasli sosyal diyalog” modeli 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Prekarya, ¢calisma hayati, kiiresellesme, sosyal diyalog, endiistriyel demokrasi

Giris
Farkli mimari yapilar1 ve estetik goriiniimleriyle AVM’ler, her gecen giin miisteri

potansiyelini gelistiren yeni pazarlar olusturmakta (Sentiirk ve Tekin, 2015) ve burada ¢alisan birey
sayisini artirmaktadir. ICSC raporuna gére AVM’ler diinya genelinde istihdam yaratma kapasitesi
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acisindan 6n plana ¢ikan yerler konumundadir (ICSC, 2018, s5.7-14; Ozkaplan, Ruben ve Oztan,
2016). Glinlimiizde AVM’ler 6grenciler, emekliler, diisiik vasifli/egitimli olanlar ve kadinlar dahil
olmak tizere esnek ¢alisma firsatlar1 arayanlarin ugrak noktast konumundadir (ICSC, 2018, s.14).
Bu kapsamda Tiirkiye’deki meveut AVM’ler yaklasik 500.000 kisiye ¢alisma imkani sunmaktadir
(Saruhan, 2017, s.39).

Giivencesiz c¢alisma akademik ve siyasi sdylemlerde bireylerin is yasamlarinin 6tesinde
etkilere sahip olabilen toplumsal bir sorundur. Kiiresellesme ve neoliberal politikalar sonucunda
standart dis1 ¢aligmanin yayginlagmasi giivencesiz ¢alisma konusunun giindemde kalmasina neden
olmaktadir (Giiler, 2015). Emegin sermaye karsisinda durumu kétiilestikce hem esnek calisma
yapilarinin genislemesini tanimlamak hem de isgorenler arasindaki gilivensizlik algilarindaki artisi
belirtmek i¢in gilivencesizlik teriminin kullanimi diinya genelinde yayginlasmaktadir (Alberti, vd.,
2018, s.448).

Giivencesiz ¢aligmay1 Standing’in prekarya tanimi ile acgiklamak miimkiindiir. Ciinki
Standing prekarya simifim iggiicii piyasasinda cesitli giivencelerden yoksun olmak seklinde
tanimlamistir. Bu gilivenceler is piyasasi giivencesi, istihdam giivencesi, is giivencesi, ¢alisma
giivenligi, vasiflarin yeniden iiretiminin giivencesi, gelir gilivencesi ve temsil giivencesidir
(Standing, 2019, s.26). Isgiicii piyasasiyla baglantili olarak ortaya ¢ikan bu giivencesizlik tiirleri
hizmet sektoriinde istihdam edilen AVM calisanlarinin isgiicii piyasasindaki varoluslarini da
betimlemektedir.

Zaniello (2020)’ya gore prekarya, isverenleriyle olan gecici ve zayif iligkilerinin sonucunda
cogunu herhangi bir zamanda isten ¢ikarma ve isten ¢ikarilmada sorumlu kilinan genis bir kiiresel
is giliclinden meydana geldigini belirtmektedir (Zaniello, 2020, s.1). Calisanlarin igverenleriyle
zayif iligkileri ve isten ¢ikarilmada istifaya zorlanmalari, mobbinge maruz birakilmalari (Saruhan,
2017, s.66) AVM calisanlarinin prekarya sinifi igerisinde degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Caliganlarin isverenleriyle iligkilerinin zayif olmasinin baslica nedeni sosyal diyalogun
yetersiz olmasidir (Cam, 2010). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)ne gére sosyal diyalog, zor
sorunlar1 ¢6zmeye ve sosyal uyumu giiglendirmeye yardimer olan giiclii bir aragtir (ILO, 1999).
Sosyal diyalog isyerlerinde endiistriyel demokrasinin saglanmasi, is¢i ve isveren arasinda giiven
olusumunun saglanmasi agisindan birincil derece 6neme haizdir (Cam, 2010).

Tiirkiye’de AVM’lere yonelik yapilan calismalarda genellikle tiiketim kdiltiiri iizerine
yapilan arastirmalar agirliktadir. Ancak son yillarda AVM c¢alisanlarinin da konu edildigi
calismalarda dikkate deger bir artig s6z konusudur. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir. Sentiirk ve
Tekin (2015), “Orgiitsel Baghiligin Isgéren Performansi Uzerindeki Etkileri” Yenihan, Oner ve
Balc1 (2016), “AVM Calisanlarmin Is Doyumu ve Yasam Doyumu”, Coskuner ve Sentiirk (2017),
“Déniisiimeii ve Istismarci Liderlik Davranislarinin Ise Adanmuslik Uzerine Etkisi”, Basol ve
Saruhan (2018), “AVM Calisanlarmin Calisma Kosullarmin Insan Onuruna Yakisir Is Baglaminda
Degerlendirilmesi” Oztiirk Basol (2020) “Is Stresi, Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskileri”
seklinde siralanabilir. Bu arastirma, giivencesiz bir sekilde calisan ve AVM’lerde istihdam edilen
emekgilerin ¢aligma kosullarini, sosyoekonomik diizeylerini ve sendikali olup/olmama nedenlerini
belirlemek amaciyla ger¢eklestirilmistir.

Alt amaglar:

Bu alt amaglar asagida basliklar halinde verilen sorular ¢alisanlarla yapilan miilakatlardan
elde edilen veriler neticesinde sekillendirilmistir:

> Isyerlerinde personel arasinda herhangi bir ayrimcilik yapiliyor mu?
> Isyerinizde esit ise esit iicret uygulantyor mu?
> Herhangi bir sendikaya {iye misiniz? Sendika iiyesi olmaniz halinde size

saglayabilecegi katkilar1 degerlendirir misiniz?
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> Yaptigimz is karsiliginda almis oldugunuz iicreti nasil degerlendirirsiniz?
> Calistiginiz bu isyerinde isverenle bir diyalog ortaminiz mevcut mu? Sizin
goriislerinize 6nem veriliyor mu?

Yontem

Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar,
kisilerin kendi deneyimlerine nasil bir anlam yiikledikleri ile ilgilenen bir yontem (Merriam, 2013)
oldugundan bu arastirmada tercih nedeni olmustur. Ayrica nitel aragtirmalar geleneksel arastirma
yontemleriyle ifade edilmesi zor olan sorulara cevap bulmak i¢in kullanilan bir yéntem olmasinin
yani1 sira sosyal olaylarla ilgili nicel arastirmalara gore daha derinlemesine bilgi saglarlar
(Biiytikoztiirk vd. 2020, s. 252). Bu arastirma yontemi yeterince anlasilmayan herhangi bir olgunun
arkasinda ne oldugunu ortaya ¢ikarmak, olguyu anlamak ve olgu hakkinda derinlemesine bilgiye
ulagsmak i¢in arastirmacilar i¢in uygun yontemlerdir (Strauss & Corbin, 1990). Arastirmada AVM
calisanlarinin  ¢alisma hayatlarina iligkin fikirlerini derinlemesine incelemek, c¢alisanlarin
deneyimlerini tespit edebilmek adina c¢alisanlarla goriismeler gergeklestirilmis, c¢alisanlarin
goriisleri tema ve kategoriler halinde sunulmustur.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi tercih edilmistir. Durum
calismasi, gozlemsel verilere dayanarak bir durumun derinlemesine arastirilmasidir (Gerring, 2007,
s.28). Arastirmacinin gercek yasam ve giincel bir durum hakkinda detayli ve derinlemesine bilgi
topladig1 ve sonunda bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir
yaklagimdir (Creswell, 2021, s.99). Arastirmaya katilan AVM c¢alisanlar1 arasinda ayrimcilik
(personel ve iicret ayrimciligl) yapilip yapilmadigi, ¢alisanlarin sendika hakkinda diisiinceleri, ticret
memnuniyeti ve sosyal diyalog ile alakali bes soruluk, alaninda uzman akademisyenlerce
hazirlanan gecerliligi ve giivenirligi saglanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu esliginde
gorlismeler yliz yiize miilakat seklinde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Nitel aragtirmalarda ilk adim aragtirmanin galigma grubunun segilmesidir (Marvasti, 2004,
$.9). Bu arastirmada calisma grubunun belirlenmesi ve arastirma evreninin olusturulmasinda amach
ornekleme yontemi kullanilmistir. Creswell (2021), amaclh 6rnekleme tiirii i¢in {i¢ konunun 6nemli
oldugunu ve bu konularin yaklasimin 6zelligine gore degisebilecegini ifade etmektedir. Birinci
konu, érneklemede yer alan katilimcilar, yer alan katilimcilar hakkinda miimkiin oldugunca bilgi
verilmelidir. Bu arastirmada katilimcilar hakkinda detayl bilgi verilmistir. ikinci konu, érneklem
se¢me tiirleri, amagli O0rneklemede arastirmaci katilimcilari arastirilacak konu dogrultusunda
segmek zorundadir. Bu arastirmada arastirmanin katilimcilar1 arastirma dogrultusunda AVM
calisanlar1 arasindan kartopu Ornekleme (snowball sampling) yontemiyle secilmistir. Kartopu
ornekleme nitel arastirmada siklikla kullanilan bir yontemdir (Yagar ve Dokme, 2018). Ucgiincii
konu, katilimct sayist ve arastirtlan durum, durum g¢aligmalarinda dort veya bes durumdan daha
fazlasinin olmamasi gerekmektedir (Creswell, 2021, 5.156-159). Arastirmada katilimci sayisinin
belirlenmesinde veri doygunlugu olgiit alinmis ve otuz katilimci arastirmaya dahil edilmistir.
Aragtirma AVM’lerde calisanlarin giivencesizlestirme baglaminda ele alindigindan tekli bir
durumdan olugmaktadir. Goriisiilen katilimcilarin mahremiyeti ve bilgilerinin gizli kalmasi
amaciyla gergek isimlerine yer verilmemis, bunun yerine katilimecilar K1,K2,K3...seklinde
kodlanmustir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

o L . . . Sendika
Katilhimei Cinsiyet  Yas Egitim Medeni Isyerindeki  Hizmet Uyelik
Kodu Durumu Durumu  Pozisyonu Yih
Durumu
Departman
K1 Kadin 34 Lise Mezunu Bekar Midiiri 14 Y11  Sendikali
Yiiksek lisans Satig
K2 Erkek 36 mezunu Evli Danigmani 8 Y1l  Sendikasiz
Karsilama
K3 Kadin 21 Onlisans Mezunu Bekar Hostesi 2.5Y1l Sendikasiz
Giivenlik
K4 Erkek 32 Lise Mezunu Bekar Gorevlisi 15 Y1l Sendikasiz
Satis
K5 Kadmn 33 Lisans Mezunu Evli Danigsmant 6 Y1l  Sendikasiz
Satig
K6 Erkek 31 Lisans Mezunu Bekar Danigmani 4Y1l Sendikasiz
Satig
K7 Kadin 27 Lisans Mezunu Bekar Danigmani 3yil  Sendikasiz
Satig
K8 Kadin 20 Lise Mezunu Bekar Danigmani 1Yl Sendikasiz
Satig
K9 Kadin 23 Lise Mezunu Bekar Danigmani 2Yil  Sendikasiz
Satig
K10 Erkek 37 Lisans Mezunu Evli Danigmani 2Y1l Sendikasiz
K11l Erkek 33 Lise Mezunu Evli Stipervizor 8 Y1l  Sendikali
K12 Erkek 31 Lisans Mezunu Evli Kasiyer 4yil  Sendikasiz
Reyon
K13 Erkek 32 Lisans Mezunu Evli Gorevlisi 4Y1l Sendikasiz
Satig
K14 Erkek 31 Lise Mezunu Evli Danigmani 15Y1l Sendikasiz
K15 Erkek 67 Ilkokul Mezunu Evli Firm Ustast 47 Yil  Sendikasiz
K16 Kadm 21 Lise Mezunu Bekar Garson 4Y1l Sendikasiz
Isletme
K17 Erkek 39 Lise Mezunu Evli Miidiiri 22 Y1l Sendikasiz
Kargilama
K18 Kadin 20 Lise Mezunu Bekar Hostesi 1 Yil Sendikasiz
Magaza
K19 Erkek 50 Lisans Mezunu Evli Miidiiri 5Yil  Sendikasiz
Satig
K20 Erkek 25  Onlisans Mezunu Bekar Danigmani 6 Y1l  Sendikasiz
Magaza
K21 Erkek 40 Lise Mezunu Evli Miidiirii 20 Y1l Sendikasiz
Satis
K22 Erkek 30 Lisans Mezunu Bekar Danigmani 3Yi1l Sendikasiz
Satis
K23 Erkek 30 Onlisans Mezunu Evli Danigmani 7Y1l  Sendikasiz
Satis
K24 Erkek 33  Onlisans Mezunu Evli Danigmani 7 Y1l  Sendikasiz
K25 Erkek 37  Lisans Mezunu Evli Kasiyer 7 Y1l  Sendikasiz
Yiiksek lisans Satis
K26 Erkek 37 mezunu Evli Danigmani 7 Y1l  Sendikasiz
K27 Erkek 37 Lise Mezunu Evli Garson 20 Y1l Sendikasiz
K28 Kadin 24 Onlisans Mezunu Bekar Garson 6 Y11  Sendikasiz
Satis
K29 Erkek 31 Lise Mezunu Evli Danigmani 8 Y1l  Sendikasiz
K30 Erkek 22 Onlisans Mezunu Bekar Satis 3Y1l  Sendikasiz
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Danigmani

Tablo 1 verilerine gore, arastirmaya katilanlarin %70’i (21 katilime1) erkeklerden, %30°u
(9 katilimci) kadinlardan olugmaktadir. Arastirmaya katilim goniilliilik esasina dayandigindan
kadin katilimcilarin daha isteksiz davrandiklari gézlemlenmis bu nedenle daha ¢ok sayida erkek
katilimciya ulasilmistir. Katilmeilarin yaslari 20-67 yas arasinda ve yaslarinin ortalamasi
32,13’tiir. Katilimeilarin egitim durumlar ise bir kisi ilkokul mezunu, on iki kisi lise mezunu, altt
kisi 6n lisans mezunu, dokuz kisi lisans mezunu, iki kisi yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin
medeni durumlar1 on ii¢ kisi bekér, on yedi kisi evlidir. Katilimcilarn isyerindeki pozisyonlari
incelendiginde on bes katilimci satis danigmanindan olugsmaktadir. Diger katilimeilar ise dort kisi
miidiir (magaza, isletme, departman), ii¢ kisi garson, iki kisi karsilama hostesi, iki kisi kasiyer, bir
kisi reyon gorevlisi, bir kisi glivenlik gorevlisi, bir kisi slipervizor, bir kisi firin ustasi olarak
calismaktadir. Caligma siirelerinin ortalamasi ise 8,71 yildir. Son olarak sendika {iyelik durumlari
incelenmis yalnizca iki ¢alisanin (%6,6) sendikaya iiye oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Bu arastirmada, nitel aragtirmalarda en ¢ok kullanilan yontem olan goériisme yOntemi
kullanilmistir. Goriisme yonteminde arastirmaci belli bir siire igerisinde belirli bir baglam tizerinde
iletisim kurarak bilgi almaya c¢alisir (Baltaci, 2021, s.51). Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Goriisme formu hazirlanmadan Once birkag siireg gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya baslamadan Once alanda uzman farkli iiniversitelere mensup bes akademisyenle
goriisiilerek sorular hazirlanmistir. Bu baglamda sorularin i¢ gecerliligini artirmak, kapsam,
anlasilabilirlik ve acikligi saglayip, saglamadigini anlamak i¢in ayrica nitel ¢calisma alaninda uzman
iki akademisyenin de goriisleri almmistir. Son olarak Mus ve Erzurum illerinde AVM’lerde
calisanlar arasinda pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamadan sonra sorulara son sekli
verilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik bilgileri yer alirken ikinci boliimde arastirma kapsaminda bes soru yer
almaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu esnek bir gériisme ortami saglamis ve verilen
bilgilerin derinlemesine incelenmesine olanak tanimistir.

Goriismeler Istanbul’un Anadolu ve Avrupa yakasinda bulunan on altt AVM’de Haziran-
Agustos 2021 tarihleri arasinda toplam yirmi igyerinde gerceklestirilmistir. Calisanlar arasinda tam
zamanl veya yart zamanlh calisma ayrimi yapilmadan toplamda otuz katilimciya ulasilmistir.
Goriisme Oncesinde katilimcilar konu hakkinda bilgilendirilmistir. Goriisme esnasinda ses kayit
cihaz1 kullamilmistir. Katilimecilarla goériismeler en az 25 en fazla 47 dakika olarak
gerceklestirilmistir. Toplam goriisme siiresi 16 saat 26 dakikadir.

Calisma vyiiriitiiliirken etik kurallara riayet edilmis ve Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul Bagkanligi Etik Kurulundan 28.07.2021 tarihinde 88656144-
000.E.2100195061 evrak say1 numarastyla etik onay alinmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin veri analizi asamasinda nitel veri analizi tekniklerinden icerik analizi
kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda veri analizi, analiz igin verilerin hazirlanmasin ve
organizasyonunu (transkript), verileri kodlamay1 ve kodlarin bir araya getirilmesiyle temalara
ulagsmay1 ve analizin sonunda verileri sekiller ve tablolar halinde sunmay1 icermektedir (Creswell,
2021, s.182). Bu arastirmada verilerin islenmesi bes asamada tamamlanmistir. Bunlar; (1)
Verilerin kodlanmasi, (2) Kategorilerin olusturulmast (3) Temalarin bulunmasi, (4) Kodlarm ve
temalarin diizenlenmesi ve (5) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir.

Bilgisayar ortaminda yaziya dokiilen goriisme kayitlar: (16 saat 26 dakikalik) toplam 105
sayfalik bir gériisme raporu (transkript) haline getirilmistir. Bu rapor birgok kez okunduktan sonra
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veriler, NVivo 12 Pro bilgisayar programina yiiklenmistir. Yiiklenen verilerle birkac siireg
gerceklestirilmistir. Bilgisayar programina yiiklenen verilerin ilk 6nce kodlart olusturulmustur.
Daha sonra benzer kodlar birbiriyle iliskilendirilerek gruplandirilmis ve kategorilere ulasilmistir.
Kategorilerden yola ¢ikilarak temalar elde edilmistir. Kodlama islemi tamamlandiktan sonra tiim
veriler kategoriler ve temalar esas alinarak frekanslar halinde tablolarla sunulmustur. Arastirmada,
veriler miilakatlardan yapilan alintilarla desteklenmistir.

Arastirmada kodlayicilar aras1 goriis birliginin saglanmast agisindan verilerin uyumunu
karsilastirmak icin elde edilen wverileri arastirmacinin yami sira nitel calismada uzman iki
akademisyen analiz etmistir. Daha sonra yapilan kodlamalar karsilastirilarak (Giivenirlik = [Goriis
Birligi / (Goris Birligi + Gortis Ayriligi)] x 100) formiilii araciligiyla (Miles ve Huberman, 1994,
S.64) uyusum yiizdesi %95 olarak hesaplanmaistir.

Bulgular

Bu béliimde arasgtirma bulgulari, aragtirmanin amacina ve aragtirma sorularina uygun
sekilde olusturulan kod, kategori ve temalar ele alinmustir.

Kelime Bulutu

Bu arastirmada yapilan goriismeler sonucunda veriler NVivo Pro 12 bilgisayar programina
yiiklenmis ve kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu, bir metnin verilerini grafiksel olarak
gostermenin en popiiler yollarindandir (DePaolo ve Wilkinson, 2014). Tirkiye’de yapilan
arastirmalarda kelime bulutu analizinin kullanildig1 ¢alismalarin sayisi giin gegtikge artmaktadir.
Sekil 1’de AVM’lerde c¢alisanlarin en c¢ok kullandiklar1 kelimeler kelime bulutu seklinde
sunulmustur.

Sekil 1: Kelime Bulutu

Sekil 1°de goriildiigii tizere goriismelerde en fazla kullanilan kelimeler istatistiki olarak
calisma, ticret, kariyer, esit, isyeri, ayrimcilik, sendika gibi ¢alisma hayatin ilgilendiren kelimeler
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilardan alman cevaplarin analizinde benzer veya ortak kodlarin durumuna gore
asagida aciklandigi sekilde tema, kategori ve alt kategoriler sunulmustur.
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Tema: Calisma Hayatinin Giivencesi

Arastirma kapsaminda “Isyerinizde personel arasinda ayrimcilik yapiliyor mu?”’ ve
“Isyerinizde egit ise esit iicret uygulaniyor mu?” sorularina karsilik ‘Ayrimcilik Durumu
Kategorisi’ olusturulmustur. Ayrimecilik durumu kategorisine iki alt kategori olusturulmustur.
‘Personel Arasinda Ayrmmcilik Yok ve ‘Ucret Ayrimcihig Yok’ ayrimeilik durumunun alt
kategorileridir. Sendikaya Bakis Acisi’nin alt Kkategorileri, ‘Herhangi Bir Bakisa Sahip
Olmayanlar’, ‘Olumlu Bakisa Sahip Olanlar’ ve ‘Olumsuz Bakisa Sahip Olanlar’dir. ‘Ucret
Memnuniyeti’nin alt kategorileri ise, ‘Memnun’ ve ‘Memnuniyetsiz'dir. ‘Sosyal Diyalog
Kategorisi’nin alt kategorileri ise ‘Goriis Aliniyor’ ve ‘Goriis Alinmiyor’dur. Tema-Kategori-Alt
Kategoriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Tema, Kategoriler ve Alt Kategoriler
Tema-Kategoriler-Alt Kategori f % Katiimcilar (K)
Tema: Caliyjma Hayatinin Giivencesi
Kategori 1. Ayrimcilik Durumu

Alt Kategori 1.Personel arasinda 27 90 00 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,
ayrimeilik yok ! 17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,28
Alt Kategori 2. Ucret ayrimceiligi yok 28 93,33 1,2.34,56,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,

17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,28,30

Kategori 2. Sendikaya Bakis Acisi
Alt Kategori 1. Herhangi Bir Bakisa Sahip
Olmayanlar (Notr)
Alt Kategori 2. Olumlu Bakiga Sahip
Olanlar (Pozitif)
Alt Kategori 3. Olumsuz Bakisa Sahip

11 36,67 3,7,8,9,10,15,16,24,27,29,30

4 13,33 6,11,17,19
1,2,4,5,12,13,14,18,

Olanlar (Negatif) 15 50,00 549122 23.95,26,28
Kategori 3. Ucret Memnuniyeti
Alt Kategori 1. Memnun 7 23,33 1,6,14,15,18,23,28
. . . 2,3,45,7,8,9,10,11,12,13,16,17,
Alt Kategori 2. Memnuniyetsiz 23 76,67 10.20,21.22,24.25,26.27.29.30
Kategori 4. Sosyal Diyalog
Alt Kategori 1. Goriis alintyor 10 33,33 1,3,5,6,16,17,18,19,20,28
. - 2,4,7,8,9,10,11,12,13,14,15,
Alt Kategori 2. Goriis alinmiyor 20 66,67 21.22.23.24.25.26.27 29 30

Alt Kategori 1: Personel Arasinda Ayrimcilik Yok

Ayrimciligi bireye sahsi 6zelliklerinden otiirii diger kimselerden farkli davranilmasi ve bu
farkliliktan dolay1 magdur edilmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Demir, 2022). Bu kapsamda
igsyerlerinde ayrimcilik yapilip yapilmadigr katilimcilara sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin
%90,00°1 (27 katilimcr) igyerlerinde personeller arasinda ayrimcilik yapilmadigini ifade etmislerdir;

K2: Calistigimiz yerde ayrimcilik yapimiyor. Calistigimiz igyeriyle duygusal bir
bagimiz yok. Performansiniza gore degerlendiriliyorsunuz. Kapitalist bir sistemde
yasryoruz. Para kazandwdiginiz siirece iyi karsilanirsiniz.

K5: Pozisyonlar arasinda ayrim var ama ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yok.
Calisanlar bakis agilart ayni diyebilirim.

K6: Ayrimeilik yapilmiyor. Calisanlarin performansi dnemlidir.

Ki4: Sosyal haklar konusunda herkes esit. Ondan yana bir sikintimiz yok.
Performansina ve siirekliligine gore herkesin yiikselme sansi var. Ayrimcilik
yapilmuyor.

K16: Patronumuz ile herhangi bir sikintimiz yok. Herkese egsit davranir.
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Elde edilen veriler ayn1 pozisyonda c¢alisanlar arasinda “ayrimcilik yapiumiyor”, “bakig
actlart aym” ve “herkes egsit” gibi ifadelerinin kullamldigim gostermektedir. Boylelikle
igyerlerinde ayni pozisyonda ¢aliganlar arasinda ayrimcilik yapilmadigi sonucuna ulasilmaistir.

Alt Kategori 2: Ucret Ayrimeilign Yok

Caligma hayatinda yapilan is ve hizmetin karsiligi olan iicret ¢alisanlar igin hayati bir
oneme sahiptir. Bu kapsamda katilimcilara “Isyerinizde esit ise esit iicret uygulantyor mu? Sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin %93,33’1 (28 katilimei) ticret konusunda herhangi bir ayrimeiligin
yapilmadigini ifade etmislerdir.

K8: Herkes ayni iicreti aliyor. Yaptigin satis kadar da prim aliyoruz.

K9: Herkes asgari iicret ve prim alryor. Ayrimcilik yok yani.

K14: Kurumsal bir firma oldugu icin ayrimcilik yok. Herkes ayni iicreti aliyor.
K17: Esit islerde ¢alisan herkes esit iicret alyyor. Ayrimcilik yok.

Yukarida verilen 6rnek alintilar dogrultusunda ayni pozisyonda calisanlar arasinda
“ayrimcilik yok”, “herkes asgari iicret” ve “ayni ticret” gibi ifadelerin kullanildig1 goriilmektedir.
AVM calisanlarinin minimum asgari iicretle ise basladiklart ve performanslarina gore aldiklar
prim ve bahsislerin degistigi ifade edilmistir. Isyerlerinde ayn1 pozisyonda ¢alisanlar arasinda iicret

ayrimciliginin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Kategori 2: Sendikaya Bakis Acisi

AVM c¢aliganlarinin sendika hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla “Herhangi bir
sendikaya tiye misiniz? Sendika tiyesi olmaniz halinde size saglayabilecegi katkilar: degerlendirir
misiniz?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda sendika tiyelik durumlari demografik
bilgilere eklenmis, sendika iiyesi olmaniz durumunda saglayacagi katkilar ise NVivo Pro 12
bilgisayar programina yiiklenmis ve kategorilere ayrilmistir. Bu kapsamda {i¢ kategori
olusturulmustur.

Alt Kategori 1: Herhangi Bir Bakisa Sahip Olmayanlar (Notr)

AVM calisanlariin sendika hakkinda goriisleri incelendiginde aragtirmaya katilanlarin %
36,67’si (11 katilimci) sendika hakkinda her hangi bir goriislerinin ve diislincelerinin olmadigini
ifade etmislerdir.

K3: Sendika hakkinda pek bilgim yok. Babam emekli olmadan énce sendikalrydi.
Ara sira evde konusurduk onlarin hakkini savunuyormus ama bizde oyle bir durum

yok.
K16: Sendika ne onu bilmiyorum. Hi¢ duymadim.

Elde edilen veriler katilimcilarin sendika hakkinda “bilgim yok” ve “bilmiyorum” gibi
ifadeleri kullamldigin gostermektedir.

Alt Kategori 2: Olumlu Bakisa Sahip Olanlar (Pozitif)

Arastirmaya katilanlarin bir kism1 % 13,3311 (4 katilimci) sendika hakkinda olumlu bakiga
sahiptirler.

K6: Sendikanin ne oldugunu bilivorum. Calisamin korunmast adina yasal olarak
kurulan bir kurum. Bizim haklarimizi koruyan bir sendika var mi bilmiyorum.
Olursa iiye olurum.

K11: Sendikayr biliyorum. Sendika tiyesiyim.

K17: Sendikali degilim. Sektorle alakali sendika var onu biliyorum. Calisanlarimiz
sendikaya iiye degil. Sirketimiz sendikaya girmemize karigmaz.
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Elde edilen veriler katilimcilarin sendika hakkinda “biliyorum” ve “sendika iiyesiyim” gibi
ifadeleri kullanildigin1 gostermektedir.

Alt Kategori 3: Olumsuz Bakisa Sahip Olanlar (Negatif)

Katilimcilarin % 50,00’si (15 katilime1) sendika hakkinda olumsuz bakisa sahiptirler.
Olumsuz bakisa sahip olanlar genellikle sendikalarin islevlerini kaybettiklerini iddia ederek
sendikaya olumsuz yaklagmaktadirlar. Buna gore;

Kli: Sendika iiyesiyim. Sendikali olmasam zaten burada ¢alisgamam. Burada
baslandigi zaman haklardan yararlanabilmek icin sendikali olmak gerekiyor.
Calisanlarin  hepsi  sendikalidir.  Sendikanin  ne oldugunu biliyorum ama
glintimiizdeki sendikalar hi¢bir ise yaramiyor. Sirket izin vermiyor izin verirlerse
sendikayr hemen birakirim. Sendikanin bizi orada tutacak herhangi bir giicii yok.
Sadece bizim iizerimizden para kazanan bir sirket olarak varligina devam ediyor.

K2: Sendikalarin iginin bosaltildigini biliyorum. Sendika ilgimi ¢ekmiyor.

Ki2: I;sletme" okudugum igin sendikayr biliyorum. Ama herhangi bir sendika
tiyeligim yok. Uyede olmay: diisiinmiiyorum.

K14: Sendikali degilim. Hi¢ diisiinmedim. Zaten firmamizin sendikaya bakis agisini
da bilmiyorum.

Alintilar, kattlimeilar “igi bos”, “ise yaramiyor”, “hi¢ diisiinmedim” gibi ifadeleri
kullanildigimi gostermektedir. AVM calisanlarinin sendika hakkinda bilgilerinin yetersiz oldugu ve
sendika tiyeligine yaklasimlarinin olumsuz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kategori 3: Ucret Memnuniyeti

Arastirma  kapsaminda katilimcilarin  yaptiklar1 i karsihiginda aldiklart  iicreti
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin vermis olduklart cevaplar dogrultusunda iki alt
kategori olusturulmustur. Bu kategoriler Memnun ve Memnuniyetsiz’dir.

Alt Kategori 1: Memnun

Arastirmaya katilanlarin kiigiik bir kismi %23,33’0 (7 katilimer) aldigr ticretten memnun
oldugunu ifade etmistir. Ucret memnuniyeti cinsiyet acisindan incelendiginde kadin katilimcilar
arasinda iicretinden memnun olanlarin oran1 % 33,33 (3 katilimc1) iken erkekler arasinda bu oran
919,04 (4 katilimci)’tiir. Medeni durumlart goz Oniine alindiginda bekar katilimcilarin %30,76 (4
katilime1) ticretinden memnunken evli katilimcilar arasinda bu oran %17,64 (3 katilimci)’tiir. Buna
gore;

KI: Tirkiye sartlarmda ben bekdr biri olarak aldigim iicret yeterli. Bizim
magazamizda 2 ayda bir ¢ift maas aliyorum. Magazadan aylik 500 TL alisveris
hakkim var ama bir miidiir olarak bu maagi aliyorum ve bekdrim.

K6: Kurumsal bir firmada c¢alistigim icin memnunum. Sadece iicret diizeyinden
bakmiyorum ben bu olaya kurumsal oldugu icin sartlarindan memnunum. Evli
olursam bu iicret yetmez. Evienirsem esim c¢alismazsa bu iicret yetmez. Bunun
SJarkindayim. Onun igin evlenmiyorum.

Kl14: Benim pozisyonum i¢in giizel. Asgari iicretten daha fazla alyyorum. Firmami
ve isimi seviyorum. Ama farkli semtlerden gelen ve asgari iicret alan arkadaslarima
aldiklar ticret yetmiyor.

Ornek alintilar katilimeilarin {icret memnuniyetini “memnunum”, “‘yeterli” ve “giizel”
seklinde ifade ettiklerini gostermektedir.
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Alt Kategori 2: Memnuniyetsiz

Aragtirmaya katilanlarin % 76,67’s1 (23 katilimer) aldigi ticretten memnun olmadigini ifade
etmistir. Ucret memnuniyetsizligi cinsiyet acisindan incelendiginde iicretinden memnun olmayan
kadinlarin oram1 % 66,67 (6 katilimci) iken erkekler arasinda bu oran % 80,96 (17 katilimci)’dir.
Buna gore;

K2: Calisma hayatimi ekonomik agidan degerlendirebilivim. Biz yilda bir defa zam
alyyoruz. Kullandiginmiz biitiin diriinler her giin zamlaniyor. Aldigimiz dicret bu
yiizden yetmiyor.

K10: Giinde en az sekiz saat ¢aliyoruz. Evliyim. Cocugum var asgari iicret yetmiyor.

K16: Aldiguimiz iicret yeterli degil. Ama biz garsonlar arasinda bahsis olayt var.
Zengin bir muhitte kaliteli miisterilerimiz var. Onlarin birakmis oldugu bahsisi
aksam is bittikten sonra kendi aramizda boliisiiyoruz.

Katilmecilar ticret memnuniyetsizliklerini “yeterli degil”, “yetmiyor” ve “isin karsiligi
degil” gibi ifadelerle agiklamaktadirlar. Elde edilen verilerle katilimcilarin almis olduklart ticretten
memnun olmadiklart sonucuna ulasilmistir.

Kategori 4: Sosyal Diyalog

AVM calisanlarina, “calistiginiz isyerinde igverenle bir diyalog ortaminiz mevcut mu, sizin
gortislerinize onem veriliyor mu?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda Goriis Alintyor ve Goriis Alinmiyor diye iki alt kategori olusturulmustur. Bu alt
kategoriler ve alintilar asagida sunulmustur.

Alt Kategori 1: Goriis Aliniyor

Katilmeilarin  %33,33 (10 katilime1) isyerlerinde meydana gelen degisikliklerde
goriislerinin alindigini ifade etmislerdir. Buna gore;

KS5: Isvereni biz gormiiyoruz. Bizden sorumlu sef var. Bir degisiklik yapmak istesek
ona iletiriz o uygun gériirse degisiklik yapiyor. Bizim sozlerimizi ciddiye alryor.
K20: Toplanti yapiyoruz. Toplantilarda bizim diisiincelerimize énem veriyor. Patron
isi bizim yaptigimizi ve bu yiizden degisikliklerde diisiincelerimizin onemli oldugunu
diistiniiyor.

K28: Isveren bir degisiklik yapacagi zaman bizimle toplanti yapiyor. Bizim
goriislerimize onem veriyor.

Katilimeilar “diyalog ortami var”, “ciddiye aliniyoruz” ve “bize damsilir” gibi ifadeleri
kullanmustir.

Alt Kategori 2: Goriis Ahinmiyor

Derinlemesine goriismelerde katilimcilar igyerlerinde meydana gelen degisikliklerde,
personellerin  ¢alisma kosullar1  ve igyeri degisikliklerinde kendilerine danigilmadigini
belirtmiglerdir. Calistiklart firmalarin belli bir sistemlerinin oldugu ve c¢alisanlarin o bu
diizenlemelere uymak zorunda oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin %66,67’si (20 katilimer)
isyerlerinde herhangi bir diyalogun olmadigini, ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan verilen emirleri
yerine getirdiklerini belirtmislerdir. Buna gore;

K8: Degisiklik konusunda bizi dinlemez. Degisiklik yapiyor sonradan bize haber
veriyor. Kararlari kendisi alryor.

Kl1l1: Isverenimizi gormiiyoruz. Bizden sorumlu miidiir degisiklikte —bizim
pozisyonumuzda olan personellerle gériisiiyor.
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K12: Isyerinde sadgce isle ilgili konusulur. Cok ciddi bir igyerimiz var. Isvereni
gormiiyoruz zaten. Igyerindeki degisiklikler bize bildirilir. Goriisiimiiz alinmaz.

Alintilardan  goriildiigii lizere katimcilar “diyalog ortaminmiz yok”, “degisiklikler
bildirilir” ve “gériis alinmaz” gibi ifadeleri kullanmigtir. Genel olarak katilimcilarin igyerlerinde
meydana gelen degisikliklerde ve yonetimde herhangi bir goriislerinin alinmadigi sonucuna
ulasilmstir.

Tartisma

AVM c¢alisanlarinin prekarya smifi olarak degerlendirildigi bu ¢alismada elde edilen
bulgular ¢ercevesinde AVM calisanlarina yonelik bir takim sosyal politikalar gelistirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin 6nemli bir g¢ogunlugu erkeklerden (%70)
olugmaktadir. Medeni durumlari ise tiim katilimcilarin %56’s1 evlidir. Katilimcilarin %40°1 lise
mezunudur. Katilimeilarin %50°si satis danigmani1 pozisyonunda calismaktadir. Calisanlarda
sendikal orgilitlenme %6,6 diizeyindedir.

Arastirmaya katilan katilimeilar; ayni1 pozisyonda ¢aliganlar arasinda igyerlerinde herhangi
bir ayrimciligin yapilmadigini belirtmislerdir (%90). Arastirmada ayrimcilik cinsiyet acisindan ele
almmamis caligan personeller arasinda dil, din, irk, siyasi goriis vb. konularinda genel olarak
ayrimcilik yapilip yapilmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Daha onceki yapilmig benzer
calismalarda arastirmacilar AVM c¢alisanlarinin (dil, din, 1k, ten rengi, siyasi goriis vb.)
konularinda ayrimcilia maruz kalmadiklar1 sonucuna ulasmislardir (Basol ve Saruhan, 2018).

AVM caliganlarinin goriislerine gore; isyerinde ayni pozisyonda g¢aliganlar arasinda iicret
konusunda ayrimcilik yapilmadigi (%93,33) sonucuna ulasilmistir. AVM calisanlarinin hepsi
asgari tlcretle calistirildiklari ve bunun yaninda performansa gore ek Odemeler aldiklari
bulgulanmistir. Bu bulgu diger arastirmalarla uyumludur (Ozkaplan, Oztan ve Ruben, 2017, s.145;
Yilmaz, 2016). Calisanlar elde etmis olduklari ticreti is arkadaglarmin almis oldugu iicretle
kiyaslama yoluna giderler. Bu nedenle isyerlerinde {icret adaletinin saglanmasi c¢alisan
memnuniyeti saglanmasi agisindan onemlidir. Nitekim aragtirmalarda ticrette adalet saglanmasinin
calisan memnuniyeti lzerinde etkili oldugu sonucuna ulastiklart goriilmiistiir (Zaim ve Kogak,
2010; Cmar, 2018).

Sendikal orgiitlenme ve sendikalagmaya yaklasimin degerlendirildigi sorulardan elde edilen
bugulara gore; AVM igerisinde sendikal orgiitlenmenin ¢ok diisiik oldugu %6,6 tespit edilmistir.
Goriismelerde calisanlarin sendikalarin etkinliginden memnun olmadiklar1 goriilmistiir. Nitekim
calisanlarin yalnizca %13,33’1 bir sendikaya iiyesi olmaya olumlu yaklasmistir. Yine bu baglamda
katilimcilarm % 36,67’si sendika hakkinda her hangi bir goriislerinin olmadigim ifade ederken,
%350’si sendikaya kars1 olumsuz bakis agisina sahip olduklarini belirtmislerdir. Gezer-Aydin (2021)
AVM calisanlar {izerine yapmis oldugu calismasinda sendikal 6rgiitlenme konusunda bu ¢aligsma
ile paralel bulgulara ulagmistir (Gezer-Aydin, 2021).

Arastirma sonucunda AVM calisanlarinin {icret memnuniyetinin %76,67 diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ucret memnuniyeti cinsiyet agisindan incelendiginde; kadin calisanlar
arasinda licret memnuniyetsizligi %66,67 iken erkek katilimcilar arasinda bu oran %80,96’dir.
Genel olarak iicret memnuniyeti ile ilgili yapilan arastirmalar incelediginde memnuniyet diizeyinin
diisiik ¢iktig1 goriilmektedir (Emhan ve Gok, 2011; Unal, 2016). Bu arastirma ile de benzer sonuca
ulagtlmistir. Boylelikle ticret memnuniyetsizligindeki diisiikliik Tiirkiye sartlarinda mevcut durumu
yansitan bir gergek olarak kabul edilebilir.

Prekaryanin temel handikaplarindan birisi de isverenle istenilen diizeyde saglikli sosyal
diyalog kuramamasidir. Bu nedenle is¢i igveren iliskileri oldukca zayif bir yapiya sahiptir.
Aragtirmaya katilan katilimeilarin = %66,67’si  isyerlerinde yapilan degisikliklerde c¢alisma
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kosullarinin iyilestirilmesine yonelik herhangi bir goriislerinin alinmadigini ifade etmislerdir.
Calisanlarin igyerlerinde meydana gelen degisikliklerde onerilerini dile getirebilmeleri i¢in uygun
iletisim kanallarinin olusturulmasi ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirabilir (Holland vd, 2011;
Mao ve Andrea, 2019; Zhu vd, 2022).

Sonug¢

Bu aragtirma ile AVM c¢alisanlarinda c¢agdas ¢aligma iligkilerinin olusturulmasi
hedeflenmistir. Calisma sonucunda 6nerilen Isyeri Esash sosyal diyalog modeli ile calisanlarin
endiistriyel demokrasiye sahip olmalarinin dniindeki engelleri kaldirmak amaglanmistir. Onerilen
modelle ¢alisanlarda verimlilik ve memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi hedeflenmistir. Alt1 agama
seklinde olusturulan Isyeri Esasli Sosyal Diyalog modelini basamaklari asagida Sekil 2’de
gosterildigi gibidir.

-
1 *Yasal diizenlemelerle sosyal diyalogun standartlarinin belirlenmesi
Basamak J
-
5 *Sosyal diyalogun taraflarinin (katilimcilarinin) belirlenmesi
Basamak J
-
*Sosyal diyalogun belirli periyotlarla yapilmasi (1-3 ay)
J
-
*Sosyal diyalog gerceklestikten sonra rapor tutulmasi
J
-
*Sonuglarin ilgili kamu kurulusuna gonderilmesi
J
-
* Kamu kurulusu tarafindan denetimlerin yapilmasi
J

Sekil 2: isyeri Esasli Sosyal Diyalog Modeli

Onerilen isyeri esasl sosyal diyalog modeline gére; birinci basamak, yasal diizenlemelerle
sosyal diyalogun standartlarinin belirlenmesidir. Bu kapsamda yasal diizenleme yapilmasi ve
sosyal diyalogun standartlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Ikinci basamak, sosyal diyalogun
taraflariin belirlenmesidir. Modele gore sosyal diyalog ikili (isci-isveren temsilcileri, is¢i veya
igveren), veya iiclii diyalog (isci-igveren-devlet) seklinde gergeklestirilebilir. Bu kapsamda eger
sosyal diyalog sendikalar araciligiyla gergeklestirilecekse oOncelikle AVM igerisinde sendikal
orgiitlenmenin arttirilmast hedeflenmelidir. Taraflar belirlendikten sonra taraflara kamu veya 6zel
tesebbiisiin olusturacagi birimlerce galisanlara sosyal diyalog egitimleri verilmelidir. Ugiincii
basamak, sosyal diyalogun belirli periyotlarla tekrarlanmasidir. Dérdiincii  basamak,
gerceklestirilen diyaloglar sonucu sonra rapor tutulmasidir. Bu baglamda diyalog sonucunda
calisanlar ilgilendiren hususlar calisanlara teblig edilmeli ve gorebilecekleri yerlere asilmalidir.
Besinci basamak, diyalogla elde edilen kazanimlarin kamu kurum ve kuruluslarina génderilmesidir.
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Altinct basamak, ilgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan denetimlerin yapilmasi gerekmektedir.
Calisma hayatinda isci isveren iliskilerinde aktif rol oynayan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) bu
kapsamda ilgili kurum olarak oOnerilebilir. Ayrica sézlesmeyle kayit altina alinan kazanimlarin
thmalinin cezai bir karsilik bulmasi saglanmalidir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin, Avrupa Birligi’ne katilim miizakerelerinin devam ettirdigi
bugiinlerde isletmelerde Avrupa Birligi standartlarina uygun endiistri iligkileri sistemlerini
uygulamak Tiirkiye’nin uyum ve katilim siirecini kolaylastiracaktir. Tiirkiye’de calisanlarin arzu
edilen diizeyde orgiitlenme ve sosyal diyalog kiiltiiriine kavusmalar1 toplumsal barisin saglanmasi
adina atilmis 6nemli bir adim olacaktir.
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